ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a lakossagi bejelento feliilet hasznalatahoz kapcsolodé adatkezelésrol

A Budapest Févaros I. Kerullet Budavari Polgarmesteri Hivatal (a tovabbiakban: Adatkezeld) a
https://budavar.hu/lakossagi-bejelentes/ oldalon elektronikus lakossagi bejelentd feluletet
mukodtet.

A lakossagi bejelentd felulet célja, hogy a lakossag az |. keruletet érintd problémakat, hibakat,
hianyossagokat, panaszokat, kozérdek(i bejelentéseket, észrevételeket és javaslatokat
elektronikus uton eljuttathassa az Adatkezel6hoz.

Jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy az érintettek szamara atlathatd és kozérthetd
tajékoztatast nyujtson a lakossagi bejelentd fellilet hasznélata soran megvaldsuld
személyesadat-kezelés céljardl, jogalapjardl, a kezelt adatok korérél, az adatkezelés
id6tartamarol, valamint az érintetteket megilletd jogokrol.

1. Az adatkezel6 megnevezése és elérhetdségei

Adatkezeld: Budapest Févaros I. Kerlilet Budavari Polgarmesteri Hivatal
Székhely: 1014 Budapest, Kapisztran tér 1.

Postacim: 1276 Budapest, Pf. 1198

E-mail: hivatal@budavar.hu

Telefon: +36 (1) 458-3000

2. Az adatvédelmi tisztviseld elérhetésége
Cim: 1014 Budapest, Kapisztran tér 1.
E-mail: adatvedelem@budavar.hu

Telefon: +36 (1) 458-3056

3. Az adatkezelés célja
Az adatkezelés célja:
e alakossagi bejelentés fogadasa, nyilvantartasa és iktatasa,
e abejelentés tartalmanak megismerése és kivizsgalasa,
e abejelentésben jelzett probléma, hiba, hidnyossag vagy egyéb korulmény azonositasa,
e abejelentésben érintett helyszin beazonositasa,
e a bejelentéshez onkéntesen feltoltott fénykép felhasznalasa a bejelentés targyanak
pontosabb megismerése és kivizsgalasa érdekében,
o szukség esetén a tényallas tisztazasa, a bejelentés kiegészitése vagy pontositasa,
e abejelentés targya szerint szikséges intézkedések megtétele,
e amennyiben a bejelenté valaszt kér, a bejelent6 tajékoztatasa a bejelentés elintézésérdl,
illetve a megtett intézkedésekrél,
e amennyiben a bejelentés elintézése nem tartozik az Adatkezeld feladat- és hataskorébe,
annak az eljarasra jogosult szerv részére torténd tovabbitasa vagy attétele,
e azugyintézés és az annak sordn megtett intézkedések dokumentalasa,
e ajogszabalyban meghatarozott iratkezelési és iratmegdrzési kotelezettségek teljesitése.

4. Az adatkezelés jogalapja

4.1. A lakossagi bejelentés fogaddsa és kivizsgalasa

Az adatkezelés jogalapja az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, amely szerint a személyes adatok kezelése
jogszer(i, ha az adatkezelés kozérdek(i vagy az Adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Amennyiben a lakossagi bejelentés annak tartalma alapjan panasznak vagy kozérdekd
bejelentésnek mindésil, az adatkezeléshez kapcsoldédo kozfeladat jogszabalyi alapjat kiilonosen
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a panaszokrél, a kozérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével 0sszefliggd
szabalyokrol szolé 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: 2023. évi XXV. toérvény) 1-6. §-ai
képezik.
A toérvény alapjan az allami szervek és a helyi 6nkormanyzati szervek a panaszokat és kozérdek(
bejelentéseket kotelesek elintézni.
A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszuntetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas —igy kuléndsen birésagi vagy kdzigazgatasi — eljaras hatalya ala.
A kozérdekl bejelentés olyan korulmeényre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megszuntetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja.
4.2. Iratkezelés €és iratmegdrzés
A bejelentés és az annak elintézésével Osszefuggésben keletkezett iratok jogszabalyban
meghatdrozott megdrzésével kapcsolatos adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, amely szerint az adatkezelés az Adatkezeldre vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez
szukséges.
Az iratkezelésre és iratmeg6rzésre kiildnodsen:
e a koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérél szolé 1995. évi
LXVI. torvény,
e akozfeladatot ellatéd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirél sz6lé 335/2005.
(X11. 29.) Korm. rendelet, valamint
e az onkormanyzati hivatalok egységes irattari tervének kiadasarol szolé 78/2012. (XIl. 28.)
BM rendelet
rendelkezései irdnyaddak.

5. Az érintettek kore
Az adatkezeléssel érintett:
e alakossagi bejelentést benyujtd természetes személy,
e abejelentésben esetlegesen megjelolt vagy azzal érintett természetes személy,
e abejelentéshez feltoliott fényképen esetlegesen felismerhetd természetes személy.

6. A kezelt személyes adatok kore
Az Adatkezeld a lakossagi bejelentd fellileten a bejelentd altal megadott, illetve a bejelentés
kivizsgaldasa soran keletkez6, az gy elintézéséhez szikséges személyes adatokat kezeli,
kulénosen:
e abejelentd altal megadott azonositd adatok,
e abejelentd altal megadott kapcsolattartasi adatok,
e abejelentés targya és szoveges tartalma,
e abejelentésben megjelolt helyszinre vonatkozé adatok,
e abejelentésben esetlegesen szerepld, mas természetes személyre vonatkozoé személyes
adatok,
e annak ténye, hogy a bejelent6 kivan-e fényképet feltolteni,
o képfeltoltés esetén a feltoltott fénykép és az azon esetlegesen szereplé személyes
adatok,
e annakténye, hogy a bejelentd kér-e valaszt a bejelentésére,
e a bejelentés kivizsgalasa és elintézése soran keletkez8, az Gigy intézéséhez sziikséges
tovabbi személyes adatok.
A fénykeép feltoltése nem kotelezd.
Az Adatkezel6 kéri, hogy a bejelent§ a bejelentésben, illetve a feltoltott fényképen mas
természetes személyre vonatkozé személyes adatot csak akkor szerepeltessen, ha az a
bejelentés kivizsgalasahoz szikséges.



Az Adatkezel6 a bejelentd fellileten kilonleges személyes adat megadasat nem kéri. Adatkezeld
kéri, hogy a bejelenté ilyen adatot kizarélag akkor adjon meg, ha az a bejelentés érdemi
kivizsgalasahoz feltétlenul szukséges.

7. A személyes adatok forrasa

A személyes adatok elsddleges forrasa a bejelentd, aki a lakossagi bejelenté feluleten a
bejelentést megteszi.

Amennyiben a bejelenté mas természetes személyre vonatkozé adatot k6zol vagy ilyen adatot
tartalmazo fényképet tolt fel, az érintett személyes adatainak forrasa a bejelentd.

A bejelentés kivizsgalasa soran az Adatkezel§ a tényallas tisztazasahoz sziikséges tovabbi
adatokat a rendelkezésére allo nyilvantartasokbdl, dokumentumokbdl, illetve az ligyben érintett
mas személytél vagy szervt6l is megismerheti.

8. Képfeltoltés

A bejelenté a lakossagi bejelent6 fellileten szabadon donthet arrél, hogy a bejelentéséhez
fényképet kivan-e feltolteni.

A fénykép feltoltése nem feltétele a bejelentés benyujtasanak.

A feltoltott fényképet az Adatkezeld kizarélag a bejelentésben jelzett probléma, kérilmény vagy
helyszin azonositadsa, a bejelentés kivizsgalasa és a szukséges intézkedés megtétele céljabol
kezeli.

Adatkezelé kéri, hogy a feltoltott fényképen mas személy lehetfség szerint ne legyen
felismerhetd, gépjarmi rendszama vagy mas, természetes személy azonositasara alkalmas adat
pedig csak akkor szerepeljen, ha annak megjelenitése a bejelentés kivizsgalasahoz sziikséges.
Amennyiben a feltoltott fénykép a bejelentés elintézéséhez nem sziikséges személyes adatot
tartalmaz, az Adatkezelé az adattakarékossag elvének megfeleléen intézkedik annak tovabbi
kezelésének megsziintetésérdl, amennyiben ez technikailag és az ligy iratainak hitelességét nem
sértve megvaldsithaté.

9. Avalasz kérése

A bejelent6 a bejelent6 fellileten megjeldlheti, hogy kér-e valaszt a bejelentésére.

Amennyiben a bejelent valaszt kér, az Adatkezel6 az erre alkalmas, a bejelenté altal megadott
kapcsolattartasi adatot a bejelentés elintézésérél torténd tajékoztatas céljabdlis kezeli.

A ,kérek valaszt” vagy ,,nem kérek valaszt” lehet6ség kivalasztasa nem minésil a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja szerinti adatkezelési hozzajarulasnak, és az adatkezelés jogalapjat nem
modositja.

Amennyiben a bejelentés tartalma alapjan olyan panasznak, k6zérdeki bejelentésnek vagy mas
beadvanynak mindsil, amelynek elintézésérél az Adatkezeld jogszabaly alapjan koteles az
érintettet értesiteni, a jogszabalyban meghatarozott tajékoztatasi kotelezettség teljesitésére a
»,hem kérek valaszt” lehet6ség valasztasatol fliggetlenul sor kerlilhet.

10. A személyes adatok cimzettjei, adattovabbitas

A személyes adatokat az Adatkezeldn belll kizarélag azok a munkatarsak ismerhetik meg,
akiknek az adatok megismerése a bejelentés fogadasahoz, iktatdsahoz, kivizsgaldasahoz,
elintézéséhez vagy a szlikséges intézkedések megtételéhez sziikséges.

Amennyiben a bejelentés elintézése mas 6nkormanyzati szerv, mas hatésag, kozszolgaltaté vagy
egyéb szerv feladat- és hataskorébe tartozik, az Adatkezelé a bejelentést és az annak
elintézéséhez sziikséges személyes adatokat a jogszabalyban meghatarozott feltételek mellett
az eljarasra jogosult szerv részére tovabbithatja.

Ha a bejelentés a 2023. évi XXV. torvény szerinti panasznak vagy kozérdek( bejelentésnek
mindsul, és annak elintézésére nem az Adatkezel6 jogosult, azt a torvény alapjan a beérkezésétél
szamitott nyolc napon belil az eljarasra jogosult szervhez at kell tenni.



A panaszos vagy kozérdek(i bejelentd személyes adatai — a torvényben meghatdrozott
kivételekkel — kizarélag a panasz vagy kozérdekl bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv részére adhaték at, ha e szerv az adatok kezelésére
torvény alapjan jogosult, vagy az adattovabbitashoz a panaszos, illetve a kézérdek( bejelentd
hozzajarult.

A panaszos vagy kozérdekl bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkul nem hozhatdk
nyilvanossagra.

11. Az adatkezelés id6tartama

A lakossagi bejelentéssel és annak elintézésével kapcsolatban keletkezd iratokat és az azokban
szereplé személyes adatokat az Adatkezeld az iratkezelésre vonatkozd jogszabalyok és az
Iratkezelési Szabalyzat rendelkezései szerint 6rzi meg.

Az 6nkormanyzati hivatalok egységes irattari tervének kiadasaroél széld 78/2012. (XIl. 28.) BM
rendelet szerint a ,,K6zérdekl kérelmek, panaszok, javaslatok, bejelentések” megbérzési ideje 2
év.

Amennyiben a bejelentés alapjan mas hatésagi, kozigazgatasi, onkormanyzati, polgari jogi vagy
egyéb eljaras indul, illetve a bejelentés az adott eljaras iratanyaganak részévé valik, az adatok és
iratok megbrzési idejére az adott Ugytipusra vonatkozo iratkezelési és megdbrzési szabalyok
iranyadoak.

A megdbrzési id6 elteltét kovetben a személyes adatokat tartalmazod iratok selejtezésére, illetve
torlésére az iratkezelési szabalyok szerint kerul sor.

12. Az adatszolgaltatas jellege

A lakossagi bejelentés megtétele onkéntes.

A bejelent6 fellileten kotelez6en megjelolt adatok megadasa nélkul az elektronikus bejelentés
nem kuldhetd el.

A fénykép feltoltése onkéntes, annak elmaraddasa a bejelentés benyujtasat nem akadalyozza.
Abejelentd szabadon megjelolheti, hogy kér-e valaszt a bejelentésére, figyelemmel azonban arra,
hogy jogszabalyban meghatarozott esetben az Adatkezel6t a bejelentd valasztasatol fuggetlen
tajekoztatasi kotelezettség terhelheti.

A 2023. évi XXV. torvény alapjan az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekd
bejelentés vizsgalata fészabaly szerint mellézhetd. Ett6l az eljarasra jogosult szerv eltekinthet, ha
a panasz vagy kozérdeki bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

13. A panaszok és kozérdekii bejelentések elintézésére vonatkozé fébb szabalyok
Amennyiben a bejelentés a 2023. évi XXV. torvény szerinti panasznak vagy kozérdekd
bejelentésnek mindsul, azt fészabaly szerint az eljarasra jogosult szervhez torténé beérkezésétol
szamitott harminc napon belil kell elintézni.

Ha a vizsgalat elérelathatélag harminc napnal hosszabb ideig tart, a panaszost vagy kozérdekd
bejelentét tajékoztatni kell a vizsgalat meghosszabbitdsanak okardl és az elintézés varhato
id6épontjarol. Az elintézés hatarideje ebben az esetben sem haladhatja meg a hat hdnapot.

Az eljarasra jogosult szerv a bejelentdvel a bejelentés kivizsgalasa soran kapcsolatot tarthat, és
szlikség esetén a bejelentés kiegészitésére, pontositasara vagy tovabbiinformacié rendelkezésre
bocsatasara hivhatja fel.

14. Harmadik orszagba t6rténé adattovabbitas
Az Adatkezeld a lakossagi bejelentésekhez kapcsolddd személyes adatokat harmadik orszagba
vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitja.

15. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas
Az adatkezelés soran a GDPR 22. cikke szerinti automatizalt dontéshozatalra és profilalkotasra
nem kerul sor.



16. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

16.1. Hozzaféréshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és amennyiben ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult a személyes adatokhoz, valamint a GDPR-ban meghatarozott, az adatkezelésre
vonatkozé informacidkhoz hozzaférést kapni.

16.2. Helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse
a ra vonatkozoé pontatlan személyes adatokat, illetve — figyelembe véve az adatkezelés céljat -
kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.

16.3. Torléshez vald jog

Az érintett a GDPR-ban meghatarozott feltételek fennallasa esetén kérheti személyes adatainak
torlését.

A torléshez valé jog nem alkalmazhatd tobbek k6zott akkor, ha az adatkezelés az Adatkezelére
alkalmazando jogi kotelezettség teljesitéséhez, illetve kozérdekl vagy az Adatkezel6re ruhazott
kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

16.4. Az adatkezelés korlatozdsahoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld6 a GDPR 18. cikkében meghatarozott
esetekben korlatozza személyes adatainak kezelését.

16.5. Tiltakozashoz vald jog

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapuld adatkezelés tekintetében az érintett jogosult arra,
hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okbdél barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése
ellen.

Tiltakozas esetén az Adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit§ ereji jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy az
adatkezelés jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez kapcsolodik.
16.6. Adathordozhatdésaghoz vald jog

Tekintettel arra, hogy a jelen adatkezelés nem a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti
hozzajarulason vagy a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerz6désen alapul, az
érintettet a jelen adatkezelés tekintetében adathordozhatdésaghoz valé jog nem illeti meg.

17. Az érintetti joggyakorlas altalanos szabalyai

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmét az alabbi elérhetéségeken nyujthatja be:
Budapest Févaros I. Kerlilet Budavari Polgarmesteri Hivatal

Cim: 1014 Budapest, Kapisztran tér 1.

Postacim: 1276 Budapest, Pf. 1198

E-mail: adatvedelem@budavar.hu

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul, de legfeljebb a kérelem beérkezésétél szamitott
egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrél.

SzUkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6
tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé6 meghosszabbitasardl és annak okairél az
Adatkezeld a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet.

Az Adatkezeld az érintetti jogok gyakorlasaval 6sszefliggd tajékoztatast és intézkedést fészabaly
szerint dijmentesen biztositja.

18. Jogérvényesitési lehetéségek

Az érintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az Adatkezelé
adatvédelmi tisztvisel6jéhez:

Adatvédelmi tisztviseld

Cim: 1014 Budapest, Kapisztran tér 1.
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E-mail: adatvedelem@budavar.hu

Telefon: +36 (1) 458-3056

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése sérti a GDPR vagy mas
adatvédelmijogszabaly rendelkezéseit, panaszt nyujthat be a:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

Az érintett személyes adatainak jogellenes kezelése esetén birdsaghoz is fordulhat.
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