Adatkezelési tajékoztato a telefonhivasok rogzitésével 6sszefiiggd adatkezelésrol
Budapest I. Keriilet Budavari Onkormanyzat és Budapest Févaros I. keriilet Budavari
Polgarmesteri Hivatal
telefonhivasok rogzitésével 6sszefiiggb adatkezeléshez

1. Az adatkezelési tajékoztaté célja

Jelen adatkezelési tajékoztaté célja, hogy a Budapest I. Keriilet Budavari Onkormanyzattal (a
tovabbiakban: Onkormanyzat) és a Budapest Févéros . keriilet Budavéari Polgarmesteri Hivatallal (a
tovabbiakban: Hivatal) telefonon kapcsolatba ép6 természetes személyek részére atlathatd és
kozérthet6 tajékoztatast nydjtson a telefonhivasok rogzitésével 6sszefliggd adatkezelésrél.

Az Onkormanyzat és a Hivatal a személyes adatok kezelése soran az Eurépai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (GDPR), az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
szolé 2011. évi CXIl. torvény (Infotv.), valamint az egyéb alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleléen jar el.

2. Az adatkezel6

Budapest I. keriilet Budavari Onkorményzat

Székhely: 1014 Budapest, Kapisztran tér 1.

Budapest Févaros I. Kerlilet Budavari Polgarmesteri Hivatal
Székhely: 1014 Budapest, Kapisztran tér 1.

Postacim: 1276 Budapest, Pf. 1198

E-mail: hivatal@budavar.hu

Telefon: +36 (1) 458-3000

3. Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége
Cim: 1014 Budapest, Kapisztran tér 1.
E-mail: adatvedelem@budavar.hu

Telefon: +36 (1) 458-3056

4. A rogzitheto hivasok koére

Az Onkormanyzat és a Hivatal a bejové és kimené telefonhivasokat rogzitheti. A telefonhivasok
rogzitésének célja az ugyintézés dokumentalasa, a tisztességes hatdsagi és kozigazgatasi ligyintézés
biztositasa, a panaszok kivizsgalasa, a jogvitak megeldzése és rendezése, valamint a szolgaltatasok és
ugyintézési folyamatok minéségbiztositasa.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, amely szerint az adatkezelés az
adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasahoz, illetve kozérdeki feladat végrehajtasahoz
szlikséges.

Az Onkormaényzat és a Hivatal részérél mind a bejévé, mind a kimené hivasok esetén a masik fél részére
a hivas elején tajékoztatast adnak a hivas rogzitésérél.

Az Onkormanyzat és a Hivatal munkatérsai kozétti belsé telefonhivasok rogzitésére jelen adatkezelési
tajékoztaté nem terjed ki.

5. Kezelt adatok kore

Az Onkormanyzat és a Hivatal altal miikodtetett telefonrendszer a telefonhivasok rogzitése soran
kezelheti a hivo fél telefonszamat, a hivott fél telefonszamat, a hivas idépontjat, a hivas idétartamat, a
hivas soran keletkezd hangfelvételt, a hivas azonositd adatait, valamint az ligyintézd azonositasahoz
szukséges adatokat.
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Az adatkezelés kizardlag a jelen tajékoztatéban meghatarozott célok eléréséhez szikséges mértékben
torténik.

6. Megorzési id6
Atelefonhivasokkal kapcsolatos adatokat az Onkormanyzat és a Hivatal a rogzitéstél szamitott 90 napig
6rzi meg.

A megdrzési id6 elteltét kovetden a rendszer a telefonhivasokkal kapcsolatos adatokat automatikusan
és visszaallithatatlan médon torli.

Amennyiben az Onkorményzathoz vagy a Hivatalhoz panasz érkezik, barmilyen hatésagi vagy birdsagi
eljaras indul, adatvédelmi incidens torténik, vagy adatvédelmi vizsgalat valik szlikségessé, az érintett
felvétel az adott eljaras vagy vizsgalat jogerGs, illetve végleges lezarasaig megdérizhetd.

7. Hozzaférési jogosultsagok
A telefonhivasok soran készilt hangfelvételekhez kizarélag az arra feljogositott személyek férhetnek
hozza.

A hangfelvételekhez az informatikai rendszergazda technikai tzemeltetési célbdl; a jegyz6 vezetGi
ellendrzési célbdl; az adatvédelmi tisztviseldé adatvédelmi megfeleléség vizsgalata céljabdl; tovabba az
Onkormanyzattal vagy a Hivatallal jogviszonyban &ll6 kijelolt személy panaszkezelési vagy jogi
eljarasban torténd feladatellatas céljabol férhet hozza.

Az Onkormanyzat és a Hivatal biztositja, hogy a hangfelvételekhez kizarélag a feladat ellataséhoz
szlikséges mértékben és ideig lehessen hozzaférni.

8. Hozzaférések naplézasa
Az Onkorményzat és a Hivatal valamennyi hozzaférést napléz.

A naplé tartalmazza a hozzaférd nevét, a hozzaférés id6pontjat, az érintett felvétel azonositéjat, a
hozzaférés céljat, valamint a végrehajtott miveletet.

A napléallomanyokat az Onkormanyzat és a Hivatal legalabb 5 évig megérzi.

9. Az érintettek jogai és a hangfelvételek megismerése

Az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kérjen személyes adatainak kezelésér6él, hozzaférést kérjen
a rola kezelt személyes adatokhoz, valamint a GDPR-ban meghatarozott feltételek fennalldsa esetén
kérje az adatkezelés korlatozasat, illetve éljen egyéb érintetti jogaival.

Az érintett kérheti az Onkormanyzatot vagy a Hivatalt, hogy a réla késziilt hangfelvételt szdmara mutassa
be. Az ilyen kérelmeket az adatvédelmi tisztviseld utjan kell benyujtani és elbiralni.

Amennyiben a hangfelvétel mas személy személyes adatait is tartalmazza, az Onkorményzat és a
Hivatal a hozzaférést Ugy biztositja, hogy mas személyek jogai és szabadsagai ne sériiljenek.

Ennek érdekében sziikség esetén anonimizalas vagy részleges hozzaférés biztosithatd.

Az Onkorményzat vagy a Hivatal az érintett szdméara az Onkorményzat vagy a Hivatal hivatalos
helyiségében lehetéséget biztosit a hangfelvétel meghallgatdsara. A meghallgatasrol jegyzékonyv
készil, amelybdl az érintett egy eredeti példanyt kap.

10. Az érintetti joggyakorlas altalanos szabalyai
Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmét az alabbi elérhetéségeken nyujthatja be:
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Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat / Budapest Févaros |. Keriilet Budavari Polgarmesteri Hivatal
Cim: 1014 Budapest, Kapisztran tér 1.

Postacim: 1276 Budapest, Pf. 1198

E-mail: adatvedelem@budavar.hu

Az adatkezel6k indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
honapon beliil tajékoztatjak az érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrol.

Sziikség eseté, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat ez a hatarid6 tovabbi két
hénappal meghosszabbithaté. A hataridd meghosszabbitasarél és annak okairél az adatkezel6k a
kérelem kézhezvételétbl szamitott egy hdnapon belul tajékoztatjak az érintettet.

11. Jogérvényesitési lehetoségek

Az érintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az adatvédelmi
tisztvisel6hoz:

Adatvédelmi tisztvisel6

Cim: 1014 Budapest, Kapisztran tér 1.

E-mail: adatvedelem@budavar.hu

Telefon: +36 (1) 458-3056

Ha az érintett gy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése sérti a GDPR vagy mdas adatvédelmi
jogszabaly rendelkezéseit, panaszt nydjthat be a:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

Az érintett személyes adatainak jogellenes kezelése esetén birdsaghoz is fordulhat.
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