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1. ELOTERJESZTES

Tisztelt Képvisel&-testulet!

A Magyar Posta Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6., Cg. 01-10-042463, a
tovabbiakban: Magyar Posta Zrt. vagy Posta) 2022. szeptember 30-an kelt levelében tajékoztatta a
Budapest |. Kertilet Budavéri Onkorményzatot két |. kerlleti posta bezarasarél. A F6 utca 4. szam alatti
Budapest 114-es posta 11. szamu kirendeltség, illetve a Vérmez8 (t 8. szam alatti Budapest 18-as
posta 2022. oktdber 8-t6l nem tzemel.

A Magyar Posta Zrt. a 2022. oktdber 28-an kelt levelében jelezte, hogy 2021. november 12-t6! tébb,
jellemz&en alacsony forgalmi posta mikodésének ideiglenes szlneteltetésérdl dontdtt. A
kerUletUnkben a Disz tér 15. szam alatt mUkodé Budapest 1. sz&mu posta, az Alkotés utca - Déli pu.-
on mUkodd Budapest 12. szamu posta, illetve a Batthyany utca 1. szdm alatti Budapest 15. szamu posta
mudkodtetése kerllt szineteltetésre. Mindezek alapjan az |. kertlet terlletén egyetlen postahivatal
maradt csak nyitva, a Pauler utca 3. szam alatti Budapest 13. szamu posta.

A Magyar Posta Zrt. 2023. februdrjdban egy Uj ,Posta partnerprogram” lehetéségérdl tajékoztatta a
Budapest I. KerUlet Budavari Onkorményzatot (a tovabbiakban: Budavéri Onkorményzat vagy
Onkormanyzat), amely partnerprogram az énkormanyzatok, vallalkozasok és egyéb partnerek szaméra
a korabbi gyakorlathoz képest kedvezdbb Uzleti feltételekkel kerllt meghirdetésre.

A Budavéri Onkormanyzat 2023 mérciusdban kifejezte a partnerprogrammal kapcsolatosan az
érdekltdését, amely alapjdn a Magyar Posta Zrt.-vel megkezd8dtek az informélis egyeztetések. A
program teljes tartalmanak és az egyUttm(ikodés feltételeinek a megismerhetdsége érdekében az



Onkormanyzat részérél egy szandéknyilatkozat megadésa volt szikséges. A Budapest |. kertlet
Budavari Onkorményzat Képviselé-testiilete (a tovabbiakban: KépviselS-testiilet) a 312/2023. (V. 25.)
6nkormanyzati hatdrozatdban jovdhagyta, hogy a Magyar Posta Zrt. részére a ,Posta
partnerprogramban” val6 részvételhez a Polgarmester szandéknyilatkozatot irjon alé és azt kildje meg
a Magyar Posta Zrt. részére. Felhivta ugyanakkor a Polgarmestert, hogy a Magyar Posta Zrt. 4ltal - a
szandeknyilatkozat ~ kovetkeztében megkuldésre kerlld ,Posta partnerprogram”  szerinti
feltételrendszerrél és az egylttmiikddési megéllapodas tervezetérdl tijékoztassa a Képvisels-
testlletet.

Az egyuttm(ikodési szandéknyilatkozat alapjan a Magyar Posta Zrt.-vel megkezdédtek a targyalasok,
melynek keretében az egylttm(kodési megéllapodasok tervezeteit megkuldték az Onkorméanyzat,
illetve a Polgdrmesteri Hivatal dolgozéi részére.

T. Képvisel6-testilet a 628/2023. (IX.28.) dnkormanyzati hatarozatdban déntétt a Budapest I. Kerllet
Budavari Onkorményzat Gazdasagi M(szaki Ell&t6 és Szolgéltatéd Szervezeten keresztiil a Magyar Posta
Zrt. altal meghirdetett ,Posta partnerprogram®-ban valé részvételrdl (3. sz. melléklet).

A hivatkozott 628/2023. (IX.28.) 6nkormanyzati hatdrozatnak megfeleléen a Képvisels-testilet dontott
arrél, hogy a 1011 Budapest, Iskola u. 16. szdm alatti Budapest I. Keriilet Budavari Onkormanyzat
Gazdasagi MUszaki Ellatd és Szolgéltatd Szervezet (a tovabbiakban: GAMESZ) a postai kdzremkodei
és egyéb tevékenységek elldtdsara vonatkozd ,Alapcsomag’ targydban a Magyar Posta Zrt.-vel
partnerségi megallapodas targyaban aktiv egyeztetéseket folytasson le, és ezen egyeztetési folyamat
alapjan az dnkormanyzati hatarozat mellékletét képezd szerzédés tervezet szerinti megéllapodast
megkosse abban az esetben, ha a szerz6déskétéshez sziikséges feltételek fennalinak.
A Képvisel6-testUlet tovabbd tdmogatta, hogy a Budapest I. Kerdlet Budavari Onkormanyzat Gazdasagi
MUszaki Ellaté és Szolgaltaté Szervezet (a tovabbiakban: GAMESZ) a partnerségi megéllapodas
keretében a késtbbiekben két helyiségben alakitson ki postai szolgéltatéhelyet:

e A1015 Budapest, Batthyany utca 1. szam alatti 120 m2-es volt postahivatali helyiségben;

e ABudapest F6évaros |. Kertlet Budavari Polgdrmesteri Hivatal 1014 Budapest, Kapisztran tér 1.

szam alatt az Ugyfélszolgalati Iroda helyiségében 10 m2-en.

A Képviselb-testllet a 628/2023. (IX.28.) dnkormanyzati hatarozatban biztositani kivanja az abban
szerepl6 szolgaltatéhelyek mikodéséhez szikséges feltételeket, ezért kikéti, hogy a szerzédéskotés
érdekében a soron kovetkezd képvisel®-testlleti Ulésre készUljon elSterjesztés az GAMESZ alapitd
okiratanak modositasa és a tovabbi feltételek biztositdsa céljgbdl amint szerz8déskotési szakaszba
jutnak a targyalasok.

A 628/2023. (IX.28) szamu o6nkormanyzati hatarozat végrehajtdsa érdekében a GAMESZ felvette a
kapcsolatot a Magyar Posta Zrt-vel a postai kdzremUkodéi és egyéb tevékenységek elldtaséra
vonatkozoé ,Alapcsomag” megkotése érdekében, melynek eredményeképpen a Magyar Posta Zrt. és a
GAMESZ kdzdtt megkezdddtek az egyeztetések. A Magyar Posta Zrt. 2023. november 16-an elklldte a
GAMESZ részére a postapartneri programban térténd egylttmiikodésrdl szélé levelét, melyben arrél
értesitették a GAMESZ-t, hogy hamarosan el6késziti az egylttmUikodési szerz8dést. Az egyUttmikddési
szerzbdés Magyar Posta Zrt. altal aldirt példanya 2023. december 8-an érkezett meg a GAMESZ
részére. (1.sz. melléklet)



A Magyar Posta Zrt.-vel a 628/2023. (IX.28.) szamu 6nkormanyzati hatarozat szerinti mindkett6
helyiségre vonatkozélag megkezdédtek a targyaldsok, azonban mindkét helyiségre kulon-kulon kell
szerzBdést katni.

Jelen el6terjesztés célja a Batthyany utca 1. szam alatti helyiségben kialakitandd postai szolgéltatasra
iranyulé egylttmikodési szerzédés jévahagyasa, a Polgadrmesteri Hivatal Kapisztrén tér 1. szam alatti
Ugyfélszolgalati Irodajanak a helyiségében kialakitandé postai szolgéltatdssal kapcsolatosan a
targyalasok még folyamatban vannak.

A GAMESZ részér6l készilt egy feliegyzés a 628/2023. (IX.28.) Képvisel&-testlleti hatdrozat alapjan a
végrehajtés érdekében megtett intézkedéseirdl és egy kimutatds az éves mikodési koltségrél. (2. sz.
melléklet).

A kimutatads szerinti szdmitdsok alapjdn a postai szolgdltatdé helyek Uzemeltetési koltsége nettd
69.170.000,-Ft lenne, amely mind a Batthydny utca 1. szdm alatti, mind a Polgarmesteri Hivatal
Kapisztran tér 1. szam alatti Ugyfélszolgalati Irodajan kialakitand6 postai szolgltatast is fedezné. Ennek
oka az, hogy a két postai szolgaltatbhelyre 6sszesen 6 f6 személyi &llomannyal szdmol a kimutatas,
melyb8l 5 f& a Batthyany u. 1., 1 f& pedig a Polgdrmesteri Hivatal Ugyfélszolgalatan teljesitene
szolgdlatot. A kéltségek mintegy 75 %-at pedig a személyi juttatdsok és azok jarulékai teszik ki. A
Polgarmesteri Hivatal Ugyfélszolgélatan kialakitand6 postapontra szamitott személyi juttatas dsszege
mintegy 8.625.000,- Ft dsszegben varhato.

A Polgarmesteri Hivatalban kialakitandd helyiség viszont felGjitasi szempontbdl nem okoz plusz
kdltséget a GAMESZ részére, igy a 69.170.000,- Ft mindkét helyszinen biztositja a posta kialakitasat és
annak mikadését.

Figyelembe veendd azonban, hogy ez a koltség egy év 12 hdnapjéra szdmolva kerilt megéllapitasra,
viszont a szolgaltatdst 2024. januar 1-el nem lehetett elinditani, igy varhatéan aranyosan alacsonyabb
Osszeg szukséges a tervezetthez képest a 2024. évben a mikddéshez, hiszen még a helyiségek
kialakitésa és a személyi feltételek biztositdsdhoz a palyazat kiirasa sem tortént meg.

Kiemelten fontos tényezd a Magyar Posta Zrt. szerz8déskotési gyakorlata. A megkllddtt szerz8dés
tervezetek a Magyar Posta Zrt. elfogadott szerz&désmintajanak alkalmazaséval késziltek, azokon
lényeges valtoztatas nem eszkdzolhetd.

A szerz8dés tartalma szerint azt hatarozatlan idére kétik meg a felek, de gy, hogy a szolgdltatast a
partnernek legkésdbb a szerz8dés hatalyba |épésének napjat kdvetd 270 napon beldl meg kell
kezdenie a Szerz8dés 20. fejezete (Vegyes rendelkezések) 20.9 pontjat kovetd zarérendelkezés
értelmében. Ez kedvez&bb feltétel a GAMESZ szaméra a 628/2023. (IX.28) szdmU o6nkorményzati
hatarozat mellékletét képezd szerzbdésben szereplé 180 napon bellli szolgéltatas megkezdéséhez
képest. Ugyanakkor valtozatlanul szerepel a jelen el&terjesztés melléklete szerinti szerzédésben is,
hogy a Felek a szerz8déskotést kévetd 36 hénapig a rendes felmondasi jog gyakorldsatdl a felek
eltekintenek. Mindezek alapjan azzal kell szamolni, hogy szerz&déskotés esetén a postai szolgaltatast
legaldbb 3 évig el kell 1atni. Ezen id6szak alatti felmondasra mint szerzddésszegésre a szerz&dés sulyos
kotbér-kikdtést is tartalmaz.



A dontési javaslatnak koltségvetési kihatdsa van. Felhivom ezért a T. Képvisel6-testulet figyelmét, hogy
a postai szolgaltatas 2024. évi koltségének a fedezetéll szolgald 69.170.000,- Ft-ot szlkséges
biztositani a GAMESZ részére, amelyet figyelembe kell venni a Budapest |. kerllet Budavéri
Onkormanyzat 2024. évi kéltségvetésének tervezésekor és fel kell venni a GAMESZ ,K915. Kdzponti,
iranyité szervi tdmogatés folyésitédsa” koltségvetési sorara.

A Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény (tovabbiakban: Métv.) 46. §
(1) bekezdése alapjan az Ulés nyilvanos, tovabba az Métv. 50. §-a alapjan levezethet fészabaly szerint
a képviseld testllet egyszer( tobbséggel szavaz.

A Képvisel6-testllet a 628/2023. (IX. 28.) 6nkormanyzati hatdrozatdban dontott arrdl is, hogy készuljon
elSterjesztés a GAMESZ alapité okiratdnak mdédositésara a fentiekben foglalt feladat ellatasa
érdekében. A postai tevékenységgel kapcsolatosan a GAMESZ alapité okiratdnak a médositasara nincs
szukség, azonban a GAMESZ Szervezeti és MUkddési Szabalyzatat ennek megfeleléen kell mddositani,
mely modositas polgadrmesteri hataskorbe tartozik. .

A fentiek alapjan kérem a Tisztelt Képvisel6-testlletet, hogy az el6terjesztést és a hatarozati javaslatot
tamogatni sziveskedjenek!



2. DONTESI JAVASLAT

Budapest I. Kertlet Budavari Onkormanyzat Képvisel6-testiilete

...... /2024, (.....) dnkormanyzati hatérozata

A Budapest |. Kerilet Budavari Onkormanyzat Gazdasagi M(iszaki Ellat6 és Szolgéltatd Szervezet és a
Magyar Posta Zrt. kdzott a meghirdetett ,Posta partnerprogram”-ban valé részvétellel kapcsolatosan
a 1015 Budapest, Batthyany utca 1. szam alatti postai szolgéltatéhelyen t6rténé postai szolgéltatas
nydjtasara irdnyul6 szerz8dés jévahagyasarol

1. Budapest |. Kerllet Budavari Onkorményzat Képvisel6-testiilete akként hatéroz, hogy a
Budapest I. Kerllet Budavari Onkorméanyzat Gazdasagi MUiszaki Ell4té és Szolgéltaté Szervezet
(a tovabbiakban: GAMESZ) és a Magyar Posta Zrt. koz6tt 1015 Budapest, Batthyany u. 1. szdm
alatti postai szolgéltatéhelyre vonatkozé postai kdzremUkodéi és egyéb tevékenyégek
elldtasara vonatkozd ,Alapcsomag” targyd szerzédésnek a megkotéséhez hozzajérul, a jelen
hatérozat 1. szamu mellékiete szerinti tartalommal.

2. Afedezet Osszege kerlljon betervezésre a Budapest I. kertlet Budavari Onkormanyzat 2024,
évi koltségvetésében a GAMESZ ,K915. Kdzponti, irdnyitd szervi tdmogatas folydsitédsa”
koltségvetési sorara. A Képviseld-testllete felkéri a GAMESZ igazgat6jat, hogy a jévahagyott
szerzbdést irja ala.

3. A Képvisel§-testilet felkéri a GAMESZ igazgatdjat, hogy gondoskodjon a GAMESZ Szervezeti-
és MUOkddési Szabdlyzatanak a postai szolgdltatasok elldtédsdra vonatkozé szerz&dés
megkotése miatt szukségessé vald modositasarol (kiegészitésérdl) és azt jovahagyasra
terjessze be a polgarmester részére tekintettel arra, hogy ez polgarmesteri hataskorbe tartozéd
intézkedés.

Hatarid: 1. pont tekintetében: a 2024. évi koltségvetés elfogadasat kovetd 15 napon
belll
2. pont tekintetében: a 2024.évi koltségvetési rendelet megalkotésa
3. pont tekintetében: 2024. marcius 31-ig

Felel8s: GAMESZ igazgatdja



3. AZ ELOTERJESZTES MEGFELELOSEGERE VONATKOZO ALAIRASOK:

Az elBterjesztés Az elSterjesztés Az elBterjesztés torvényességi
szakmailag és a dontés koltségvetési kihatasainak vizsgalata megtortént:
megalapozott: vizsgalata és megjelenitése megtortént:

Kiss Imre Petrovitsné Fehér Judi dr. Bartos Didna Petra
Jegyz6i Irodavezetd gazdasagi irodavezetd aljegyz6

4, Az ELOTERJESZTES MELLEKLETE(I)

Mellékletek:
1. melléklet: Szerz6dés postai kdzrem(ikdddi és egyéb tevékenységek ellatasara
2. melléklet: GAMESZ postapont Gizemeltetéssel kapcsolatos feljegyzése
3. sz. melléklet: 623/2023. (IX.28.) sz&mu 6nkormanyzati hatarozat kivonata

Budapest, 2024. [ (&

Az ellterjesztés Az elBterjesztést a Képvisels-
targyalasra alkalmas: testllet Ulésére benyujtom:
b—él
Czukkerneé dr. Pintér Erzsébet Véradiné Naszalyi Marta
jegyz6 polgarmester



s Vevékéd: 20103030

| Szallitd kéd: 130582
\ Szerzdés szém: 1-68134
‘Szerzfidés
postai kbzremiik3d6i és egyéb tevékenységek elldtdsara
amely létrej6tt egyrészrl a
Magyar Posta Zrt,
Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cégjegyzékszima: 01-10-042463
Adbszéma: 10901232-2-44

Szidmlavezetd pénzintézete: MBH Bank Nyrt.

Pénzforgalmi jelzdszdma:  18203332-06000412-40010015
képviseletre jogosult:

- & tovabbiakban: Magyar Posta —,

masrészrdl a

Budapest I Keriilet Budavéri Onkorményzat GAMESZ
Székhelye: 1011 Budapest, Iskola utca 16.
Cégjegyzékszdma: 501024

Addbigazgatdsi széma: 15501026-2-41

Szémlavezetd pénzintézete: Raiffeisen Bank

Pénzforgalmi jelz8szdma: 12010154-00379631-00100008
képviseletre jogosult: Vas Hunor

~ a tovébbiakban: Kozrem(ikddo ~

(a tovébbiakban a felek barmelyike: Fél, egyiittesen: Felek) kozbtt a mai napon a kovetkezd
feltételek és tartalom szerint:

1. A szerzddés tirgya. Altalinos rendelkezések.

1.1 A Magyar Posta megbizza a Kozrem(ksdét az 1. sz. melléklet szerinti
szolgéltathelyen (tovAbbiakban: Szolgditathely), a 2. sz. mellékletben
felsorolt, tevékenységek (tovébbiakban: Szolgiltatds, Szolgiltatdsok)
végzésével, A Kozremiiktdo a megbizast elfogadja.

12 A Kozremiik8d6 a postai szolgéltatdsokrél sz6l6 2012 évi CLIX. tSrvény
(Postatv.) 2, § 33. pontja szerinti postai kézremiikédének min6siil.

13 A Kézremiik8dd a tevékenységét a postai szolgéltatdsra vonatkozé mindenkor
hatdlyos jogszabdlyok — elsBsorban a Postatv. és a postai szolgaltatdsok
nyijtisdnak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgéltatds részletes
szabélyairdl, valamint a postai Szolgéltatok altalanos szerzdési feltételeirdl, és a
postai szolgdltatasbdl kizért, vagy feltételesen széllithaté kilideményekrdl szolé
335/2012. (X11. 4) Korményrendelet (R.), —, a Postai Szolgéltatasok Altalénos
Szerz$dés Feltételei cimfi dokumentum és a Magyar Posta Pénzforgalmi
Uzletszabélyzata, tovibbé az egyéb, pénzforgalmi és pénziigyi szolgéltatisokra
vonatkozé iizletszabélyzatok és édltalénos szerzddési feltételek (tovébbiakban az
eléz6 dokumentumok egyiitt: Uzletszabalyzat-ok), az egyes szolgéltatdsokra
vonatkozé egyéb dltaldnos szerzddési feltételek (a tovabbiakban: ASZF-ek), a
Magyar Posta éltal a Koézremiikdd6 részére dtadott technoldgiai lefrdsok és
kézlemények melyek tartalmazzédk a Szolgédltatdsok ellétdsénak részletes
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Vevdkéd: 20103030
Szallitd kod: 130682
Szerz6dés szam: 1-68134

szabélyait, eljardsrendjét, azok esetleges mébdosftdsait és azt, hogy Ugyféltérbe
mely dokumentumokat kell kihelyezni vagy kérésre étadni (tovdbbiakban:
Kozremiikoddi Kézikonyv) és az IPH Kezelési Szabdlyzat, tovibba a Magyar
Posta megbizdsdbél nydjtott egyes szolgaltatisokra vonatkozd jogszabélyok
(kilsnosen a pénzforgalmi szolgiltatds nyfijtdsarol szolé 2009. évi LXXXV.
t8rvény és a hitelintézetekr6] és pénziigyi véllalkozésokr6l sz6l6 2013. évi
CCXXXVIL térvény, az egyes fizetési szolgaltatokrdl sz816 2013. évi CCXXXV,
térvény, a pénzforgalom lebonyolitdsarél sz616 35/2017. (X11.14.) MNB rendelet),
valamint a biztositdsi tevékenységrbl sz6l6 2014. évi LXXXVIIL tbrvény)
tovébbé a Magyar Nemzeti Bank a pénziigyi szervezetek miikédésének fizikai
biztonsagi és huménkockézatkezelési feltételeirdl sz6l6 11/2020. (X.20.) szdmh
ajénldsa szerint kiteles ellétni. A Kozremiikdds a Szolgéltatisok nydjtésakor a
Magyar Posta Btikai Kédexének rendelkezéseit is kateles figyelembe venni

A Kozremiik8dd kotelezettséget vallal arra, hogy a jogszabélyok szerinti, ¢és a
Kozrem{ikdddi Kézikdnyvben és az IPH kezelési szabdlyzatban meghatérozott
elvarasoknak eleget tesz.

Az alkalmazandé Uzletszabalyzatokat, ASZE-cket, a Kozremiikiodsi Kézikbnyvet
a Magyar Posta a Kdzremiikddé rendelkezésére bocsétja. A Magyar Posta az
Uzletszabélyzatok, az ASZF-ek és a Kozremiikddéi Kézikonyv véltozdsénak
megfeleld id8ben és modon t6rténd kszlésérdl elektronikus titon (a tovdbbiakban:
Partneri informdciék feliilet-en), vagy, amennyiben ez sztikséges, nyomtatott
forméban gondoskodik. A Partneri informécidk feliileten az Uzletszabalyzatok,
ASZF-ek, a Kozremkodsi Kézikonyv, és azok viltozdsai is szerepelnek. A
Magyar Posta a Szolgiltatdsok ellatdséhoz, valamint a Szolgdltatasok
igénybevételéhez szitkkséges nyomtatvinyokat egyedi kdzremiik6d6i igény
alapjén folyamatosan biztositja a Kézremiik&dd részére. Szakmai iranymutatés, az
{izemeltetés tamogatésa, tovéibb4 Szolgaltatdsokra vonatkozd informécifkérés a
Magyar Posta szervezeti egységeinek kbzremikodésével irasban, vagy
informaciés vonalon, kdzvetlentil a Szolgéltatohely bevonéséval t6rténik.

A Kozremiiktido a jelen szerz6dés alapjan végzett tevékenységek mellett minden
olyan gazdasdgi tevékenységet végezhet, amelyet jelen szerz6dés 11. pontja,
valamint az alkalmazand6 jogszabélyok nem tiltanak.

2. A Szolgaltatéhelyre és a nyitvatartisi idére vonatkozd rendelkezések

2.1

A Kozmem(ksdd sajat kodltségén koteles gondoskodni a Szolgéltatdhely
miikGdtetésérol, kulturdlt, tiszta dllapotirdl, és a Szolgdltatohely mfik&désére,
miikddtetésére vonatkozé jogszabalyok, hatésdgi és egyéb elbirdsok betartdsarsl
a Ko6zremiik6d6éi Kézikdnyvnek, valamint a Magyar Posta vonatkozd
utasitasainak megfelelden. A Kdzremiikodoé kételes betartani és megval6sitani a
Szolgaltatdhely kialakitdsa és a szolgéltatdsny\jtas sordn a2 egyenld bandsmodrol
és az esélyegyenloség elomozditdsarél szolé 2003. évi CXV. tdrvénynek, a
fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl6ségitk biztositasarol szolé 1998. évi
XXVI. térvénynek, az épitett kdmyezet alakitdsar! és védelmérbl sz616 1997, évi
LXXVIIL. torvénynek ¢&s az orszégos telepliléstendezési és  épitési
kavetelményekedl sz616 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendeletnek az egyenld
béndsmoédra, az egyenld esélylt hozzaférésre, a rendeltetésnek megfeleld
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megkbdzelitésre €s az akadilymentességre vonatkozd technika, épitészeti,
logisztikai eldirésait, feltételeit is.

A postai kdzremiik5ddi tevékenységnek helyet adé ingatian kiilsé és belsd éllépota
meg kell, hogy feleljen a rendezett kmyezet elvérasainak, kiillénds tekintettel a
teleplilésképi arculati szabalyoknak. Ennek értelmében nem folytathaté postai
kzremiik6déi tevékenység, ha az ingatlan kiilsG, vagy belsd allapota az
éltaldnosan elfogadott alapvetd feltételeknek nem felel meg (omlik a vekolat, a
falak kiils6, belsd burkolata egyértelmiien kopott, koszos, sériilt, stb.).

A Szolgiltatds tdrgynapi elérhetoségének idOszakit (a tovébbiakban:
nyitvatartdsi idé-) a Kozremilik8donek a jogszabélyi megfeleldség biztosftésa
mellett, a Magyar Postival valé egyeztetés eredményével Gsszhangban kell
meghatiroznia. A nyitva tartdsi id6 médositdsdban (vagyis az 1. sz. melléklet e
targyn rendelkezéseinek a meégvéltoztatdsdban) a Felek kapcsolattartéik vitjdn,
elektronikus {izenetvaltdssal 4llapodnak meg, & jelen szerzbdés frisos formajt
mddositasira ebben az esetben nincsen szlikség. A mddositist kezdeményezd Fél
kapcsolattartdja a médositdsi igényt legkésobb a véltozés tervezeit napjat
megel6z6 40. napon, elektronikus fizenetben terjeszti a mésik Fél kapesolattartdja
elé. N

A Magyar Posta a nyitvatartdsi id6n belil mephatdrozbat egy olyan 2ziré
idSpontot, amelyet kovetben elsbbbségi és idbgarantdlt postai killdemények
targynapi tovabbitiséra, vagy egyes kiildeményfeladdsi modok igénybevételének
kezdeményezésére nincsen lehetbség, tovdbbd egy olyan zaré idépontot
(pénzforgalmi nyitva tartés), amelyet kovetben a Kdzremiikdsi Kézikényvben
felsorolt pénzforgalmi szolgdliatdsokra vonatkozd fizetési megbizést a
Kodzremiksdd mar nem fogadhat be, és meghatéirozhat olyan végsd hatdrid6t
(mely a hatalyos jogszabélyi elbirdsok szerint legfeljebb 2 6rdval lehet korabbi
id6pont, mint a Szolgéltatdhely nyitva tartdsi idejének zar6 id6pontja), amelyet
kovetSen atvett fizetési megbizdst a kdvetkezd munkanapon étvetinek kell
tekinteni. ’

Kozremiik5d6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatéhelynek a jelen szerz8dés 1. sz.
mellékletében rogzitett cimhelyrél/ingatlanbél 4 cimhelyre/ingatianba
koltdztetéséhez — azonos kdzteriileti cimen beliili kolt6zés esetén is ~ a Magyar
Posta el6zetes frisbeli hozzijruldsa szitkséges. A Magyar Posta kizdrélag a
Kozremtik§dd altal lizemeltetett, jelen szerzbdés 1. sz. melléklete szerinti
telepiilése(ke)n/telepiilésrész(ek)en mikodé ingatlanba térténd kéltézéshez
jérulhat hozzé, de csak abban az esetben, ha az 4j ingatlan minden tekintetben
megfelel a Szolgdltatds ellatisdra vonatkozd, elGzetesen egyeztetett
feltételrendszernek. A Kozremiikddo esetleges koltozési szdndékat legkésbb a
koltszés éltala megjelSlt napjdt megeldzd negyvendtddik napon kételes
bejelenteni a Magyar Posta kijelblt kapesolattartdja részére.

A Szolgéltatbhely mésik ingatlanba torténé koltdztetése vagy egyéb véltozésa
esetén a Magyar Posta dltal téritésmentesen dtadott eszkdz6k és rendszer (pl. pajzs,
IPH rendszer, adathilézati eléthetbség) le- és felszerelésével, szdllitdsdval
Gsszefliggésben felmertild kbltségeket az a Fél viseli, amelyiknek érdekkorében
felmerillt okbdl a kéltoztetés, vagy egyéb valtozds szitkségessé valt,
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3. Akiildemények széllitdsa, inditdsi/érkeztetési tevékenyég

3.1

32

33

34

3.5

A Kézremikédé altal atvett postai kiildemények, pénzforgalmi bizonylatok és
készpénz elszllitdsa, valamint & Magyar Posta hél6zatdbdl a Szolgéltatéhelyen
kikeriild postai kiildemények (a tovédbbiakban a postai killdeményck, a
bizonylatok, utalvényok és a készpénz egyiitt ugy is, mint: Kiildemények)
Szolgaltatéhelyre t&rténd széllitdsa a Felek ezzel ellentétes irdsbeli megéllapoddsa
hidnydban a Magyar Posta kdtelezetisége, és annak koltségét a Magyar Posta
koteles viselni. A Kiildemények é&taddsa-dtvétele a Magyar Posta &ltal
tizemeltetett, vagy biztositott jérat részére a Magyar Posta dltal meghatérozott
idépontban és helyen térténik, mely id6pontban és helyen a Kézremiik§dé koteles
rendelkezésre dllni. A jérat{ok) érkezésének és inditdsdnak idépontjat vagy az
érkezés idbablakét a mindenkor aktudlis, a Magyar Posta dltal a Szolgaltatéhelyre
megkilldott rovatoldsi kimutatas tartalmazza. A jarat érkezésének és inditdsdnak
idépontja a nyitva tartisi idén kiviili idépont is lehet. A jarat részére az dtadds /
atvétel idejére a Kbzremiikddd ingyenes parkolasi lehetdséget koteles biztositani.

A Kozremiik3d6 az atadéds-dtvétel lehetdségét a Magyar Posta éltal irdsban atadott
rovatoldsi kimutatds szerint kételes biztositani.

Amenryiben a Kozrem(kodé a jaratfogaddsi- és jaratinditdsi kételezettségét
késedelmesen teljesiti, vagy nem teljesiti, igy a kiilon jérati fordulé (rendkiviili
széllftas) igazolt k6ltségét a Magyar Posta éthéritja a KSzrem{iksdére.

A postai jérat érkezésének, inditasénak idépontjdban, valamint az &tadés-atvétel
rendjében, folyamatdban, feldolgozési rendben torténd véaltozdsokat a Magyar
Posta — rendkiviili esetek kivételével — legkésdbb a viltozast megel6z6 5.
munkanapon kételes frasban k6z6lni a Kozremiikdddvel.

A Kiildemények datadas-dtvételével, feldolgozasival, az alkalmazott
dokumentumok kittltésével kapcsolatos részletes teenddket a Kézremiik&doi
Kézikényv és az IPH kezelési szabélyozas tartalmazza.

4. Dijazdsra vonatkozé rendelkezések, fizetési feltételek

N

4.1

4.2

4.3

A Kozremiikadt a Szolgaltatdsok ellatdsdért szolgaltat6i dij illeti meg. A dij
elemeit és mértékét a 3. sz. melléklet tartalmazza. A 3. sz. mellékletben 1év dijak
a jelen szerzodés alapjan a Kozremiikdé dltal elvégzendd dsszes tevékenység —
beleértve a kiilénb6z8 technoldgiai-, hittér- és jarulékos tevékenységek — &
valamennyi felmeriilt koltség ellenértékét magukban foglaljsk.

A Magyar Posta el6leget nem fizet.

A Szolgiltatasok elszdmoldsa:

A Felek a targyhénapban végzett szolgéltatasok vonatkozdsdban targyhét kévetd
havi rendszerességgel torténé utdlagos elszdmoldsban 4llapodnak meg.
Kozrem(ikidd — a szerz6désszerii teljesités esetén — havonta 1 (egy) db szimla
kibocsétdséra jogosult. Kozremitkodot az 6t megillets szolgsltatdi dijrdl a Magyar
Posta a tdrgyhét kivetd hénap 8. munkanapjéig értesiti (teljesitésigazolds). A
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Kozremiikods az értesitést kovetben, a teljesitésigazolds alapjan, az igazolt
teljesitést6] szamitott 8 napon beliil kbteles a szamldjat kiallitani.

A szimlan feltlintetett fizetési hatarid6t a K8zremiikodd a szdmla ki4llitas4tol
szdmitja, a Magyar Posta részére 30 (harminc) naptiri napos fizetési hatérids,
valamint 4 (négy) munkanap postai kézbesitési idd figyelembevéielével. Az
elszamoldsi idOszakrdl készillt szdmla teljesitési idépontjat az altalénos forgalmi
ad6rél sz616 2007. évi CXXVIL térvény (AFA t&rvény) 58. §-a szabélyozza. A
teljesitésigazolés alapjan a tartalmi és formai szempontbdl kifogastalanul kidllitott
és igazoltan é4tadott szdmlat a Magyar Posta banki étutaldssal egyenliti ki a
Kozremiikddd jelen szerz6désben szerepld pénzforgalmi szAmldjéra.

A K6zremtikdds tudomasul veszi, hogy amennyiben a Magyar Posta az e (4.3.)
pont elsd bekezdése szerinti értesitési kotelezettségének valamely szolgéltatds
esetében az elszamolds alapjét jelentd forgalmi adat hidnyaban nem tud eleget
tenni, vagy a Felek adateltérést utdlagosan allapitanak meg, Ggy e szolgéltatasok
teljesitésérél a Magyar Posta a soron.kéivetkezd teljesitésigazoldson értesiti a
Kdzremtik6dot.

Felek igazolt 4taddsnak tekintik Kifejezetten a Magyar Posta 4.5. pont szerinti
szamlakézbesitési cimére tértivevényes killdeményként, ajanlott levél, vagy futér
utjan torténé kézbesitéseket. Magyar Posta kijelenti, hogy a 4.5. pont szerinti
szamlakézbesitési cimére érkezd valamennyi szdmla érkeztetése a beérkezés
napjéval szigori sorszamozést iktatorendszeren keresztill térténik, amelynek
nyilvantartisa szerinti érkeztetést tekintik a Felek a fizetési hataridé szamitdsa
alapjanak.

A Kozremik8d benyujtott szémldjan a kedvezményezett pénzforgalmi
szamlaszamot kizér6lag jelen pontban foglaltakra tekintettel tiintetheti fel.

A jelen szerzbdésben megadott pénzforgalmi szdmla modositdsdnak esetére
Kzremiikodd tudomasnl veszi, hogy a Magyar Posta belftldi illetdségli
jogosulttal szemben fennallé fizetési kotelezettségét csak cégnyilvantartdsban
szerepld (ennek hidnyéban a pénzforgalmi szdmlavezetd altal hitelesen igazolt)
belfsldi pénzforgalmi szdmldra teljesiti. Adott esetben & pénzforgalmi szémla
modositasardl Kozremiikddd koételes — a cégjegyzésre jogosultak aldirdsaval
elldtott — nyilatkozatban elbzetesen értesiteni a Magyar Postat. Felek
megéllapodéisa alapjén a jelen pont szerinti modositds nem igényel kiilén
szerzbdésmodositast,

A szamlén a Magyar Posta, mint vevd feltlintetendd adatai (név, ¢im és adészam):

Magyar Posta Zrt,

1138 Budapest
Dunavirag u. 2-6.
Addszam: 10901232-2-44

Szamla beny\jtasdnak helye:

Magyar Posta Zrt.
Pénziigyi és Szamviteli Igazgatésig
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Szémviteli Osztily, Szdmla Feldolgozé Csoport
6722 Szeged
Tisza Lajos krt. 43-45.

Valamennyi szdmlan, a szdmla kételezd tartalmi elemein feliil fel kell tiintetni

- jelen szerz6dés nyilvantartdsi szaméat

- amennyiben a teljesitésigazolason feltiintetésre kerill, a megrendelés
(SAPBMEG) szamat

- teljesités évét, hénapjat

- aMagyar Posta Zrt, adészamat,

- amennyiben a K6zremikod8 KATA ad6z6, ennek jeldlését.

A szamla kotelezd melléklete az adott elszamolashoz tartozé teljesitésigazolds.

Amennyiben a szdmla tartalmi, illetve formai okb6l nem befogadhaté (pl. a 4.6.
pont szerinti azonosfték valamelyike, illetve a kdtelezé melléklet hidnyzik, a
szdmla tartalmilag vagy formailag hibas, vagy Kozremiik3dd azt nem a 4.5. pont
szerinti szdmlabeny\jtési cfmre nydjtja be), Ggy a Magyar Posta a szamlét
visszakiildi és a 30 napos fizetési hatdridd a befogadhaté szamla igazolt
beérkezésétdl szadmitodik.

Kozremiktdé tudomdsul veszi, hogy a Magyar Postdt a késedelmes
szamlafizetéshez fiz6dd jogkdvetkezmény (késedelmi kamat) csak a tartalmilag
¢és formailag megfelel6 szdmla szdmlabenyijtasi cimen tbriénd beérkezes esetén
terheli, A Magyar Posta szdmlabenyijtési cimén kiviili minden szimlabenyujtis a
Kozremiiktdd felelésségi kdrébe tartozik. Amennyiben a Kézremiikodd 4ltal
kiallftott szédmla a kidllftasat kdvetd 4 munkanapon tdl érkezik meg a Magyar
Posta szdmlabenytjtdsi cimére, akkor a szdmlan feltiintetett fizetési hatéridd a
szamlabenyjtisi késedelem idejével (azaz a 4.5. pont szerinfi szimlabenyujtasi
cimhez t6rténé iktatasba vételig eltelt iddvel) meghosszabbodik.

A Magyar Posta fizetési késedelme esetén Kozremitk§dd jogosult a Polgéri
Torvénykdnyvrdl sz6lé 2013, évi V. torvényben (Ptk.-ban) meghatdrozott
mértékd késedelmi kamatot érvényesiteni.

5. A Szolgiltatisok kizvetlen végzésére jogosult személyek

3.1

5.2

A Kdzremiik6do a Szolgiltatdsokat személyesen, vagy a vele munkaviszonyban
vagy tagsagi jogviszonyban all6 természetes személyek, vagy megbizottak,
atvéllalkozék (tovabbiskban ezek egytittvéve: teljesitési segéd-ek, vagy
alkalmazott-ak) igénybevéielével koteles elldtni, A Szolgéltatdsok ellatdsaban
kézrem{ikddd természetes személyek a szolgaltatasi tevékenységet csak abban az
esetben végezhetik, ha érvényes, bejegyzésmentes — a biintetlen eldéletet, tovabba
a szolgaltatési tevékenységet is érintd foglalkozastol vagy tevékenységtdl eltiltas
hidnyat alatdmaszté — hatdsdgi erkolcsi bizonyitvdnnyal rendelkeznek. Az
alkalmazasi feltételek meglétét a Magyar Posta jogosult ellen8rizni és az azokat
aldtdmaszté dokumentumokat (vagy azok mésolati példényat) a Kézremiik6d6 az
ellenérzéskor kisteles bemutatni,

A Koézremiikbdd alkalmazottai csak a Magyar Posta dltal megkivant megfeleld
szakmai ismeretek birtokaban kezdhetik meg a Szolgaltatés teljesitését. Ilyennck
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mindsiil a 4. sz. mellékietben felsorolt szakmai végzetiségek mindegyike, tobbek
kizbtt a Magyar Postan szerzett segédtiszti, vagy tiszti képzettség, a térsasigi
(vagyis postai) szakkeépesitést ad6 — tevékenységi kort lefedd — képzések sikeres
elvépzése kiegészitve azt a Magyar Posta -n4l tett komplex vizsgdval és on the job
felkészitéssel, vagy a kOzremilkodsi alkalmazottak szdméra inditott postai
szakképzésen szerzett szakismeret, sikeres vizsga letétele. A Magyar Posta a
Kozremiikdddéi Kézikényvben, tovabbd a Magyar Posta egyedi utasitdsdban
jogosult a Szolgaltatés részét képezd egyes tevékenységekhez tovabbi képzési
feltételeket megallapitani. A Szolgaltatds részét képezd egyes tevékenységekhez
tovabbi  képzési® feltételeket egyes alkalmazandd jogszabilyok = is
megéllapithatnak.

A Kézremiikddonek a Szolgdltatds nyujtdsdban részt venni kivand, de postai
szakképzettséggel nem rendelkezd alkalmazottai a megfelelé szakmai ismeretek
megszerzése céljibsl kotelesek a Magyar Posta éltal elzetesen kozslt
szakképzésen, oktatdson részt venni, az ismeretek megszerzésérdl szdmot adni. Az
ismeretek megszerzéséig a szakképzettséggel nem rendelkez6 alkalmazott az adott
szolgéltatds nyjtasét nem végezheti. A szakképzésen, oktatdson vald részvételért
a Koézremikod6t koltségtérités nem illeti meg. A Magyar Posta kbtelezettséget
véllal arra, hogy minden egyes Szolgéltatéhely vonatkozésban 1 f8 részére
dijmentes oktatdsi és képzési lehetdséget biztosft. A Magyar Posta 4ltal
lebonyolitott tovabbi dijkiteles oktatésok és képzések kiltségét a Kdzremiiksdd
viseli. A Kézrem(ik$dd az altala alkalmazott teljesitési segédek részére jogosult
olyan altalinos postai ismeretek megszerzését célzd oktatést szervezni, amelyet
postai szakképzettséggel rendelkezd teljesitési segédje bonyolit. A Kozremiksds
altal szervezett dltaldnos postai ismeretek megszerzését célzé oktatdshoz
kapcsolddé vizsgéztatist a Magyar Posta ingyenesen biztosftja,

A Ko6zremiikodé koteles biztositani az alkalmazottak megfelelé szakmai
ismereteinek folyamatos fenntartédsét, aktualizaldsat. A szakképzésen, oktatison
vald részvételért a Kozremlkodot koliségtérités nem illeti meg. A Magyar Posta
altal lebonyolitott dijk&teles fenmtarté oktatisok és képzések kiltségét a
Ktzremiikodd viseli.

A Feleket a folyamatos szolgéltatasnyijtas érdekében fokozott egyfittmiikdési
kotelezettség terheli. A Szolgaltatdst ellété alkalmazoit akadédlyozotisdga eseién,
vagyis rendkiviili, elhérithatatian esetekben (pl.:

a) hirtelen betegség, baleset, haldleset, vagy

b) amennyiben a Kbzremilkddd érintett Szolgaltatobelyen foglalkoztatandd
alkalmazottai a Szolgéltatdsok nydjtasénak érintett SzolgaltatGhelyen torténd
megkezdéséig az 5.2. pontban meghatdrozott szakképesitést még nem
szerezték meg),

ha a Kbdzremikdddnek nem dll modjdban a Szolgéltatds biztositisa, e
kériilményrdl a Kdzremiikddo koteles haladéktalanul téjékoztatni a Magyar Posta
kapcsolattartéjat.

& L=



Vevikéd: 20103030
Sz4llito kéd: 130582
Szerzb6dés szédm: 1-88134

Biztonsdgra vonatkozé eléirdsok
6.1 A Kdzremiikdd6 kiteles gondoskodni:

a) a szolgéltatdsokkal, vagy a Magyar Posta érdekében kifejtett tevékenységgel
bsszefligpl pénzek, értékek, (pl.: ériékpapirok, értékcikkek) adatok, valamint
a Kdzremitk5dd sajét tevékenységébdl szarmazd pénzek és értékek, adatok
elktildnitett kezelésérél, megbrzésérdl,

b) az altala a Magyar Posta nevében étvett és kezelt pénzek, értékek, adatok a
Magyar Posta 4ltal atadott vagy a Szolgéltatés elldtdsa sordn a Kdzrem{ik8do
birtokéba keriilt killdemények, értékpapirok és bizonylatok, postakonform
kereskedelmi druk és egy€b termékek, dokumentumok, adatok biztonsdgos
kezelésérdl és tdrolasardl,

¢) a Magyar Posta tulajdonét képezd és a mds partnerek altal biztositott
eszkdzok, targyak épségének megdvasar6l, és azok meglrzésérol,

d) a Magyar Posta 4ltal rendelkezésre bocsétott eszkdztk rendeltetésszerii
tizemeltetésérll, és az ehhez szilkséges (a jelen szerzbdésben, vagy az
elektromos  berendezések  lzemeltetésére  vonatkozé  mindenkori
rendelkezésekben rogziteti) feltételek biztositasardl,

¢) a tevékenységével Usszefliggésben birtokdba keriilt adatoknak a Magyar
Posta utasitasai szerinti feldolgozasardl, az adatokat tartalmaz6 adathordozok
biztonsdgos kezelésérdl, az adatokhoz valé illetéktelen személy dltali
hozziférés megakadélyozisérol.

6.2 A Kdzrem{ikbd6 koteles a Szolgaltatéhely hasznélatdval Ssszefilggt tlizvédelmi,
munkavédelmi, kbrnyezetvédelmi és egyéb jogszabalyi elbirdsok betartisdra,

6.3 A Szolgéltatédsok ellitdsat érinté jogsértés (pl. rablds, betrés, rongdlds, csalés,
sikkasztds), tliz- és egyéb, a normdl iizletmenetet akadilyozorendkiviili esemény,
adatvédelmi és/vagy informatikai biztonségi incidens (a tovébbiakban a jogsértést
és az adatvédelmi, és/vagy informatikai biztonsdgi incidenst is ide értve:
rendkiviti esemény) esetén a Kozremiktdd koteles errdl haladéktalanul
bejelentést tenni a Magyar Posta 7/24 dras Fouigyeletének (elérhetdsége: mobil
szdmok +36 (30) 770-7130-t61 +36 (30) 770-7133-ig, +36 (30) 771-2453,
vezetékes kapcsoldsi szémok: +36 (1) 767-7130-t61 +36 (1) 767-7133-
ig, elektronikus levélefmek: Fougyelet.1@posta.hu, Fougyelet.2@posta.hu,
Fougyelet.3@posta.hu). A Szolgéltatdhely jelen szerzddésnek megfelels
miik8dOképessége helyredllitisara a Kdzremikddd — a Magyar Posta 4ltal
biztositott eszkozbk esetében a Magyar Posta szolgéltatdsinak kizérélagos
igénybevétele itjan — koteles késedelem nélkiil intézkedni.

6.4 A Kdzremiikod6é a Ptk. 6:142, § szerinti mentesiilési korillmények alkalmazssi
lehetdségénck mellbzésével kdteles megtériteni mindennemi tényleges, igazolt és
bizonyitott kért, mely a rendkivilli események kdvetkeztében a Magyar Postat a
Kozremiikddd jelen szerzddésbSl fakadé kotelezettségének megsértése
kovetkeztében éri (fiiggetlentil attl is, hogy a kir, mint a szerz6désszegés
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lehetséges kovetkezménye a jelen szerzddés megkotésének idépontjaban elbre
léthaté volt-¢). Ennek keretében a Kozremiikddd jelen (6.4) pont szerinti
kértéritési kitelezettsége killonbsen, de nem kizarélagosan a Magyar Posta altal
atadott, vagy a Szolgéltatés ellatdsa sorén a Kzrem(iksdd birtokédba keriilt, vagy
dltala kezelt készpénz, killdemények, értékpapirok, adatok, bizonylatok és
eszk8z6k rendkiviili esemény okén felmeriils megsemmisiilésébdl, teljes-, vagy
részleges megsériilésébol, hidnydbol, bizalmassdginak sériilésébd], jogosulatlan
megviltoztatisabdl kdvetkezo kérra vonatkozik.

A Kézremlik6d6 az e (6.4.) pont szerinti feleléssége aldl mentestil ‘abban az
esetben, ha a kér vis maiorra vezethetd vissza, Vis maior bérmely olyan elére nem
lthatd, elkeriilhetetlen és elhdrithatatlan, egyik Félnek sem felrdhaté rendkiviili
esemény, amely miaft a Kozrem(iktdd nem képes teljesiteni a jelen szerz6désbdl
kovetkezd kotelezettségeit. Ezen események korldtozds nélkiil magukban
foglaljék a héborit, a polgirhdbordt, a lazadést, a felkelést, a zavargist, a
természeti katasztr6fit — {gy kiiléndsen: tlzvészt, robbandst, 4radéast, vihart,
foldrengést —, az egyéb katasztr6fit, a jarvanyt, a vesztegzarat, tovabba - a Felek
dltal jelenleg nem léthaté - olyan kérillmények felmeriilését, amely a
szerzbdésszerd teljesitést kizarja. ' '

7. A Magyar Posta tulajdondban 4llé & a Kozremikddé részére téritésmentesen
hasznalatba adott tirgyi eszkdzik, egyéb anyagok '

Zel

1.2

7.3

s

A Szolgaltatss nyijtdsdhoz szitkséges postaspecifikus, targyi eszkbztket és egyéb
anyagokat, bitorokat a Magyar Posta a 5. sz. melléklet rendelkezései szerint,
jegyzbkonyv felvétele mellett a postai tulajdonjog fenntartasdval téritésmentesen
a mindenkori ad6zésra vonatkozo jogszabélyok figyelembevételével biztositja a
Kézremkosds részére, Kdzremiiksds a jelen szerz8dés alaitasaval kételezettséget
véllal arra, hogy a téritésmentesen atadott eszkdzoket kizarolag a Szolgdltatds
nytjtasdhoz haszndlja tigy, hogy ahhoz illetéktelen személyek hozzd ne
féthessenek. Ezen kotelezettsége megszegésével kapcsolatos mindennemi
feleldsség a Kdzremiikdot terheli. A jelen szerzédés megszinésével egyidejiileg
a Kozremiikodd atadds-dtvételi jegyzOkonyv felvétele mellett kbteles
visszaszolgaltatni az eszkozbket a Magyar Posta részére.

A pénzszallité rendszerben alkalmazott nyitokeretek €s kartydk/kulesok, levél és
csomagmérlegek, keletbélyegzdk, valamint az informatikai rendszer (hardver,
szoftver) kivételével és amennyiben a jelen szerzédés masképpen nem
rendelkezik, a Kézremiikddd koteles a Magyar Posta &ltal biztositott, illetéleg
bérbe adott eszkdzbkkel kapesolatos javitisokat, cseréket és karbantartésokat (ide
értve a hatdsagi el6irdsoknak toriéné megfeleltetést is) elvégezni, A pénzszallito
rendszerben alkalmazott nyitékeretek és  kartyAk/kulesok, levél és
csomagmeérlegek, keletbélyegzok, valamint az informatikai rendszer kivételével a
Magyar Posta dltal biztositott, vagy bérbe adott eszkézBk javitdsaval és
karbantartasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeket — amennyiben a jelen
szerzddés mésképpen nem rendelkezik — a Kézremitkddo viseli.

A Szolgéltatasok ellatdsshoz szikséges nem postaspecifikus (nem speciélis)
eszkgzoket a jelen szerz8dés 6. sz. melléklete tartalmazza, mely eszkdzbket — a
jelen szerzbdés ellenkez6 tartaimi rendelkezésének hidnydban — a K6zremiikodo
sajat koltségén koteles biztositani, valamint a hasznélathél eredéen a
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késtbbiekben pétolni, vagy cserélni. A Szolgaltatohely nyitdsahoz szlikséges
egyes nem postaspecifikus eszkdz8k kezd6 dlloményit @ Magyar Posta biztositja,
melyek mennyisége a jelen szerzbdés 6. sz. mellékletének 2. pontjdban kertil
feltiintetésre. Amennyiben K&zremiikddd legkésébb a Szolgdltatasok tényleges
megkezdésének napjdn nem rendelkezik a jelen szerzbdés 6. sz. melléklete
szerinti, a 6. sz. melléklet 2. pontjaban fel nem sorolt eszkdzbkkel, az ebbbl adédd,
Magyar Post4nél keletkez tobbletksltségeket a Kézremiikdo kételes viselni.

8. Postai elektronikus halézat hasznélat

8.1 A Kbozremi(ikddé vaéllalja, hogy jelen szerzbdésben szerepld feladatainak
ellatdsdhoz telefonos elérhetbséget biztosit, és viseli a felmeriilé koltségeket, ide
értve a Magyar Postaval valo kapcsolattartas koltségeit is (elofizetési €s forgalmi
dfj).

8.2 A Kdzrem(ikdd hozzdjérul és tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltatohely adatait a
Magyar Posta belsd, illetve kiilsd nyilvantartdsi rendszereiben kozzéteszi.

8.3 A Magyar Posta a Kozremksdé részére biztositja a postai elektronikus
hélézathoz torténd hozzaférést, mellyel timogatja a Kézremiikdé elszamoldsit
¢s munkafolyamatai sorén keletkezett, a Magyar Posta belsé m{ik8déséhez
szilkséges adatok Osszegyiijtését is. A Kézremiikddo koteles 2 Magyar Posta altal
biztositott informatikai rendszer biztonsdgos haszndlatdt ismemi, és a rendszert
kizérdlag a Szolgéltatdsok elldtdsa céljabol hasznélni.

9, A postai szdmlik kezelése

9.1 A Magyar Posta a szerz6déses jogviszony teljes id6tartaméra meghatalmazza a
Kdzremiiksddt, hogy az éltala a Magyar Posta nevében végzett tevékenységekhez
kapcsol6dban az Altalénos forgalmi addérél sz6lé térvényben meghatérozott
szamla- és nyugta kibocsatési kitelezetiséget a Magyar Posta nevében teljesitse.

9.2 A Kozremilkidd kotelezettséget vallal erra, hogy K8zremiikdddi Kézikdnyv
szémlakibocsdtis feltételeit tartalmazd elGfrdsait betartja, amennyiben a
Szolgltatdst alvéllalkozéval, vagy megbizottal végezteti, a 9.1, pont szerinti
jogosultséigot rendes vagy eseti meghatalmazéssal a Szolgaltatast ténylegesen
ellétd harmadik személyre dtrubdzza, melynek elmulasztisa esetén felelGsség a
Kozremiik8dot terheli. A Magyar Posta 9.1. pont szerinti meghatalmazésa kiterjed
arra is, hogy a Kézrem{kods e (9.2.) pont szerint tovébbi meghatalmazast adjon,

9.3 A Kozremiikddo koteles a Szolgitatdsokrdl kiildn szémlatdmbit, nyugtatémbot
készenlétben tartani, tovabbd a Szolgaltatdsokkal kapcsolatosan kidllftott szamlét,
nyugtét az egyéb véllalkozési tevékenységébdl ered6tdl elkiilénitetten kezelni. A
Szolgéltatdsokhoz  kapcsolédé,  készenlétben tartandd  szdmlatdmbot,
nyugtakdnyvet a Magyer Posta biztositja.

10. Adatvédelem, titokvédelem, és informatikai biztonsdg

10.1 A Kozremiikddb a jelen szerz8dés alairdséval kotelezettséget véllal arra, hogy a
\ tevékenysége sordn a Magyar Posta Zrt.- nek az adatfeldolgozési tevékenységet is
\X tartalmaz6 szerzbdésekre vonatkozdan koézzétett, a Magyar Posta Zrt, dltal
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igénybevett adatfeldolgozék (tovébbi adatfeldolgozdk) kdtelezettségeit
szabalyozd Altalanos Szerzfdési Feltételeinek a mindenkor - hatélyos
rendelkezései szerint jar el. Az ASZF elérhetdsége www.posta.hu — Adatkezelési
Tajékoztatd — Kapcesolddé tdjckoztatok — Kozremiikoddk adatfeldolgozasi
tevékenységére vonatkoz6 ASZF
http://www.posta.hu/static/internet/download/Altalanos_Szerzodesi_Feltetelek 1
90403_kozzetetelre_1_mod.pdf.

A Kézrem(ikod6 tudomésul veszi, hogy az adatok kezelésének céljat kizardlag az
adatkezel6k jogosultak meghatérozni, és a Kdzremiikddd az érintettek felé
kizér6lag olyan nyilatkozatot és abban az esetben tehet, amelyet az adott idopont
vonatkozdsdban a Magyar Posta dltal kiadott utasitisok, fgy kiilnSsen a
Kzremlikddsi Kézikdnyv lehetbvé tesznek.

A Felek a jelen szerz6dés elokészitése és teljesitése sordn egymds rendelkezésére
bocsétott adatokat &s informécidkat kizérblag a jelen szerz6déssel Bsszefiiggd
kitelezettségeinek teljesitése céljabol haszndlja fel, azokat szigortian bizalmasan
kezelik, nem publikéljék és harmadik fél sziméra nem szolgéltatjdk ki, A Felek
tizleti titokként kezelik azokat az adatokat és informécitkat, melyek tizleti titok
jellegérdl kifejezett nyilatkozatot tesznek.

A Kozremiik8dd és teljesitési segédje koteles a jelen szerzbdés elbkészitése, és a
Szolgéltatds teljesitése sordn tudomdsdra jutott, tovdbbd a Magyar Posta
miikddésérél szerzett - adatokat, informécidkat, technolégiai megoldasokat,
személyes adatokat, lizleti-, levél-, értékpapir-, fizetési-, biztositdsi és egyéb titkot
(tovabbiakban: titok) megdrizni. A K6zrem{ksdd ezen tilmenben sem kdzslhet
harmadik személlyel olyan adatot, amely jelen szerz{dés teljesitése sordn jutott
tudoméséra, és amelynek koézlése a Magyar Posta szdméra hatrdnyos
kovetkezménnyel jéma. A Kozremi(kS8dd gondoskodni kételes az adatok
biztonsdgarol.

A Kdzremiktdd kiteles sajat koltségén biztositani a Kézremiik§dsi Kézikonyv
szerint a Szolgdltatast témogato szdmitogépes munkadlloméds és a Szolgiltatds
sorédn kezelt elektronikus adat informatikai és fizikai biztonsdgét.

A Kozremiikddd tudomésul veszi, hogy a Magyar Posta az altala biztositott
munkadllomésokon adatvédelmi (adattdrold titkositds), valamint adatszivirgds
megel6zd (Data Loss Prevention) és napléelemz8, tovabbé virusvédelmi és egyéb
az adatbiztonsdgot szoigalé megoldésokat alkalmazhat.

A Kézrem(kddo tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta felé 6 a felelds barmely
felhasznild nevével és jelszavaval a Szolgéltatéhelyen végrehajtott tranzakcidért,

A Kozremiik$dd tudomdsul veszi, hogy a Magyar Posta éltal biztositott
informatikai eszkzbket €s azok tartozékait kizdrolag a Szolgéltatédsok ellétdsdra
hasznélhatja.

A Ko8zrem(ik6d6 ktteles a Szolgdltatisok végzése sordn hasznalt

dokumentumokat, adatokat és informéciokat a Kozremikodéi Kézikdnyvben
foglaltak szerint kezelni.
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10.10 A Kozrem(ikddének a jelen szerzédésben rdgzitett tevékenységét ténylegesen
végzd alkalmazottai kételesek az ¢ (10.) pontban foglaltaknak a tudomésul vételét
— tevékenységiik megkezdés elbtt — elismerni és az errdl sz016 nyilatkozatot —
amennyiben az a Magyar Posta adatvédelmi kdvetelményeknek valé megfelelése
igazoldsdhoz a Felligyeleti Hatdsdg részére vald benyijtasa szitkséges — a Magyar
Posta részére megkiildeni. A nyilatkozatok mintéjét a 7. sz. melléklet tartalmazza.

10.11 A K6zremiikdo és az alkalmazottainak titoktartasi kbtelezetisége jelen szerz6des
hatdlya alatt és annak megsziintetése utdn is — korldtlan ideig - fennéll,

10.12 A Felek jogosultak a masik Fél részére az atadott adatok és informécitk kezelését
ellendrizni, &s a szikséges intézkedések megtételét kezdeményezni.

10.13 A 10.3. és 10.4. pont rendelkezései nem vonatkoznak az olyan adatokra, tényekre
és informéacidkra, amelyek nyilvdnosak, vagy amelyek nyilvinosségat, vagy
valamely hatosag részére torténd kiadasét jogszabaly irja el6.

11. Konkurencia tilalom, a postai j6 hirnév

A K6zremiikddo a jelen szerz6dés alédirésakor az alapfté okiratéban régzitett tevékenységeket
folytathatja, tovabbi, a Magyar Posta gazdasagi €rdekeit sértd, vagy a Magyar Postéval, mint
dllami tulajdonban 1évd gazdasagi térsasagpal Osszeférbetetlen (arculatdt, hirnevét sértd)
tevékenységet a Magyar Posta hozzdjéruldsa nélkiil nem folytathat.

12. A Kozremiikodo és teljesitési segédjének ellendrzése

12.1 A Kbzremiiksdo biztositani koteles, hogy a Magyar Posta barmikor vizsgalhassa
és ellendrizhesse a jelen szerzédésben foglalt kotelezettségek megfeleld
teljesitését, a Kozremiikodsi Kézikonyvben és egyéb szabélyozasokban elbirtak
betartdsdt, valamint a K&zremiikdds altal nytjtott szolgaltatas szinvonaldt. Az
ellendrzés és a vizsgélat kiterjed a Kozremiikodo teljesitési segédjére is, beleértve
a foglalkoztatas jogszerliségének, megfeleldségének vizsgilatat is.

122 Ha az ellenrzés sorén a Kozremilk6dd ésfvagy teljesitési segédje
tevékenységének vizsgélaténdl szakmai hidnyossdgok, szabdlytalansdgok
meriilnek fel, a Magyar Posta utasithatja a Koézremilk6dst a hidnyossig
megsziintetésére, és megfeleld szakképzésen t6rténé részvételre tehet javaslatot.

12.3 Amennyiben az ismételt ellenbrzés megéllapitia, hogy a mindsitésben szereplé
kotelezetiségek tovébbra sem a megfeleld mddon keriilnek teljesitésre, ugy ez a
jelen szerzddés azonnali hatdly( felmondaséra adhat okot. A Felek megéllapodnak
abban, hogy az adatfeldolgozési szabdlyok megsértését feltéré ellendrzés esetén a
jelen szerz8dés azonnali hatalyd felmondasira a Magyar Postdnak mdr az elsd
ellendrzés eredményeként is lehetdség van, nem szitkséges ismételt ellendrzést
lebonyolitani.

12.4 Ha a Magyar Posta 4ltal lefolytatott vizsgdlat meg4llapitja, hogy a K6zremiiksds
teljesitési segédje a Magyar Posta terhére elk&vetett jogsértésben érintett, vagy
érintett lehet, a Kézremiiktd6 a Magyar Posta frésbeli értesitésének kézhezvételét
kdvetden haladektalanul, de legk€sobb a kézhezvételétdl szémitott 5 munkanapon
beliil koteles a teljesitési segéd jelen szerzddés teljesitésében vald kizremitkodését
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megsziintetni.

12.5 Az ellendrzést és vizsgilatot végzd személy jogosult:
a) a Szolgaltatéhely teriiletére — titoktartdsi kotelezettség mellett — belépni,

b) a Szolgaltatasokkal Osszefiiggd okiratokba betekinteni, arré! mésolatot
késziteni,

c) a jelen szerzbdés alapjan kezelt pénzeket, értékeket, kiildeményeket,
bizonylatokat, eszkoztket, értékpapirokat megszimlaini és ellendrizni,

d) a Szolgaltatdssal kapcsolatban vizsgélatot folytatni, értve ez alatt a teljesitési
segédek, az igénybevevbk nyilatkozaténak beszerzését is.

e) a Szolgiltatis nyljtdsa sordn  keletkezett adatokat ' tartalmazd
adathordozdkhoz hozzéférni az adatokat megismerni, az adathordozdkat
ellendrzés céljdbél birtokba venni és birtokéban tartani,

f) barmikor tidvolrdl az IPH rendszerbdl, vagy a magyar Posta 4ltal biztositott
szamitogépbodl, vagy az ahhoz kdzvetlentil kapcsolédé, az IPH rendszer
miikddéséhez szitkséges egyéb eszkdzb6l adatokat kinyerni és azok alapjén
vizsgélni a miikdés jogszerliségét vagy szabélyossigat.

12.6 Az ellenbrzést végz0 személy koteles az ellenbrzés megkezdésekor ellendrzési
jogosultsigét igazolni, az ellenSrzés céljit kozbini, majd az ellendrzés befejezését
kdvetd 30 naptéri napon belill annak eredményét, illetbleg a Kdzremiikddst érintd
legfontosabb megallapitdsait irdsban a K6zremiikadd tudomdsara hozni.

12.7 A Kozremitktdd tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatds feliigyelete és a jelen
szerzbdés szerinti adatfeldolgozas végrésének ellendrzésé tekintetében illetékes
feltigyeleti szervek és a jogszabélyban erre felhatalmezott egyéb szervek, tovabba
a Magyar Postéval szerzdéses kapcsolatban l1évd véllalkozdsok — ide értve azok
belsd ellentrét és kdnyvvizsgélGjat — (pl.: Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésédgon
fa tovdbbiakban: NMHH], a Magyar Nemzeti Bank, Allamado6ssig.Kezeld
Kozpont Zrt, Magyar Allamkincstdr) is jogosultak ellenfrzést folytatni a
Szolgéltatbhelyen a Szolgéltatds teljesftésével kapcsolatban. A Kozremilkisdd
koteles barmelyik hatéség vagy véllalkozds 4ltal folytatott vizsgélatrdl
kapcsolattartoin keresztiil telefonon haladéktalanul értesiteni 8 Magyar Postdt,
tovébbé a Magyar Posta kérésére irasbeli jelentést késziteni a vizsgélatrol.

12.8 A Magyar Posta meghatrozott szolgéltatdsainak megfelel6 teljesitését a Magyar
Postétdl fiiggetlen megbizott szakértd szervezettel id6rél-idére auditdliatia.
Ko6zremlktdd tudomésul veszi ezt €s biztositja, hogy az auditor az auditot az dltala
lizemeltetett Szolgaltatohely vonatkozdsdban elvégezhesse. A Magyar Posta az
auditélds tényleges idGpontjarol legalabb 5 munkanappal kordbban tdjékoztatja a
Kozremiikddot, Az audit a Magyar Posta szakembere jelenlétében tSrténik.

13. Kdrtérités & birsagok megfizetése a felhaszndlk (ligyfelek) és hatésdgok felé

13.1 A Magyar Posta megbizédsabol vegzett tevekenységekkel Osszefiiggésben a
_ 13
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Kdzrem(iksdd vagy teljesitési segédje altal a kdzvetleniil a Magyar Posténak, vagy
az igénybevevének, vagy harmadik személynek okozott karokat a kérosultak
részére kbzvetlentl] a Magyar Posta tériti meg, ezekben az ligyekben kizérblag a
Magyar Posta jogosult az érintettek felé jognyilatkozatot tenni,

13.2 Amennyiben az NMHH vagy mds hatosdg a Kdzremilkodének a 2. sz
mellékletben meghatarozott tevékenységek nyljtaséval Ssszefiiggésben a Magyar
Postéra birsdgot szab ki, vagy egyéb joghatrényt alkalmaz, ezt a birsagot kiszabo
hatésdg felé kdzvetleniil a Magyar Posta kdteles megtériteni, és ezekben az
esetekben kizdrolag a Magyar Posta jogosult eljarni éz jognyilatkozatot tenni.

Amennyiben a hatésag a Koézremitkdd6nek a 2.1. pontban el8irt kotelezettsége
elmulaszidsa, vagy kitelezettsége teljes{tésének hidnyosséaga miatt kbzvetlenill a
Magyar Postat vonna eljéras ala és a Magyar Postdt birsigolnd, a Magyar Posta —
a birsg kiegyenlitését kdvetd 30 napon beliil - jogosult a kifizetést igazol6 banki
kivonat csatoldsdval a birsdg teljes Osszegét kivetelni a Kbzremiksdstsl, a
KSzrem{iksdd pedig — a jogalap és Osszegszerliség vitatdsa nélkill — koteles
megtériteni a birsdg Osszegét a Magyar Posténak a felszolitdsban megjeldlt
hatédridén beliil a 14.3. pont szerint. A Magyar Posta véllalja, hogy a Hatdsdg altali
birsdgolési eljardsban a Kozremiiktdavel teljes kdriien egytittm{ikddik, és részére,
mint kozvetlenill érintett fél részére a hatoségi jegyzOkonyveket, hatarozatokat
nyilatkozattétel végett haladéktalanul megkilldi, ezéltal lehetbséget biztosit az
esetleges védekezése elbterjesztésére.

Amennyiben a hatdsdg a 2.1, ponttal 8sszefliggésben kbzvetlenil a Kézremlkaddot
vonja eljdrés ald és birsdgolja, akkor a Kdézremilkdd kdteles megtériteni a birsag
Osszegét a hatdrozatban megjeltlt fizetési hatariddben, és ezen birsdg 8sszegét
nem &rvényesitheti a Magyar Postaval szemben.

13.3 Amennyiben a Felek barmelyike a 13.1 szerinti igényr6l, vagy a 13.2 pont szerinti
birsagrél vagy egyéb joghatrényrdl tudoméast szerez, haladéktalanul koteles
értesfteni a mésik szerz6dé Felet.

134 A Ko6zremiik6dd minden lebetséges eszldzzel koteles elésegiteni a 13.1 pont
szerinti igénnyel, vagy 13.2 pont szerinti birsdggal vagy egyéb joghatrarmyal
kapcsolatos, vagy ezek elkertilését célzd postai vizsgélatot,

13.5 A 13.1 pont szerinti kértérités kifizetése, vagy a 13.2 pont szerinti birsig
megfizetése eldtt a Magyar Posta kételes a Kozremiikdd6t tdjékoztatni a sajat
allaspontjardl és a kdvetelés / kartérités / birsdg megfizetésének szdndékdrél, A
Kozremikodo sajat dlldspontjit jogosult a Magyar Postaval 3 munkanapon beliil
kbzolni, de alldspontja nem koti a Magyar Postt. A Magyar Posta 4ltal ¢ pont
szerinti adand¢ tdjékoztatds esetleges elmaraddsa nem vezet a Kozremiksd6
kérfelelosség aldli mentesiiléséhez.

13.6 A Kozremiikddé koteles tovébba egyfittmikddni a Magyar Postdval a
Szolgaltatdsokkal  kapcsolatban  elbterjesztett  felhasendléi  panaszck
kivizsgdlasaban is. A K6zremt(ikédd sajét 4lldspontjat jogosult a Magyar Postéval
3 munkanapon beltll kéz5Ini, de 4llaspontja nem kéti a Magyar Postét.

14. A Kézremiikod6 kirtéritési felelissége a Magyar Posta felé
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14.1 A Kbézremiikddo az éltala vagy teljesitési segédje 4ltal a Magyar Postdnak
szerzBdésszegéssel okozott mindennemd tényleges és igazolt karért — ide értve a
13.2. pontban szabalyozott hatosdgi birsdp esetét is — a Ptk. 6:142. § szerinti
mentestilési kérillmények alkalmazisi lehet6ségét figyelmen kiviil hagyd, és a
kérnak, mint a szerz6désszegés lehetséges kévetkezményének el6re 14thatosdgatdl
is fliggetlen kartéritési felelosséggel tartozik. Ennek keretében a Kozremiiksdd a
készpénz, értékcikk- és értékpapir beszolgdltatdsokban mutatkozé esetleges
hidnyért, az éltala a Magyar Posta nevében 4tveit €s kezelt pénzekért, a Magyar
Posta dltal atadott, vagy a Szolgaltatés elldtdsa sordn a Kdzremik6ds sltal kezelt,
vagy birtokdba keriilt killdeményekért (kiilonSsen az értékcikkekért,
értékpapirokért, bizonylatokért), eszkozdkért és adatokért az azokban felmeriild
tényleges €s igazolt karokeért is teljes kdrtéritési felelbsséggel tartozik,

14.2 A Magyar Postdnak okozott kédrnak mindsiil kiildndsen minden olyan, az
igénybevevoknek, vagy harmadik személynek kifizetett jogos kartérités, tovabba
hatésdgnak fizetett birsdg, amely igazoltan a Kézrem(kddd, vagy teljesitési
segédje jogellenes vagy szerzbdésellenes magatartdsira vagy mulasztdsdra
vezethetd vissza.

14.3 A Magyar Posta frésban tdjékoztatja a Kdzremiiktidst a 14.2 pont alapjén tértént
kifizetésekré! és egyben megkiildi a Kozremiksdd felé a Magyar Posta 4ltali
kifizetést igazolé dokumentumokat. A Magyar Posta, legaldbb nyolc napos
fizetési hatdridé biztositdséval irasban felszolitja a K6zremiikéd6t, hogy a Magyar
Posta altal kifizetett kértéritési Osszeget és jarulékait fizesse meg.

144 Ha a Kozremikddb a 14.3 pontban irt fizetési kitelezettségének hatiridére nem
tesz eleget, a Magyar Posta

a) a Kézremliksdd Magyar Postaval szembeni esedékes kovetelésébe a Pik.
beszamitésra vonatkozé szabélyainak alkalmazdsaval a fizetendt Gsszeget
beszamitja, vagy

b) biréségi Gton érvényesiti a kévetelést.

Jelen szerzbdés alkalmazésdban kovetelésnek mindsiil a téketartozas mindenkor
aktualis, a Ptk. alapjin felszdmitott késedelmi kamata, valamint a tartozds
érvényesitésének koltsége is.

15. A Felek egyiitimiikodése

15.1 A Felek a szerz8dés teljesitése érdekében személyes kapesolattartdikon keresztiil
llandé munkakapcsolatot tartanak fenn. K6lcsdndsen és haladéktalanul egymads
tudomdsédra hozzdk azon érfesiiléseket, tényeket, korlilményeket, amelyek a
szerzGdésszerll teljesitést akadalyozzak, vagy akadalyozhatjdk. A tdjékoztatdsi
kitelezettség teljesitése aldl nem mentesit az a kbriilmény, hogy a mdésik Féi egyéb
forrasb6l hozzéjutott a sziikséges informacichoz.

15.2 A Felek rdgzitik, hogy minden, a Felek befolysol6 és védekezb képességét
meghaladé (elhdr{thatatlan) természeti és tarsadalmi erd, jelenség, torténés, amely
a szerzbdéses teljesitést befolyasolja, a szerz6dés szempontjabdl vis maiornak
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tekintend8. Vis maior esetén a Feleknek, haladéktalanul — irasban — értesiteniiik
kell egymaést, mely értesitésben meg kell nevezni a vis maior pontos okét, valamint
a szerzddés teljesitésével kapcsolatos varhaté hatdsat, és amennyiben ismert,
idétartamat is.

15.3 A Felek kolcsndsen, és kiilon-kiilon is megteszik mindazokat az intézkedéseket,
nyilatkozatokat, amelyek a szerzddésszer(i teljesitést akadalyoz¢é koriilmények
clharftisa érdekében szitkségesek, Vitds kérdéseiket elsGsorban kijelsht
kapcsolattartdik kozvetlen egyeztetése Utjan, ennek eredménytelensége esetén a
doéntési jogkorrel rendelkezd személy(ek) johiszemi targyalésa sorédn kisérlik meg
rendezni.

16. Krtesitések, kapesolattartds, adatszolgaliatds

16.1 Minden értesitést és minden abbdl eredd {izenetet frdsban, ajanlott levélben, e-
mailen, vagy egyéb bizonyithato mddon kell megkilldeni a maésik Fél
kapcsolattartéja széméra. A postai Gton kiilddtt fizenetet a Felek akkor is
kézbesitettnek tekintik, ha azt a cimzett nem fogadja el, vagy a rendelkezésre
tartdsi id0 alatt azt nem veszi 4t (,,nem kereste™).

16.2 A mindenkori kapcsolattarté személyekrdl, azok elérhet6ségér6l a Magyar Posta
a Partneri Informaciék Feliileten keresztll ad folyamatos téjékoztatast, mely
tdjékoztatds tartalmét a Magyar Posta kapcsolattartéja kdzvetlentll is eljuttatja a
Kozremiiktdd részére. A Kozremilktds a jelen szerzbdés aldirdsakor aktualis
kapcsolattari6ja személyét és elérhetOségét az 1. sz. mellékletben jeldli meg.

163 A XKozremikodd kotelezettséget vallal, hogy a Magyar Posta édltal a
Szolgaltatasokkal Gsszefiiggésben kért adatszolgéltatist késedelem nélkill a
megadott hatdridére teljesiti.

16.4 A Kozremiikodo a Szolgéltatast igénybevevok részére koteles a Szolgéltatasokkal
Osszefliggd tajékoztatést, adatszolgaltatdst megadni, a panaszkezeléssel,
kiildeménykereséssel és  kartéritéssel Osszefiiggd tevékenységeket a
Kozremiiksddi Kézikonyvben foglaltak szerint teljesiteni.

17. Kotbérfizetési kiotelezettség meghitsulds esetén és az adatfeldolgozdsra vonatkozd
szabilyok megsértése esetén, kartérités a jelen szerz6dés megsziinésekor

17.1 Meghitisulési kitbér

17.1.1 Kbzremilik6dd meghiisuldsi kotbér fizetésére koteles, ha a jelen szerzddés
teljesitését egészében, vagy a Szolgaltatésok teljesitését részben (egy, vagy tobb
Szolgéltatohely vonatkozdsdban) kifejezett modon, vagy rdutalé magatartdssal
megtagadja, vagy a KézremilikédOnek felrohat$ magatartas miatt Magyar Posta
a jelen szerz6dést a 18.2 szerint, de — részbeni megtagadds esetén —a 18.4 pont
szerinti részbeni felmondési lehetéséget is figyelembe véve felmondja.

17.1.2 A kotbér alapja a teljesités megtagadasdrél valo értesiilést, vagy a jelen
szerz0dés megsziinésének idSpontjdt megelézd 36 teljes naptdri hénap
teljesitménye alapjdn szamftott, valamennyi Szolgaltatéhelyre, vagy — részbeni
megtagadds esetén — az érintett Szolgéltatohelyre vonatkozd netté szolgéltatdi
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dfj, ennél rovidebb teljesitett idészak esetén pedig a tényleges teljesitményre
szémolt, valamennyi Szolgéltat6helyre, vagy ~ részbeni megtagadés esetén — az
érintett Szolgaltatohelyre vonatkozd nettd véllalkozdsi dij 36 honapra vetitett
Osszege, Amennyiben a Kézremiik6dd a jelen szerzidés teljesitésének
megkezdését tagadja meg, ugy a kitbér alapja 5.000.000,-Ft / SzolgéltatGhely.

17.1.3 A k&tbér mértéke a 17.1.2 pont alepjén szédmitott kitbéralap 20%-a.

17.1.4 A k&Sthér esedékessé vilik a teljesités megtagadésval, vagy amikor a teljesités
megtagadésara visszavezethets okbol a jelen szerz8dés megszinik.

17.1.5 Kotbérigény esetén a Magyar Posta jogosult a kotbér 8sszegét az esedékes
szamla 6sszegébdl visszatartani.

17.1.6 A Magyar Posta jogosult a kdtbért meghaladé karat Kozremtik6d6vel szemben
érvényesiteni.

17.1.7 Meghiusuldsi kitbér érvényesitésére kizirdlag abban az esetben van méd, ha a
K8zremiikédé a jelen szerzddést valamennyi Szolgéltatbhely, vagy — részbeni
meghitisulds esetén — az érintett Szolgaltatéhely vonatkozéséban a Magyar Posta
irasos formdjd, 8 naptéri napos hatédridot tartalmazé felszélitdsa ellénére sem
teljesiti szerzddésszertien.

17.2 Az adatfeldolgozasra vonatkozé szabalyok megsértése esetén fizetendd kotbér

17.2.1 Kozremiikddd kotbér fizetésére koteles, amennyiben a 10. pont szerinti
adatvédelmi, titokvédelmi és adatfeldolgozési elSirdsokat megsérti.

17.2.2 A k&tbér mértéke a Magyar Postdt a 10. pont szerinti adatvédelmi, titokvédelmi
és adatfeldolgozasi eléirdsok megsértésével Gsszefliggésben ért kir meértékének
a 20%-a, legfeljebb azonban 100.000,-Ft / szerzbdésszeges.

17.2.3 A kttbér a 17.2.1 pont szerinti szerz6désszegés idbpontjdban esedékessé valik.

17.2.4 Kotbérigény esetén a Magyar Posta jogosult a kitbér Osszegét a Ptk.
beszdmitidsra vonatkozé szabalyai alkaimazdsdval az esedékes szamla
Usszegébdl visszatartani.

17.2.5 A Magyar Posta jogosult a kitbért meghaladé kardt Kdzremtktddvel szemben
érvényesiteni.

173 A jelen szerzbdés Kozemiikddé érdekkorében felmeriilé okbol valé
megszilntetése esetén fizetendd kdrtérités

17.3.1 Felek rogzitik, hogy a Szolgiltatist a jelen szerzbdés hatdlyba 1épését
megelézben a Magyar Posta sajat maga nyujtotta a telepiilésen. A Kézremikodd
tudomaésul veszi, hogy a Magyar Postanak kiilonsen jelentés érdeke flizodik a
Szolgaltatas nydjtisinak minéségéhez, pontossagihoz és hozzaférhetbségéhez,
mivel a Szolgdltatds nytjtdsa a Magyar Postit a Postatv. 18. § (1) bekezdése
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alapjin terhel® egyetemes postai szolgéltatisi kttelezettség teljesitéséhez is
hozzéjarul, annak teleplilésen valé biztositasdhoz elengedhetetleniil szitkséges.

1732 A Kozrem(kddé a 17.3.1. pont tartalméra figyelemmel kifejezetten is
kitelezettséget vallal a Szolgaltatas folyamatos fenntartéséra, kiilonds tekintettel
a Magyar Postit terheld, a Postatv.-bil és az Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi
Szerz6désb6]l kdvetkezO6 minGségi mutaték betartdséra. A Kozremlksdd
egyittal tudomésul veszi, hogy abban az esetben, ha a Magyar Posta a jelen
szerzbdést a Kozremiikddd érdekkorében felmertild okbdl kénytelen
megsziintetni, igy a Magyar Posta a jelen szerz8dés megkotésével, annak
teljesitésével, és megsziinésével és a Szolgaltatds tovabbi nyUjtdsdval
kapcsolatban felmeriilt k&ltségeinek a megtéritésére igényt tart. Az e pont szerint
felmeriilt koliségek - a szerzodéskbtéskori értéken - kiilondsen az aldbbiak:

a) oktatasi koltség: 150.000.-Ft + 4fa,

b} pénzszallité keret athelyezése: 63.000.-Ft + afa,

c) markering koltségek: 86.000.- Ft + 4fa

d) munkapult kisz4llitdsa: 150.000.- Ft + afa,

¢) leszémolési, dttelepitési kdltségek: 200.000.- Ft + 4fa,

f) posta kialakitdsnak igazolt kéltségei (amennyiben a Magyar Posta a jelen
szerz8dés megszlinését kvetben a postai és egyéb szolgéltatdsokat az érintett
telepiilés kozigazgatasi teriiletén beliil, de 4j helyszinen kénytelen nytjtani).

18. A szerzddés idftartama, megsziintetése, a szerzddés mddositisa

18.1 Jelen szerz8dés hatérozatlan idStartamra jdn létre. A Felek rendes felmondési
jogukat a masik Félhez intézett irdsbeli nyilatkozattal, 6 hénapos felmondési
id6vel, indoklds nélkil gyakorolhatjék. A felmond4si id6 kezdé napja a
felmondasrél sz6l6 értesités kézhezvételének napja. A Felek megdllapodnak
abban, hogy a jelen szerz8dés alkalmazésinak kezdd napjatél szimitott 36
hénapos iddtartamban a rendes felmondési jog gyakorlasatél eltekintenek.

18.2 Bérmelyik Fél jogosult a mésik Fél silyos szerzGdésszegése esetén jelen
szerz8dést azonnali hatéllyal (vagy a jelen szerz8dést felmondoé Fél 4ltal megjeldit
felmonddsi idével]) felmondani, Siilyos szerz8désszegésnek mindstl kitléndsen,
ha

a) a Kozrem{tkédé a jelen szerz6dés teljesitését egészében, vagy a
Szolgéltatdsok teljesitését részben (egy, vagy t6bb Szolgaltatéhely
vonatkozasdban) kifejezett médon, vagy réutalé magatartdssal megtagadia, és
a szerzbdésszert teljesitést a Magyar Posta {rédsos formdji, 8 naptari napos
hatédrid6t tartalmazé felszolitasa ellenére sem kezdi meg, vagy folytatja.

b) a Kbzrem(iksd6 vagy teljesitési segédje, alkalmazotija (a tovédbbiakban e
\)\ {18.2.] pont értelmezése tekintetében: Kbzremiikéds) a jelen szerzédés
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titoktartdsi és adatvédelmi kotelezettségére, vagy konkurencia tilalmara
vonatkoz6 barmely rendelkezését megsérti,

c) a pénzkezelési elbirdsok Kozremikodd altali megsértése miatt a Magyar
Postét kér éri,

d) a Magyar Postdt a Kdzrem(ksd® tevékenységére visszavezethets okb6l
valamely feliigyeleti hatosag legaldbb kett alkalommal meghirsdgolja vagy
egyéb elmarasztald hatdrozatot hoz a Magyar Postaval szemben,

g} a K¥zremksdd a postal nyitvatartdsi id6t egy éven beliil legaldbb 2
alkalommal nem tartja be,

f) d Kzremiik6dd olyan széméllyel végezteti a kbzremitkddoi tevékenységet,
aki erre nem jogosult, '

g) a Kozremikédé a Magyar Postdt birmilyen médon ekadilyozza az
ellen6rzési joga gyakorlaséban,

h) ha'a Kézremiikéidd kételezettségét jelentbs mértékben, vagy ismételten, vagy
szandékosan olyan médon megszegi, hogy ezzel jelentds érdeksérelmet okoz
8 Magyar Postdnak, ideérive az ellendrzés sorén feltdrt hidnyossagok meg
nem sziintetését,

i) aKdézremiiktd6é magatartdsa vagy mulasztdsa kvetkeztében a Magyar Posta
3 hdnapon beliil legalabb két alkalommal fizet ki 100 000,-Ft-ot meghaladé
kartéritést,

i) aSzolgdltatss ellétasahoz a Magyar Posta az Uzletszabalyzatokat, ASZF-eket
és ezek modositésait — a Kozremikodd felszolitasa ellenére — a Kozrem(ik5d6
részére nem biztositja, vagy nem gondoskodik a véltozasok megfeleld idGben
és modon tBrténd kozlésérdl,

k) a Szolgaltatis teljesitéséhez szikséges, 5. sz. mellékletben megjelslt
postaspecifikus targyi eszkozoket a Magyar Posta - a Kozremiik6dd
felszSlit4sa ellenére — a Kzrem(ikdds részére nem teljes korlien biztositja,

1) a Magyar Posta a Kdzremiiksédd 4ltal hibétlanul kiallitott szamlat a szamla
fizetésének esedékességétdl szamitott 60 napon til sem fizeti meg.

18.3 A Magyar Posta azonnali hatéllyal felmondhatja a szerzddést, ha a Kozremiikodo
gazdasigi tevékenység végzésére vald jogosultsdga barmely okbol felfiiggesztésre
kertil, vagy megsziinik,

184 A Felek megéllapodnak abban, hogy a 18.2 pont szerinti azonnali hatdlyt (vagy a
jelen szerzédést felmondé Fél altal megjeltlt felmonddsi idejii) felmondas
vonatkozhat az 1, sz. meliékiet szerinti Szolgéltatéhelyek barmelyikére kiilon-
kiilbn is. Amennyiben a jelen szerzédés megszimésére a Kozremitkddod
érdekkérében felmeriild okbdl keriil sor, 4gy a jelen szerzédés megsziintetésével
és a Szolgiltatds Magyar Posta dltali tovabbi nyujtdsdnak elinditdsaval
kapesolatos valamennyi igazolt kéltség a K&zremiikdét terheli.
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18.5 Amennyiben a jelen szerz6dés megszinik, és a Felek a jelen szerzbdéssel azonos
targyban nem kétnek egymassal 1ij megéllapoddst, ligy — a jelen szerzddés
megsziinését kdvetd 30 napon beliil — kotelesek egymassal elszdmolni.

18.6 A Felek a jelen szerz8dést —a 18.7 pontban foglalt kivétellel - kizardlag irdsban,
mindkét Fél cégszer( alairdsaval médosithatjik.

18.7 A Felek személyét érinté azonositd adatokban, a statisztikai-, vagy az
tizletmenetet meghatérozd adatokban bekdvetkezett valtozasokrdl, tovabbd — a 3.
sz. melléklet kivételével — az egyes mellékletek tartalmat érinté valtoztatdsi
igényekr6l a kijel6lt kapcsolattartdk az éltaluk aléfrt, faxon-, vagy postai Oton
tovabbitott levélben, vagy elektronikus levéiben téjékoztatjék egymést,

A Felek személyét érintd azonosité adatokban, a statisztikai-, vagy az
fizletmenetet meghatérozéadatokban bekovetkezS esetleges véltozés az arrél sz616
értesités kézhezvételének napjét kbvetd 6todik napon hatalyosul, vagyis a jelen
szerzBdés 18.6 pont szerinti modositasa nélkiil is a jelen szerzbdés részévé vilik,
A véltozasrél az adott Fél kijelolt kapcsolattartoje haladéktalanul értesfti az
érdekelt szervezeti egységeket, és megteszi a szitkséges intézkedéseket.

A 3. sz. melléklet kivételével a mellékletek tartalmét érintd valtoztatési igényekrdl
a kijelslt kapcsolattartdk jogosultak egymdssal megéllapoddst kOtni, E
megéllapoddsok a kijelolt kapcsolattartok Altal egyeztetett idGpontban
hatélyosulnak, vagyis a jelen szerz6dés 18.6 pont szerinti médositasa nélkiil is a
szerzbdés részévé vilnak. A véltozdsokrél az adott Fél kijel6lt kapcsolattartéja
haladéktalanul értesiti az érdekelt szervezeti egységeket, és megteszi a szikséges
intézkedéseket.

A Magyar Posta jogosult olyan egyoldald nyilatkozatokat, vagy kézleményeket
kiadni, amelyekben a jelen szerzbdés tartalmit értelmezi, vagy pedig a jelen
szerzOdes tartalmaval kapcsolatos egyéb informécidt ad kbzre. A Magyar Posta e
bekezdés szerinti egyoldalii nyilatkozatai, vagy k&zleményei

8) 8 jelen szerzbdéshez szorosan kapcsolédnak, és a Felek kozbtt létrejstt
szerzdéses jogviszony részét képezik azzal, hogy

b) nem minésiilnek a Szerzfdés mbdositasanak és a Kézremiikodo szerzdéses
kotelezettségeit a Kozremiikddd hitrinydra nem valtoztathatjak meg,

18.8 A Felek nem tekintik szerz6désmddositasnak (s igy a 18.6- és 18.7 pont szerinti
alakszeriliség megval6suldsdt sem vérjék el) az olyan (jj szolgaltatdsok bevezetését,
amelyek valamely korébbi, megsziiné szolgaitatis(ok) helyébe 1épnek, vagy
korébbi mér nyujtott szolgaltatas(ok) mellé, kiegészitd szolgéltatasként keriilnek
bevezetésre, vagy kordbbi szolgaltatasok elemeinek kombinaldsival jonnek 1étre,
vagy a Szolgiltatds nyujtdsdnak feltéielei egyes részleteiben médosulnak, a
Magyar Posta sajét el8irfisai, vagy a jogszabélyban foglalt -eldirdsok
kovetkeztében. Az el6z8ek szerinti szolgaltatds-véltozés nem mindsill a jelen
szerzhdés médositdsanak akkor sem, ha j dfj keriil alkalmazdsra. Az e (18.8) pont
szerinti véltozdsokat a Felek a 2. és a 3 sz. mellékletekben dtvezetik.

&)\ 18.9 Amennyiben a jelen szerzbdés barmely rendelkezése eltérd tdrvényi szabélyozas
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folytin érvénytelenné vélng, ez a jelen szerz6dés tovdbbi rendelkezésének
érvényességét nem érinti.

19. Biztositék

19.1 A Kbzremik3d6 a jelen szerz6dés megsériése miatt felmertld fizetési

kotelezettségei teljesitésének biztositékdul — a jelen szerz6dés teljes tartaméra és
a jelen szerz6dés megsziinését kovetSen is tovabbi 1 éves idStartamra — a 19.2.
pont szerint meghatdrozott Ssszegl biztositék nydjtasara véllal katelezettséget a
9. sz. mellékletben megjel6lt tartalom szerint készpénzbiztositék, vagy
bankgarancia forméjdban.

19.2 A Felek a 19.1. pont alapjdn nyijtott biztositék Ssszegét az alabbiak szerint

hatdrozzék meg:

A jelen szerzbdés megkotésekor a biztositék kezd6 Osszege szolgaltatGhelyenként:
300.000,-Ft.

19.3 A Felek a biztositék fajtajat az {ij biztositék részletes feltételeiben torténd irdsbeli

megallapodéssal jogosultak megvaltoztatni.

20. Vegyes rendelkezések

20.1,

20.2.

20.3.

<

Az 5.5 pontban meghatdrozott esetben a Magyar Posta a Koézremikads
megrendelése alapjdn vallalja, hogy amennyiben a megfelelé kapacitds &
rendelkezésére 4ll, Ggy legfeljebb 8 munkadraimap szolgiltatdsi idotartam
figyelembevételével, személyenként a jogszabélyban meghatérozott mindenkori
brutté minimalbér 10%-énak megfeleld napi szolgdltatéi dij ellenében, a
megrendelOként eljard Kozremiikodo feleldsségvallaldsa mellett, a Kozrem(iksds
alvillalkozbjaként eljarva dtmenetileg (legfeljebb 5 nap/alkalom, de nem tobb,
mint 30 npap/év idétartamban) biztositja a Szolgdltatds ellatdsit a
Szolgéltatéhelyen. Az e pontban meghatdrozott dij a jogszabély szerint
felszamitandé éltaldnos forgalmi adé (4fa) mértékét nem tartalmazza.

A TFelek a jelen szerzdés teljesitése érdekében kialakitott informatikai
egylittmiik&désiik részletes szabédlyait a 8. sz. mellékletben-, a kapcesolattartéik
adatainak kezelésére vonatkoz6 szabélyokat pedig a 10. sz. mellékletben rdgzitik.
A Kozremi(ik5dd kételezettséget vallal arra, hogy — a Magyar Posta ellentétes
taralmit frdsos formdji nyilatkozata hidnydban — a Szolgéltatéhelyen a
Szolgéltatisokat a Magyar Posta éltal dfjmentesen biztositott munkapultot és
csomagmérleg asztalt (fovabbiakban: munkapult) hasznélva nyvijtja. A munkapult
partneri szolgaltatohelyre tOrténd szallitdsit a Magyar Posta szintén dfjmentesen

végzl.

A Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen szerz6désbdl fakadé jogvitdkat
elsbsorban tirgyaldssal, kélcsonds engedmények itjdn igyekeznek rendezni.
Amennyiben a vitds kérdések rendezésére tett tdrgyaldsaik nem vezetnek
eredményre, jogorvoslati kérelmilkk elbirdldséra a rendes birbsdgi férumokat
valasztjak, és
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a) a polgéri perrendtartdsrél sz6l6 2016, évi CXXX. torvény dltaldnos
rendelkezéseit alkalmazzdk (amennyiben a Kbozremilkddd székhelye
kiilfsldon, Budapesten, vagy Pest vArmegyében van, vagy amennyiben az a
hely, ahol Kézrem{ikddnek a jogvitiban érintett igyben eljard, képviseletére
hivatott szerve, illetve szervezeti egysége a miikaddését kifejti Budapesten,
vagy Pest virmegyében van);

b) az a) pontban meg nem jelolt esetben a Felek a jogvita elbirdléséra —a birGsag
hataskorétdl fiiggben — a Budapesti IV. és XV. Keriileti Bir6ség, illetdleg a
Székesfehérvéri Torvényszék kizarblagos illetékességét kotik ki.

204, Kozremikdds kijelenti és tudomdsul veszi, hogy a jelen szerz8désben foglaltak
szerint &t megilletd kiovetelés engedményezése &s az 6t terheld kotelezettségek
(mint tartozdsok) 4tvéllaldsa, valamint a jovObeni Magyar Posta felé fenndllé
kovetelésének a zélogba addsa, fakfordldsa kizdrélag Magyar Posta elbzetes
irdsbeli beleegyezése birtokdban torténhet. Kézremfikodd kotelezettséget vallal,
hogy Magyar Posta el6zetes hozzdjaruldsa nélkiil nem kot teljesfiésatvallalésra /
tartozaselvéllaldsra vonatkozé megdllapodast.

20.5.  Felek kijelentik, hogy az {rasbeli szerzbdésbe nem foglalt, vagy a jelen szerzbdés
szerinti kapcsolattartéi megéllapodasnak nem minésiilé esetleges kordbbi
megéllapodasaik hatdlyukat vesztik.

20.6. Bérmely nem szerzodésszer(l teljesités jogi fenntartds nélkiili elfogaddsa Magyar
Posta részér8l nem értelmezhetd joglemondésként azon igényérdl, amelyek
Magyar Posta a szerz8désszegés kvetkezményeként megilletik.

20.7.  Ajelen szerzbdésre egyebekben a Postatv., a R., a Ptk., tovébbi a jelen szerz8dés
alapjén végzett tevékenységeket szabAlyo26 mindenkori egyéb jogszabalyok,
ajanlésok, Uzletszabélyzatok és ASZF-ek vonatkozd rendelkezései az irdnyadék.

20.8. A Magyar Posta 4tadta a Kb&zremilkodének a Magyar Posta Pénzmosds
MegelOzési Szabalyzatit, amelyet a Kozremik8d6 a készpénzéitutaldsi
megbizasok és a postai szdmlabefizetési megbizasok, a belfSldi postautalvény
kezelése kapesén, tovibbéd a Kincstéri Takarékjegyek, més éllampapirok és
életbiztositds esetleges kozvetitése esetén — a kdzremiikdddi jogviszonybél és a
szolgaltatdsi portf6liébél kovetkezd értelemszerli eltérésekkel ~ koteles
alkalmazni,

20.9. A jelen szerzddés szerinti Szolgaltatdsnak nem része a szerencsejaték kizvetitsi
tevékenység. E tevékenység ecllatdséira a Kozrem(ikods kozvetlenil a
Szerencsejaték Zrt.-vel kothet megallapoddst a Szerencsejaték Zrt. 4ltal
meghatdrozott feltételek szerint. A Magyar Posta kitelezettséget vallal arra, hogy
valamennyi rendelkezésére 4ll6 eszkdzzel thmogatja azt, hogy a Szerencsejéték
Zrt. és a Kozremiikodd koz0tt 1étrejdjjon a szerencsejaték kbzvetitdi szerzddés.

A jelen szerzddés alkalmazdsanak kezd6napja: A Felek kapesolattartdi 4ltal frdsos formaban, a
Kozremiik6dd egyéb kitelezettségvéllalasaira és a Magyar Posta technolégiai JehetBségeire
tekintettel egyedileg meghatdrozott nap, legkéstbb azonban a jelen szerz8dés hatélyba
Iépésének napjéat kbvetd 270. nap.
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A jelen szerzddés mellékletei:

S ol

o

9.

sz. melléklet: A kozremikodd éltal lizemeltetett szolgaltatéhelyek

sz, melléklet: A szerzddés keretében elldtott tevékenység és szolgaltatasok kore

sz. melléklet: Dijak — Kozremtiik3ddi (Partneri) jutalék

sz. melléklet: A Magyar Posta altal a tevékenység eliatdsahoz elismert végzettségek

sz. melléklet: A Szolgéltatis nywjtdsdhoz a Magyar Posta altal biztositoft eszkzok

5. sz. melléklet 1. sz. fiiggelék: Védjegyhasznalat

sz. melléklet: A Szolgaltatds nydjtisdhoz a Kozremiikédd altal biztositott ingatlan
kialakitdsa és eszkdzbk beszerzése

sz. melléklet: A szolgéltatast ellaté személyek 4ltal kitSltendd titoktartasi nyilatkozat
minta

sz. melléklet: Informatikai szolgéltatdsokra vonatkozé SLA megallapodés

8. sz. melléklet 1. sz, filggelék: Tevékenységlista

8. sz. meliéklet 2. sz. fiiggelék: Szolgéltatiskatal6gus

sz. melléklet: Biztositék

10. sz. melléklet: Kapcsolattartok adatainak kezelése

A jelen szerz6dés kettd, egymdssal mindenben megegyez6 példdnyban késziilt. A jelen
szerzddést a Felek szerzodéskotési joggal rendelkezd képviselbi elolvastdk, annak tartalméat
megértették, majd azt, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyolag aldirtak, és
abbdl egy-egy eredeti példanyt dtvettek.

Budapest, 2023. december 01. ... (telepiilés), 202...

---------------------------

Kézremikodd
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1.sz. melléklet
A Kozremiikidé altal itzemeltetett szolgiltatéhelyek

A szolpaltatohelv adatai

Elnevezése és cime: 1015 Budapest 1. ker. Batthyény utca 1.
Nyitvatartasi ideje: H-Sz-CS-P:08:00-16:00, K: 08:00-18:00 Sz, V: zirva

Kézremtiksd6 Szolgalatdhelyi kapesolattartoja, elérhetbsége:
Vas Hunor '
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2. sz. melléklet

A szerzbdés keretében elldtott tevékenység és szolgiltatdsok kire

1. Tevékenyséoek meghatdirozdsa:

1.1. Levél- és csomag killdemények felvételét és kézhesitését eldsegitd, postai
szolgiltatasnak nem mindsiilé tevékenységek, igy killondsen a postai
tigyfélfogadas, a postaszolgélat-irényitdsi, a feladast megel6zé és azt kivetd,
valamint a kézbesitést megel6z6 &s azt kvetd kiildeményrendezési szolgdltatasok,
ezen beliil: '

1.1.1. a postai szolgaltatdsokhoz kapcsoléds, nem postai szolgaltatd éltal végzett
adatrbgzités, dijbeszedés, elszamolas, készpénzkezelés

1.1.2. a postai killdemény felvételét kévetd taroldsi, raktdrozdsi, meglrzési
tevékenység;

1.1.3. a postai szolgaltato altali sikertelen kézbesitest kbveté tirolasi, raktdrozasi,
megbrzési tevékenyseg,

1.1.4, a postai szolgdltatd &ltal kijelslt, a felhaszndlék szimara elérhetd
helyiségben vagy helyen megbrzésre elhelyezett postai kiildemény kiadésa,
valamint ahhoz kapesolodé adatellendrzési tevékenység

a kiivetkezd terméklcorokben:

a) Belfoldi levélkilldeménvek:
aa) elsbbbségi és nem elsdbbségi level,
ab) elsBbbségi és nem elsébbségi azonositott levél,
ac) szerzbdéses, kedvezményes dijii cimzeit reklémkiildemény (K-DM),
ad) szerzddéses, kedvezményes diju azonositott cimzett reklamkiilldemény
(K-DM) |

Ezekhez kapesolédo t8bbletszolgéltatdsok:
ae) ajanlott (Blektronikus Feladé Jegyzékkel (EFJ) és EFJ nélkll),
af) tértivevény (EFJ-vel és EFJ nélkiil), )

b) Hivatalos irat (csak EFJ-vel) és a Postai Szolgdltatdsok ASZF 6. szdmi
terméklzapia alapian ehhez kapcsoléddaz ipénybe vehetd tébblet- és kieoészitd
szolpéltatisok

¢) Emberi testbdl szdrmaz4 vizscélati anyacot tartalmazd kiildemény.

d) Belfsldi vilaszkiildemény és a Postai Szolgdltatdsok ASZF 3. szémi
terméklapja alapjén ehhez kapesoldddan igénybe vehet t8bblet- és kiegészitd
szolgéltatdsok, )

e) Vakok irdsaf tartalmazd kiildemény és a Postai Szolgaltatdsok ASZF 7. szémii
terméklapja alapjén ehhez kapcsolodban igénybe vehetd tobblet- és kiegészitd
szolgaltatasok,

f) Nemzetktzi levélkitldemények:

Jfa) els6bbségi és nem elsdbbségi levél,

/b) elsbbségi &s nem elsbbbségi ,,M” zsak

f2) nemzetkdzi kereskedelmi vélaszkiildemény,

fd) vakok irasét tartalmazé killdemény
Ezekhez kapcsolddo t6bbletszolgaltatésok:

Jfe) ajénlott,

1) tértivevény,

g) Csomagkiildemények:
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1.2,
1.3'

1.4.
1 Is.

1.6.

1.7.

ga) MPL Uzleti csomag (kivéve a szerz8déssel rendelkezd igyfelek
csomagjai) és a Postai Szolgaltatasok ASZF 13, szam terméklapja alapjan
ehhez kapcsolédéan igénybe vehetd tobblet- és kiegészitd szolgiltatisok,
gb) MPL Postacsomag és a Postai Szolgéltatdsok ASZF 10. szémd
terméklapja alapjan ehhez kapesolédéan igénybe vehetd tobblet- és
kiegészitd szolgdltatasok,
ge) elsbbbségi €s nem elsfbbségi nemzetkdzi postacsomag és a Postai
Szolgaltatisok ASZF 11, sz&m terméklapja alapjén ehhez kapcsolédéan
igénybe vehetd t5bblet- és kiegészitd szolgdltatasok,
gd) Nemzetkdzi EMS gyorsposta és a Postai Szolgéltatasok ASZF 14.
szami termeéklapja alapjan ehhez kapcsolédéan igénybe vehetd t5bblet- és
kiegészitd szolgaltatasok,
ge) MPL Europe Standard csomag és a Postai Szolgéltatdsok ASZF 16.
szami terméklapja alapjan ehhez kapcsolddban igénybe vehetd tobblet- €s
kiegészit6 szolgiltatisok,
gf) Burépa+ csomag és a Postzi Szolgaltatasok ASZF 15. szami terméklapja
alapjén ehhez kapcsoléddan igénybe vehetd tObblet- és kiegészit
szolgéltatasok,
h) Letéti kiildemények:
ia) kézbesitOk altal értesitbvel ellatott killdemények,
ib) vamkoteles tartalmi levélkildemény
i) Postén maradd cimzéssel ellatott killdemények:
fix pontra érkezett levél, csomag, utalvany killdemények
Postakész boritékok, postabélyeg értékesités
Postakonform kereskedelmi druk értékesitése (postai nyomtatvinyok,
feladdkdnyv, boriték/levéltasak, levélpapir, képeslap, csomagol6dobozok)
Pénziigyi értékeikk (illetékbélyeg) értékesitése
Pénzforgalmi és pénziigyi szolgdltatdsok
a) Csekkfelvétel: készpénzitutaldsi megbizds és postal szdmlabefizetési
megbizas;
b) Belfldi postautalviny (T2, T1, T0) felvétele;
¢) TO.T1 tipust belfsldi postantalvény szolpéltatéhelyen valéd kézbesitése;
d) Bankkértya elfopadds (POS vésérlds, csekkbefizetés, készpénz be-és
kifizetés)
Dijhiteles (szerzédéses) figyfelek levél és csomag kiildeményeinek (kivétel az
MPL Uzleti csomag) kezelése
Elektronikus mobilfeltéltés (POS eszkdzzel)

2. Rovéb feladatok:

2.1.
2.2,
2.3,
2.4,

=

Hiiségkdrtya pontgyiijtés, pontbevaltas

Egyesitett kézbesitd részére készpénzelldtmany (postahelyi elldtmény) kifizetése
Jaratok fogaddsa és inditdsa

Forgalombél bevont, valamint hidnyos és sériilt forintbankjegy és forintérme
dtvétele, kezelése
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3. sz. melléklet
Dijak — Kozremiikodoi (Partneri) jutalék (15000 feletti lakossdgszamnal)

1. Meghatérozas

A postal kozrem{ik6d6i tevékenyég ellatisaért havonta jutalékot fizet a Magyar Posta a
Kézremtikd6k (Partnerek) szdméra. A jutalék dsszegét a Magyar Posta Szolgaltatohelyenként
killon-kiilén dllapitia meg abban az esetben is, ha a Kozrem(k&dé a jelen szerz6dés alapjin
egynél t5bb Szolgéltatdhelyet lizemeltet.

A targyhénapra fizetett jutalék megéllapitdsinak az alapja a havi forgalmi jutalék (a
Szolgaltatohely targyhavi tevékenysége alapjén jér6, a szerzédott termékcsomag értékesitése
utan fizetett jutaték).

2. Jutalék Gsszegek

2.1.  Térgyhavi forgalom utén jard jutalék:

* Maxtmum havr 5 00 000 jb) mlos forga!m: értekrg Iceml elszamold.s'ra
A feltiintetett értékek nett6 (Afa-t nem tartalmaz6) értékek!

2
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4, sz, meliéklet
A Magyar Posta dltal a tevékenység ellatdsdhoz elismert végzettségek

a) Postai szakiranyli végzettséget adé kdzépiskolai, vagy OKJ-s képzettség és az ilyen
végzettséghez kittt esetleges tovdbbi végzettségek (pl. nyomdai Gton elGéllitott Magyar
Allampapir Plusz és Kincstdri Takarékjegy &s biztositds értékesitésében valé kozvetitési
jogosultsighoz),

b) Postai segédtiszti, vagy tiszti képzések és az ilyen végzettséghez kistbtt esetleges tovabbi
végzettségek (pl. nyomdai iton eldallitott Magyar Allampapir Plusz és Kincstéri Takarékjegy
&s biztositas értékesitésében vald kdzvetitési jogosultsighoz),

c) Posta éltal elfogadott belsé szakmai képzések (pl.: FRONT1 PostaNet igyintézd 1. és
PENBA2 Pénzforgalmi és banki ismeretek IL.; vagy POSTA1: Postaforgalmi ismeretek I. és
PENBAZ2 Pénzforgalmi és banki ismeretek II.; vagy KUTU Postai killdeményfelvevik
tudnivaléi és PETU Pénzforgalmi €s pénziigyi felvevok tudnivaldi és PEHA Pénzforgalmi és
pénzligyi hittértevékenység) €s az ilyen végzettséghez kitott esetleges tovabbi végzettségek
(pl. nyomdai titon elSdllitott Magyar Allampapir Plusz és Kincstari Takarékjegy és biztosités
értékesitésében vald kdzvetitési jogosultsdghoz).

A fenti képzettség megléte mellett elvirds az 6ndllé munkavégzéshez szitkséges szakmai
gyakorlati tudds is (pl. Integrélt Posta Hélézat /IPH/ ismerete).

Abban az esetben, ha a végzettségek egy részével mér rendelkezik a postai kbzrem(iksddi
tevékenység ellatdsét végzb személy, csak a hidnyz6 képzések megszerzése szitkséges.
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3. sz. melléklet
A Szolgdltatas nyijtdsahoz a Magyar Posta dltal biztositott eszkbzdk

1. A postai kbzremiikoddi tevékenység elldtasahoz az arculati elemeket, a postaspecifikus, és
a Kozremiikddé 4ltal kereskedelmi forgalomban nem beszerezhetd eszkozisket a Magyar
Posta téritésmentesen biztositja, azok kihelyezésének koltségét a Kozremilkddd viseli
(ideértve az datadott eszk§zdk miikddietéséhez szitkséges technikai feltételek
megteremtésének kiltségeit is /pl. dramellatds kiépitése/). A szolgiltatdsok elldtisdhoz
kapesolédé  marketingkommunikéciés tevékenységhez szilkséges kommunikécios
anyagokat (szor6lapok, plakétok, stb.) a Magyar Posta biztositja.

wVédjegy” és a Postit azonosité feliratokat €s szines 4abrakat tartalmazd
eszkdzék/anyag(ok)
e Arculati elemek:
o kiltéren:
» Posta pajzs,
» nyitvatertdsi tdbla, mely egyben a szolgaltatdsokat bemutats
gjtématrica,
o beltéren:
» freeze” (belogato tdbla) a munkapuit folé
o Keletbélyegzd (tartozékaival)
o Plombafogé (értékkiildemények lezdrdsahoz)

Specifikus eszkdzik/anyag(ok)

Ellenbrzbszém bélyegzb

Ervénytelen felirati bélyegzd

Gumibélyegzb (iratbélyegzd)

Levél és csomagmérleg

Nyitokeret pénzszallité kazettdhoz, kartya/érintd kules (MP Zrt. kizérélag ott
biztositja, ahol a forgalom indokolja,)

Kézi készpénzfizetési szamla (egyszerlsitett szdmla és szdmla is)- nyugtatémb,
szAdmviteli bizonylat t6mb

Vésarlok kényve .

A szolgaltatds elldtdsdhoz sziikséges kezelési nyomtatvanyok

Postai tevékenységet szabélyoz6 és kezelést segitd kiadvanyok, segédkdnyvek
Postaanyag széllitdsdhoz sziikséges csomagolb/egységképzb €s lezar eszkzdk.

¢ 5 o &

2. A szolgdltatss ellitiséhoz szilkséges 1T eszk6zok biztositasa

A Szolgaltatdsok elldtdsshoz szitkséges kovetkezd informatikai eszkdzbket és licenceket a
Koézremiikéd6 részére a Magyar Posta haszndlatra dtadja. A kotendd szerz6dés megszlinése
esetén a Kozremiikodd az eszkozoket visszaadja a Magyar Postinak, A kialakitand6
munkaéllomésok az alabbi eszkdziket és kiemelt szoftvercket tartalmazzak:

o Alapgép (tartozékokkal)

s Monitor 19-22" TFT (16:9)

e Olivetti PR2/MB2 szkenner/bizonylat nyomtaté/+OCRsw vagy ezzel egyenértekfi

EPSON eszkdz
¢ POS termind! + pinpad

W) 2

29



Online pénztérgép

Digitalis alairé tabla

Operéciés rendszer (OEM Windows 10 Pro x64)

VPN csatlakozis

IPH szoftver

MS Core CAL licenc — (postai TECHO1-be katés miatt)
Virusvédelmi rendszer

Adatszivérgas elleni védelmi rendszer Levelezd rendszer

A Magyar Posta gondoskodik a Szolgéltatohelyen hasznélt informatikai eszk6z8k informatikai
biztonsdgarél, Ennek sordn gondoskodik arrdl, hogy a tevékenységgel tsszefiiggésben hasznalt
munkadllomas mindenkor virusmentes és illegdlis programoktdl és adatszerz8 programitdl
mentes legyen.

A Magyar Posta gondoskodik a biztonségi kockézattal ardnyos médon:

o az informatikai rendszer szabalyozott, ellendrizhetd és rendszeresen ellendrzoit
felhaszndldi adminisziraciéjardl (igy kiildndsen a hozzaférési szintekrdl, az egyedi
joposultsdgokrodl, s azok engedélyezésérbl, a felelGsségi korokrdl, a hozzéférés
naplézasrol, a rendkiviili események kezelésérdl),

¢ athvadat-4tvitel és az adatok bizalmassagérol, sértetlenségérdl és hitelességérdl,
az adathordozdk szabalyozott és biztonsagos kezelésérdl,
az informatikai rendszer biztonsagi kockazattal arinyos virusvédelmérol.

A szédmitégépes programok egyiittesen alkalmasak
e a szolgdltatas elldtdsdval Osszefilggd, kills®é informatikai rendszerhez tdrténd
kbzvetlen vagy kézvetett médon tdrténd biztonsigos csatlakozisra,
¢ atdrolt adatok ellen6rzéshez valé hozzéférhetségére és felhasznalhatosagsra,
¢ a biztonsdgi kockézattal ardnyos logikai és fizikai védelemre, az adatok
bizalmasséganak, sértetlenségének és rendelkezésre 4lldsdnak biztositéséra.

3. A postai tevékenység ellatasédhoz sziikséges eszk6z8k biztositdsa

e Munkapult (munkapult és csomagmérleg asztal): a Magyar Posta — a partneri
szalgaltatdhely nyitésdlioz, mint kezdd elldtmény — téritésmentesen biziositja és
téritésmentesen sz4llitja a partneri szolgaltatShely cimére.

A 3. pontban felsorolt eszkdztk haszndlatibol eredd javitdsok és potldsok koltsége
K6zremiik5dot terheli. Magyar Posta a munkapult esetleges p6tlaséhoz a mindenkor érvényes
miiszaki specifikdciét téritésmentesen biztositia Kozremilkodd részére. A folyamatos
hasznélatb6] eredd esetleges p6t munkapultok szillitdsi kéltséges Kozrem{iksdot terheli,

% .
<



5. sz. melléklet 1. sz. fiiggeléke
Védjegyhaszndlat

A Magyar Posta biztositja a Kézremlkod6 szaméra a 171406 lajstromszam szerinti sajat
logéjéanak hasznélatit azzal, hogy a szerzéi vagyoni jogait teljes mértékben fenntartja.

A logéhasznélat formdja: képi megjelenités.

A logé képe:

AR
Magyar P/qﬂa

A logd hasznélatinak célja: a postai kbzremiikdddi tevékenység teljesiilésének
elésegitése.

A Magyar Posta biztositja a Kézremiik$dé szdméra az azonositisat szolgalo kbvetkezd

feliratok, illetve szines ébrédk hasznélatit is a postai kbzremlkddéi tevékenység

ellataséhoz kapcsolédéan:

a) MP,

b) MPRT,

¢} MPZRT,

d) Magyar Posta,

e) Magyar Posta Rt.,

f) Magyar Posta Zrt.,

g) Posta,

h) EMS gyorsposta abra (130542 lajstromszamon 1989. januar 12-én bejelentett
védjegyként),

MPL ébra (186616 lajstromszémon 2005. jilius 11-én bejelentett védjegyként).
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6. 5z. melléklet

A Szolgdltatds nyijtasihoz a Kézremiikddd 4ltal biztositott ingatlan kialakitasa és

eszkdzok beszerzése

1. A kozremiiktddi munkahely kialakitisihoz a Kézremiikddé 4ltal biztosftandé6:

Min, 10 m”teriilet a szolgéltatohely és az ligyféltér biztositdsahoz,
Zirhatd kétajtds szekrény a letéti kiildemények, értékcikkek és az okiratok
taroldséra, illetve killon z4rhat6 terillet a csomagok tarolasara,
Riaszto és tlizvédelmi eszkdz,
2 m? falfelilet a ktelezd tajékoztaték kihelyezéséhez,
A szamitdgépes héldzat és egyéb elektromos eszkdz8k mikédéséhez minimum 16A
elektromos hdlézat, éjszakai dramelldtis és a munkshely mellett 8 db 230 voltos
szabvényos foldelt csatlakozd dugalj kiépitése,
Internetvonal (melynek a jelen szerzBdéssel lefedett szolgéltatdsok részére
biztositott részének a rendelkezésre 4llé garantalt letdltés sebessége legaldbb 15
Mbps, garantalt feltGliési sebessége legaldbb 4 Mbps munkapultonként)
Az Internetvonalhoz kapcesolédast biztosité eszksz (pl. Router) ,
Munkaéllomasonként legaldbb 2 db szabad port szilkséges a routeren, valamint
ezekhez megfeleld hosszisédgli CAT6A SFTP kébel a router és a PC, illetve az egyéb
eszkdz (pl. POS terminél csatlakoztatdséra).
A Kézremikddének a postai munkadllomasok VPN és egyéb kommunikaciojahoz
biztositania kell halézati forgalmak atengedését hdlozati és tlizfal eszkSzein a
vpn,posta.hu szolgaltatés felé.
Lézer vagy tintasugaras nyomtatd (javasolt a lézer nyomtatd) — A Windows
mindenkori, adott gyartéhoz tartozo, beépitett nyomtatévezérléjével mitksdtethets
és USB csatlakozisi lehetéséggel rendelkez6 nyomtatod,
Vonalkédolvaso (elfogadott tipusok):

o Datalogic QS M2430 maobil

o Datalogic QS QD2430 2D

o Zebra DS2208 2D

o Zebra DS2278 2D mobil
Pancélszekrény (Postitol a készlet erejéig megvasarothato)
Mgbiltelefon a VPN-es csatlakozdshoz nevesitett felhasznalonként (MFA)
vezetékes vagy mobil elérhetdség a szolgaltatéhelyhez
Benkjegyvizsgal6 késziilék (UV-A/C késziilék)

2. A Kozremiikid6 4ltal a szolgdltatis ellitdsihoz biztositandé tovabbi eszkézdk,
melyek kezdé dllomédny4dt a Magyar Posta biztositja az aldbbiak szerint:
Postai tdjékoztatbk eszkdzei:

2 db 90x120 cm-es parafatdbla

1 db 4 rekeszes asztali szérélaptarté
1 db A4-es laptartd

1 db 100cmx20cm-es beldgatés tabla
1 db bejérati ajtématrica

A 2. pontban részletezett eszkdzdk esetén a hasznilatbol eredd pétlasok koltsége
Kozremiikdot terheli.

Y
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7. sz. melléklet
A szolgaltatist ellité személyek 4dltal kitoltendd titoktartdsi nyilatkozat minta

TITOKTARTASI NYILATKOZAT

Alulirott  (sziiletési c¢salddi és utdneve:
.................. , szilletési helye és 1deje eereieniieananeasreneenenerens, A0YiA SZilletési csaladi és
ULONEVE: 1uvvivinnenismscrnsnnianans 11115 O— (székhely, cégiegyzékszdm) alkalmazottja

ezuton nyllatkozom, hogy a postai kézremiiksddi tevékenységekkel dsszefliggésben ellstott
feladataim végzése soran tudomésomra jutott tényeket, adatokat, informacidkat — igy
kitléndsen, de nem kizérélagosan ezek felmerlilése esetén fizleti titkokat, bank-, értékpapit-,
biztositési, fizetési~- és pénztértitkokat, levéltitkot és személyes adatokat ~ (tovébbiakban:
bizalmas informaciok) az adattal azonosithaté érintett személy és a Magyar Posta Zrt. irdsbeli
hozzéjaruldsa nélkiil nem hozom nyilvinossdgra, harmadik személlyel nem k8z16m, azokat
kizérélag a hivatkozott feladataim elldtasa érdekében hasznilom fel. A Bizahnas informéciét
nem régzitem, és nem duplikalom, kivéve, ha feladataim ellatisa érdekében nélkiilézhetetlen.

Véllalom, hogy a Bizalmas informéciét és annak esetlegesen elkészitett valamennyi mésolatdt
és a haszndlataban 1évd valamennyi adathordozét, amin bizalmas informécié megtalélhatd dgy
kezelem, hogy megakadélyozzam d lehetSségét annak, hogy ahhoz harmadik személy
hozzéférjen vagy azzal barmilyen mddon visszaéljen.

Tudomésul veszem, hogy a munkaltatém barmikor utasithat a Bizalmas informdcid részének
vagy egészének azonnali visszaszolgaltataséra.

A titoktartdsi kotelezettségek nem vonatkoznak a Bizalmas informécidkra a kvetkezb

esetekben:

a) a Bizalmas informaciok kéztudoméstak és a nyilvanossdg rendelkezésére dllnak, kivéve,
ha az 2 Bizalwas informéciéknak a részemrb] torténé jogosulatlan &taddsdbél,
nyilvanossagra hozataldbél szarmazik; vagy

b) a Magyar Posta Zrt. illetékes személye és az adattal azonosithat6 érintett személy a
Bizalmas informéciok nyilvanossdgra hozatalahoz, vagy atad4sihoz elézetesen kifejezeit
irdsos — a jogszabélyban el6irt esetleges tovabbi formai kvetelményeknek is megfeleld —
nyilatkozataval hozzajarult; vagy

¢) a DBizalmas informaciok 4atadasara, vagy nyilvinosségra hozataldra vonatkozod
kttelezetiséget jogszabély, vagy illetékes hatdsdg hatdrozata, birdség itélete allapitia meg;
vagy

d) 2 Bizalmas informécidk valamely, az informécid kiadasdra jogosult harmadik személyt6l
az informéci6 felhasznélasira vonatkozd korldtozas nélkill jutnak el hozzdm.

A titoktartdsi kotelezettség korlatlan ideig fennéll.

Tudomésul veszem, hogy amennyiben feladataim elldtasa személyes, illetve killdnleges
adatnak mindsiilé adatot vagy érint, koteles vagyok az Eurdpai Parlament €s a Tandces (EU) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t5rténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad &ramlésérl, valamint a 95/46/EK. irényelv hatdlyon kivill helyezésérd}
52016 2016/679 rendelete és az informécios Snrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
sz016 2011. évi CXIL t6rvény vonatkoz6 rendelkezései szerint eljérni.

W

33



Kotelezettséget vallalok arra, hogy kizardlag a jelen nyilatkozatban megjeltlt feladataimhoz
elengedhetetleniil sziikséges adatokhoz férek hozzé, kizdrolag azokat ismerem meg és kezelem,
és a hozzaférési lehetdségeimet nem hasznalom fel arra, hogy a Magyar Posta Zri-nek,
tigyfeleinek vagy szerz6dott partnereinek a feladatommal kdzvetlentil bssze nem fliggt, ahhoz
nem elengedhetetlenill sziikséges adataihoz, informacibéihoz hozzaférjek.

Kotelezettséget vallalok tovabbd arre, hogy amennyiben bérmely személy a jelen
nyilatkozatban foglalt kételezettségeim megsértésére hiv fel, vagy arra Oszttndz, arrdl a
Magyar Posta Zrt.~t haladéktalanul tdjékoztatom.

Kijelentem, hogy a jelen nyilatkozatban foglalt kotelezettségeim megsértése esetén fennillé
blintetdjogi, polgari jogi és munkajogi feleldsséget véllalom.

------------------------------------

nyilatkozattev
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8. sz. melléklet

Informatikai szolgaltatdsokra vonatkozé SL.A megillapodis

*«

fb e
Magyar Posta
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1. A megillapodé felek

A melléklet értelmezése és alkalmazasa sordn a
Magyar Posta Zrt., a jelen melléklet alkalmazdsa sordn mint Szolgaltaté és
Koézremilk&ds, a jelen melléklet alkalmazésa sordn mint Megrendeld

2. A megillapodas targya

A megallapodas kiterjed a Megrendeld és 8 Megrendeld telephelyén lizemeld, a Szolgaltaté
tulajdondban 4llé informatikai eszkdzokhdz kapcsolodé komplex iizemeltetési szolgéltatdsok
nyujtdsdra éles {izemi kdrnyezetben, az alabbi szolgdltatasi tipusokban:

o hibaelharités

o igénykezelés

o lzemeltetés (rendelkezésre allas).
A Felek rogzitik, hogy a megallapodds teljesitését érintd lényeges kérdésrél, illetve valtozésrol
a Felek képviseldik vagy kapcsolattartoik itjan haladéktalanul értesitik egymast,

3. A Szolgaltaté kitelezettségei

3.1. Uzemeltetés
A Szolgdltatd a Dbiztositott informatikai eszkézokkel kapesolatban az aldbbi
szolgéltatdscsoportokba tartozé, az 1. szamih fliggelékben részletezve meghatarozott
tevékenységeket végzi jelen megdllapoddsba foglalt szolgédltatdsi idGszakban (jelen
megallapodas 5. fejezete) és szolgéltatdsi szinten (jelen megéllapodés 6. fejezete.).

a) IT eszkozok — IPH munkahely;

b) IT eszk6zdk — online pénztargép;

¢) IT eszkézbk — POS eszkdzok;

d) Alkalmazas, szoftver

e) Virusvédelem és rendszerfeliigyelet

Az egyes szolgaltatascsoportok, komponensek és azok jellemzdi a szolgaltatdskatalogusban
talalhatok (2. sz. fiiggelék).

3.2. Hibabejelentés
A Szolgiltatd felé hibabejelentést a Szolgaltaté 0 6ratdl 24 o6raig, folyamatosan miiksdd
HelpDeskje felé a (1) 421-7299 és a (30) 770-7299 telefonszdmok valamelyikén tehetnek.

E szolgéltatas keretében a Szolgédliaté az alabbi tevékenységeket végzi:
a) Hibabejelentések felvétele
b) Hibabejelentések nyilvantartdsa
c¢) Hibak elsdszintli kezelése

d) Amennyiben a hibdkat nem sikerill elsé szinten elhéritani, a bejelentés eszkaldldsa a
jelen Megéllapodés 3.1 pontban felsorolt szolgaltatasi csoportok tizemeltet6i felé.

3.3 A szolgéltatas biztositdsdhoz kapcsol6dé megkotések
A Szolgéltat az alébbi megkotéseket teszi:
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a) A Szolgaltat6 kizarélag az édltala biztositott, az eszkéz alapvetd milksdéséhez, valamint
a munkahely szolgiltatisainak témogatdsdhoz szitkséges szofiverek lizemeltetéséért
vallal felelosséget:

- Kliens operacios rendszer, bongészék, pluginek, meghajtdk, viruskeresd,
rendszerfeliigyeleti eszkszik,

- Front office programcsomag

A Megrendeld munkatérsai szoftvereket nem telepithetnek, nem médosithatnak, és nem
tdvolithatnak el a munkadllomésokr6].

b) A Szolgiltaté a nem rendeltetésszerii hasznélatbol, idegen beavatkozasbol, eredd hibdk
elharitisit elvégzi, de minden esetben kiszdmldzésra keriil a kiszéllisi dfj, a
helyreallitasi koltség, a felhasznélt anyag koltség és minden egyéb felmertild koltség.
Az ilyen jellegii hibék a hibaelhdritds id6pontjdban a munkalapon rigzitésre keriilnek.

¢) A Szolgaltatd a szolgédltatissal kapcsolatos minbségi észrevételeket kizardlag a
HelpDesknek bejelentett €s a Szolgéliatd Service Desk rendszerében rogzitett

bejelentésekre fogad el.
d) A Szolgdltatd csak eldzetesen egyeztetett karbantartdsi munkat végezhet a Megrendeld
munkaidejében.

e) A szolgdltatds akkor tekintheté elvégzetinek, ha a felhasznslé ellendrizte az
eszkiz/szolgaltatds mikkodokeépességét és a Szolgaltaté Service Desk rendszerében
szerepld kapcsolédé bejelentés megolddsit nem wutasitotta el (azaz a bejelentés lezért
allapotba keriilt).

3.4  Adatszolgéltatasok:

a) A Szolgaltatd eszkoznyilvantartdséhoz az informatikai eszk6zok lizembe helyezésekor
eszk8zmozgatési bizonylatot készit.

4, A szolgiltatas nyajtasdanak helye

A Szolgaltatd a szolgaltatast a jelen szerz8dés 1. sz. mellékletében meghatarozott helyszineken
nyljtja a szerz6dés hatalyba lépésekor.

A helyszinek véltozdsa, 1j munkahelyek kialakitdsa, kordbbiak #thelyezése vagy
megsziintetése, leszerelése bejelentéskteles a Megrendel6 részérél.

A Szolgéltaté az eszkdznyilvéntartdsdban naprakészen vezeti az eszkdzok, munkahelyek
helyszineit is.

5. A szolgaltatasi idészak

A Szolgaltat6 az alabbi szolgaltatasi idGszakot biztositja a szolgéltatds igénybevételére:

& hét minden napjén: l

0-24 braig |
munkanapokon:

7:00 - 17:00 '

A Szolgéltatd a hét minden napjén, 0-24 6raig biztositja a bejelentések fogadasat, régzitését.
Nem tartoznak a szolgéltatdsi id6szakba a munkasziineti napok.



6. Szolgaltatasi szint definiciék

- EIGuitasiiaok (ora): ﬁz_m féﬁg =
agé’ar 0 fal"ﬁ%
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=5 T 25 L1

= z‘ég”'w’ -éﬁf .—;%g 24 éra 48 6ra 72 éra

A megoldési id6 a Szolgaltaté HelpDesk rendszerében rogzitett bejelentés visszaigazoldsaval
kezdGdik és a hiba elhéritdsaig tart a szolgéltatasi idészakon beliil (5. fejezet).

6.2 IGENYKEZELES

Jelen téblézat kizarélag a jogosultsdgkezelési és felhasznalé adminisztricids igények esetén
iranyad6. A munkahely telepitési, mozgatasi vagy leszerelési igények esetén a Felek ktilon
egyeztetnek az {itemezésrdl.

A teljesitési idd a Szolgéltatd HelpDesk rendszerében régzitett bejelentés visszaigazoldsdval
kezdddik és az igény teljesitéséig tart a szolgaltatasi id8szakon belill (5. fejezet).
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_VIRUSVEDELEM

“| Egv naptéri év |
295 % per év i
; : ; .f naponta — J
A v1rusm1nta ter_l esztés id6tartama a v1rusm.1nta tovabbitdsdnak az 1d6tartama a virusvédelem
16 szervere és a replikacids szerverek kézitt,

. ELEKTRONIKUS LEVELEZES

| Bay naptdri év

{> 95 % per év

:| 1 telies mentés per nap

.| 10 MB per levél a postai halézaton beliil és

CSOPORTMUNKA
| E¥tékelési: periodits®? | Boy naptati év

AN : .




295 % perév_ _
i 1telles mentés pernap |

** Az értékelési periddusba kizardlag az adott naptiri év szolgéltatasi iddszakai szdmitanak
bele (a tovdbbiakban év).

A Felek értelmezése szerint a 95% per év rendelkezésre-all4s esetén a kimaradd 5% az éves
tervezett ledllasokat is tartalmazza.
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a) A Szolgéltaté véllalja, hogy a jelen Megéllapodés keretében lizemeltetési kdrbe bevont
és Megrendeld szdmdra kiadott IT eszkiozok meghibdsoddsa, elvesztése vagy
eltulajdonitdsa esetén, a 6.1 pontban vallalt hatiriddkkel, az eredeti eszkézzel
megegyez0 vagy anndl magasabb funkcionalitasti csereeszkdzt biztosit a Megrendel5
szamara.

b) Eszkbz-meghibésodis esetén a javitast kivetben az eszkdzok visszakeriilhetnek a
felhasznaldhoz, ez al6l kivételt képeznek a nem javithaté vagy selejtezésre javasolt
eszkozok, amikor is végleges csereeszkdzt kap a felhasznals.

¢) A Megrendeld kértéritési felel8sséggel tartozik a Szolgaltaté felé a Megrendels szdméara
kiadott IT eszkzokben bekdvetkezett kérokért, kivéve, ha a kér igazoltan a Szolgaltatd
szindékos vagy siilyosan gondatlan magatartdsa miatt kovetkezett be.

7. A Megrendeld kitelezeitségei

A Megrendel$ kételezi magét arra, hogy az alébbi pontokban felsoroltak biztositdsa érdekében
a szikséges feliételeket vagy Onmaga biztositja, vagy a feltételek biztositdsdrol
megéllapodéasban gondoskodik:

a) A felhaszndlok kotelesek minden, a szolgéltatist érintd eseményt a Szolgaltatd
HelpDeskjén keresztiil bejelenteni. A Megrendeld kételes a bejelentés azonositojét (a
Szolgaltatd altal hasznélt nyilvantartdsi rendszer SD szamat), amelyet a Szolgiltaté
HelpDeskje a bejelentéskor a bejelentdvel kdzdl, megdrizni, a munkahely napléba
bejegyezni és minden tovabbi bejelentéssel kapesolatos kommunikécibjdban az adott
SD szémra hivatkozni.

b) A telefonos bejelentések felvételéhez a bejelentd koteles megadni az aldbbi
informécidkat:

Szolgaltatasi pont neve

Felhasznél6 neve

Felhasznald telephelye és telefonszdma

Eszkdz azonositoja: gyari szama, vagy Inform ID-je, vagy postai FM azonosité

A probléma felmeriilésének ideje

A bejelentéshez kapcsolodé eszkdz pontos helye

A hibajelenség egyértelmii meghatdrozasa

Korébban volt-e hasonld hibajelenség, probléma

Kapcesolddd bejelentést tett-e a kdzelmiliban

Prébélt-e valamilyen megoldast taldlni a problémara

¢) Az eszkbzdk iizemeléséhez sziikséges, szabvinyoknak és technolégiai el6irasokmak
megfelel( iizemeltetési kérnyezetet nem véltoztatja meg.

Y
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d) Biztositja, hogy az eszk6zok mozgatisa, athelyezése csak a Szolgaltatd bevonaséval
torténhessen.

e) A Megrendelé teriiletén taldlhaté f(izemeltetési tevékenységhez kapcsoléddd
helységekhez t6riéné hozzaférés, bejutas biztosftasa.

f) Amennyiben a felhasznilé hib&jabdl keletkezett kdr az eszkozokben, az eszkiz
javitasanak kéltsége a Megrendel6t terheli.

g) A hasznilt rendszerekhez kapcsolodd haszndlati szabdlyozésokban (mindenkor
érvényes Postapartner IPH FELHASZNALOI MUKODTETESI SZABALYZAT
alapjan) megadott feladatok végrehajtdsa (pl. gépek terv szerinti kikapcsolésa,
lijrainditdsa, felhaszndldi tisztitdsa, verzidvaltasok eldkészitése).

A szolgéltatas nynjtadsshoz haszndlt, a Posta altal biztosftott eszkzok kellék anyagait a Magyar
Posta biztositja, megrendelés alapjan. A partner 4ltal biztositoit eszkdzik kellék anyagainak
biztositdsa a partner feladata.

8. Vis maior

A Megrendeld nem alkalmazhatja & késedelmes teljesités vagy meghidsulds
Jjogkovetkezményeit, ha az vis maior eredménye, vagyis a Szolgaltaté érdekkdrén kiviili, olyan
etharithatatlan okok kdvetkezménye, amelyek a Szolgaltaténak nem réhatéak fel. (Ilyen esetek
ktilondsen: sztrdjk, hdbor, tizeset, arviz, jorvany, embarg6, stb.) A vis maior akkor szolgél
kimentés indokéul, ha az a Szolgaltat6 tevékenységével és a bekévetkezett szerztdésszegéssel
kdzvetlen 8sszeflipgésben van, A szerzédésben foglalt hatéridék a vis maior iddtartamaval
meghosszabbodnak,
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8. sz. melléklet 1. sz. fiiggeléke

Tevékenységlista

1. Infokommunikéciés szolgaltatas

1.1.1 HIBAJAVITAS
A Szolgéltatd ezen szolgéltatis keretében villalja a Szolgéltaté Service Desk rendszerében

rdgzitett bejelentésekben szerepl6 hibajelzések kezelését a meghatdrozott szolgaltatasi szinten
beliil,
E szolgéltatas keretében a Szolgaltatd az aldbbi tevékenységeket végzi el:
e Hibabejelentés fogadis
¢ Hibaelhéritds
¢ Amennyiben indokolt, a felhasznal6 révid t4jékoztatésa, hogyan kerllheti el a hasonld
meghibasoddast

2. Desktop és asztali nyomtaté szolgaltatiscsoport

2.1 ESZKOZJAVITAS
A Szolgaltatd ezen szolgdltatds keretében vallalja a Szolgéltatd nyilvantartdsi rendszerében

rogzitett bejelentésekben szerepld hibajelzések kezelését a meghatarozott szolgaltatasi szinten
beliil.

E szolgéltatas keretében a Szolgiltatd az aldbbi tevékenységeket végzi el:
a)  Hiba azonositdsa, elhéritdsa

» Kapcsolatfelvéte] a felhasznéléval telefonon és/vagy e-mailben

» A Megrendelé édltal meghatérozott adatok mentése, a javitds sorén
el6allé adatvesztés elkeriilésére, amennyiben az eszkdz miiszaki dllapota
azt lehetévé teszi. A mentés adathordozdén atadasra nem keriil, azt a
javitdst kdvetden a Szolgaltatd torli.

»  Javitds tOrténhet:

- Telefonon torténd (sziikség esetén képemyd atvétellel
kiegészitve, vagy tavoli beavatkozissal), vagy helyszini
hibaelhdritassal

- Bedliitdssal vagy eseti karbantartassal

- A Szolgéltatd 4dltal rendelkezésre bocsatott csereeszkiz
biztositésaval

e Az eszkbz milkodésének ellendrzése
= AdatvisszatGltés, amennyiben adatmentés tSriént.
b)  Tovéabbi tevékenységek
* Amennyiben indokolt a felhaszndlé rovid tajékoztatasa, hogyan
keriilheti el a hasonlé meghibésodést
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» Uj tipust eszkoz miikodésérdl a felhaszndlé rovid tdjékoztatdsa az
eszkéz miikddésérdl: a bemutatd nem haladja meg a 15 percet és nem
helyettesitheti az oktatést.

» Hib4s eszkdz vagy alkatrész elszéllitasa javitds vagy javittatas céljabol

=« Minden tevékenység dokumentéldsa

2.2 ESZKOZKARBANTARTAS
A szolgéltatds nytjtasira a felhasznal6val elbre egyeztetett idopontban kerdilhet sor, ha azt a

Szolgaltaté kezdeményezi.
E szolgéltatas keretében a Szolgéltatd az aldbbi tevékenységeket végzi el:
a)  Karbantartés
»  Kapcsolatfelvétel a felhasznéléval telefonon ésfvagy e-mail-ben

* Hardverkarbantartés
- Hardver beillitdsa és/vagy tisztitdsa
- A Megrendeld altal biztositott fogy6-, kopbanyagok cseréje
Az eszkbz milkddOképességének eliendrzése
b)  Tovabbi tevékenységek

=  Minden tevékenység dokumentalasa

2.3 SZOFTVER TELEPITESE, BEALLITASA
E szolgaltatas keretében a Szolgdltaté a Megrendelével jelen megéllapodés szerint az alabbi

tevékenységeket végzi el
a) A berendezések eldkészitése a telepitési folyamatra
b) IPH munkahelyi alap image telepftése a munkaallomésokra
¢) IPH munkadllomasra telepitett szoftverek megszemélyesitése
d) Eszkdztk konfigurélésa
e) A kdzremiiksdd koteles hozziférhetbvé tenni a szolgaltatd szdméra az 4ltala
biztositott eszk6zok telepitd anyagait, dokumenticidjat

3. Virusvédelem, elektronikus levelozés és csoportmunka szolgdltatdscsoport

A Szolgaltat6 a jelen dokumentumban meghatirozott tevékenységek végrehajtasdval vallalja a
megegyezett rendelkezésre-éllds biztositdsa mellett, a szolgdltatds alapjat képzd rendszer
izemeltetését. Valamint, a Szolgéhtatd villalja a szolgaltatdst érintd, a Szolgaltatd
HelpDeskjének bejelentett hibik elhéritdsdt a megegyezett szolgaltatasi szint alapj4n.

E szolgéltatés keretében a Szolgéltaté az aldbbi tevékenységeket végzi el:

a) A Virusvédelem biztositisara vonatkozd specifikus {izemeltetdi
tevékenységek:
*  Virusminta frissités
* Virus tendencidk figyelése
®  Virusvédelmi naplé naprakészen tartdsa, kezelése
* Virusvédelmi események jelzése a Szolgdltatd virusvédelmi
szabdlyzatinak megfeleléen
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b) Az Elektronikus levelezés lizemeltetésére vonatkozé specifikus tizemeltetdi
tevékenységek:
= Mailbox adminisztrdcié  (létrehozds, mobdositds, athelyezés,
megsziintetés)
s Rendszeres mailbox mentés
* Hasznalattal kapcsolatos logok ellenérzése
= Adatbazis karbantartis
» Riportok készitése

4. Egyéb iizemeltetdi tevékenységek szolgéltatdscsoport

A Szolgaltatd az eldzbekben felsoroltakon til az alabbi tevékenységeket végzi:
* Az informatikai eszk0zok garanciavesztést nem okozé karbantartdsi
feladatainak ellétdsa.
* Multifunkciondlis  eszk6z6k  haszndlatémak tdmogatdsa (ezen
eszkoézokkel kapesolatos dltalanos segitségnydjtas, tandcsadas)
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8. sz. melléklet 2. sz. fiiggeléke

' IPH munkasllomés (PC és a Prioritas II.
hibaelhéritds  szolpdltatd periférisi) |IT eszkd20k ~ [PH munkahely hibaelhdritas | Prioritds I -
|IT eszkdzok ~ online pénztargép Prioritas II Prioritas I11.
hibaelharités | Online pénztirgép ' hibaelbéritssa B ] FloxEs 2.
hibaelhdritis | Bizonylatkezel8 szkenner/nyomtaté  IT eszkézok — IPH munkahely hibaelharitsds | Prioritds I Priorités II.
hibaelhéritds | Alafrépad IT eszk5zk — IPH munkahely hibaelharités Priorités III. Priorités ITL.
| hibaelhéxftdis | POS termindl ~IT eszkdzok — POS hibaelhéritis | Prioritas III Priorit4s O1.
Munkaslloméson elérhetd, a Prioritds L. — IIL
szolgéltaté Altal biztositott Alkalmazés, szofiver — Alkalmazds Priorités I. - IIL
hibaelhdritds | alkalmazdsok és Operdcids rendszer hibaelhéritds -
Levelezes €s csoportmunka Uzenetkiildés és csoportmunka- Teamweb Prioritds III Prioritas II1.
| hibaelhéritds | alkalmazasok - (SPS) hibaclhdritis )
Alkalmazas, szoftver — Alkalmazas Priorités I Priorités I1.
|hibaclhéritds | Hozzdférési/Felhaszndlé jogosultsig | hibaelhéritds "
|1gény Hozzaférési/Felhasznilé jogosultsdy | IBO enpedély kételes igények/tavoli elérés | Prioritas III. -

44




9. sz. melléklet

Biztositék

(a Felek a jelen melléklet 2. pontja mellett feltiintetett, a 2. pont [Bankgarancia]
Kozremiikddo dltali alkalmazdsdnak szandékdt egyértelmiien aldtimaszté jeltlés

hidnydban az 1. pont [Készpénzbiztositék] alkalmazasit kotik ki)

1. Készpénzbiztositék

1.1,

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

A Kozremilkddd a jelen szerz8dés megsértése miatt felmeriild fizetési
kotelezettségei teljesitésének biztositékaul — a jelen szerzddés teljes tartaméra és
a jelen szerzbdés megsziindsét kivetd egy évig a jelen szerzédés 19.2, pontjéban
meghatérozott  Osszegli  biztositék nydjtdsdra  véallal  kotelezettséget
készpénzbiztosfték forméjdban, amely biztositékon a Magyar Postit Gvadéki jog
illeti meg.

A KOzremiikodé a 1.1 pont szerinti készpénzbiztositék &sszeget szerzodési
biztosfték (tovabbiakban: biztositék) cimen, banki dtutaldssal a Magyar Posta
10918001-00000003-00330225 sz. bankszdml4jdra utalja sajit nevének és a
biztosfték jogefmének a feltiintetésével. A Kdzremiik8ds a biztositék 5sszegének
atutalasat aldtimaszté bizonylatot legkésbb a jelen szerzidés alkalmazasdnak
kezd6 napjat megeldz6 nyolcadik napon bemutatja a Magyar Posta részére.

A Kiozrem(ikdd6t a biztositék Gsszege utén a Magyar Posta szdmlavezeté bankja
altal meghatirozott mindenkori ldtra sz6l6 folydszamlakamat mértékével
megegyez6 kamat illeti meg, melyet, amennyiben az felmeriil, a Magyar Posta
minden targyévet kovetd év janudr 31-ig kifizet a Kozremiikods részére.

Ha a Kézremiikddének a jelen szerz8dés megsértése miatt fizetési kitelezettsége
meriil fel €s e fizetési kotelezettségének a Kozremiikdd6é a Magyar Posta irasbeli
fizetési felszolitasdban megjeloit (legfeljebb 8 banki napos) hataridén beliil nem
tesz eleget, Ugy a Magyar Posta az Gt megilleté kovetelést a biztositék
felhasznéléséval is kielégitheti, és err]l a Kozremitkdot haladéktalanul értesiti.
A biztositékot a Kézremiikodé a Magyar Posta e targyii ériesitését kivetd 15
napon beliil kételes az 1.1 pontban meghatdrozott sszegre kiegésziteni.

A Kozremilkddd tudomésul veszi, hogy az 1.4. pont szerinti kotelezettség
teljesitésének elmulasztisa silyos szerzddésszegésnek mindsiil.

A Magyar Posta a biztositékot a jelen szerzédés megszlinésétd] szamitoit egy év
eltelte utdn, 15 naptéri napon beliil fizeti vissza a Kézrem{ikodének, amennyiben
a Kzremiikddo a jelen szerz6dés megsértése miatt felmertild valamennyi fizetési
kotelezettségének eleget tett, és vitatott tartozdsok vagy kovetelések sem allnak
fenn (fliggetlentil attdl, hogy a vitatott tartozas vagy kovetelés jogosultjanak a
Magyar Posta vagy harmadik személy tekinti-e magét, tovabba, hogy a vitatott
tartozést vagy kovetelést a magét a tartozas vagy a kivetelés jogosultjanak tekintd
személy érvényesitette-e mar birésdg vagy mas hatdsag elott).

Amennyiben valamely magatartas vagy mulasztas a jelen szerz6dés megszegése
mellett mas, a Magyar Posta és a Kozremiikodé kozott fennallé jogviszony
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1.8

megszegését is eredményezi, a szerzbdésszegés kovetkezménye pedig valamely
jelen szerz8dés alapjén is haszndlt dolog meghibdsodésa, megsériilése, vagy
hidnya, és a Kézremiik6do a szerzédésszegések okén felmertild kértérités fizetési,
vagy egyéb megtéritési kitelezettségének nem tesz eleget, igy a Magyar Posta a
készpénzbiztositékbdl csak olyan mértékben jogosult érvényesiteni a kértéritési
igényét, amilyen mértékben a Kézremiik6do a dolgot a jelen szerzédés teljesitése
érdekében haszndlta. Amennyiben a Felek kozbtt vitatoft, hogy a Kézremiikddo
milyen mértékben hasznélta a dolgot a jelen szerzodés teljesitése érdekében, tgy
a Magyar Posta a készpénzbiztositékbol a kartéritési igény 50%-dt jogosult
érvényesiteni.

A jelen melléklet 1. pontjdban rogzitettek a Felek jogviszonya tekintetében
6vadéki szerzédésnek minbsillnek.

2. Bankgarancia D*

2.1,

2.2,

23.

2.5.

2.6,

A Kozremiikodé a jelen szerzédés megsértése miatt felmeriild fizetdsi
kitelezettségei teljesitésének biztositékaul — a jelen szerzddés teljes tartamara és
a jelen szerzddés megsziinését kdvetd egy évig a jelen szerzddés 19.2. pontjaban
meghatérozott §sszegli biztositék nyijtisdra vallal kotelezettséget bankgarancia
formajéban.

A Kozremiksds legkésdbb a jelen szerzOdés alkalmazdsénak kezdS napjét
megel6zd nyolcadik napon a jelen melléklet 2.1. pontja szerinti &sszegil, feltétel
nélkiili és visszavonhatatlan bankgarancia nyilatkozatot ad 4t a Magyar Postdnak.
A Magyar Posta a bankgarancia nyilatkozat dtvételét a jelen szerzodés aldirasdval
elismeri.

A bank dltal a bankgarancia nyilatkozatban vallalt kitelezettségnek legaldbb a
jelen szerzddés alairdst kévetd egy évig hatalyosnak kell lennie, A Kdzremiikddo
kotelezettséget vallal arra, hogy a bankgarancia lejdratit legkésbb egy hénappal
megelézéen Gjabb, legaldbb egy évig hatélyos garancia nyilatkozatot a Magyar
Posta részére 4tad. A nyilatkozat atvételét a Magyar Posta irdsban elismeri.

. A bankgarancia nyilatkozat tartalmazza, hogy a bank kotelezettséget véllal arra,

hogy a Magyar Posta els§ frasbeli fizetési felsz6litdsdnak — feltéte] nélkiil, és az
alapjogviszony vizsgélatdnak mell5zésével — 3 munkanapon beliil eleget tesz,

Ha a Kézremiik&dének a jelen szerz8dés megsértése miatt fizetési kitelezetisége
mertil fel és e fizetési kotelezetiségének a Kozremiikdd a Magyar Posta irésbeli
fizetési felszolitdsaban megjelslt (legfeljebb 8 banki napos) hataridén beliil nem
tesz eleget Ggy a Magyar Posta jogosult a bankgaranciat lehivni. Kézrem{ikado a
bankgarancifbo! térténd kielégitést kisvetd 8 naptari napon beliil kdteles 4tadni a
Magyar Posta részére az e pont szerinti lehivdsban érintett bankgarancidval
megegyez0 tartalmi és Gsszegil O, vagy megijitott bankgarancia nyilatkozatot,

A Kbdzremiikodsé tudomasul veszi, hogy a 2.5. pont szerinti kotelezettség
teljesitésének elmulasztisa sulyos szerzddésszegésnek min6sil.

* A2, ponl Kézrem(ikodd itali alkalmazasénak szindéka esctén az ezt alftémaszi6 jelolés a -ben helyezendd el,
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10. sz, melléklet
Kapesolattarték adatainak kezelése

1. A kapcsolattartok nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat a Magyar Posta Zrt. kizdrdlag
a szerzidés teljesitésével Osszefliggd kapesolattartds céljabol, a szerz6dés teljesitése, az
dtadds-atvétel/teljesitésigazolas lefolytatdsa érdekében, a szerzddés modositiséhoz
mepgsziintetéséhez — ideértve a szerz8dés nem vagy nem szerzodésszer(i teljesitéséhez
kapcsolédé kommunikaciét is — szitkséges 1épések megtétele érdekében kezeli.

2. Az adatok Magyar Posta Zrt. részére valé megadésénak megfeleld jogalapjat a Meghizott
és kapesolattart6ja kizotti jogviszonyban a Megbizott kételes biztosftani. A Megbfzott jelen
szerz0dés alafraséval kijelenti, hogy az adatok dtaddséra megfelel6 jogalappal rendelkezik.

3. A kapcsolattartd adatok kezeléséhez a Magyar Posta Zrt.-nek jogos gazdasigi érdeke
fiiz6dik, ami abban nyilvanul meg, hogy a szerzédés szerzddésszeri teljesitésének
biztositisdhoz elengedhetetien, hogy a Felek egymassal a kapesolatot tartani tudjék.

4. A kapcsolattart6i adatok kezelésének idétartama a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 3 év.
Ekkor a szerzédések kapcsolattartéi melléklete megsemmisitésre kertil.

5. A kapcsolattartd tiltakozhat adatai kezelésével szemben vagy kérheti annak tSrlését,
zérolasat (korlatozasat) vagy helyesbitését.

6. Tekintette] a 2. pontban foglaltakra, a kapcsolattarté az 5. pont szerinti kérelmeit
elsédlegesen a Kdzremlik6d6nél nydjthatia be. A Kozremiikodd a Magyar Posta Zrt.-t
koteles haladéktalanul értesiteni, amennyiben a kapcsolattartd 5. pontban meghatérozott
kérelmének megfelel6en a kapcsolattarté adataiban valtozas éllt be, vagy az adatok tovabb
nem kezelhetdk. Amennyiben az érintett kapcsolattart6 adatait a K6zremiikdd6 t6r8ini kéri,
kisteles ezzel egyidejlileg 6j kapesolattartét kijelSlni és annak adatait a Magyar Posta Zrt,
részére atadni.

7. Amennyiben a tiltakozast az adat torlése, ziroldsa vagy helyesbitése irdnti kérelmet a
kapcsolattarté személy a szerzfdésben vagy annak fliggelékében megjelsit Magyar Posta
Zrt. kapcsolattartdé részére, valamint a Magyar Posta Zrt. tigyfélszolgélatdnak
elérhetdségein (1540 Budapest, 06-1-767-8282, ugyfelszolgalat@posta.hu) jelzi, a Magyar
Posta Zrt. a kérelemr6] a Kdzrem(ikd6t a 2. pontban foglaltakra tekintettel értesiti.

8. A Magyar Posta Zrt. a Kézremfikdd6 kapcsolattartéjanak adatai kezelésére vonatkozd
tdjékoztatas kérésére — erre iranyul6 kérés eseién irdsban — megadja a kérelmet benyjtd
kapesolattarténak a kezelt adatait és az adatkezelésre vonatkozdan minden kért informéciot
kozol a kérelmet benyijté kapcsolattartoval. A kapcsolattarté a kérését a postai
kapcsolattarté részére, valamint a Magyar Posta Zrt. tigyfélszolgdlatinak 7. pontban
megjeldlt elérhetdségein tudja benydjtani 8 Magyar Posta Zrt. részére azonosité adatai (név,
e-mail cim, telefonszdm,) és a szerzddés szama megadasaval. A tdjékoztatds irdnti kérelmek
teljesitésének hatdridejére a Magyar Posta Zrt. mindenkor hatdlyos Adatkezelési
T4jékoztatdjdban (www.posta.hu) foglaltak az irdnyaddk.

9. A Magyar Posta Zrt. tijékoztatja a K6zremiik§d6 kapcsolattartéit, hogy amennyiben a
Ko6zremiikddének azon adatkezelését, amely szerint adataikat a Magyar Posta Zrt. részére
kapcsolattartds céljabol megadta, sérelmesnek véli, akkor a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéciészabadsdg Hatdsdghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11, postacfm:
1363 Budapest, Pf.: 9. e-mail: ugyfelszolgalat@naih.bu honlap: www.naih.hu) valamint
vélasztisa szerint lakéhelye vagy tartézkodési helye szerinti torvényszékhez fordulhat
jogorvoslatért.

10. Amennyiben a kapcsolattarté a Magyar Posta Zrt. adatkezelését véli sérelmesnek, akkor
panaszat a Magyar Posta Zrt. (igyfélszolgélatinak 7. pontban meghatérozott elérhetdségein
tudja benytjtani vagy a 9. pontban megjelsit jogorvoslatokkal élhet.
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Budapest I. Keriilet Budaviari Onkormanyzat

GAMESZ
1011 Budapest, Iskola u. 16.

Ugylratsziam: 1G/.8(/2024.
Ugyintézé: dr. Markovics Tamés
jogtanicsos

Térgy: Postapont lizemeltetéssel
kapcsolatos feljegyzés

Budapest 1. keriilet Budavari Onkorményzat

Véradiné Naszdlyi Mérta

polgéarmester

részére

Budapest

Kapisztrdn tér 1.

1014

Tisztelt Polgdrmester Asszony!

A Budapest L. Keriilet Budavari Onkormanyzat Képviseld-testiilete 628/2023. (IX.28.) szami
dnkorményzati hatirozatban arrél dontdtt tdmogatja, hogy a Budapest. 1. keriilet Budavari
Onkorményzat Gazdaségi Mfiszaki Ellat6 és Szolgaltaté Szervezet (a tovabbiakban GAMESZ)
a postai kdzremiikdddi és egyéb tevékenységek elldtisara vonatkozo ,,Alapcsomag”™ tdrgyaban
a Magyar Posta Zri.-vel partnerségi megéllapodés targydban aktiv egyeztetéseket folytasson le,
¢s ezen egyeztetési folyamat alapjan a szerzodést megkdsse, ha a szerzddéskotéshez szlikséges
feltételek fermdllnak. Tovibbé Budapest 1. Kerillet Budavéri Onkorményzat Képvisel6-
testiilete timogatja, hogy a GAMESZ a partnerségi megallapodés keretében a késSbbiekben két
helyiségben alakitson ki postai szolgéltaté helyet:

- A 1015 Budapest, Batthyany utca 1. sz. alatti 120 m2-es volt postahivatali helyiségben;

- A Budapest Fovaros 1. Kerillet Budavéri Polgérmesteri Hivatal 1014 Budapest,
Kapisztrdn tér 1. sz. alatt, az tigyfélszolgalati iroda helyiségében 10 m2-en.

2023. oktéber 19-én a GAMESZ munkatirsai, Budapest L. Keriilet Budavéri Onkorményzat
Polgarmestere a Magyar Posta Zrt. képviselbivel helyszini bejérast tartottak a 1015 Bp.
Batthydny utca 1. sz. alatti volt posta helyiségében a Posta partnerprogramhoz torténé
csatlakozisdval kapesolatban.

A bejarist kdvetben egyeztetések kezdbdiek a GAMESZ, valamint a Magyar Posta Zrt. kozitt,
melynek eredményeképpen a Magyar Posta Zrt, 2023. november 16-4n elkiildte a postapartneri
programban torténd egylittmilikadésrdl sz616 levelét, melyben arrdl tijékoztattak a GAMESZ-
t, hogy hamarosan el8készitik az egyiittm{ikbdési szerzfdést.

Az egylittmiik&dési szerzOdés Magyar Posta Zrt. altal aldirt példanya 2023. december 8-4n
érkezett meg a GAMESZ-hez.

A 1015 Budapest, Batthydny utca 1, szdm alatti helyiségbGl a Magyar Posta Zrt. 2023.
december 5-én elszéllitotta az ingosdgokat.

Telefon: 225-2462; Mobil: o E-mail;



Hosszas egyeztetést kovetben, a helyiségben maradt bankfalra vonatkozé (az altaluk
meghatirozott 10.000 -Ft. + AFA Osszeget tartalmazo) adasvételi szerzbdés tervezetét 2023,
december 15-én kiildtiik meg a Magyar Posta Zrt. részére.

Tekintettel arra, hogy az egyiittmikddési szerzddés a Magyar Posta Zrt. részérd] aldirdsra keriilt
és figyelembe véve a Képviseld-testiilet 628/2023. (IX.28.) szamu dnkormanyzati hatédrozatban
foglaltakat, kiilonds tekintettel a szerzOdéskotéshez sziikséges feltételek fennallasara,
szitkséges egy tovabbi dontés a Képviseld-testillet részérdl, hogy az Onkorményzat a szitkséges
pénziigyi fedezetet biztositja, valamint, hogy ennek birtokdban a GAMESZ a szerzédést
alairhatja.

Mivel a Magyar Posta Zrt. részér6l egyiittm{ikoddési szerz6dés kitésére irdnyuld ajanlat csak a
Batthyany utcai helyiség tekintetében érkezett, igy a személyi jellegii kiaddsokon tilmutatd
egyéb koliségek meghatirozdsa az Onkorményzat épiiletében létrehozandé postapont
tekintetében jelenleg nem lehetséges.

A 2024-es kéltségvetési évet terheld indulasi, valamint tizemeltetési becstilt kbltségek:

Személyi juttatds és jarulék osszesen (] fovel 12 - - S
hénapra szdmolva) 51 750 000 Ft
Dologi kiaddsok dsszesen ) . 11 023 000 Ft )
Beruhazasi kiaddsok 6sszesen 1 397 000 Ft
Karba helyezési koltség 5000 000 Ft
Postapont szolgéltatas kiad4sai 6sszesen 69 170 000 Ft
spesriei
Budapest, 2024. januar 10. ¥ %
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34. Gazdasdgl Mlszaki ElldtG és Szolgltaté Szervezeten kereszil a Magyar Posta Zrt. &htal
meghirdetett ,Posta partnerprogram®™ban val6 részvétel
Elterjesztd: Varading Naszalyl Marta polgérmester

628/2023, (IX. 28 ) bnkorményzati hatsrozaty
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