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1. ELOTERJESZTES

Tisztelt KépviselS-testilet!

Budapest 1. keriilet Budavari Onkormanyzat a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatisrol
szolo 1997. évi XXXI. torvény 96. § (6) bekezdése és a gyamhatdsigokrdl, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarastol sz6l6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 170/A. §-a és 10.
melléklete alapjan a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél minden év majus 31-
¢ig atfogo értékelést készit. Az értékelést telepuilési 6nkormanyzat esetén a képviselS-testiilet altali
megtargyalast kovetGen meg kell killdeni a gyamhatosiagnak. A gyimhatosig az értékelés
kézhezvételétdl szamitott harminc napon belil javaslattal élhet a telepiilési 6nkormanyzat felé,
amely hatvan napon belill érdemben megvizsgalja a gyamhatbsag javaslatait és allasfoglalasirdl,
intézkedésérdl tajékoztatja.



Budapest 1. keriilet Budavari Onkorményzat a 2019. évi gyermekjéléti és gyermekvédelmi
tevékenységérl sz0lo atfogd értékelést elkészitette, az értékelés a képviselS-testilet altali
megtargyalas utin a gyamhatosag részére megkiildésre kerdil.

Az clbterjesztést a Népjoléti, Oktatasi, Kulturalis és Sport Bizottsag 2020. junius 24-i tlésén
targyalja. A bizottsagi vélemények a képviselé-testiileti iilésen szoban kertilnek ismertetésre.

Kérem a Tisztelt KépviselS-testiiletet a hatarozati javaslat elfogadasaral

2. DONTESI JAVASLAT

Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Képvisel§-testiilete

.../2020. (...) 6nkorminyzati hatirozata
Budapest I. kerillet Budavari Onkormanyzat 2019. évi gyermekjoléti és
gyermekvédelmi tevékenységérdl sz616 atfogod értékelésének elfogadasarol

Budapest . keriilet Budavari Onkormanyzat KépviselS-testiilete gy hatiroz,
hogy a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szo6lo 1997. évi
XXXI. torvény 96. § (6) bekezdése és a gyamhatbésagokrdl, valamint a
gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrdl szolé 149/1997. (IX. 10.) Korm.
rendelet 170/A. §-a és 10. melléklete alapjan Budapest I. keriilet Budavari
Onkormanyzat 2019. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységérdl
sz0l6 atfogd értékelését az ecloterjesztés melléklete szerinti tartalommal
elfogadja.

3. AZ ELOTERJESZTES MELLEKLETE

1. melléklet: Budapest 1. kerillet Budavari Onkorminyzat 2019. évi
gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységérol szold
atfogd értékelése



1. melléklet

Atfogo értékelés
Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat

2019. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi

feladatainak ellatasarol

(a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasroél sz616

1997. évi XXXI. torvény alapjan)
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l. A telepllés demografiai mutatdi, ktlonos tekintettel a 0-18 éves

korosztaly adataira

2019. januar 1-jei adatok alapjan Budapest I. kerilet lakossagszama 26 149 6, ebbdél 0-17 év
kozotti 3 984 6 (a lakossag 15,2 %-a), 18-59 év kozotti 13 853 f6 (a lakossag 53 %-a), 60 éves
vagy annal idésebb 8 312 6 (a lakossag 31,8 %-a).

A 18 éven alattiak kbzott

e 0-2év kozotti 764 f6,
e 3-5év kozotti 736 f6,
e 6-13 év kozotti 1 816 f6,
e 14-17 év koz6tti 668 f6.

A 18 évnél fiatalabb lakossag kérében — egész szdmra kerekitve — a 0-2 év kézotti lakossag 19
%-ot, a 3-5 év kozotti lakossag 18 %-ot, a 6-13 év kozotti lakossag 46 %-ot, a 14-17 év kozotti
lakossag pedig 17 %-ot tesz ki.

Il. Az dnkormanyzat altal nydjtott pénzbeli, természetbeni ellatasok

biztositasa

Il. 1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A gyermekek védelmérdl és a gyamulgyi igazgatasrdl szélé 1997. évi XXXI. toérvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. § (1) bekezdése alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
vald jogosultsag megallapitasanak célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete

alapjan jogosult

e a Gyvt. 21/B. §-dban meghatdrozott ingyenes vagy kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetésnek és — ha megfelel a 21/C. §-ban foglalt feltételeknek — a sziinidei
gyermekétkeztetésnek,

e 3 Gyvt. 20/A. §-dban meghatarozott pénzbeli tdmogatésnak,

e a Gyvt-ben és mas jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek

az igénybevételére.



A 19. § (1a) bekezdése alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek
utan a gyermek csaladbafogadd gyamjaul kirendelt hozzatartozé kiegészité pénzbeli ellatasra
jogosult, ha a gyermek tartdsara koteles, és nyugellatasban, korhatar el6tti ellatasban,
szolgdlati jaranddsagban, tancmlivészeti életjaradékban, atmeneti banyaszjaradékban,
megvaltozott munkaképességli személyek ellatasaiban, idéskorldak jaradékaban vagy olyan
ellatasban részesiil, amely a nyugdijszer( rendszeres szocialis ellatasok emelésérdl szoéld

jogszabaly hatalya ala tartozik.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag részletszabalyait a Gyvt. 19-20.

§-ai tartalmazzak.

A Gyvt. 20/A. § alapjan a gyamhatdsag annak a gyermeknek, fiatal feln&ttnek, akinek

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsaga

a) atargyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus hénapjara tekintettel,

b) atargyév november 1-jén fennall, a targyév november hénapjara tekintettel

alapdsszegl pénzbeli tamogatast folydsit, feltéve, hogy a gyermek, fiatal felnStt az a) és b)
pont szerinti id8pontban a gydmhatdsag hatdrozata alapjan nem minésiil a Gyvt. 67/A. §-aban

foglaltak szerint hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet(inek.

A gyamhatdsdg annak a gyermeknek, fiatal feln&ttnek, akinek a Gyvt. 67/A. § szerinti
hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzete és rendszeres gyermekvédelmi

kedvezményre vald jogosultsdga a gyamhatdsag hatarozata alapjan

a) atargyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus hénapjara tekintettel,

b) atargyév november 1-jén fennall, a targyév november hénapjara tekintettel

emelt 6sszegl pénzbeli tdmogatast folydsit.

A tdmogatas esetenkénti 6sszegérdl az Orszaggylilés a kozponti koltségvetésrdl szolo torvény
elfogadasaval egyidejlileg dont. Magyarorszag 2019. évi kozponti koltségvetésérsl sz616 2018.
évi L. torvény 66. § (1) bekezdés a)-b) pontjai értelmében az alapdsszegl tdmogatas
esetenkénti 0sszege a 2019. évben gyermekenként 6000 forint, az emelt 6sszegl tdmogatas

esetenkénti 6sszege a 2019. évben gyermekenként 6500 forint.



A Gyvt. 20/B. § (3)-(5) bekezdései szerint a kiegészit6 pénzbeli elldtds havi Ssszege —
gyermekenként — az o6regségi nyugdij mindenkori legkisebb G6sszegének 22 szazaléka. A
gyamhatdsag annak a csaladbafogadd gyamként kirendelt hozzatartozénak, akinek kiegészité

pénzbeli ellatasra vald jogosultsaga

a) a targyév augusztus 1-jén fennadll, a targyév augusztus hénapjaban — az
augusztus hénapra jard kiegészité pénzbeli ellatas 6sszege mellett —,
b) a targyév november 1-jén fennall, a targyév november hdnapjaban — a

november hénapra jaro kiegészits pénzbeli elldtas 6sszege mellett —

potlékot folydsit. A pdtlék esetenkénti 6sszege 2006. évben gyermekenként 7500 forint. A
2006. évet kovetben a pdtlék 6sszegének emelésérdl az Orszaggylilés a koltségvetésrél sz6lo
térvény elfogadasaval egyidejlleg dont. Magyarorszag 2019. évi kdzponti kéltségvetésérdl
sz616 2018. évi L. térvény 66. § (1) bekezdés c) pontja alapjan a pdtlék esetenkénti 6sszege a

2019. évben gyermekenként 8400 forint.

Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat (a tovabbiakban: Budavari Onkormanyzat)
vonatkozasaban a fenti tamogatasok kéziil a 2019. évben az aldbbiak igénybevétele valdsult

meg:

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6k szama a tavalyi évben 44 6 volt,
amelybdl 9 gyermek volt hatranyos helyzeti, résziikre 2 alkalommal kerilt sor alkalmanként
6 000 Ft, illetve 6 500 Ft folydsitasara (a gyermekétkeztetésre vonatkozé statisztikai adatok
a ll. 3. pontban kerultek feltlintetésre). Elutasitasra 2 esetben keriilt sor, mert a kérelmezé
jovedelme meghaladta az egy fére juté jovedelemre vonatkozé jovedelemhatart. A

kérelmez6k tébbnyire az egyedilallé szuil6k koéziil kerultek ki.

Il. 2. Egyéb, a Gyvt-ben nem szabdlyzott pénzbeli és természetbeni juttatasok
A Gyvt. 18. § (2) bekezdése alapjan a telepilési 6nkormanyzat képviselS-testlilete a
rendeletében meghatarozott mdédon és feltételek szerint a gyermek és fiatal felnétt

raszorultsagara tekintettel pénzbeli tamogatast allapithat meg.

A Budavari Onkormanyzat a Budapest |. keriilet Budavari Onkormanyzat Képvisels-
testliletének a szocialis és gyermekjéléti pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast
nyujté elldtasokrdl sz6l6 6/2015. (11.27.) nkormanyzati rendelete (a tovdbbiakban: szocidlis

rendelet) alapjan nyUjtott tamogatasok (eseti teleptlilési tamogatas, rendkivili



gyermekvédelmi tamogatas, szocialis kartya keretében nyuUjtott élelmiszertamogatas,
temetési tamogatas, gyogyszertamogatds, kedvezményes uszodabérlet, lakasfenntartasi
tamogatas, addssagkezelési tdmogatds, id6szaki tdmogatas, lakas-helyreallitasi tamogatas,
oltdsi tamogatas, szilletési tdmogatds, moshaté nadragpelenka tamogatas, iskolakezdési
tamogatas, szocidlis tanulmanyi 6sztondij és kedvezményes ldlés) koézlil gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szempontbdél a kovetkezé tamogatasok relevansak (a kedvezményes

tdalés a lll. 1. pontban keriilt feltiintetésre):

[I. 2. 1. Rendkivili gyermekvédelmi tamogatas
A szocidlis rendelet 21. § (1) bekezdés alapjan rendkivili gyermekvédelmi tdmogatasra

jogosult a gyermek 18. életévének betoltéséig, ha a gyermeket gondozd csalad 6nhibajan
kivil, id6szakosan |étfenntartasi gondokkal kiizd, vagy létfenntartasat veszélyeztetd rendkivili

élethelyzetbe keriilt.

A 22. § szerint a rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatast a gyermek sziiléje vagy mas térvényes
képvisel6je igényelheti, mértéke gyermekenként és alkalmanként Ilegfeljebb a
nyugdijminimum 120%-a. A tamogatds a gyermek részére - az egyéb feltételek fennallasa

esetén — évente két alkalommal dllapithaté meg.

A 2019. évben 68 sziil6 részére keruilt megallapitasra a tamogatas (a sziil6 egy gyermekre

tekintettel targyévben két alkalommal kérheti, 34 200 Ft/gyermek/alkalom &sszeggel).

[I. 2. 2. Kedvezményes uszodabérlet
A szocidlis rendelet 29. § (1) bekezdése alapjan az Onkormanyzat egylttm(ikddési

megallapodas alapjan 50%-os kedvezménnyel bérletet biztosit:
a) az 6regségi nyugdijkorhatart bet6ltétt nyugdijasok részére,
b) a harom vagy tébb gyermeket neveld csaladok részére,

c) gyermekét egyediil neveld sziil6 és kiskord gyermekei részére,

amennyiben kérelmezd csaladjaban az egy fére jutd havi jovedelem 6sszege nem haladja meg

az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének haromszorosat.

A 2019. évben 2 csalad részére keriilt megallapitasra a tAmogatas.



. 2. 3. |d6szaki tdmogatas
A szocialis rendelet 40-41 §-ai alapjan id&szaki tamogatasara jogosult az az I. kerliletben

lakéhellyel rendelkezé és életvitelszerlien itt él6:

a) a targyév december hénapjanak utolsé napjaig 80. életévét betdltd személy,
b) az id8szaki tamogatas nyujtasat megel6z8 egy évben szocidlis kartya keretében
nydjtott havi élelmiszertdamogatasban vagy gydgyszertamogatasban, vagy
addssagkezelési tamogatasban, illetve lakasfenntartasi tamogatasban részesilé
személy, aki a targyév december hénapjanak utolsé napjaig 65. életévét betolti,
c) az |. kerlletben lakcimmel rendelkez8 0-18 éves kord gyermeket neveld csalad vagy
egyedilalld szil6, aki az idészaki tamogatas nyUjtasat megel6z6 egy évben rendkiviili
gyermekvédelmi tdmogatasban részesiilt,
d) az I. keriiletben lakcimmel rendelkezé 0-18 éves koru gyermeket neveld csalad vagy
egyedilalléd sziilé, akinek a Gyermekvédelmi toérvény alapjan a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsaga:

- hisvétot megel6z6en a targyév marcius 1-jén fennall,

7 _ s

- karacsonyt megel6z6en a targyév december 1-jén fennall.

17

Az id6szaki tamogatast évente két alkalommal, a hisvétot és a karacsonyt megel6z6 30 napon
belil — kérelemre valé tekintet nélkil — nydjt az Onkormanyzat. Az id8szaki tdmogatas
alkalmankénti 6sszege a 40. § (1) bekezdés a) és b) pontjadban meghatarozott esetben

személyenként, a c) és d) pontjaban meghatarozott esetben csaladonként 8.000 forint.

A 2019. évben az iddszaki tamogatas adatai a kdvetkezdk voltak:

2019 husvéti iddszaki tamogatas:

e 80 év feletti: 1952 f6
o 65 évfeletti: 74 f6

e csalad: 35 csalad

2019 karacsonyi idGszaki tamogatas:

e 80 év feletti: 1987 f6
e 65 évfeletti: 121 f6

e csalad: 52 csalad



[I. 2. 4. Oltasi tdmogatas

A szocidlis rendelet 45. §-a alapjan az Onkormanyzat az egészségiigyi prevenciét szolgaléd
védboltasok koltségének részbeni atvallalasaban, oltasi tAmogatasban részesiti azt a személyt,
aki az |. kerllet kozigazgatasi terileten bejelentett lakéhellyel rendelkezik és életvitelszerlien

itt él, és

a) akinek fil gyermeke az adott koltségvetési évben tolti be 13. életévét, - a hazi
gyermekorvos javaslatara - méhnyakrak elleni oltassorozat (HPV) koltségének
atvallalasat igényli;

b) aki az adott kbltségvetési évben 6 hetes és 8 hdnapos korl gyermeke részére - a hazi
gyermekorvos javaslatara - rotavirus okozta hasmenés elleni 6tkomponensil véds
oltassorozat koltségének atvallalasat igénvyli;

c) aki a 80. életévét betdltdtte és a haziorvosa javaslatara pneumococcus véd&oltas

koltségét igényli.

Az a) és b) pont esetén az oltasi tamogatdsra a torvényes képviseld akkor jogosult, ha vallalja,
hogy a 3 vakcinabdl allé véddéoltas kedvezményes arabdl az 1. vakcina arat megfizeti, az
Onkormanyzat pedig tdmogatasként biztositja a 2. és 3. vakcina arat. Az a) és b) pont esetén
azoknak a csaladoknak, akik a kérelem benyuUjtasakor az 1997. évi XXXI. torvény alapjan
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilnek, az Onkormanyzat — kiemelt
tdmogatasként — a teljes oltas-sorozatot ingyenesen biztositja. A c) pont esetében az

Onkormanyzat az oltas teljes kdltségét atvallalja.

A 2019. évben gyermekjoléti és gyermekvédelmi szempontbdl relevans statisztikai adatok a

kovetkezGk voltak:

e rotavirus okozta hasmenés elleni 6tkomponensii véddoltassorozat: 171 hatarozat

szliletett, elutasitas nem volt

¢ méhnyakrak elleni oltassorozat (HPV) kéltségének atvallalasara hozzavetdlegesen 10

esetben kerlt sor

[I. 2. 5. SzUletési tdmogatas
A szocidlis rendelet 47. § (1) bekezdése alapjan az Onkormanyzat egyszeri sziiletési tdmogatast

nyujt a szil6knek, egyeduilallé sziilének, illetve mas térvényes képviselbnek (a tovabbiakban



egyltt: szll8), gyermek sziiletése esetén, amennyiben az aldbbi feltételek egyittesen

fennallnak:

a) a gyermek |. kertiletben bejelentett lakdhelyén él,
b) a szUl8k, illetve legalabb egyikik, a gyermek sziletésekor és a gyermek sziletését
kozvetleniil megel6z6 6 hdnapban életvitelszerlien, megszakitas nélkiil az I. keriiletben

bejelentett lakéhelyén él.1

A tdmogatds dsszege a (3) bekezdés alapjan gyermekenként 100.000,- Ft.

A 2019. évben 165 gyermek részére keriilt megallapitasra sziiletési tamogatas.

II. 2. 6. Moshatd nadragpelenka tdmogatas
A szocidlis rendelet 48. § (1)-(2) bekezdései alapjan az Onkormanyzat egydsszeg(i, vissza nem
téritendé tamogatast nydjt a moshatd nadragpelenka beszerzési koltségeinek

csokkentéséhez. Moshaté nadragpelenka tdmogatasban részestilhetnek:

a) akik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilnek,

b) akik részére rendkivili gyermekvédelmi tamogatas kerilt megallapitasra,

c) akik nagycsalddban élnek,

d) akiknek tartos betegségét megidllapitottak,

e) akiknek orvosilag javasolt a moshaté nadragpelenka hasznalata (kiiléndsen atopias

dermatitiszben szenvedd gyermek).

A tdmogatds mértéke az (5) bekezdés alapjan

a) az a) pontban meghatarozott esetben a pelenka vasarlasat igazold szamlan szerepld

beszerzési arnak (a tovabbiakban: beszerzési ar) a 100 %-a, de maximum 60.000.-Ft,

b) a b) pontban meghatarozott esetben a beszerzési ar 80 %-a, de maximum 40.000.-
Ft,

c)ac), d) ése) pontban foglalt esetekben a beszerzési ar 65 %-a, de maximum 30.000.-
Ft.

A 2019. évben 14 6 részére keriilt megallapitasra a tamogatas (12 f6 részére 30 000 Ft, 1 f6
részére 12 600 Ft, 1 f6 részére 27 600 Ft 6sszegben).

1 A 47. § 2019. marcius 2-t61 hatalyos azzal, hogy a 2019. januar 1. napjat megelSzden sziiletett gyermek
vonatkozasaban a gyermek sziiletésekor hatalyos rendelkezéseket kellett alkalmazni 2019. junius 30-ig,

]



[I. 2. 7. Iskolakezdési tamogatas

A szocialis rendelet 49. § (1)-(2) bekezdései alapjan iskolakezdési tamogatasra jogosult az az I.
keriletben lakcimmel rendelkezb altalanos, vagy — a 19. életévét még be nem t61t6tt — nappali
tagozatos k6zépiskolas gyermeket neveld csalad vagy egyediilallé sziil, akinek csaladjaban az
egy fére esé jévedelem nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének
350%-at, egyediilalld szlil6 esetében a 400%-at. A tamogatas 6sszege gyermekenként 10.000

forint.

A 2019. évben 124 gyermek részére keriilt megallapitasra iskolakezdési tamogatas.

[I. 2. 8. Szocidlis tanulmanyi 6sztondij

A szocialis rendelet 50. §-a alapjan szocialis tanulmanyi 6szténdijra jogosult az altalanos iskola
masodik osztalyat elvégzett tanuld, valamint a kdzépiskola nappali tagozatan tanulmanyait
folytatd tanuld — legfeljebb 22. életévének betdltéséig — akinek az el6z26 tanév tantargyi atlaga
4,5 vagy a folott van, és a csaladjaban az egy fére jutéd havi jovedelem nem haladja meg az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének haromszorosat. A magatartas és szorgalom
érdemjegy nem tartozik a tantargyi atlagba. Az 6sztondij 6sszege az oOregségi nyugdij

mindenkori legkisebb 6sszegének 40%-a.

2019. januar 1. és 2019. augusztus 31. kozott 34 gyermek, 2019. szeptember 1. és 2019.
december 31. kézétt 33 gyermek részére keriilt megallapitasra szocialis tanulmanyi
osztondij 11 400 Ft/hé 6sszegben (a tamogatas szeptember 1-t6l kovetkez6 év augusztus

31-ig keriilt megallapitasra).

Il. 3. Gyermekétkeztetés
A Gyvt. 18. § (1a) bekezdése értelmében a teleplilési 5nkormanyzat vagy a fenntartd a Gyvt-
ben meghatarozott médon, természetbeni ellatasként biztositja a gyermekétkeztetést, amely

a 21. § alapjan intézményi gyermekétkeztetésre és sziinidei gyermekétkeztetésre terjed ki.

[I. 3. 1. Intézményi gyermekétkeztetés
A Gyvt. 21/A. § (1)-(2) bekezdései, a (3) bekezdés a) pontja és a (6) bekezdés alapjén — ha a
sziilg, torvényes képviseld eltéréen nem rendelkezik — a nem bentlakdsos intézmények koziil

a telepiilési onkormanyzat
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e az altala fenntartott bolcsédében, mini bolcsédében a bélcsédei ellatasban részesiilé
gyermekek részére az ellatasi napokon reggeli f6étkezést, déli meleg f6étkezést,
valamint tizérai és uzsonna formajaban két kisétkezést,

e az altala fenntartott dvodaban a gyermekek széamara az évodai nevelési napokon déli
meleg f6étkezést, valamint tizérai és uzsonna formajaban két kisétkezést,

e a kozigazgatasi teriiletén a févarosi 6nkormanyzat sajat tulajdonaban allé ingatlanban
m(kodd nevelési-oktatasi intézmények kivételével a tankerileti kozpont, illetve a
szakképzési centrum (a tovabbiakban egyltt: kdznevelési fenntartd) részeként
m(kodd nevelési-oktatasi intézményben, illetve szakképzé intézményben a tanuldk
szamara az iskolai tanitasi napokon déli meleg féétkezést, valamint tizérai és uzsonna
formajaban két kisétkezést biztosit. Intézményi gyermekétkeztetésben részesiilhet az
iskolaban az a tanulé is, aki a napkozit nem veszi igénybe. Az étkezések koziil az ebéd

kilon is igényelhetd.

A Gyvt. 21/A. § (4)-(6) bekezdései alapjan a bentlakdsos intézmények kozil a telepulési
onkormanyzat a kozigazgatasi terliletén a févarosi 6nkormanyzat sajat tulajdonaban allé
ingatlanban m{kodd nevelési-oktatasi intézmények kivételével a kéznevelési fenntarté altal
fenntartott kollégiumban elhelyezett gyermekek részére az évodai nevelési napokon és az
iskolai tanitasi napokon a reggeli és vacsora féétkezést, és az dvodai nevelési napokon és az
iskolai tanitasi napokon kivil a reggeli, ebéd és vacsora f6étkezéseket, valamint a tizérai és

uzsonna kisétkezéseket biztosit.

Az ingyenes és a kedvezményes gyermétkeztetésre jogosultak korét a Gyvt. 21/B. §-a
hatdrozza meg. A Budavari Onkormanyzat intézményeiben a 2019. évben az ingyenes és a
kedvezményes gyermekétkeztetést biztosité intézmények, tovabba az igénybevevék szama

a kovetkezéképpen alakult:

Intézmény Ingyenesen Kedvezményesen
étkez6k (f6/év) étkezbk (f6/év)

Egyesitett Bolcséde 27 -

Brunszvik Teréz | 273 -

Budavari Ovodak

Altaldnos iskoldk 28 335

Kozépiskolak - 57
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A gyermekétkeztetés nyuljtasanak modjat az intézmények vonatkozasaban az alabbi

tablazat szemlélteti:

Intézmény Gyermekétkeztetés
modja

Egyesitett Bolcséde sajat konyha

Brunszvik  Teréz  Budavari | vasarolt élelmezés

Ovodak

Altaldnos iskoldk vasarolt élelmezés

Kozépiskolak vasarolt élelmezés

[I. 3. 2. Szlinidei gyermekétkeztetés
A Gyvt. 21/C. §-a alapjan a telepllési 6nkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetés keretében

a szUld, torvényes képvisel kérelmére a déli meleg f6étkezést

a) a hatranyos helyzetl gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilé, halmozottan hatranyos helyzetl gyermek részére
ingyenesen biztositja, és

b) az a) pontban foglalt gyermekeken kiviil tovabbi gyermekek, igy kildnésen a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére

ingyenesen biztosithatja.

Az a) pont szerinti esetben a telepiilési 6nkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetést

1. a bolcsédében, mini bolcsédében bolcsédei ellatasban, 6vodai nevelésben
részesiilé gyermekek szamara a bolcsédei ellatast nydjtd intézmény és az évoda
zarva tartasanak idétartama alatt valamennyi munkanapon,

2. azelbz6 pont ala nem tartozé gyermekek szamara
O a nyari sziinetben legalabb 43 munkanapon, legfeljebb a nyari sziinet

idétartamara esé valamennyi munkanapon,
o az Oszi, téli és tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazoddan sziinetenként az

adott tanitasi szlinet id6tartamara esé valamennyi munkanapon

koteles megszervezni, és ennek keretén belll a sziil, torvényes képvisel6 kérelmének

megfelels id6tartamban az adott gyermek részére biztositani.
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A sziinidei gyermekétkeztetés igénybevétele a 2019. évben az aldbbiak szerint valdsult meg:

e téli szinetben 4 gyermek
e tavaszi sziinetben 11 gyermek
e nyari sziinetben 9 gyermek

e Oszi sziinetben 9 gyermek
vette igénybe az étkezést.

IIl. Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujtd

ellatasok bemutatasa

A Gyvt. 29. § (1)-(2) bekezdései alapjan, a fenntartdé 6nkormanyzat a személyes gondoskodast
nyujto ellatasok (a tovabbiakban: személyes gondoskodas) formairdl, azok igénybevételérdl,
valamint a fizetend§ téritési dijrél rendeletet alkot. Ha torvény masként nem rendelkezik, a

fenntarté 6nkormanyzat rendeletben szabalyozza

a) az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodas formait,

b) az dnkormanyzat altal biztositott ellatds igénybevételére irdnyuld kérelem
benyUjtasanak modjat és a kérelem elbiralasanak szempontjait,

c) az intézményvezetd hataskdrében — kuldn eljaras nélklil — biztosithatd
ellatasokat,

d) azelldtas megszlinésének eseteit és mddjait,

e) a fizetend§ téritési dijak mértékét, csékkentésének és elengedésének eseteit,

madjait.

Budapest I. kerliletében a személyes gondoskodas a Gyvt., a szocidlis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrdl sz616 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szoc. tv.), a személyes gondoskodast
nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésuk feltételeirdl szé16 1/2000. (I.
7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: SZCSM rendelet), a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mikodésuk feltételeirél sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet),

valamint a szocialis rendelet szabalyai alapjan a kovetkezéképpen valdsul meg:

lll. 1. Gyermekjoléti szolgaltatads biztositasanak maodja, mdkodésének tapasztalata
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Csaldd és gyermekjoléti szolgaltatas (gyermekjoléti szolgalat)

A Budapest |. keriilet Budavari Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi
Kézponton (a tovabbiakban: Budavari Szocialis és Gyermekjoéléti Szolgaltatasi Kdzpont) belil a
Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat elldtja a gyermekjoléti alapellatas illetve a szocidlis

alapellatas feladatait a Szoc. tv., az SZCSM rendelet, a Gyvt. és az NM rendelet alapjan.

végez, mely magaba foglalja a tajékoztatast, az
informacidadast, életvezetési és egyéb tanacsadast, segité szolgaltatds nyujtasat és
kozvetitését. Ezen felil a gyermekjéléti alapellatas olyan, a gyermek érdekeit védé specialis
személyes szolgaltatas, amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval
szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, a csaladban torténé nevelkedésének
el6segitését. A munka az egylttmikodésen és csalddgondozason alapuld, hatdsagi munkat

megel626 tevékenység.

Jogi és pszicholdgiai segitséget nyUjt szakemberek segitségével, és bar szervezetileg ezek a
szolgdltatasok a Csaldd és Gyermekjoléti Koézponthoz tartoznak, az intézmények
munkacsoportjai azonos telephelyen talalhatok. Amennyiben a segité beszélgetés soran
kiderul, hogy az Ugyfél alapellatdsban kezelt problémdaja miatt jogi- és/vagy pszicholégiai
segitségnyUjtast is igényel, az alapellatas igénybevétele mellett kapcsolatba keriil a Csalad és

Gyermekjoéléti Kozponttal is.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csaldad és Gyermekjoléti Kézpont szoros
munkakapcsolatban all. A gyermekvédelmi eset sllyossagatdl fliggdben, illetve hatdsagi
intézkedés (védelembe vétel, ideiglenes elhelyezés, nevelésbe vétel) esetén a csaladsegitd és

az esetmenedzser k6z6sen dolgozik azon, hogy megsziintesse a gyermek veszélyeztetettségét.

A Csalad és Gyermekjéléti Szolgalat szolgaltatasainak igénybevétele téritésmentes és
alapvetéen dnkéntes, kivételt képeznek azok a gyermekvédelemi Ugyek, melyeknél mar
hatdsagi intézkedés is tortént (példaul védelembe vétel). Jelenleg a csoportban 6 csaladsegitd
és 1 szolgalatvezet6 dolgozik, ebbdl 1 kolléga tartds tdppénzen van. A mindennapi munkat
minden héten team és esetmegbeszélé Ulés segiti. Ezen felll szupervizén vesznek részt
minden hénapban 1 alkalommal. A fels6oktatasban résztvevé hallgaték, mint minden évben,
tovabbra is szamithattak az intézményre gyakorlati terephelyként. Az elmult évben 2 hallgaté
kapott lehet8séget hosszU terepgyakorlat letdltésére (fél év), mindkét gyakorlat sikeresen

zarult.
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A kapcsolatfelvétel torténhet a jelz6rendszeri tagokon keresztlil, illetve olyan személy jelzése
alapjan (példaul szomszéd, rokon), aki olyan személlyel talalkozik, aki bajban van, de
életkorabdl addéddan, esetleg pszichés vagy egészségiigyi okbdl nem képes sajat ligyeiben
eljarni, és problémai, veszélyhelyzete megoldasaban csalddtagjaitél, hozzatartozoitdl
segitséget nem kap. Minden jelzéssel foglalkoznak, fliggetlenlil attél, hogy annak mi a
valdsagtartalma. A jelzés érkezhet telefonon, emailben vagy irasban, illetve személyesen is.

Minden jelzést megvizsgalnak, azokra irasban reagalnak.

A munkaformat — a problématdl fliggéen — az esetgazda az egyénnel, illetve a csaladdal
kozosen hatarozza meg, amely lehet szocidlis esetmunka, szocidlis csoportmunka,

csaladterapia.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegité és az igénybevevd személy vagy csalad
k6z6s munkafolyamata. A csaladsegitéknek elsédleges feladata az elsé talalkozaskor a
sziikségletfelmérés, illetve a kiskorlak veszélyeztetettségének felmérése. Ha az eset az elsé
taladlkozassal nem zarhatd le, irasbeli egylttm(ikédési megallapodasra keriil sor, ami a
megkotéstsl szamitott legfeljebb 6 hénapig érvényes. 6 hénap elteltével Ujra meghatarozasra
keril a cél, illetve mérlegelésre keriil az eltelt id6szak. A munkafolyamatok dokumentalasa,
adminisztracidja a kotelez6en vezetendd adatlapok mellett szamitégépes programokban

torténik (TEVADMIN és Pyng program).

2019 fé
Esetszam 284 csalad 639

2019.01.01-t61 2019.12.30-ig 284 csaladdal foglalkoztak, ami 639 érintett f6t jelent kdzvetve
vagy koézvetlenil (a Zamardi nyaralason résztvevék és a karacsonyi linnepségre jelentkez6k
szama kulén szerepel). A 2019-es évben az esetszam nagyjabdl megegyezik az el6z6 évvel,
viszont az esetek egyre tobbréteglibbek, komplexebbek. Nagy rugalmassagot var el a
kollégaktdl egy-egy eset kezelése, és sok informacidval kell rendelkeznilik, hogy hatékony
segitséget tudjanak nyujtani a csaldadoknak. Az esetek nagyon sokszor nehezen indulnak, tébb
hetes ,nyomozast” és kapcsolatfelvételre probalkozast igényelnek. A ,klasszikus”
csaladsegitdés esetek egyre inkdbb hattérbe szorulnak, és el6térbe keriilnek a nagyon

Osszetett, sok ideig elh(zédd, bonyolult esetek. Egy nehezebb ligyben tobb szakember
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bevonasara is szikség van, esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat kell szervezni és
lebonyolitani, illetve a gyermekekkel kapcsolatban allé csaladtagokkal, szakemberekkel
szorosan — akar napi szinten — kell egylittm(ikédni. Egy hénapban atlagosan egy csaladdal 3
alkalommal kell talalkozniuk személyesen, amely taldlkozas a kapcsolat elején mindig stribb,
és fokozatosan csokken. Egy csalddsegit6 kollégahoz 25 csaldd tartozhat maximum, ez a szam

naluk atlagosan 15-20.

Kerlleti sajatossagaink: a szolgalatot dnként felkeres6k kozott egyre nagyobb szamban
jelennek meg azok az Ugyfelek, akik problémai a szocidlis munka eszkoztaraval nem
megoldhaték. Ezek orvoslasahoz harmadik fél altal nyujtott szolgaltatas igénybevétele
szikséges (lakas probléma, tartds egészségiigyi karosodas, munkanélkiliség, kronikus beteg a

csaladban).

Novekvé tendenciat mutat — és egyre sulyosabb — az esetek kozott a pszichidtriai
problémdkkal kiizdé kliensek szama, akik nagyon sok esetben betegségtudattal és igy
egészséglgyi ellatassal sem rendelkeznek. Esetikben a legfébb cél az egészségligyi ellatasba
vald eljuttatas. Az 6 segitésiikre szoros egylittmiikédésben dolgoznak a kb6z6sségi pszichiatriai

ellatassal ,intenziv” csaladsegitést folytatva.

Az |. keriilet lakossaga idGs6d6 és az atlagéletkor igen magas. Ennek kdszénhetSen sok
lakossagi jelzés érkezik telefonon, illetve irasban, leggyakrabban szomszédoktol, idds
lakosokkal kapcsolatban, akik egyediilallo, pszichésen és fizikailag rossz allapotban,
elhanyagolt lakasban é16 (gyljtogetd) lakosokra hivjak fel a figyelmet. Ezekben az esetekben
sokszor Utkoznek falba, mivel az idés egyediilalléd ember bizalmatlan, és semmiféle segitséget
nem hajlandd elfogadni. lgyekeznek feltérképezni és bevonni a segité6 folyamatba a

csaladtagokat, de ez sok esetben nem vezet eredményre.

Amennyiben mas lehetéség nem mutatkozik a helyzet megoldasara, akkor a gyamhivatallal
folytatnak szoros egylttm(kodést, és gondnoksag- illetve gyamsdg ala helyezést

kezdeményeznek.

Gyermekvédelmi szempontbdl az figyelhet6 meg, hogy egyre inkdbb felkeresik az intézményt
azok a szlil6k, akik a gyermekiik nevelése soran elakadast, problémat, gyermeknevelési
nehézséget tapasztalnak. Jelentds a szama azoknak az eseteknek is, ahol a valasi krizis miatt
jelentkeznek a szilil6k, és kérnek hatékony segitséget a problémak megoldasaban. Itt

csaladterapiat, mediaciot, feln6tt és gyermekpszicholdgust, illetve felligyelt kapcsolattartast

16



(birdsagi hatarozat megsziletését kovetben) tudnak felajanlani a szil6k és gyermekeik

szamara.

a) Szocidlis esetmunka

A miult évben nagyobb hangsulyt fektettek a telephelyen a specidlis szolgdltatdsokra
(csalddterdpia, csalddkonzultdcio, medidcid) és a csoportmunkdkra, amelyekkel hatékonyan
tudjak segiteni a csaladsegités folyamatat is. Tébb kolléga is rendelkezik mediatori és
csaladterapias végzettséggel, de a tapasztalatok azt mutatjak, hogy még tébb ilyen
végzettségli emberre lenne sziikség, tekintettel arra, hogy egyre nagyobb az igény ezekre a

szolgaltatasokra.

) ) 2019.01.01-
Kapcsolatfelvétel médja
2019.12.31
Onkéntes 91
Lakossagi jelzés 20
Jelz6rendszer altal (szakintézmény) 57

A gyamhatdsag altal kezdeményezett 27

Budapest Févaros |. kerilet Budavari
Polgarmesteri Hivatal Népjoléti | 89

Csoportjanak felkérése

Osszesen 284

A kapcsolatfelvétel alapvetéen dnkéntesen mikédik (31 %), illetve lathatéan magas a szama
jelz6rendszer altal adott jelzéseknek (20 %) is. Az évodai-iskolai szocidlis segiték egyre
hatékonyabb munkajaval varhatdan a jelzések szama a jovében még inkabb emelkedni fog. A
gyamhivataltdl (9 %) is toébb esetben érkezett felkérés kérnyezettanulmany készitésére,
csaladlatogatasra, amely sordn kapcsolatba keriilnek Uj potenciadlis Ugyfelekkel, illetve
kolcsonbsen tudjak segiteni egymas munkajat. Ez a folyamat az utébbi id6ben nagyon szépen

fejlédik, az egylittmikodés egyre szorosabb.

Budapest FGvaros |. keriilet Budavari Polgadrmesteri Hivatal Népjéléti Csoportjatdl tovabbra is

kapnak kérnyezettanulmany készitésére felkérést, igy olyan kerlileti lakosokkal is kapcsolatba
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tudnak kertlni, akik esetleg egyébként nem keresték volna fel az intézményt. Ez a taldlkozas
j6 alkalom arra, hogy az egyén/csaldd élethelyzetét megismerve fel tudjidk ajanlani a
szolgaltatasaikat. 2019-ben 89 alkalommal készitettek ebben a formaban
koérnyezettanulmanyt. Ezekbdl a kérnyezettanulmanyokbdl nagy részben esetek is lettek, azaz

egy hosszabb egylittm(ikodés alakult ki.

Gyermekvédelmi szempontbdl 95 kiskori veszélyeztetett gyermekkel foglalkoztak, ami 85
csaladot jelent. A Kézpont felé tovabbitott esetek szama 36 volt, ebbdl 18 esetben tértént

védelembe vétel.

Problématipus: Csaladok szama
Anyagi 130
Eletvitel 5
Gyermeknevelési 15
Gyermek intézménybe vald beilleszkedési nehézség =
Magatartaszavar, teljesitményzavar -
Csaladi-kapcsolati konfliktus (szlil6k egymas kozti, szlil6k-gyermek 38
koézti)

Sziil6i elhanyagolas -
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 4
Lelki-mentalis <l
Fogyatékossag, retardacid -
Szenvedélybetegségek -
Foglalkoztatas 5
Egészségkarosodas 5
Ugyintézés 26
Informacidkérés 18
Egyéb 7
Osszesen: 284

Ahogy a tablazatbdl is kideril, az anyagi problémakkal kiizdé csaladok tulstulyban (45 %)
vannak az ide fordulé csalddok kézott. Ezt kdveti a csaladi-kapcsolati konfliktusok (13 %)

megoldasahoz segitséget kér6 csaladok szama, illetve a lelki-mentalis problémak megléte.
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Az anyagi problémak megoldasaban, elsé korben a kerileti tamogatasok igénybevétele lehet
a segitség, igy a szocialis rendeletben meghatarozott tdmogatasokhoz valé hozzajutas és
kozvetités az egyik legmeghatarozobb feladat a csaladsegités folyamataban. Informacidkért is

tébben keresik fel az intézményt, illetve Ggyintézéshez is t6bb esetben tudtak segitséget adni.

Fontos kiemelni, hogy ezen a mutatdk kizardlag az elsddlegesen hozott problémdkat jelenitik
meg. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy tlUlnyomd tobbségben egy, akar szocialis
ligyintézéssel vagy anyagi tamogatas igénylésével indulé folyamat soran a segité kapcsolat
kialakitasaval, a bizalom elmélyiilésével masodlagos problémaként meriilnek fel generacidk
kozotti konfliktusok, csaladtagok egylittélésébdl adédo ellentétek, konfliktusok, parkapcsolati
és gyermeknevelési elakadasok, kezeletlen pszichiatriai problémak. Ennek kdvetkeztében, egy

egyszerlien induld csaladsegitési ligybdl is akar éveken at tartd eset alakulhat ki.

Csaladi 6sszetétel szerint | 2019

Gyermekes csalad 89

Gyerek nélkili csalad 49

Egysziil6s csalad 52
Egyediil é16 94
Osszesen 284

A csaladi 6sszetétel alapjan az Ugyfelek tobbségét hosszli évek 6ta az egyediilallék (33 %)
alkottak, de az idei statisztikdban mar azt latjuk, hogy a gyermekes (31 %) és egyszilds
csaladok (18 %) szama is jelent8s. Az egysziilGs és ezaltal egykeresds csaladok gyakrabban
kiizdenek anyagi problémdékkal, de egyedildllé anyaként/apaként komoly kihivds a
gyermeknevelés is, hiszen t6bb feladat és megoldandé élethelyzet keril el6térbe, amelyet

egyediil kénytelen a szlil6 kezelni.

b) Adossdgkezelési tandcsadds

Mivel az utdbbi id6ben lecsbkkent az addssagkezelési tanacsadast és az allaskeresési
tanacsadast igénybevevdk szdma, ezért az idei évtél ezeket a feladatokat mar nem kijelolt
koordinatorok végzik, hanem minden csaladsegité végez ilyen feladatokat, ha felmeril ennek
igénye. Az addssagkezelés célja, hogy a keriilet addssagokat felhalmozott lakosait segitse
dijhatralékuk csékkentésében és — lehet6ség szerint — azok megszlintetésében. Az

adéssagkezelési tanacsadas 1ényegében egy egyitt gondolkodasi folyamat az ligyféllel annak
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érdekében, hogy miként lehetséges az addssagot minimalis mértéklre csokkenteni a
lehetséges eréforrasok (példaul a csaldad meglévd jovedelme, természetes tamaszok —
rokonok, ismer6sok — segitsége, rendszeres, de nélkilozheté kiadasok csokkentése, az
adéssag jogosultjai — kozmlvek, energiaszolgaltatok, tarsashazak altal nyudjtott kedvezmények
(kamatelengedés, részletfizetési lehet8ség) stb.) — maximalis felhasznalasaval. Az
adéssagkezelési tdmogatas elsbsorban azoknak az adds haztartasoknak jelent segitséget,
amelyek rendelkeznek bizonyos mérték( fizet6képességgel, és a kapott tamogatassal az

adéssaguk rendezhetd.

A tandcsadas soran kétféle anyagi tamogatas elérésében tudtak segiteni lgyfeleiket:

- Onkormanyzati tdmogatas, amely minden tipust hatralékra igényelhetd

- Halézat Alapitvany altal nydjtott hatralékkiegyenlité tamogatas, ami csak a viz-csatorna-
szemét dij, valamint a tavfltés dijara terjed ki, illetve felmondott bérleti jogviszony esetén

krizistamogatast nyujt az elmaradt bérleti dij rendezésére.

Ezeken felll természetesen felmérésre keril az is, hogy milyen 6nkormanyzati illetve
alapitvanyi, kormanyzati tamogatasokra jogosult még a csalad, amelyek a mindennapi
megélhetést kbnnyithetik meg szamukra, vagy az 6nrész fizetésében tud segitséget nyujtani

(Katolikus Karitasz, Nyugodt Sziv Alapitvany).

A 2019-es évben 4 tdmogatast tovabbitottak a Budavari Onkormanyzat felé. Mindegyik pozitiv

elbiradlasban részesilt.

Az utébbi években nagymértékben lecsokkent a Halézat Alapitvanyhoz benyujthaté kérelmek
szama, mivel szigorodtak az igénybevétel feltételei. A Halézat Alapitvanyhoz 2019. januar 1.
és 2019. december 31. k6z6tt 5 tdmogatasi kérelmet nyujtottak be az Ggyfelek szamara, ebbdl
3 hatralékkiegyenlité tamogatasra, 2 — ahol a bérleti jogviszony felmondasra kerlilt —

krizistamogatasra iranyult.

Az elmult évekhez hasonléan tovabbra is pozitiv és zokkenémentes egylittmikodést
tapasztalhattak a tarsashazak részérél. Tobb esetben a k6z6s képvisel6 tajékoztatja az addst a

mkodd addssagkezelési szolgaltatasrol.
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Tovabbra is szakmak&zi megbeszéléseket szerveznek a Budapest |. kerlilet Budavari
Onkormanyzat Gazdasagi Mszaki Ellat6 és Szolgdltaté Szervezet (a tovabbiakban: GAMESZ)
Bérleménylizemeltetési osztalydval, de egyes hatralékos esetekben havi rendszerességgel
egyeztetnek. 2 esetben sikeriilt megeléznillk a felmondott bérleti szerz6désbdl adodéd
esetleges kilakoltatast. Mindkét esetben sikeriilt az Uigyfélnek rendeznie a tartozast és bérleti

szerz8dést kotni.

c) Adomanyok

2019-ben szoros kapcsolatot apoltak a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal, a Magyar
Voroskereszt |. keriileti szervezetével és a Katolikus Karitasszal. Ennek eredményeként féleg
targyi adomanyokkal (tanszer, hiit8, batorok, flistérzékeld) és tartds élelmiszercsomagokkal

tudtak segiteni az ideforduldkat.

d) Klubok, csoportok
2019-ben a csaladsegités folyamatat és a prevencidét nagymértékben segité klubok és

csoportok a kévetkezék voltak:

Sziil6k klubja

Az intézmény immar 16 éve ad teret, tamogatja, szervezi az |. kerileti Sziil6k Klubjat. Célja a
keriiletben él6 sziil6k kapcsolatanak gyarapitasa, mely egyfajta prevencids szolgaltatast is
jelent. Osszejoveteleiket altaldban édesanyak latogatjdk, de eléfordult édesapa érdeklédése
is. A klub allandd tagjainak szdma ebben az évben 14 {8, altaldaban 8-10 f6 latogatja a

programjaikat.

Minden alkalomra egy el8addssal késziilnek egy el6re megbeszélt témaban. Onként vallalva
egy szl felkésziil, majd rovid el6adas utan beszélgetnek egyiitt az adott témardl. Ebben az
évben kétszer kiils6s el6adodk is érkeztek a Magyar Maltai Szeretetszolgalattdl. Keresik a
hagyomanyokra és kulturdlis értékekre épiilé alkalmakat, ezért rendhagyd alkalmakként

szerepelnek az Uinnepi kézmlives foglalkozasok és az évente egyszeri kozos séta a keriiletben.

Témaik, el6adasaik:

Januar: A sziil8, mint ember — pszicholégus el6adasa

Februar: Apak szerepe a csaladban 1. rész

Marcius: Apak szerepe a csaladban 2. rész

Aprilis: Kutyiik és gyermekek 1. rész — Magyar Maltai Szeretetszolgalat eléadasa

Majus: Kitylk és gyermekek 2. rész — Magyar Maltai Szeretetszolgalat el6adasa
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JUnius: Kulturalis séta a Budai Varban

Szeptember: Szenvedélybeteg a csaladban

Oktéber: Addssagkezelés, haztartasvezetés

November: Vallasok és kultlUrak — izraeli utazasrdl vetités, bemutatas

December: Adventi kézml(ives foglalkozas

Kézmiives csoport

A 2019-es évben is tovabb folytatdodott a nagy sikerl Kézmiives csoport miikodése. A
keriletiek nagyon szeretik a foglalkozasokat, amelyeket plakatokon, honlapon és kozosségi
oldalakon is meghirdetnek, melynek k&szénhetéen egyre szélesebb korbdl kerililnek ki a
résztvevék. Nagycsaladosok, egysziil6s csaladok, egyediilallék, nyugdijasok, kamaszok és a
kozosségi ellatasban gondozottak kozosen alkotnak, beszélgetnek, ismerkednek az
alkalmakon. Az atlagos |étszam alkalmanként 15 6. Igyekeznek mindenki altal elkészithetd,
hasznos, az évszakoknak és Unnepeknek megfelelé alkotasokat késziteni, valamint Uj

technikakkal megismertetni a csoporttagokat.

2019-ben az alabbi disz- és ajandéktargyak késziiltek:

Januar: sarkvidéki allatok kiilonb6z6 technikakkal (csipesz és toboz allatok)
Februar: Valentin napi szivecske és (iveges mécses tartd

Marcius: gyongyos életfa és tavaszvard papir viragcsokor

Aprilis: hisvéti kosarka és , magikus” csipesz

Majus: f(i-fej és egyedi pecsétek

Szeptember: asztali tolltartd és kavics-h(témagnes

Oktéber: dlomfogd és tészta-lanc

November: az Ujrahasznositas jegyében madaretetd és falevél képek

December: karacsonyi ablakdisz, illatos-narancsos fliggé és féldimogyord diszek

Krisztina 6nsegit6 klub

A Krisztina Klub az elmult évben tovabbra is 6nsegité csoportként miikodott. A résztvevék
szamara az intézményben a kereteket és a helyszint biztositjak. A csoporttagok nagy részét a
nyugdijas korosztalyu értelmiségiek alkotjak, de nyitottak a fiatalabb korosztaly felé is. A heti
talalkozasuk alkalmaval el6re meghatarozott tematika alapjan dolgoznak fel egy-egy
mvészettel, tudomannyal, térténelmi korral kapcsolatos témat, illetve idénként meghivnak

kilsé el6adot is.
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A klub a hétf6i napokon 15:45 — 17:15-ig m(kodik, altaldban 8 f6 részvételével. 2019-ban 33

alkalommal talalkoztak az Attila Uti telephelyen.

Budavari Bogar-Aszok

A csoportot ethomolégus vezeti, aki szakmai munkajaval segiti a csoport mikodését. Kollégaja
és csoportvezetd tarsa iskolai szocidlis segité. A csoport témaja: ,KarnyUjtasnyira a
természet”, ahol legfébb cél a bogarak él6vilaganak megismertetése a gyerekekkel, akik a 10-
13 éves korosztalybdl kerliltek ki. A talalkozasokra havonta két alkalommal kerlilt sor, melynek
idétartama 1,5 dra volt. A foglakozasok a Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi

K6zpont nagy szobajaban 14 gyermek részvételével zajlottak.

A nyari szlinet utolsé elétti foglakozasan a csoport kbz6s erével a Magyar Foldrajzi MUzeum
palyazatara ,bogarhotelt” készitett. A gyerekek nagyon élvezték, hogy sajat kezlikkel
hozhattak létre a méheknek szant menedéket. A kiirt palyazaton az altaluk készitett
»menedék” elsé helyezést ért el. A 2018/2019. év foglakozdsait a Magyar
Természettudomanyi Mldzeumban tett latogatas zarta le. 2019 szeptemberében a nyaron
megbeszéltek szerint Ujraindult a csoport, de mar csak 8 gyerek részvételével, 7 gyermek nem
tudta folytatni a foglalkozasok latogatasat mas szakkorokon vald részvétel miatt. A kisebb
l[étszam miatt a maradék 6 foglalkozason az elmult idészakban tanultakat ismételték a
gyerekek. A 2019. év utolsé foglalkozasan meghivva a régi tagokat is, a bogarhotel verseny

okleveleit osztottak ki egy vidam beszélgetds délutani foglakozas keretében.

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont — 1012 Budapest Attila ut 89.

A Budavari Szocialis és Gyermekjéléti Szolgaltatasi Kozponton, mint intézményen beliil 2016.
januar 1-t6l kotelezévé valt a Csalad és Gyermekjoléti Kézpont létrehozasa, amely Uj, specialis
szolgaltatasok bevezetését is jelentette a hatdsagi Ggyekben felel6s esetmenedzseri munka

mellett. Ez az elmult harom évben sokat valtozott és fejl6dott.

2019-ben leginkabb az 6évodai-és iskolai szocialis segités kialakitasa kapott nagy hangsulyt.
Az idei évben Gsszesen 9 fovel bovilt a Gyermekjoléti Kozpont csoportja, ebbél 4 f6 dvodai-
és iskolai szocialis munkat végez, 1 f6 terapias munkatars, 2 f6 esetmenedzser, 1 jogi
tanacsadd, valamint 1 f6 szocialis asszisztens. Az esetmenedzserek 4 éraban egyéb feladatot

is végeznek: jelz6rendszeri tanacsadéi munkat, illetve szocialis diagndzis készitést.
A Csalad és Gyermekjoleti Kézpont jelenlegi szolgaltatdsai:

1. Hatdsagiintézkedésekhez kapcsolédod gyermekvédelmi tevékenységek
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Eszlel3- és jelz6rendszeri koordinacié
Kapcsolattartasi Ggyelet

Gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalat
Ovodai- és iskolai szocidlis munka

Kérhazi szocialis munka

Szocialis diagnozis készités

Pszicholégiai szolgaltatas

a pa opyommoE W M

Csalad- és parterapia, mediacié
10. Jogi tanacsadas

11. Prevencids gyermekcsoportok:
e Zeroto Hero

e Virgoncok

1. Hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo gyermekvédelmi tevékenységek

A hatdésadgi intézkedésekhez kapcsolédd gyermekvédelmi tevékenységeket az
esetmenedzserek végzik. A feladatukhoz tartozik, hogy amennyiben a gyermekjéléti szolgalat
az alapellatas keretein bellil nem tud megfelelé segitséget nyUjtani egy csaladnak egy gyermek
veszélyeztetettségének megel6zésében, az esetmenedzserrel k6z6sen hatdsagi intézkedésre
tett javaslatot fogalmaznak meg a gyamhatdsag felé. A javaslatot a Gyermekjéléti Kézpont
munkatarsa kildi el a gyamhivatal részére. A javaslat lehet védelembe vétel, ideiglenes

hatalyu elhelyezés, illetve nevelésbe vétel.

Az esetmenedzseri tevékenységhez tartozik tovabba a csaladba fogadassal csaladhoz keriilt
gyermekek és az utégondozas alatt allé gyermekek és csaladjaik nyomon kovetése és az ezzel

kapcsolatos feladatok ellatasa.

Az ideiglenes hatdlyl elhelyezés indulhat a gyermek/szulé kérelmére, a csaldd- és
gyermekjéléti szolgalat/kdzpont, vagy mdas hatdsag/intézmény/személy kezdeményezésére,
illetve hivatalbdl a gyamhivatal intézkedésével, vagy mas beutalé szerv, a rendbrség, az
idegenrendészeti hatdésag, a menekiltigyi hatésag, az ligyészség, a birdsag, a bilintetés
végrehajtasi intézet parancsnoksaga intézkedése alapjan. A Gyermekjéléti Kozpont az
ideiglenes hatalyl elhelyezésre irdanyuld javaslata soran vizsgalja, hogy van-e a gyermek
nevelésére alkalmas, azt vallalé kil6nélé sziil6 vagy mas hozzatartozd, illetve személy.

Amennyiben van, erre javaslataban felhivja a gyamhivatal figyelmét.

Ideiglenes hatalyu elhelyezésre keriiletiinkben ritkan keril sor, 2019-ben harom olyan eset

volt, ahol végiil a gydamhivatal, illetve a rend6rség inditotta el az azonnali ideiglenes hatalyu
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elhelyezést, mivel mindkét esetben a gyermek sulyos veszélyeztetettségének lehet&sége allt

fent.

Védelembe vételi javaslatra vald felkérést gyakran kiild a Gyermekjéléti Kézpont felé a
gyamhivatal. Ekkor 15 napon bellil javaslatot kell tenni arra, hogy szlikségesnek latja-e az
esetmenedzser a gyermek védelembe vételét. Amennyiben nem sziikséges a védelembe vétel,
a csaladsegité gondozza tovabb a csaladot alapellatas keretein beliil. Amennyiben védelembe
vételre kerll sor, a gyamhivatali targyalas és a gyamhivatal altal megkiild6tt védelembe vételi
hatarozat utan az esetmenedzser elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, és ezutan a Kézpont
lesz a felelds a tovabbi esetvitelért. Az intézmény felé az iskolaknak jelzési kbtelezettségiik van
igazolatlan hidnyzasok esetén. Amennyiben az igazolatlan hidnyzasok szdma meghaladja az
50 tanérat, a gyermek koételez6 védelembe vételét rendeli el a gyamhivatal. Ekkor is az
esetmenedzser lesz a felelds az esetért, és ugyanugy jar el, mint egyéb esetekben a védelembe

vétel kapcsan.

Az idei évben is magas volt a magantanuléi kérelmek szama. A gyermekek egy része
iskolaszerlien miikoéds tanuldcsoportokba jar, ezek az iskolak jellemz6en nem a frontalis
oktatast részesitik elé6nyben. Ebben a formaban ezeket a kérelmeket tudtuk tamogatni, mivel
a gyermekek érdekei és sziikségletei dlltak a szul&i kérelmek kdzéppontjdban. A 2020/2021-es
tanévtSl megszlinik a magantanuldi statusz, helyette a szlil6 egyéni tanrendet kérelmezhet a

7 _ s

tanévet megel6z6 junius 15-ig.

Evek 6ta tendencia a hosszan elhGz6dé valdper mellett megjelend krizis, amely
végelathatatlan harcot jelent a szlil6k k6z6tt, és ez az idei évben sem volt masként. Ezekben
az esetekben tbbb szakember k6z6s munkajara van sziikség (gyermekpszicholdgus,
csaladterapeuta, mediator, esetleg pszichiater, addiktolégus). Sajnos sok esetben nem a kdzés
megegyezés a cél, igy nehéz a beavatkozas ezen a ponton. Fel kell hivni a sziil6k figyelmét arra,
hogy a legfébb cél a gyermekek védelme kell, hogy legyen. Tobb alkalommal csaladterapiat,
mediacidt alkalmaztak azokban az esetekben, ahol még a sziil6k egylitt éltek, de a csaladon
bellili konfliktust nem tudtak megfelel6en kezelni, illetve olyan eseteknél, ahol a sziil6 és a
kamasz gyerekek kozotti konfliktusok eszkalalédtak olyan mértékben, amely veszélyeztette a
mindennapi életviteliiket. Ugy t(inik, hogy sokan hajlanddak tenni azért, hogy javuljanak a
csaladon beliili kapcsolataik, és amennyiben ez a motivacié a valtozasra valdodi és nem csak

kotelezd elbiras, sok esetben tényleges javulas varhaté a terdpia befejezése utan.
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A feladatmegosztas fokozott egylittmikodés kialakitasat koveteli meg a szolgalatok és a
kozpontok kozott, valamint a kézpontok részérdl szakmai tamogatas nyljtasat irja elé a
szolgdlatok iranyaba. A kozponti feladatelldtdsban az esetmenedzserek segitik a
gyamhivatalok munkajat a megalapozott, pontos, naprakész adminisztracio el6készitésével a

gyermekek védelme érdekében.

F6
Gyermekek szama Gsszesen 264
Csaladok 185
Veszélyeztetett gyermekek 95
Védelembe vétel 18
Utégondozas 1
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 3
Nevelésbe vétel 3

A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont 2019-ben védelembe vétel keretén beliil 6sszesen 18

gyermeket gondozott a kerliletben, ez 14 csaladot érintett.

A veszélyezettség oka a szlil6k életvezetési problémai, a helytelen nevelési attitldok,
kapcsolattartasi problémak, igazolatlanul mulasztott 6rak, valamint a csaladi konfliktusok

voltak.

A védelembe vett eseteken kiviil a gyamhivatal 15 csaldd esetében kiildott megkeresést
védelembe vételre vald javaslattétel céljabdl. Ezekben az esetekben végil nem kerilt sor
hatdsagi intézkedésre. Ennek oka a megfelelé egylittm(ikodés, a gyermek helyzete nem
bizonyult olyan veszélyeztetettnek, hogy védelembe vételre keriiljon sor. Néhany esetben
kideriilt, hogy nem a keriletben tartézkodnak életvitelszerlien, igy tovabbitani kellett mas

keriletbe az esettel kapcsolatos jelzést és dokumentaciét.

Ot alkalommal a csaladsegit6k kérték esetmenedzser segitd jelenlétét olyan esetekben, ahol
végil alapellatdsban gondoztak tovabb a csaladot. Néhany esetben elindult a védelembe
vételi folyamat, de a tavalyi évben még nem sziiletett jogerds hatarozat, igy nem szerepelnek

a szamadatok kozott.
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Az esetmenedzser és a csaladsegité esetmegbeszélést, esetkonferenciat tart a probléma, a

kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

Védelem- | Utdégondozas, | Ideiglenes Nevelésbe | Osszesen
be vétel szakellatasbol | hatallyal vett
kikerult elhelyezett
0-2 éves 1
3-5éves |3 1 4
6-13 éves | 9 1 10
14-17 6 2 2 10
éves
Osszesen | 18 1 3 3 25

A 6-17 éves korosztaly adja a hatdsagi eljarasban érintettek 80 %-at, és az eljarasokat tekintve

a védelembe vétel dominal, amely a legenyhébb hatdsagi intézkedésnek mindsiil.

A védelembe vétel soran k6z6s csaladlatogatas alkalmaval a gyermek és a csaldd motivalasa,
szakszer( segitése, a veszélyeztetettséget okozd problémak megsziintetése és a gyermek

csaladban torténé nevelkedésének elésegitése a cél.

2. A Csalad és Gyermekjoleti Kézpont specidlis szolgaltatdasainak adatai

szolgaltatds tipusa Igénybevevok Alkalmak
szama (f6) szama
Kapcsolattartasi tigyelet 17 41
Készenléti szolgalat 8 26
Kérhazi szocidlis munka (keriileti orvosi, | 6 6
védondi jelzések)
Szocialis diagnozis 4 8
Pszicholdgiai tanacsadas 71 476
Csaladterapia, parterapia 17 65
Mediacié 13 12
Jogi tanacsadas 74 79
Prevencids gyermekcsoportok 14 28

27



Jelzérendszeri tandcsado és koordindcios szolgdltatds

Az intézményben 1 kolléga latja el a jelz6rendszeri tanacsaddi feladatokat, aki a bejévé
jelzések nyomon kovetése mellett szervezi a szakmakézi megbeszéléseket, esetleges
esetkonferenciakat. A Gyvt. 40. § (1)-(2) bekezdése szerint a csalad- és gyermekjéléti szolgalat
felel@ssége a jelz6rendszer elsé védvonalanak kiépitése, kiilénds tekintettel a Gyvt. 40. § (2)
bekezdés a)-b) pontjara, mely szerint a gyermekjéléti szolgalat folyamatosan figyelemmel
kiséri a telepiilésén él6 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét, meghallgatja a

gyermek panaszat és megteszi a szlikséges intézkedéseket.

Szakmakdzi megbeszélésekre 2019-ben 10 alkalommal keriilt sor a kovetkezé intézmények
képviselével, munkatarsaival:
- a Budavari Onkormanyzat Egyesitett Bolcs6dével,
- a Brunszvik Teréz Budavari Ovodak Toldy utcai telephelyének munkatarsaival, 2
alkalommal,
- a Brunszvik Teréz Budavari Ovodék Iskola utcai telephelyének munkatarsaival, 1
alkalommal,
- a Févarosi Pedagodgiai Szakszolgalat l. Kerllleti  Tagintézményének
iskolapszicholégusaval,
- azl. kerileti iskolai blinmegel&zési tanacsaddval,
- azl. kerileti terileti védéndékkel,
- a Févarosi Pedagdgiai Szakszolgalat l. Kerlileti  Tagintézményének
iskolapszicholégusaival,
- a GAMESZ Bérleménylizemeltetési osztalyanak munkatarsaival,
- aBRFK . kerileti Rendérkapitanysag Rendészeti Osztalyanak munkatarsaival,

s

- valamint a kerlleti iskolai védéndkkel.

Esetkonferencia 4 alkalommal kerlilt megrendezésre a tavalyi évben, melyen az érintett

tgyfelek, segité szakemberek, csaladtagok vettek részt.
A Gyermekvédelmi Tandacskozasra 2019. februdr 27-én keriilt sor, mely a 2018-as év
jelzérendszeri munkajanak értékelésén kivil az évodai és iskolai szocialis segités gyakorlati

kialakitasara koncentralt.

Egyuttm(ikodési megallapodast kotoéttek a Budapesti Regionalis Krizisambulanciaval (a

tovabbiakban: Krizisambulancia), akik tébb alkalmas el6adassorozatot terveztek lebonyolitani,
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melynek elsé részét megtartottak az intézményben, erre az alkalomra a keriileti védénd&ket is

meghivtak, az el6adas témaja a parkapcsolaton belili bantalmazas volt.

A jelzések szama emelkedett 2017-2019 k6z6tt, de még ezekben a szamokban is lehetne
novekedést elérni. Nagy problémat jelent, hogy az intézmények akkor tesznek jelzést, ha mar

nagyon komoly krizis van a csaladban, és a segitségnyujtasra kicsi a mozgastér.

Jelzés szamokban

120

2017 2018 2019

2019. januar 1-tél 2019. december 31-ig Osszesen 114 darab jelzés érkezett, ebbdl 78

kiskortiakkal, 36 feln6tt kortakkal volt kapcsolatos.
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Eszlels- és jelzérendszeri tag Kiskoru Feln&ttkord
1. |Egészségligyi szolgaltatast nyujtok
(haziorvos, hazi gyermekorvos, kérhazi 5 3
szocialis munkas)
2. |Egeszseégligyi szolgaltatast nyujtok: 5 5
védéndi szolgalat
3. |Szemelyes gondoskodast nyujto szocialis
szolgaltatdk (gyermekjoléti szolgalat, 12 2
gyermekjoléti kézpont, gondozasi kdzpont,
kozossegi ellatas)
4. |Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nydjték 5 -
5 |Kdznevelési intézmény 30 -
6 |Rendérség 9 7
7 |Allampolgar, gyermek érdekeit képviselé - 18
tarsadalmi szervezet
8 |Onkormanyzat, jegyzd, gyermekjogi 3
képvisels, betegjogi képviseld B
9 . ;
Gyamhivatal 5 1
Osszesen 78 36

A legtobb jelzés a kdznevelési intézményektdl érkezett, ezen kivil jelentés a szama a gyermek

és feln6tt ligyfelek esetében a szomszédoktdl, ismerdsoktél beérkezett segitségkéréseknek is.

Ha a jelzésekben megjelolt problémakat nézziik, akkor az életvezetési probléma (25 %) és az

iskolai hianyzasok (22 %) dominalnak.
A jelzések 8 esetben sziil6i elhanyagolasrdl széltak és 9 esetben bantalmazasrdl, melyeknek

nagyon nehéz a felismerése (a csaladok, hozzatartozdk titkoljak) és a kezelési folyamata is.

Ennek kapcsan fejlédtek a kollégak a Krizisambulancia munkatarsainak szakértelme mellett.
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Problématipus: 1.kérnyezeti hatasok 81
Anyagi nehézségek, munkanélktliség, Ugyintézésben 7
segitségkérés

Eletvezetési probléma 29
Lakhatdsi probléma (kilakoltatds veszélye, elégtelen 7
lakdaskorolmeények)

Gyermeknevelési probléma 3
EgészségUgyi probléma, sz018k betegsége 9
Csalddi-kapcsolati konfliktus 5
SzUI6k vagy a csalad életvitele, szenvedélybetegségek,

antiszocidlis viselkedés 3
Sz016i elhanyagolds (fizikai, lelki) 8
Csalddon bellli bantalmazas (fizikai, lelki, szexudlis) 3 lelki, 6 fizikai
Iskolai kirekesztés, erdszak, kortdrs csoport negativ hatdsa 1
Problématipusok: 2. magatartdsi problémadk,

teljesitményzavar 33
Iskolai hidnyzds, gyermekintézmeénybe vald beilleszkedési o
hehézség

BUncselekményt elkévetd fiatalok 8

3. Kapcsolattartdsi iigyelet

A Budavari Szocialis és Gyermekjéléti Szolgaltatasi K6zpont Csalad és Gyermekjéléti K6zpontja
kapcsolatiligyeleti szolgaltatast nyujt. A szolgdltatast abban az esetben vehetik igénybe a
csaladok, ha a gyermek életvitelszer(ien keriiletiinkben él a gondozd sziildvel, illetve
amennyiben a birdsag - koz6s megallapodassal — igy hatarozott. Bejelentett
lakéhely/tartézkodasi hely nem feltétel. A szolgdltatds igénybevételének feltétele birdsagi
itélet, végzés vagy gyamhivatali jogerds hatdrozat, amelyben a kapcsolattartas
megvaldsitdjaként az illetékes gyermekjoéléti kozpont kerilt megjeldlésre. Az intézményben
lévé fejleszté eszkozoket, jatékokat hasznalhatjak a kapcsolattartasra érkezdk, illetve

hozhatnak magukkal jatékot.

2019. januar 1-t6l 2019. december 31-ig az intézményi megallapodas szerint péntek délutan

14 és 18 ora kozott, illetve alkalmanként, pétlas esetén ettél eltéré idépontban

- Osszesen 41 alkalommal, 56 talalkozas lebonyolitasaban segitettek

- 5 csaldd vette igénybe a felligyelt kapcsolattartast.
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A kapcsolattartasokrél minden alkalommal készil dokumentacio:

- jelenléti iv, amelyet alair a gondozd szlilS és a kapcsolattartasra jogosult szUlé is,

- valamint a kollégédk feljegyzést készitenek arrél, hogyan alakult a gyermek/gyermekek és a
szlil6 kozott a kapcsolat az ott toltott id6 alatt.

Ezen kiviil a kapcsolattartasra jogosult és a kapcsolattartasra kotelezett hozzatartozéok részére

is biztositanak lehet6séget, hogy barmely alkalommal irasban megjegyzést tegyenek.

A gyermek és a hozzatartozd kozotti kapcesolat alakulasardl — amennyiben a birdsagi vagy a
gyamhatdsagi felkérés érkezik — hivatalosan tajékoztatjak a hatdsagi szervezeteket.
Tekintettel arra, hogy a birdsagok folyamatosan delegaljdk a csaladokat a felligyelt
kapcsolattartasra, sziikségessé valhat még 2020-ban egy masik nap kijel6lése erre, mely
esetében — mivel a tevékenység munkaidé utan zajlik — céljuttatast kell fizetni a

munkavallaléknak.

4. A gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgdlat

A jelz6rendszeri készenléti szolgalat célja a csalad és gyermekjoléti kézpont nyitvatartasi
idején kiviil felmerilé krizishelyzetekben torténdé azonnali segitség, tanacsadas vagy
tajékoztatds nyujtasa. A készenléti szolgalatot allanddan hivhaté telefonszam biztositasaval
kell megszervezni oly médon, hogy a készenlétben lévé munkatars szakszer( segitséget tudjon

nyUjtani vagy segitséget tudjon mozgdsitani.

A feladatot az intézmény munkatarsai a munka torvénykonyvérdl szélé 2012. évi l. torvény
110. §-aban meghatarozott, a készenlét szabalyozasa szerint, idészakos valtasban latjak el.
Készenléti szolgalat esetében az intézmény nyitvatartasi idején tul nyUjt informacids
segitséget a 24 6ras telefonos készenléti szolgdlat. A szolgaltatas nyUjtasa heti beosztasu —
hétf6tél-hétféig tartd — forgd rendszerben, tobb esetmenedzser, illetve csaladsegitd kolléga
altal térténik. A készenléti szolgalatot ellatd esetmenedzser vagy csaladsegité az adott hét
elején atveszi a készenléti mobiltelefont, tovabba az informacids és adminisztracids flzetet,
melyeket a kovetkezd hét elején visszaszolgaltat. Az informacids és adminisztracios flizet a
szolgdltatashoz  nélkilozhetetlen, valamint hasznos cimeket, telefonszamokat,
elérhet6ségeket, adatokat tartalmazza, ezen felll hivas esetén ebbe kerlil rogzitésre a hivas

ideje, az igénybevevd adatai, a probléma és a segitd tevékenység rovid leirasa is.

A munkatarsak kozil 2019-ben 9 f6 vett részt a készenléti telefonos ligyeletben felvaltva,
el6re egyeztetett ligyeleti rendszerben. Osszesen 48 alkalommal fogadtak hivasokat (2018-

ban 36 hivas érkezett, amibél 23 hivas volt a keruletbdl érkez8). Ezek kézill néhany hivas mas
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keriletekbdl vagy vidékrél érkezett, ilyenkor segitséget nyuljtottak abban, hogy az adott
teleplilésen kihez fordulhatnak. A kerliletbdl érkez6 hivasok szama 26 volt. |dénként

el6fordult, hogy munkaidében jelentkeztek ezen a telefonszamon a sajat kliensek.

A tovabbi esetekben a telefonon keresztiil tortént segité beszélgetések, kriziskezelések

elegend&ek voltak. A krizishelyzetekben nyolc f6, harom csalad volt az érintettek szama.

5. Ovodai- és iskolai szocidlis munka

Az 6vodai és iskolai szocialis segités 2018. szeptember 1-t6| kotelezé feladat minden csalad-
és gyermekjoléti kbzpontban és a keriilethez tartozé oktatasi-nevelési intézményekben. Az I.
keriiletben a Budavari Szocialis és Gyermekjéléti Szolgaltatasi K6zpont évodai- és iskolai segité
munkatarsai latjdk el a szocialis segit6i feladatokat az évodakkal, iskolakkal k&zosen

meghatarozott, és az iskola pedagdgusai, gyermekei és a szlil6k szamara elérheté idépontban.

Az évodai és iskolai szocialis segité szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében a szocialis segitd munka eszkbzeivel tamogatast nyujt a kdznevelési intézménybe
jaré gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak. Az
ovodai és iskolai szocialis segité egyéni, csoportos és kozosségi szocialis munkat végez,

valamint gyermek- és ifjisagvédelmi feladatokat lat el.

2019-ben az 6vodai- és iskolai segit6k szama intézményiikben 6 fére béviilt. Egy munkatars
latja el az 6vodakban a feladatot és négyen vannak jelen a kerileti altalanos iskolakban és

gimnaziumokban, 1 f6 GYED-en van.

Osszesen 12 iskola van a keriiletben, ebbdl két iskola egyhazi fenntartasu, egy alapitvanyi
gimnazium. Az iskolaigazgatdkkal valé k6z6s egyeztetés, a Gyermekvédelmi Tanacskozason
elhangzott tajékoztatas és a tankerilet altal nydjtott tamogatas utan sikerlilt minden kerileti
oktatasi intézménnyel egylttm(kodési megdllapodast koétni 2019 marcius végéig. Az
egylttmUkodési megallapodas el6tt, illetve azzal parhuzamosan megkezdték az iskolak egyéni
sziikségleteinek felmérését, az Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal kiadott szakmai ajanlas
alapjan. A megismert igények/szikségletek felmérését kovetSen 3&ltalanos alapelveket
igyekeztek megfogalmazni, mellyel az Uj szolgaltatast el tudjak inditani az oktatasi, nevelési

intézményekben.

Team munka keretében kidolgoztdak az iskolai segitéi tevékenység gyakorlati
megvaldsulasanak lépéseit. Kés6bbiekben sikeriilt a kidolgozott anyagot 6sszehangolnia 2019

juniusdban megjelent ,Utmutaté az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység
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bevezetéséhez és gyakorlatdhoz az iskolaban” szakmai ajanlassal. Az igy elkészilt és a
kés6bbiekben atdolgozott anyaggal kezdték meg az egyeztetést az oktatasi intézmények
igazgatdival a szolgaltatas gyakorlatban torténd megvaldsitasardl. Az intézmények tantestiileti
éves/féléves értekezletén minden iskoldban lehet8séget biztositottak az egyéni, illetve az Uj
szolgdltatas bemutatkozasara. Folyamatos egyeztetések indultak ezt kovetben a segitdi

tevékenység beillesztésére az dvodak, iskolak belsé m(ikodésébe.

Leginkabb az 6vodakban jellemzé tendencia, hogy a pedagdgusok széban tesznek jelzést a
segité szakember felé, amikor jelen van az intézményben, de ezutan irasban nem érkezik meg
a jelzés az intézménybe. Az 6vodakban 10 alkalommal tortént esetmegbeszélés vezetdi
értekezleteken és Gsszesen 5 sziil6konzultacié volt. Széban 15-20 gyermekrdl jeleztek,
irasban 5 gyermekrdl érkezett jelzés. Az iskolakbdl 6sszesen 23 gyermek ligyében keresték

meg a kollégakat a gyermekek, pedagogusok, ebbél 5 csalad volt 1. keriileti.

A lehetbségek és igények figyelembe vételével a kovetkezd szolgaltatasokat biztositjak az

intézményekben:

- Tanacsadas: a szlil6knek a gyermeknevelésben és csaladi életet érinté problémakban,
melyek az iskolai életben jelentkeznek

- Informacidnyujtas: a szocidlis ellatérendszer miikodésérél és Uligyintézésben vald
segitségnyujtas

- Kbozvetités: részvétel a sziil6-pedagdgus, pedagdgus-gyermek, gyermek-gyermek kozotti
konfliktus megoldasat segité megbeszélésen

- Pedagdgusok részére konzultacids lehetbség biztositasa, esetmegbeszélés

- Részvétel az intézmény 3altal szervezett rendezvényeken, nevelGtestiileti értekezleten,
szUlGi értekezleten

- Szil6i szervezetekkel vald egyiittm(ikodés kialakitasa

- Partner intézményekkel valé kapcsolattartas

- Palyaorientacids nap levezetésében vald részvétel

- Csoportban végzett prevenciés munka példaul: (K.I.A.B.A.L) tarsasjaték, ENABLE program

(online és offline zaklatasok ellen)
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- Az intézmény altal szervezett programokban valé részvétel
- Pedagdgus kérésére gyermek megfigyelése csoporthelyzetben
- Az intézményben dolgozé szakemberek munkajanak érdekében szakmai megbeszélés

megszervezése

Az elmult egy év soran a pedagdgusokkal és az iskolaigazgatdkkal tértént bizalomépitésnek
koszonhetéen elmondhatd, hogy a k6zés munka megkezd6dott. Tobb kolléga részt vett
képzésen, ahol mediacids, resztorativ szemléleti moddszereket sajatitottak el, illetve
kiilonb6z6 csoportfoglalkozasos jatékokat, amelyek prevencids szemléletliek. Az év soran

s

tartottak szakmako6zi megbeszélést az iskolapszicholdgusokkal, a kerileti védénékkel, az
iskolai védénékkel, a rendérokkel a jobb k6zos egyiittmikodés céljaval. A nyari sziinetben az
ovodai-iskolai segit6k szervezésében napkozis rendszerben miikodé Erzsébet tabort
szerveztek a kerlileti gyermekek részvételével, amelyre szintén palyazatot adtak be. A kerileti
gyermekek tadboroztatasa céljabdl évek ota tartanak Erzsébet tabort az Erzsébet-program

keretében.

6. Korhazi szocidlis munka

A cél az, hogy a gyermekjoéléti kozpont, illetve gyermekjéléti szolgalat altal biztositott korhazi
szocialis munka eredményeként felszinre kerliljenek azok az esetek, amikor a gyermek vagy
sziilGje egészségi problémai mogott bantalmazas hidzédik meg, igy megelbzze ezeknek az
eseteknek az évekig a felszin alatt, a csaladok otthonaban rejtve maradasat. ldejében
felderitse és szakszer( ellatasban részesitse a gyermekjoléti szolgaltatas azokat a
gyermekeket, akiknek a veszélyeztetettsége a csalddban el6fordulé elhanyagolasnak, fizikai,
szexualis vagy lelki bantalmazasnak a kovetkezménye. Tovabba a szlilék, nevelSk ismerjék fel,

ha a gyermekiik nevelése soran segitségre van szlikséglik, és éljenek annak igénybevételével.

Feladataik:

e a nbégydgyaszati-szlilészeti osztalyon a valsaghelyzetben lévé anyanak és
gyermekének segitséget nyUjtson a gyermeket veszélyezteté tényezdk
megel6zésében, megsziintetésében,

e agyermekosztalyokon gyermekelhanyagolds és gyermekbantalmazas észlelése
esetén jelzéssel éljen a teriiletileg illetékes gyermekjoéléti szolgalat, illetve a
hatésag felé, a tovabbi bantalmazas megakadalyozasa érdekében,

o az illetékességi terliletén mikods koérhazak felnbtteket ellatd, féként a

pszichiatriai és a rehabilitacidt végz6 osztalyaival vald egylittm(ikodés.
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A csalad és gyermekjoléti kozpontnak megallapodast kell kotnie az egészségligyi
intézménnyel, amelyben rogzitik a kérhazi szocialis munka biztositasanak kereteit, valamint az
egylttm(kodés mddjat. A legszorosabb kapcsolat a Szent Janos Kérhaz szocialis munkasaival
alakult ki, hiszen keriletlinkbél a betegek nagy részben ide kerlilnek be, illetve a k6zosségi
pszichiatriai ellatasban dolgozé kollégak kapcsolata a kérhazak pszichiatria osztalyan dolgozd

szocialis munkasokkal mar tobb éves egylttmiikodésre tekint vissza.

2019-ben elérték, hogy a munkatarsak az elsék, akiket értesitenek, ha egy-egy, a kerliletben
lakd felndSttel vagy gyermekkel kapcsolatban problémak meriilnének fel, vagy segitségre lenne
sziikségiik. A szocialis munkasokkal valé kapcsolattartas gordiilékenyen zajlik, és 6sszeadva a
tuddsukat szélesebb kor(i szolgéltatast tudnak biztositani. Osszesen 6 jelzés érkezett

egészségligyi szolgaltatast nyujtd intézményekbdl és 7 jelzés a védéndi szolgalattdl. Két

alkalommal jeleztek feln6tt koru lGigyében a haziorvosok.

Pozitiv visszajelzések érkeztek a kapcsolatfelvételek soran, lathatdéan nagy segitséget jelent a
kérhazaknak, ha személyes kapcsolatot tudnak kiépiteni a kerilet koordinatoraval.

Kozvetlenebb, hatékonyabb lehet a segitségnyljtas és az esetleges intézkedés is.

7. Szocidlis diagnozis
2019. januar 1-jétdél a Szoc. tv. mddositasa megvaltoztatta a szocialis diagndzis elvégzésével
kapcsolatos rendelkezéseket, ennek elvégzése kotelez6 feladat lett a Gyermekjéléti

Kozpontokban.

A Magyarorszag 2019. évi kdzponti koltségvetésérdl sz6l6 2018. évi L. torvény a csalad- és
gyermekjéléti kozpontok finanszirozashoz kapcsoléddéan kézpontonként 1 f6 szocialis
diagndzis felvételét végz6 esetmenedzsert ad a szamitott személyi létszamhoz. A létszam
biztositasa sordn az intézményvezetd hataskérébe helyezi a dontést, hogy 1 f6 végzi a munkat

napi 8 éraban vagy két f6 osztott munkakorben.

A szocialis diagndzist jelenleg két f6 latja el 4-4 6rdban megosztott munkakorben. A diagnézis
felvétele a kliens és csalddja 6nkéntes hozzajarulasan alapul. A diagndzis készitése az
ligymenetben az a folyamat, amely megalapozza az egyéni fejlesztési és szolgaltatasi terv
elkészitését, amelynek soran képet kaphatnak az egyén aktualis helyzetérél és allapotardl. A
diagndzis egyfajta értékelési folyamat, amelyben az egyén életltjat, onmagardl alkotott képét
és a vizsgalatok eredményeit a diagndzist készit6k és maga az érintett személy osszeveti. A
diagndzis soran objektiv és szubjektiv adatok is felvételre keriilnek. Elkészitése dnkéntesen

vehet6 igénybe.
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Szocialis diagnézist az alabbi esetekben sziikséges késziteni:

a csalad és gyermekjoléti szolgalatnal megkotott megallapodas alapjan nyujtott

esetkezelés soran a szolgalat szolgdltatasain kivil egyéb szocidlis szolgaltatas vagy

gyermekjoléti alapelldtas — ide nem értve a gyermekek napkozbeni ellatasat —

igénybevétele latszik szlikségesnek az egyén és csaladja tamogatasara,

- az egyén kozvetlenlil a csalad és gyermekjéléti kozpontnal kér segitséget problémai
megoldasaban — ide nem értve a kbzpont specialis szolgaltatasat igényléket,

- a csalad és gyermekjoléti szolgalat vagy kozpont munkatarsa egy igényl6je
vonatkozasaban annak elkészitését kéri,

- a Szoc. tv. 64. § (2) bekezdése szerinti jelz8rendszer tagja kezdeményezi a diagndzis

elkészitését.

A 2019. évben négy darab szocidlis diagndzis késziilt el, aminek elkészitése 3 taldlkozas és
nhagyjabol Osszesen 6 6ra volt, valamint az ezzel kapcsolatos adminisztracié. Mivel
igénybevétele 6nkéntes, igy kevés kliens kéri ezt a fajta szolgaltatast. Valdszin(sithets, hogy
mivel az lGigyfél egy adott problémaval érkezik, annak a megoldasaban kér konkrét segitséget

gyorsan, és nem érzi, hogy sziiksége lenne egy teljes kér(i szocialis helyzetértékelésre.

8. Pszicholdgiai tandcsadds

2019-ben 71 személy, 476 alkalommal vette igénybe a pszicholdgiai szolgaltatast. Az el6z6
évhez (2018-ban 27 személy 179 alkalommal kért segitséget) képest emelkedett az éves
esetszdm. Ez a ndvekedés egyrészt kdszonheté annak, hogy intézményben térekszenek a
kliensek problémainak interdiszciplinaris megkozelitésére. A Csaldd és Gyermekjéléti
Szolgalattal, a Csalad és Gyermekjoléti Kézpont munkatarsaival, valamint a Ko&zosségi
Pszichiatriaval szorosan egylttmikodve, egymas szaktudasat segitséglil hivwa komplex
szolgaltatascsomagot tudnak a kliensek szamara ajanlani. Az elmult évben megndtt azoknak

az eseteknek a szama, amikor kollégdk pszicholégus bevonasat lattak indokoltnak.

A gyermekpszicholdgiai ellatasban megjelend esetszam emelkedésében masik szamottevd
tényezb a komplex esetvezetés, amely soran nem csupan a gyermek részesil pszicholdgiai
segitségnyujtasban. A gyermekek esetében minden alkalommal, az eset természetétél fliggd
meértékben a szlil6ket is bevonjak a pszicholdgiai munkaba. A sziil6 konzultacids alkalmak végig
kisérik parhuzamosan, esetenként k6z6s alkalmakkal, a gyermekkel folytatott tanacsadai
munkat. A konzultacié fékuszaban a sziilé-gyermek kapcsolat all, melynek nagy jelent6séget

tulajdonitanak a gyermek problémainak kialakulasaban.
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Problématipusokat tekintve a gyermekpszicholégiaban a gyermekek beilleszkedési és
magatartasi zavaraival kapcsolatos problémak keriltek el6térbe, mig a felnéttekkel vald
munkaban inkabb csaladi-, parkapcsolati problémakkal voltak hangsllyosak, de szamottevd
volt a lelki-mentalis gondokkal jelentkezé kliensszam is. Ahhoz, hogy valamilyen valtozast
tudjanak elérni, ezeket a helyzetiiket sokszor nem redlisan 1até, nehezen valtoztatd klienseket
csak komplex szolgaltatasi csomaggal (csaladgondozas + pszicholdgiai segitségnyujtas +

koz8sségi ellatas) tudtak segiteni.

A pszicholdgiai szolgaltatasok kiemelt terlilete az intézményben megforduld pszichiatriai
betegek ellatdsa, melyben az egyéni tdmogatas sokszor egészil ki csoportos tamogatasi
formakkal. A pszichoedukacids tanacsadason kivil strukturalt csoportfoglalkozassal egészitik

ki a klienseknek nyUjtott gondozasi tevékenységet.

9. Csalad- és parterdpia, medidcio

A csaladterapia olyan pszichoterapias iranyzat, amely a csaladi problémakat, csaladon beliili
mikodési zavarokat a csaladi kapcsolatrendszeren keresztiil kozeliti meg, és prdébalja
kiigazitani. Moddszerében sokkal inkdbb a jelenre fékuszal, mint mas pszichoterapiak,
ugyanakkor felismeri a multbeli torténések, kommunikacios és kapcsolati mintak hatasat is.
F& jellemz6i a rendszerszemlélet, a kommunikacids mintak és az egymast kovetd viselkedési

szokasok szerepének hangsulyozasa, valamint a csaladi életciklusokban valé gondolkozas.

A tarsas viszonyokat elkerlilhetetlenil befolydsolja az egymashoz valé kapcsolédas mikéntje,
az egyének kozotti kommunikacié. A viszonyulast a kommunikacié mellett a viselkedési
mintak, az egymast koveté megnyilvanuldsok mutatjak meg. A csaladban kialakult jellemzé
mikodési médot tehat részben ezek a berogzédott viselkedési szokasok hatarozzak meg és
tartjak fent, amelyek, ha nem tamogatdak, kévetkezményei és okai is lehetnek a csaladdon
bellili problémaknak. Egy csaladterapias folyamat altalaban 6-25 (ilésben zajlik a probléma
természetétdl fliggé gyakorisaggal. Kezdetben hetenkénti, kéthetenkénti, majd havonkénti

gyakorisaggal.

Intézményiikben négy munkatars végez csaladterapiat, parterapiat. 2019-ben Gsszesen 8
csaladdal folytattak terdpias liléseket, 65 alkalommal. Néhany csaladdal hosszan tartott az
egylttmUkodés, 15-20 alkalommal taldlkoztak k6z6sen, néhany csaladdal az elsé alkalom utan
véget ért a folyamat. Decemberben 1 f6 4 6ras csalddterapeutaval béviilt a munkatarsi kor,

igy a jelentkezé igényekre jobban tudnak koncentralni.

38



A mediacio egy specialis konfliktuskezel6 mddszer és folyamat, amelynek |ényege, hogy a két
vagy tobb fél vitajaban, a konfliktusban allék beleegyezésével egy semleges, harmadik fél
(mediator) jar kézben. A mediator segit tisztazni a konfliktus természetét és olyan megoldast

talalni, amely az érintettek szamara kielégité.

A parokat a valassal kapcsolatos atmeneti élethelyzetben a zavarodottsag, a kudarc, a
blintudat, a diih és az ambivalencia érzése arasztja el. Az érzelmi terhek megnehezitik a
felnéttek dontéshozasat a vagyon megosztasaban és a gyermek elhelyezése kérdésében. Ha a
felek nem tudnak megegyezni, akkor a végsé dontést a biré hozza meg autoriter médon. A
csaladi mediacié ezen a ponton léphet be a birdsagi eljarast megel6z8, vagy akar birdsagi per
szlineteltetésével egybekotott kiegészité elemeként, mint olyan folyamat, melynek soran
szerephez juthatnak a szorongasok, félelmek, annak érdekében, hogy jobban érthetévé valjék
a felek mogottes érdeke, ellentétes latasmaddja. Kiilénbsen javasolt a mediacid a tonkrement,
elrontott hazassagok eseteiben, amikor a felek mar képtelenek segitség nélkil kommunikalni
egymassal, amikor mar az indulatok és negativ érzelmek elhatalmasodtak. A maganéleti

jogvitak leggyakoribb ligycsoportja a valas inditasa, a vagyonmegosztas, a gyermekelhelyezés

korili vitds Ugyek mediator szakért6 segitségével torténd rendezése.

Mediaciot jelenleg harom f6 végez. Osszesen 6 csaladdal dolgoztak, akikbdl két csalddot
védelembe vétel sordn koteleztek az egylittm(ikodésre, egy csaldadnal esetkezelés mentén
alkalmaztak, és harom csalad 6nkéntesen vette igénybe a szolgaltatast. A csaladdokkal
altaldban harom alkalommal folytatnak mediacids Uilést, egy alkalommal 2-3 6ra

idétartamban.

10. Jogi tandcsaddas

Az ingyenes jogi tanacsadast 2019 februarjatél 74 f6 vette igénybe, ami 110 talalkozast (2018-
ban 57 talalkozas) jelentett az Ugyfelekkel. A jogi tanacsadast ezen fellil munkatarsak is
igénybe veszik az éppen futdé eseteik kapcsan, illetve az aktualis gyermekvédelmi

jogszabalyvaltozasrdl a jogasz el6adast tart a kollégaknak, ha szikséges.

Intézményiikben hetente egyszer egy kilsés munkatars fogadja a jogi problémakkal ide
forduldkat. A szolgaltatas soran a tanacsadast kér6 el6szor egy csaladsegité munkatarssal
talalkozik, aki els6 interjut készit vele, megvizsgalva, hogy a jogi eszkézokon kivil milyen
megoldasi lehetdségek vannak a probléma megoldasa érdekében. A jogi tanacsadas soran a
csaladsegitd munkatars is jelen van, segiti a jogasz munkajat, illetve az ligyfél felé kbnnyiti a
kommunikaciét. Kiilonosen pszichiatriai vagy értelmileg akadalyozott Ugyfelek esetében

fontos részt venni a tanacsadason, sok esetben ,tolmacs” szerepkérben vannak jelen.
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A leggyakrabban el6forduld jogi problémak, melyekkel ide fordultak:
- Kulénélés, valas, gyermektartas, felligyeleti jog

- Gyermekelhelyezés

- Szll6tartas

- Ingatlannal kapcsolatos kérdések, lakhatas, tulajdonos-bérlé viszony
- Albérlet felmondas

- Tarsashaz-kozo6sképvisel6 probléma

- Végrendelet készités, hagyatéki ligy

- Munkatgyi kérdés, felmondas tappénz alatt

- Végrehajtas

- Haszonélvezet

- Gondnoksagi kérdések

A tanacsadas soran a jogi helyzet tisztazasara, valamint iratszerkesztésre van méd (birdsagi

jogi képviseletre nincs lehet8ség).

11. Prevencios gyermekcsoportok

A 2018-as évben alakult csoport folytatta mlikédését a 2019-es évben is. Alkalmaikat 2
hetente, 5-6 fiatal (14-17 évesek) részvételével tartjak. A csoport 6sszeszokottsaga miatt
ebben az évben a kamaszokat érint6 csaladon, kortars kapcsolatokon beliili problémakat
dolgoztak fel, melyeket minden alkalommal 6k fogalmaztak meg. Az alkalmak kézéppontjaba
a jatékokon tul a személyes megosztasok, megélések keriiltek. Az év soran bebizonyosodott,
hogy a csoport, mint véd6hald, biztonsagot tud nydjtani szamukra nehéz élethelyzetekben,
illetve lehetéséget teremt a segitségkérésre is. A cél tovabbra is a fiatalok tdmogatasa a
kamaszsag érzelmi és tarsas z(irzavaraban, a csoport védett kbzegében lehetfséget teremtve

onmagukhoz, tarsaikhoz és a tarsadalomhoz valdé kapcsolédasuk megismerésére.

A Népjoléti Kozalapitvany tamogatasaval megvaldsuld csoport. Célja a keriletben el§,
beilleszkedési nehézségekkel kiizdé gyermekek segitése abban, hogy kénnyebben tudjanak
csaladjukhoz, tarsaikhoz, a kozosséghez kapcsolédni, megismerni szocialis kompetenciakat,
sajat eréforrasaikat, és ezeket jol hasznalni. Célcsoportjuk az alsé tagozatos korosztaly (8-11
évesek), ezzel is megkdnnyitendé a kamasz kor nehézségeivel valdé megbirkdzast. A

programban a gyermekekkel valé munka mellett, a sziil6k, pedagdégusok segitése is célként
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szerepel, mivel Ok vannak minden nap a gyerekekkel. A program az élménypedagdgia és a

tarsmoddszertan eszkbzeivel valdsult meg.

Szeptember 25 és december 16 kézott 6sszesen nyolc alkalommal talalkoztak a gyerekekkel.
Ot fével indult a csoport, mely a masodik, harmadik alkalommal méar nyolc f6re névekedett. A
sziil6kkel haromszor talalkoztak, a nyitd és zard alkalmon, és egyszer tartottak sziilé talalkozot.
Els6, masodik alkalommal ismerkedtek, kereteket, szabalyokat allitottak fel mlikédésiikhoz,
mindezt a gyerekek bevonasaval. Itt mar kaptak visszajelzést, t6bb formaban, mind a
gyerekek, mind a szil6k hivtak tarsaikat a csoportba, ami a csoport |étszamban plusz harom
fét jelentett. Volt egy Virgonc kutya, amelyre mindig mas gyermek vigyazott 2 hétig, soha nem
felejtkeztek el rdla (és visszahozni sem felejtették el).

Harmadik, negyedik alkalommal, mar a csoportban jelen |évé szerepek, vallalasok, egymas
kozotti kommunikacié volt a téma, magas kihivasu, egylittmiikédést kivané faladatok kapcsan.
A mocsarjaras feladatot a csoport masfél ora alatt tudta félig teljesiteni, egylittm{kodve,
kézben kommunikalva, és leklizdve a legnagyobb problémat: nem fogjak meg a fidk a lanyok
kezét, mert az ,,ciki”.

Otédik, hatodik alkalommal, sok jaték, kihivas kapcsan tanultdk, hogyan is mékddnek
csoportban masokkal, és erre a tobbiek hogyan reagalnak, valamint Uj tarsat kaptak Huszar
kutya személyében, aki nagysagaval, szelidségével a kapcsoldodas mindségét, a félelem
leklizdésének lehet&ségét volt hivatva tanitani a gyerekeknek.

Hetedik alkalommal a legnagyobb kihivas elé néztek, elmentek falat maszni, ahol biztositas
nélkil csak sajat figyelmikre, sajat erejikre szamithattak. Komolyan vették, segitették
egymast, nem volt verseny kozottik, sajat idejiknél szerettek volna jobbat teljesiteni.

A nyolcadik alkalom a zard alkalom volt, ahol az elsé részben késziilt egy kdz6s rajz, amit a
gyerekek készitettek a Virgonc életiikrél. A masodik részben a sziilékkel egyitt voltak, ekkor
mindannyian megkaptak az oklevelliket, és hatalmas kozos jatéknak voltak résztvevéi, amit a

gyerekek tartottak.

A sziil6talalkozdn sok hasznos téma keriilt eld, napi kérdések, elakadasok, ,mit csinaljanak, ha
a gyerek....?” kérdése. Ami a legfontosabb, téma lehetett, hogyan vannak a sziilék a
szerepeikben, hogyan tudjak osszeegyeztetni szerepeiket. Visszajelezték, hogy sziikségiik van

ezekre a beszélgetésekre, mert eszk6zoket kapnak ezek segitségével.
A visszajelzések alapjan program sikeres volt, sokan elmondtak, hogyan lett mas mar most a

mindennapjuk, hasznos volt, szakemberként is lattak a gyermekeken a valtozast, oldottabbak

lettek, tébben mar nem szoronganak, ha kapcsolddni kell, batran beleallnak a helyzetbe.
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A Budavari Szocidlis és Gyermekjoleti Szolgadltatasi Kézpont dltal szervezett és lebonyolitott kézosségi

programok

Zamardi nyari tabor

A Budavari Onkormanyzat Zamardiban lévé Gdil8jében kiildnbdz8 turnusokban 1. kerileti
allandé lakcimmel rendelkezé (a jelentkezés benyljtasa elbtt legaldbb 1 éve) és
életvitelszerlen itt tartézkodd raszoruld iddsek, keriileti nyugdijasok, raszoruld kerileti
csaladok és nagycsaladosok vehetnek részt. A turnusok beosztasardl és a téritési dijakrdl a
Budapest |. keriilet Budavari Onkormanyzat KépviselS-testiiletének Népjéléti Bizottsiga
dontott. A jelentkezés idejérdl, modjardl és feltételeirdl tajékozodni lehetett a Varnegyed
Ujsagbdl, a Budavari Onkormanyzat és a Budavari Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgaltatdsi

Kozpont honlapjardl.

Munkatarsaik végzik 4 turnus (2 id8s, 2 csalados turnus) esetében a jelentkezések fogadasat
és a turnusok esetében a tabor vezetését és a programok szervezését. A nagycsalados
turnusokndl csupan a jelentkezéseket fogadjdk a résztvevékrdl, a taborok vezetésérdl a

Nagycsaladosok Egyesiilete gondoskodik.

Csaladok szamara szervezett turnusok
l. Turnus
Idén 94 f6 részvételével indult a csaladosok nyari tdboroztatasa Zamardiban. A 28-bél 27

csalad érkezett meg, és kezdte meg nyaralasat az dnkormanyzati taborban.

Révid beszamolé a taborban térténtekrdl: a szallas elfoglalasa utan egy révid tabornyitd
keretein beliil tajékoztattak a csaladokat a hazirend valtozasairdl, illetve a békés egylttélést
megkonnyitd szabalyokrdl. A rossz id6 ellenére voltak, akik még aznap délutan megmartoztak
a Balatonban, de a tikkaszté meleg még varatott magara, egészen a hét végéig. A tabor ideje
alatt délel6ttonként kézmlives foglalkozast tartottak a gyerekeknek, de a sziil6k aktivitasa sem
volt elhanyagolhatd, a foglalkozdsok maximalis |étszammal teltek minden nap. lzgalmas és
nagyon szép alkotasok sziilettek, szinte kivétel nélkil, mindig volt olyan, aki kreativitasaval
kitlint a foglalkozas végére. P6lot batikoltak, gyertyat ontottek és gyongyot vasaltak, de volt
kavicsfestés, csipeszallatka készités és a kisebbeknek szinezés, festés is. Délutan igyekeztek a
teljes csaladot bevonni a jatékokba, ezért leginkabb a kiiltéri csapatjatékokat jatszottak. Nagy
sikere volt a kiiltéri Jenganak, amelyet a csaladok egymassal vetélkedve proébaltak minél
magasabbra épiteni. A lufi darts mindenkit nagyon lekotott, talan a lufikba rejtett apro
ajandékok voltak ekkora hatdssal a gyerekekre és a felnttekre egyarant. A szlil6k is nagyon

kreativak voltak, buborékfujot készitettek a kisebbeknek, akik egymast tullicitalva prébaltak
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minél nagyobb szivarvanyos buborékokat csinalni. A tabor zarasaként a csaladok kozos
bogriacsozassal zarhattdk a hetet, majd a csaladi vetélked6 eredményhirdetésével, az

ajandékok atadasaval és cukoresével a tabor is lezarult.

A tdabor ideje alatt alkalom nyilt a csaladok kbézelebbi megismerésére, beleldtni a
mtukoédesiikbe, dinamikdajukba, ami nagy segitség lehet a kéz6s munka soran. Tébbeket
tajékoztattak a keriiletben miikédé szolgdltatdsokrol, felmérték az igényeket, hogy mire
nyitottak a sziilbk, mi az, ami érdekli a gyerekeket. Osszességében nagyon inspirdlé volt, és
pozitiv élményekkel tértek haza a kollégdk, tele oGtletekkel, amelyek a késébbiekben

megvaldsithatdak a kerliletben.

. Turnus

A tabor Il. turnusat 14 csalad vette igénybe, 55 fével, amelybdl 27 gyermek volt.

Révid beszamold a taborban térténtekrdl: A j6 id6t kihasznalva elsé nap strandolasrél és a
tabor megismerésérdl szélt. A taborvezetdk altal biztositott elsé délutani programon nem
vettek részt a csaladok, szivesebben toltotték az id6t a strandon, illetve a tabor kozelebbi-
tavolabbi kornyezetét fedezték fel. Este a taborvezetdk ,mozi” estét szerveztek, ezen szivesen
részt vettek a gyerekek. Masodik nap délelStt az elsé kézm(ives foglalkozas nagy sikert aratott,
gyerekek és felnéttek egyarant részt vettek rajta koriilbeltil 10-12 fével, és ez a szam naprol-
napra gyarapodott. Délutan aszfaltrajzverseny szerepelt a programban, a kellemes balatoni
strandolas nyuUjtotta lehetéség mellett kevés gyermek kapott kedvet a rajzolashoz, de akik
részt vettek rajta, azoknak az alkotasa dijazasra kerlilt. Délutan 5 érakor — és ezt kdvetSen
péntekig — teahaz varta a csaladokat, hiisit6 tedkkal és ropogtatni valdkkal. A gyermekek és a
szlil6k szivesen részt vettek a minden délel6tt lebonyolitasra kertlé kézmdves
foglalkozasokon. Esténként animacids film vetitésére kerilt sor, a gyerekek ezt lelkesen
vartak, néhany sziil6, nagyszilé is szivesen csatlakozott estérdl-estére. A taborvezet6k
biztositottak szamukra popcornt és egyéb ragcsalnivalét. Népszerd volt a csaladok kérében a
kozosségi terem, ahol pingpong-asztal, csocsé és zene gondoskodott a jé hangulatrél. A
csaladok megszervezték kb6z6sen a mar hagyomannya valt pingpong és tollaslabda versenyt,
ennek dijazasa az utolsé napra, péntekre esett. A felnétt és a gyermek kategdriaban is 3-3
helyezett lett kihirdetve, akik oklevelet kaptak teljesitményikrél, illetve a legligyesebb
gyerekek tobb dijat is atvehettek (gumicukor, cukorkak, Balaton szelet, vizibomba stb.).
Péntek délel6tt az utolsd kézmlives foglalkozas mellett jaték is szerepelt a programok kozott.
A gyerekek és tobb szll6 is kiilon kérte, hogy este legyen egy utolsé ,mozi”, amit a

taborvezetdk szivesen teljesitettek. Délutan harom drakor kezd6dott a k6z6s f6zés, a meni
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paprikas krumpli volt. A f6zéssel egy id6ben kiilonboz6 jatékokat prébalhattak ki a gyerekek a

sziil6kkel, érias Jengat, vizibomba dartsot, labda és egyéb ligyességi jatékokat.

A visszajelzésekbdl és tapasztalatokbdl ésszegezhetd, hogy a csalddok jol érezték magukat,

kellemesen, élményekkel gazdagodva toltotték el ezt az 5 napot Zamardiban.

Generaciés nap

2019. szeptember 14-én, szombaton a generacidk talalkozasa céljabol a Czakd utcai Sport- és
Szabadid6kozpont egylittm(ikddésében, a Budavari Onkormanyzat Egyesitett Bolcs6dével,
valamint az Oxygen Wellness Sportegyesiilet kozremiikodésével csalddi- és sportnapot

tartottak immar 8. alkalommal.

A Czakd sportpalyan valtozatos programokkal vartak a gyermekeket-fiatalokat, a sziil6ket, az
idéseket, a csaladokat és az egyediilalldkat, vagyis minden 0 és 100 év kozotti |. kerileti lakost.
Kaléz Show, aerobic bemutatd, néptanc el6adasok, Street Dance el6adas, Kortars Segité sarok,
Pagony konyvesbolt, arcfestés, csillamtetkd, vitaminporta, Fradi program varta az
érdeklédb6ket a palya minden szegletében. A civil utcdban a kerlleti szervezetek és
intézmények munkatarsaival lehetett talalkozni. A kerileti totd és a sportversenyek mellett az
idések szamara Ul6 tornat, minden korosztaly szamara meridian tornat is szerveztek. A
gyerekek élvezhették az ugrald varat, mindenki kiprébalhatta az ériasbuborék fujast, de volt
kézmives foglalkozas, k6z6s képfestés és gyereksarok is. A résztvevbket szendviccsel lattak
vendégiil, melyet a Budavari Onkormanyzat Egyesitett Bolcséde munkatarsai készitettek. A

III

Mozogjunk egyiitt , kortalanul” Csaladi- és sportnapot értékes fédijjal a tombola zarta.

Kardcsonyi rendezvény

Mint az el6z6 években, Ggy 2019. december 21-én is megrendezésre keriilt a keriletben él6
gyermekes csaladok, illetve nagycsaladosok (74 csalad, 216 gyerekkel), idsek és keruleti
nyugdijasok részére (435 f6) a karacsonyi linnepség a Varkert Bazar teriletén, melynek
szervezésében és lebonyolitasaban aktivan részt vettek. A karacsonyi rendezvények koltsége
7 703 371 Ft volt.

A csalddok ajandékutalvanyt, illetve szaloncukrot és bejglit vihettek haza magukkal az

ajandékcsomagokban. Az id6ések szaloncukrot és bejglit kaptak karacsonyra.

A Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatdsi Kézpont egyéb feladatai
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Sziinidei gyermekétkeztetés
A Budavari Onkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetés esetében a raszorulé gyermekek
szamara a tavaszi, 6szi és téli szlinetben az egyszeri meleg étel atvételét a Il. szamu Idések

Klubjaban biztositja.

Kedvezményes uszodabérlet
A szocialis rendelet szerint a kedvezményes uszodabérletre torténd igényt a Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalatnal kellett benydjtani. Idés nem igényelt uszodabérletet, csak 3

gyermekes csalad kért ilyen tdmogatast 2019-ben.

K6z6sségi szolgalat
Az intézménynek 6 iskolaval van egylttmiikédési megallapodasa kozosségi szolgalat
telephelyeként, ahol programjaikra fogadnak énkénteseket (csaladi nap, rendezvények, kbz6s

slités idBsekkel).

A Budavdri Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgdltatdsi Kozpont pdlydzati tamogatasbol biztositott

programjai

Erzsébet tdbor

2019. junius 24. és junius 28. k6z6tt tartottak a Budavari Napkézis Erzsébet Tabort, melyre
414 000 Ft tamogatast nyertek (6nrész 125 730 Ft). Az el8készité munkdk soran igyekeztek
olyan programokat szervezni a 23 gyermekeknek, melyeket élveznek, a tanulmanyaikhoz is

hozzajarulnak, valamint minél tobb id6t t6lthetnek a szabadban.

Az els@ napon, a reggeli utan a Lathatatlan kidllitasra latogattak, ahol kis csoportban vezették
végig a gyerekeket a latassériilt csoportvezeték. Megtapasztalhattak, hogy hogyan
tajékozddnak a |atassériilt emberek az utcan, a boltban és a sajat otthonukban. A kidllitason a
Braille irassal is megismerkedhettek a gyerekek. A kiallitas utan, a kbzelben |évé jatszétérre
mentek, majd az intézménnyel szemben lévé parkban szabadtéri jatékokat jatszottak. Nagy
sikere volt a vizibombara dartssal valé dobasnak, az ériads Jenganak és konzervdoboz piramis
ledobdsanak is.

A masodik napon Solymarra kirandultak, tomegk&zlekedéssel. Az erdén keresztil sétaltak el
a solymarivarhoz. A gyerekeknek készitettek szendvicseket ebéd gyanant, melyet az erdSben,
egy patak partjan fogyasztottak el. A solymari varban egy érdekes torténelmi el6adast
hallgathattak meg az idegenvezet6tdl.

A harmadik napra rendeltek egy buszt, amellyel a gyerekeket elvitték a Veresegyhazi

Medveotthonba. Az idegenvezetd interaktiv vezetéssel szérakoztatta a gyerekeket, mesélt az
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otthon allatairdl és jatékos feladatokkal késziilt a gyerekeknek. Kérbe sétaltak a teriletet,
lathattak egy egész farkasfalkat a szamos medve k6z6tt, akiket az ott dolgozd gondozd nevelt
fel. Taladlkozhattak lamaval és aligator tekn&ssel is, valamint nyuszikkal, hitzzal és kecskékkel.
Ebéd utan a Medvehazban kézmliveskedtek, ahol fa kulcstartét diszitettek.

A negyedik napon az intézménnyel szemben talalhaté parkban iiltettek egy fat, melyre a
Budavari Onkormdnyzat engedélyt adott. Felosztottdk a feladatokat, voltak, akik a fat
szallitottak egy gurulds kocsin, masok a szerszdmokat hoztak és az 6ntézékannakat.
Készitettek egy tablat is, melyen szerepel, hogy &k allitottak ezt a fat. Kézben, akinek nem volt
kedve az asashoz, azoknak az egyik kolléga tartott jatékos feladatokat. Az elkésziilt gédorbe
kozosen emelték a helyére a japan cseresznyefat a gyerekek. Kévetkezé Gticél a Magyar
Nemzeti MUzeum volt, ahol egy interaktiv tarlatvezetés Matyas kiraly koraba repitette a
gyerekeket. A tarlatvezeté a megszokottdl eltéréen elevenitette meg a gyerekek el6tt a
korabeli vilagot (Fekete sereg, a kiraly paldstja, a korabeli ruhdzat, egy igazi pallos vagy egy
pancéling kézbevétele). Egy korabeli ,,nyenyerés” is megjelent, aki megszdlaltatta hangszerét,
kis apré emlékként pedig sajat kezlileg pénzt vertek a tarlatvezetés végén.

Az utolsé napon a Groupama Arénaba latogattak el, tomegkozlekedéssel, ahol szintén kaptak
csoportvezetdt, jartak a focistak 6ltoz6jében, valamint a palyan is. A stadiontura végén készilt
egy kozos kép a Fradi Sasnal, majd a kozelben lévé jatszotérre mentek. Végil az ebédet a

Fradisok éttermében fogyasztottak el.

A gyerekek és a sziil6k visszajelzésébdl itélve, jol sikeriilt a tabor.

Szakmai tovabbképzések palyazatai
A j6 szakmai kozosség épitése céljabdl a Gyermekjoléti K6zpontban dolgozé esetmenedzserek
és Ovodai-iskolai segité kollégak részére 2019 decemberétdl tiz alkalmas I

viziot tartottak a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag palyazatan keresztiil. Az

ingyenes szupervizié beleszamit a szocialis tovabbképzés rendszerébe.

Az iskolai szocialis segit6k kozul 1 f6 ingyenes képzésen vett részt a
blinmegel6zési tarsasjaték vezetésére, melyet mar hasznalnak kertleti iskolakban prevencids

céllal.

Népjoléti Kozalapitvany tamogatasa
A Népjoléti Kbzalapitvanytdl 351 500 Ft tamogatast kaptak 7 programjukra 2019. szeptember-
december id6tartamra, ebbdl a gyermekeket érinté programok a kévetkezék voltak:

1. Virgonc program (magatartasproblémas gyermekek élményterapias csoportja)
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2. Tanszertamogatas l. keruleti raszorulé csaladoknak (15 raszorulé csalad kapott 5 000 Ft-os
utalvanyt)

3. Konyvklub (A foglalkozasokon atbeszélték az elolvasott konyvet a 9-12 éves gyerekekkel,
akik kérdéseket tehettek fel, illetve a szabad beszélgetés is nagyon gyakori volt, amit
kifejezetten szerettek a gyerekek. A foglalkozas alkalmat teremtett arra, hogy a gyerekek
megnyiljanak, beszéljenek arrél, hogy mi térténik velik az iskolaban, hogyan allnak hozzajuk
a tarsaik, milyen nézeteltérésiik van az osztalyban, a barataikkal, de ettdl eltérve témaként
elékerlilt példaul a klimavédelem, a kérnyezettudatossag, hogy miként tudnak &k javitani

azon, hogy élhetd legyen a Féld.)

ll. 2. Gyermekek napkozbeni ellatdsanak biztositasa

A Gyvt. 41. §-a alapjan a gyermekek napkozbeni ellatasaként az életkornak megfelels nappali
feligyeletet, gondozast, nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést kell megszervezni azon
gyermekek szamara, akiknek sziilei, torvényes képvisel6i munkavégzésiik — ideértve a
gyermekgondozasi dij, a gyermekgondozast segité ellatds és a gyermeknevelési tamogatas
folydsitdsa melletti munkavégzést is —, munkaerd-piaci részvételt elésegité programban,
képzésben valé részvételliik, nappali rendszer( iskolai oktatasban, a nappali oktatas
munkarendje szerint szervezett feln6ttoktatasban, fels6oktatasi intézményben nappali
képzésben vald részvétellik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkozbeni ellatasukrdl nem
tudnak gondoskodni. A napk&zbeni ellatas keretében biztositott szolgaltatasok id6tartama
lehetSleg a sziil6, térvényes képvisel6 munkarendjéhez igazodik. Gyermekek napkézbeni
ellatasanak igénybevételére jogosult az atmeneti gondozasban és az otthont nyujté ellatasban
részeslilé gyermek is. Egyéb ok miatt a gyermekek napkozbeni ellatasat kiilonésen az olyan

gyermek szamara kell biztositani,

a) akinek fejlédése érdekében alland6 napkdzbeni ellatasra van szliksége,
b) akit egyedilallé vagy idéskord személy nevel,
c) akinek a szlil8je, térvényes képviseldje szocialis helyzete miatt az ellatasardl nem tud

gondoskodni.
A gyermekek napkozbeni ellatasanak formai — a gyermekek életkoranak megfelel6en —
a) a bolcsédei ellatas,

b) a napkdzbeni gyermekfellgyelet, és

c) az alternativ napkdzbeni ellatas.
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Az |. keriilet vonatkozasaban a gyermekek napkdzbeni ellatasa a vonatkozé jogszabalyok
rendelkezéseivel 6sszhangban a Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Egyesitett
BolcsGde (a tovabbiakban: Budavari Onkormanyzat Egyesitett BolcsGde) Gtjan, valamint

csaladi boélcs6de Gtjan valdsul meg.

III. 2. 1. Budavari Onkormdnyzat Egyesitett Bolcséde

Gyermeklétszam alakuldsa a 2019. nevelési-gondozasi évben:

Az NM rendelet 34-48. §-a a gyermekek napkozbeni elldtasanak, ezen belll a bolcséde
mikodésének  meghatarozéja, melynek fontos eleme a gyermekcsoportok
|étszamkialakitasara vonatkozé rész. Az NM rendelet szerint két éven aluli gyermekek
esetében 12 f6s csoportok, masodik életéviiket betoltott gyermekek esetén 14 f6s csoportok
alakithatok ki. Sajatos nevelési igényd, korai fejlesztésre és gondozasra jogosult egy gyermek
ellatasa esetén 11 {6, két gyermek ellatasa esetén 10 f4, specialis csoport esetén maximum 6

f6 képezheti a csoport [étszamat.

Adott nevelési-gondozasi évre a jelentkezéseket minden targyév tavaszan lehet benydjtani,
de az év folyaman folyamatos a felvétel és a bolcsédei beszoktatads az lires vagy megiiresedd
féréhelyek szerint. A Budavdri Onkormdnyzat Egyesitett BélcsGde hdrom telephelye
dsszesen 178 gyermek napkdzbeni ellatdsdra, nevelésére-gondozasara alkalmas. Soron kiviil
igyekeztek felvenni azokat a kisgyermekeket, akik szocialis helyzetiik miatt erre raszorultak —
a rendszeres gyermekvédelmi tamogatasban részesiil6 csaladok gyermekeit vagy a

jelz6rendszeren keresztiil érkezé eseteket.

A gyermekfelvételt, a csaladokkal valéd egylittmiikédést és a nevelés-gondozas folyamatat a
,BOlcsédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja” (a tovabbiakban: Alapprogram)
mentén végzik. Az NM rendelet 40. § (1)-(2) pontja mentén az alapellatason tul idészakos
gyermekfelligyelet szolgaltatast biztositanak mindharom telephelyen a bélcsédei
csoportokban, az aktualisan Ures féréhelyeken. A csoportok l|étszama a szolgaltatast
igénybevevdk létszamaval béviil, szem el6tt tartva a rendelet azon pontjat, hogy azonos
idében az ellatottak szama nem haladhatja meg a megengedett maximalis csoportlétszamot.
A Budavdri Onkormdnyzat Egyesitett Bolcs6dében a szakmai és kiegészité feladatokat

Osszesen 53 f6 munkavallalé biztositja.

A gyermekek bdlcsédei felvétele 2018. oktdberétdl, a Budavari Onkormanyzat Képvisels-
testiilet Népjoléti Bizottsdga hatdskdrébsl a Budavari Onkormanyzat Egyesitett BélcsGde
intézményvezetSjének hataskorébe kerilt. Ennek mentén 2019-ben az év kozbeni

jelentkezéseket mar az intézmény bonyolitotta, és elsé alkalommal a 2019/2020-as nevelési
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évre vonatkozo tavaszi jelentkezési id6szakot és felvételt is zokkenémentesen lebonyolitottak.
A bolcsédei felvétel kapcsan meghatarozd személyes taldlkozasokra igy sor keriilhetett,

mellyel a csaladok szamara plusz segitséget tudtak biztositani.

2019. évi tavaszi létszam adatok a kovetkezGk:

(a létszdmadatok folyamatosan vdltoznak a nevelési év kézben felvételt kérék/kimaraddk

miatt)

Vezetd Tigris utcai Lovas uti

BolcsGde Bolcséde Bolcs6de
2019. évben

88 50 40
fér6helyszam
Felvett bolcs6dések

. 83 50 38
szama
Felvett id&szakos
i 8 8 3

gyermekek szama
Osszesen 91 58 41

2019. mdajus 31-i felvett létszam

2019. évi 6szi létszam:

Szeptembertél a 2019/2020. nevelési-gondozasi év kezdetén a gyermeklétszam modosult. Az
augusztus 31-én évodai nevelésbe tavozé gyermekek helyére 2019 szeptember 1. és 2019
november 28. kézétt 92 f6 alapellatasra tjonnan felvett gyermek keriilt, valamint 11 fé6
idészakos gyermekfeliigyelet szolgaltatast kérét vettek fel. Szeptember elején megkezd&dtek
a beszoktatasok, folyamatosan t6ltédtek fel a gyermekcsoportok. Az Alapprogramnak és a
maodszertani ajanlasoknak megfeleléen, a sziilével torténd, kéthetes, fokozatos beszoktatas
szerint végezték a kisgyermekek adaptalasat, el6térbe helyezve a gyermekek igényeit és a
csaladok lehet8ségeit. A nevelési-gondozasi év sordn folyamatosan toltotték fel az lires vagy

megliresedd fér6helyeket.

Az id6szakos gyermekfeliigyelet tovabbra is népszer(, jol mutatja a kisgyermekes csaladok
igényeit. A szolgdltatas igénybevételére a jelentkezéseket minden hénap masodik keddjén a
Vezet6 Bolcsédében lehet leadni, ahol félfogadasi nap keretében tajékoztatjak az

érdeklédéket. A felvételek elbirdldsa az intézményvezets hataskérébe tartozik. Altalaban tébb
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igény érkezik, mint amit fogadni tudnak, hiszen nem kiilon feliigyeleti csoportban biztositanak

szolgaltatast, hanem az alapellatasi csoportok aktualisan (ires férShelyein.

A tapasztalatok szerint az igénylés draszamai osszességében emelkedtek az elmult években.
2019-ben az id8szakos gyermekelldtdst igénybe vev8k/jelentkez8k névekvd szamat
jellemzéen a két éven aluli gyermekek, és a bblcsédei statuszbdl testvér szilletése miatt (a
szocidlis rendelet értelmében) kikerilé gyermekek alkotjak. Mindkét esetben az id&szakos
gyermekfelligyelet segitséget nyuUjt a kerlleti csaladoknak, és a mar bolcsédébe jart

gyermekek tarskapcsolatainak fenntartasaban is jelentds szerepe van.

2019 nevelési évben, bolcsddéinkben:

Hatarozattal rendelkez6 sajatos nevelési igényl gyermek: 1f6

A boblcséde — nem koznevelési intézményként — korai fejlesztést nem végezhet, mégis
mindharom bélcsédében nagy figyelmet forditanak a masképpen fejl6dé gyermekek (SNI) és
a normal fejlédési Utemtdl elmaradt, megkésett fejl6désli kisgyermekek nevelésére,
gondozasara, hiszen a korai életévek a legfontosabbak. A 2019. évben is megbizasi
szerz6déssel alkalmaztak gydégypedagdgust, akinek segitd és tanacsadd szerepe van mind a
kisgyermeknevel6k, mind a szilék, csalddok felé. A gydgypedagdgus folyamatosan
monitorozza a csoportokat, sziilGi kérésre vagy kisgyermeknevel8i jelzésre sz(irg, megfigyeld
tevékenységet folytat. 2019-ben bevezették a sziil6-gydgypedagdgus fogadd érak lehetbségét
mindharom telephelyen. A személyes talalkozason tul a szlil6k elektronikusan is feltehetik
kérdéseiket a gydgypedagdgusnak. Ezen feladatai mellett a kolléga segiti a Korai Fejlesztével
vagy a Pedagdgiai Szakszolgalattal valé kapcsolattartast is az egyes gyermekekkel

kapcsolatban.

A Budavari Onkormanyzat Egyesitett Bolcs6de a masként fejl6d8 gyermekek integralt, inkluziv
ellatasanak, valamint a nevelés-gondozas szakmai munkajanak mintagyakorléhelyei az
Eszterhazy Karoly Egyetem, az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem és az Apor Vilmos Katolikus
Féiskola megbizasa alapjan, ezen fellil iparkamaranal bejegyzett gyakorléhelyként a META

Don Bosco Szakgimnazium hallgatéit fogadjak hosszu évek é6ta.

Bolcs6dei gondozasi dij:

Gondozasi dij esetében a jévairas — szocialis rendelet értelmében — csak a nyari hdénapokat és
a havi 80 %-nal tobbet hianyzdkat érinti. A gondozasi dij személyre vonatkozéan megallapitott
napi Ossze a szocialis rendelet mentén, j6évedelem szerint differencialt, a szlil6k

jovedelemnyilatkozatai alapjan a napi gondozasi dij 150-500 Ft kozott van.
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Gyermekétkeztetés kedvezményezettjei a 2019. évben:

A Gyvt. 21/B. § (1) bekezdése értelmében az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell
biztositani a bolcsédében, mini bolcsédében nyujtott bodlcsédei ellatdsban vagy dvodai

nevelésben részesilé gyermek szamara, ha

a) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesll,

b) tartdsan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartésan beteg
vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

c) olyan csaladban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,

d) olyan csaladban él, amelyben a szilé nyilatkozata alapjan az egy fére jutd havi
jovedelem Osszege nem haladja meg a kotelezé legkisebb munkabér személyi
jovedelemaddval, munkavallaléi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csékkentett
Osszegének 130%-at vagy

e) nevelésbe vették.

Etkezési dij fizetése al6l mentesiil&k: 2019. mdjus 31-i adat?
o jovedelem miatt: 116
o harom vagy tébb gyermeket nevel6 csalad: 24 6
o rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek: 0 f6
o tartds beteg, egészségkarosodott gyermek: 2 f6
o tartds beteg, egészségkarosodott gyermek van a csaladban: 2 f6
o sajatos nevelésiigényd (SNI): 1 f6
Etkezési dij fizetése alél mentesiilSk: 2019. december 31-i adat?
o jovedelem miatt: 8 f6
o harom vagy tébb gyermeket nevel6 csalad: 26 6
o rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilé gyermek: 2 f6
o tartds beteg, egészségkarosodott gyermek: 0 6
o tartds beteg, egészségkarosodott gyermek van a csaladban: 1 f6
o sajatos nevelésiigényd (SNI): 1 f6

2 Pillanatnyi idéallapotot jell, nem egyezik a ,I1. 3. Gyermekétkeztetés™ részben feltiintetett adattal.
3 Pillanatnyi id6allapotot jelol, nem egyezik a ,,IT. 3. Gyermekétkeztetés” részben feltiintetett adattal.
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A jovedelem kapcsan ingyenes étkezésre jogosultak kozdl 2019 majusaban 8 6, 2019
decemberében 6 6 részeslilt gondozasi dijkedvezményben is. A tovabbi ingyenes étkezésre

jogosultak mentesiilnek a gondozasi dij fizetése aldl is.

Bdlcsddei prevenciés munka:

2019-es tapasztalatok alapjan a csaladok életminéségében bekovetkezé valtozasok kozil a
leggyakoribbak a munkahely elvesztése mellett a vdldsok, az egyedil maradt szil6k
életvezetési nehézségei. Tapasztalatok szerint névekszik az egysziil6s csalddok szama. A
gyermekek pszicho-szocialis kiegyensuUlyozottsaga érzékenyebbé, labilisabba valt. Ezen a
helyzeten sokszor ront az is, hogy az édesanyak bizonytalanok a 0-3 éves koru gyermekek
nevelési kérdéseiben. Azoknal a kisgyermekeknél, ahol a csaladban még mentalis és fizikalis
egészségi gondok is hozzaadddnak az el626 tényez6khoz, még koriltekintébben kell eljarni. A
Budavari Onkormanyzat Egyesitett Bdlcséde szeretné a lehetd leghamarabb biztositani —
megbizasi szerz6déssel — pszicholégus segitségét is az altaluk ellatott gyermekek csaladjai
szamara. Olyan szakemberrel szeretnének egylitt dolgozni, aki az ellatotti korosztalyokat jél

ismeri és a kisgyermeket nevel6 csaladokkal végzett munkaban kell6 tapasztalata van.

A boblcs6édék orvosai is részt vettek a prevenciés munkdban, a gyermekek rendszeres
statuszfelmérése alkalmaval szlrnitudtak a spontan érésben vald elmaradasokat. Ezt a sz(irést

egészitette ki a megbizassal foglalkoztatott gydgypedagdgus kolléga munkaja.

Evente két alkalommal fogaszati prevencié keretében a kdrzetileg illetékes gyermekfogorvos
megvizsgadlja a gyermekek fogazatanak allapotat. Sziikség esetén szakrendel6jébe, tovabbi

ellatasra rendeli 6ket, tanacsot ad.

A Budavari Szocialis és Gyermekjoéléti Szolgaltatasi Kézponttal rendszeresen kapcsolatot
tartanak a kiemelten kezelend6 gyerekek mindennapi életeseményeirél, melynek formaira
mind a személyes, mint a telefonos kapcsolattartas jellemzé. Minden évben, igy 2019-ben is
részt vettek a Budavari Szocialis és Gyermekjéléti Szolgaltatasi K6zpont altal megszervezett
éves Gyermekvédelmi Konferencian. A veszélyeztetett gyermekek érdekében
csaladlatogatassal, ligyintézési segitségnyljtassal, segité beszélgetésekkel, informaciéadassal
igyekeznek a csalddok helyzetén kdnnyiteni. Uj elemként megallapodtak arrdl is, hogy a
Budavari Szocialis és Gyermekjéléti Szolgaltatasi Kozpont szamara kotelezé feladatot —iskolai-
és 6vodai szocialis munka — kiterjesztik a bolcsédére is. Ennek az egyittmikodésnek a
kidolgozasa folyamatos volt 2019-ben. Két jelent6sebb prevenciés programot szerveztek

kdzosen: Egyrészt a 2019/2020-as nevelési évre felvett gyermekek szilei szdmara szervezett
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szlilGi értekezleten a Budavari Szocidlis és Gyermekjoéléti Szolgaltatasi Kézpont munkatarsai is
részt vettek, tajékoztatast adtak a szil6knek a munkajukrél, a szolgdltatasaikrdl, a
lehetSségekrél. Masrészt a kisgyermeknevel6knek hazi tovabbképzések keretében tartottak
tajékoztatast arrdl, mire érdemes odafigyelni a csaladlatogatasok és a beszoktatas

menetében, melyek segitik az egyes csaladok megismerését, a problémak korai felismerését.

Budavari Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgaltatasi Kézpont szervezésében megvaldsuld
Generacids napon a 2019-es évben is részt vettek. Megjelentek a civil utcaban intézményként,
a kerileti védéndékkel tanacsadd sarkot alakitottak ki a programon, valamint kivették a
résziinket a vendéglatasbdl is, bemutatva igy a bolcsédék konyhai dolgozdinak

ratermettségét.

Torvényi kotelezettségnek eleget téve, mindharom bolcsédében mikodtetik a SzllGi
Erdekvédelmi Férumot. A Férum Elndke és tagjai a fenntartd képviseljével és az
intézményvezetdvel évente legaldbb két alkalommal értekeznek. Célja a tajékoztatds és az

esetleges problémak megbeszélése, felvetése. Az Ulésekrbl jelenléti iv és jegyz6konyv készlil.

2019-ben egyittmikodési megallapodast kétottek a Gordon Kiadé Magyarorszag Kft-vel, a
Gordon kommunikacidés modell nemzeti képviseletével. KisgyermeknevelSik évek 6ta részt
vesznek a Kisgyermeknevel6k kommunikacids akkreditalt tréningjén, mellyel a tovabbképzési
kotelezettségeiknek is eleget tesznek. A csaladok helyzetét megfigyelve, felmérve az lathatd,
hogy a legtobb esetben a 0-3 éves gyermekekkel kapcsolatban a szlil6knek nevelési és
kommunikacidés problémaik, dilemmaik vannak leginkabb. A Gordon kommunikacios
készségtar tanulhatdé és kivaldan alkalmazhaté mar a legkisebb korosztallyal is. A pozitiv
szemléleten alapuld, viselkedéses modellre alapozé kommunikacids eszkoztar a nevelést is
segiti. Ennek mentén 2019 0szét6l a budapesti bolcs6dék kozlil el6szér a Budavdri
Onkorményzat Egyesitett BolcsGde Iskola utcai bélcsGdéje lett Gordon referencia
intézmény. A szlUl6k szamara tajékoztatokat szerveztek, melynek keretében
megismerkedhettek azzal a mddszerrel, melyet a kisgyermeknevel6k a hétkéznapokban
alkalmaznak. Segitik a gyermekeket 6nmaguk kifejezésében, az érzelmek szabalyozasaban, a
konfliktusok megoldasaban. Mindezt gy, hogy lehetbleg minden gyermek igénye teljesiiljon.
A kollégakat heti rendszerességgel mentor segiti az elméleti ismeretek gyakorlati
adaptalasaban, a megvaldsitasban. A teljes folyamatot dokumentaljak, kérésre szakmai
latogatasok keretében bemutatjak, hogy a médszert hogyan alkalmazzak a mindennapokban
és milyen pozitiv tapasztalataik vannak. Terveik szerint a 2020-as évben a Tigris utcai

bolcsédében is szeretnének referencia egységet kialakitani.
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Tapasztalatok szerint a csaladok szamara a masik kihivast jelenté terilet a koragyermekkori
nevelés. A csaladi kot6dések jelentésége kiemelten fontos: megalapozza a gyermek
fejlédését, késbbbi teljesitményét. Mivel erre a teriletre is szeretnének fdkuszalni, a
bolcsédében ellatott gyermekek csaladjai kapcsan szeretnének majd tanacsadast szervezni,

amelyre akar kiilon szolgaltatas keretében is sor kerlilhetne.

A bblcsédék az elmult évben is eleget tettek a Gyvt-ben meghatdrozott feladatoknak. A
jelzérendszer tagjaként fokozott figyelmet forditottak a prevenciora, a hdtranyos helyzet(

csalddok sziirésére és az egyedi problémadk hatékony megoldasara.

. 2. 2. Csaladi bolcséde
A Gyvt. 44/A. § (1) bekezdése alapjan a csalddi bodlcséde olyan bdélcsédei elldtast nydjtd
szolgdltatas, amelyet a szolgaltatas nyujtdja a sajat otthonaban vagy mas e célra kialakitott

helyiségben biztosit.

A csaladi bolcs6dében hiszhetes kortél haroméves korig biztosithaté a gyermekek ellatasa. A
csaladi bblcséde a csaladban nevelkedd gyermek szamara nyujt életkoranak megfelelé nappali
fellgyeletet, gondozast, nevelést, étkeztetést és foglalkoztatast. Az alapellatason tuli
szolgdltatasként specialis tanacsadassal, id&szakos gyermekfeliigyelettel vagy mas
gyermeknevelést segits szolgaltatassal segitheti a csaladokat. A jelenlegi intézményhalézat —
bolcséde, ovoda, iskola — mellett lehetGséget teremt a Gyvt. arra, hogy a szil6k

valaszthassanak egyéb, mas tipusl napkozbeni ellatasok kozil.

A Budavari Onkormanyzat 3 csaladi bélcs6dével all szerz6déses kapcsolatban:

. Kapocs a Gyermekekért Nonprofit Kft. fenntartasdban miikodé Csiribiri

Csaladi BolcsGde

. Malvin-Haz Csaladi Bélcs6de
. Budai Reformatus Egyhazk6zosség fenntartdsaban miikddé Csillagvirag

Csaladi Bolcs6de

A Budavari Onkormanyzat mindharom bolcs6dében 7 gyermeket tdmogat havi 20 000 Ft

osszeggel, azaz legfeljebb havi 140 000 Ft tamogatast kaphat a csaladi bolcsGde.
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lll. 3. Gyermekek atmeneti gondozasa

A Gyvt.,, az NM rendelet és a szocialis rendelet 57. §-a rendelkezéseinek megfelelen a
gyermekek dtmeneti gondozasat az Onkormanyzat gyermekek dtmeneti otthondban térténé
elhelyezéssel latja el a Gyvt. 45-51. §-ai szerint. A gyermekek atmeneti otthonban térténd
elhelyezését az Onkormanyzat mas szervvel kdtott elldtasi szerz6dés Utjan biztositja Gyvt. 97.
§-a alapjan. A gyermek atmeneti otthonaban torténd elhelyezés iranti kérelmet a Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat vezetbjéhez kell benyljtani. Az ellatas igénybevételérdl a Csalad és
Gyermekjoéléti Szolgalat intézményvezetdje intézkedik. A gyermekek atmeneti otthonaban
fizetend8 személyi téritési dijat az Onkormanyzattal elldtdsi szerzédést kété allami szerv

allapitja meg.

Gyermekek atmeneti otthona feladatanak ellatasat a Budavari Onkormanyzat szerz6dés
atjan latja el, az Obudai Csalddi Tanacsadé és Gyermekvédelmi Kozpont - Gyermekek

Atmeneti Otthonaval.
IV. A fellUgyeleti szervek altal tett megallapitasok

IV. 1. Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont
A 2019-es évben az intézményben hatdsagi ellendrzést a katasztréfavédelmi hatdsag végzett

(decemberben) minden telephelyen, mely hianyossagot nem tart fel.

V. Jovére vonatkozo javaslatok, célok megfogalmazasa a Gyvt. el6irasai

alapjan

V. 1. Javaslatok az |. kerUleti gyermekek napkdzbeni elldtasanak fejlesztésére
Ahogyan az a Budavari Onkormanyzat Egyesitett Bolcs6de tevékenységének bemutatdsakor
emlitésre kerilt, az intézmény szeretné a lehetd leghamarabb biztositani — megbizasi

szerz6déssel — pszicholdgus segitségét is az altaluk ellatott gyermekek csaladjai szamara.

2019 8szétd8l a Budavari Onkormanyzat Egyesitett Bélcséde Iskola utcai bélcsédéje Gordon
referencia intézmény lett, a 2020-as évben pedig a Tigris utcai bélcsddében is szeretnének

referencia egységet kialakitani.

Tapasztalatok szerint a csaladok szamara kihivast jelentd teriilet a koragyermekkori nevelés.
A csaladi kotédések jelent&sége kiemelten fontos: megalapozza a gyermek fejl6dését, késGbbi

teljesitményét. Mivel erre a terlletre is szeretnének fékuszalni, a bolcsédében ellatott
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gyermekek csaladjai kapcsan szeretnének majd tanacsadast szervezni, amelyre akar kilén

szolgaltatas keretében is sor kerilhetne.

V. 2. Javaslatok az I. kerUleti gyermekvédelmi ellatas fejlesztésére

Lakhatasi céla Uj lehet&ségek kidolgozasa, mar meglévd programok atdolgozasa, fejlesztése
az alabbi témakban: védett haz bantalmazott néknek, szocialis bérlakas, csalddok atmeneti
otthonaban féréhelyszam, krizislakas, amit krizishelyzetben |évé egyének, csaladok
vehetnének igénybe atmenetileg, maximalva az id6t, olyan esetekben, mint az albérlet

hirtelen elvesztése, munkahely elvesztése miatti lakhatasi nehézség, bantalmazas.

Gyermekfelligyelet, otthoni segitségnyujtas formainak fejlesztése, Uj lehetbségek kidolgozasa,
példaul ingyenes vagy kedvezményes gyermekfelliigyelet biztositasa, idések és csaladok
kozotti egyluttm(ikddés koordinalasa (példaul: gyerekvigyazas, bevasarlas, korrepetalds,
fejlesztésre kisérés), otthoni segitségnyujtas raszoruld, segitséget igényl8 csaladok, egysztilés
csaladok részére (gyermekek eljuttatasa ovodaba, iskolaba, bevasarlas rendkivili helyzet
esetén), korrepetalas biztositasa olyan gyermekek részére, akiknek a szilei ezt nem tudjak

biztositani.

Bantalmazdk és bantalmazottak helyzetének kezelése, példaul:
e bantalmazoknak komplex segités a bantalmazé attitlid megvaltoztatasahoz

e bantalmazott ligyfeleknek 6nsegit6 csoport létrehozasa

Drogprevencidos el6adasok, programok folytatasa, Uj lehet8ségek kidolgozasa (meghivott

alapitvanyok, el6addk utjan).

A Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgdltatasi Kézpont jél miikédé programjainak

folytatdsa a 2020. évben is.

VI. A gyermekkoru és a fiatalkord blnelkévetdk szamanak, az altaluk
elkovetett blncselekmények szamanak, a blnelkovetés okainak

bemutatasa

A BRFK I. kerileti Renddérkapitanysag illetékességi teriiletén a 2019. évben a gyermek és
fiatalkord blnelkévet6k 4 alkalommal kévettek el blincselekményt, ebbdl egy alkalommal
tortént kiemelt blincselekmény (rablas). A blincselekményeket 9 fiatalkoru személy (2 leany

és 7 fil) kovette el, de egyikiik sem kéthetd személyében az I. kerlilethez.

56



A fiatalkortak kérében elkovetett blincselekmények a kovetkezék voltak:

garazdasag
lopas
kézokirat-hamisitas

rablas

A blincselekmények elkdvetési okait vizsgalva a haszonszerzés, az alkoholos befolyasoltsag és

a kapcsolati problémak allapithaték meg.

VI. Civil szervezetekkel torténd egytttmdikodeés

VI. 1. A gyermekvédelem terlletén a Budavari Szocialis és Gyermekjoéléti Szolgaltatasi

Kozpont altal kialakitott 2019. évi egylttmUkodés keretei

Nyugodt Sziv Alapitvany (lakhatasukban veszélyeztetett kliensek megsegitése — 3

csalad részesiilt anyagi tamogatasban — albérleti dijhoz, lakbérhatralék rendezéséhez),

Elményakadémia (a kamasz csoport tagjait 2016 6ta képezik élménypedagdgiai
maodszerekkel, ennek kapcsan folyamatos az egylttm(kodés az Akadémia 2

trénerével, akik a nyari taborhoz is nydjtottak szakmai segitséget),

a Vadaskert Alapitvannyal egylittm(kodtek a szerhasznalé és pszichiatriai

problémaval kiizd6 gyermekek ellatasa érdekében,

az Okumenikus Segélyszervezet Krizisambulancidjanak szakembereivel egy egész
napos tréningen vettek részt, ahol a parkapcsolati er6szak veszélyeztetettjeinek és

aldozatainak szakszer(i megsegitésére kaptak képzést,
adomanyokat biztositottak a keriileti csaladok, idések és pszichiatriai betegek szamara
a Magyar Voroskereszt, a Katolikus Karitasz és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat

kerileti szervezeteitdl, vellik nagyon jo és szoros egylittm(ikbdést alakitottak ki,

a Nagycsaladosok Egyesiiletével is szoros a kapcsolat a kerileti programok (Zamardi

tabor, Generacids nap, Karacsonyi Uinnepség) kapcsan.
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