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Tisztelt Képviselő-testület!

A Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény (a továbbiakban: Mötv.) 23. § 
(5) bekezdés 9. pontja alapján a kerületi önkormányzat feladata az egészségügyi alapellátás, az 
egészséges életmód segítését célzó szolgáltatások biztosítása. Az egészségügyi alapellátás biztosítja, 
hogy a beteg a lakóhelyén, illetve annak közelében hosszú távú, személyes kapcsolaton alapuló, 
folyamatos egészségügyi ellátásban részesüljön, nemétől, korától és betegsége természetétől 
függetlenül. Az egészségügyi alapellátás feladatai közé tartozik többek között az ellátott lakosságra 
vonatkozó, a betegségek megelőzését és korai felismerését szolgáló ellátás, valamint az egyén 
egészségi állapotának figyelemmel kísérése, egészségügyi felvilágosítása, nevelése, 
egészségfejlesztése, egészségtervezésének támogatása, továbbá az egyén gyógykezelése, gondozása 
és rehabilitációja az adott diagnosztikus és terápiás háttér mellett, vagy szakorvoshoz történő 
irányítása a betegség megállapítása, kezelési terv készítése vagy terápiás ellátás céljából.
Az egészségügyi alapellátásról szóló 2015. évi CXXIII. törvény (a továbbiakban: Eüa tv.) 5. § (1) 
bekezdésében foglaltak alapján a települési önkormányzat az egészségügyi alapellátás körében 
gondoskodik:



a) a háziorvosi, házi gyermekorvosi ellátásról,
b) a fogorvosi alapellátásról,
c) az alapellátáshoz kapcsolódó háziorvosi, házi gyermekorvosi és fogorvosi ügyeleti ellátásról,
d) a védőnői ellátásról, és
e) az iskola-egészségügyi ellátásról.

Az Eüa tv. 10. § (1) bekezdése szerint az alapellátáshoz kapcsolódóan - e feladatok rendelési időn kívüli 
ellátására - háziorvosi, házi gyermekorvosi és fogorvosi ügyeleti ellátásról kell gondoskodni.

Az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény 93. § (1)-(2) bekezdései értelmében az ügyeleti 
rendszer a napi munkarenden kívül bekövetkező sürgősségi esetekben az egészségügyi ellátás 
folyamatos igénybevételének lehetőségét biztosítja. Az ügyeleti ellátás célja az egészségügyi 
szolgáltatók napi munkarend szerinti munkaidő befejezésének időpontjától a következő napi 
munkarend szerinti munkaidő kezdetéig a beteg vizsgálata, egészségi állapotának észlelése, 
alkalomszerű és azonnali sürgősségi beavatkozások elvégzése, illetőleg fekvőbeteg-gyógyintézetbe 
történő sürgősségi beutalása, valamint a külön jogszabályokban meghatározott eljárásokban való 
részvétel.

Az egészségügyi ellátás folyamatos működtetésének egyes szervezési kérdéseiről szóló 47/2004. 
(V. 11.) ESZCSM rendelet (a továbbiakban: Rendelet) 13. § (1) bekezdés e) pontja alapján az 
egészségügyi szolgáltató az ügyeleti ellátást többek között alapellátás keretében szervezett ügyeleti 
rendszerben szervezi meg. A Rendelet 13. § (6) bekezdése értelmében az alapellátási ügyelet 
keretében háziorvosi, házi gyermekorvosi és fogorvosi ellátás történik. A Rendelet 15. § (1) 
bekezdésében előírtak szerint a háziorvosi, házi gyermekorvosi (a továbbiakban együtt: háziorvosi) 
feladatok rendelési időn kívüli ellátására ügyeleti szolgálatot kell szervezni, illetve azt központi ügyelet 
útján kell ellátni. Az ügyeleti szolgálat a háziorvosoknak a sürgős - a következő rendelési időig nem 
halasztható - orvosi tevékenységek elvégzése céljából szervezett szolgálata.

A háziorvosi ügyeletet egy kerület saját finanszírozásában nem tudja költséghatékonyan, optimális 
erőforrás-felhasználás mellett ellátni, ezért korábban és jelenleg is két kerület, az I. és XII. kerület 
együttműködésében történik a felnőtt háziorvosi ügyelet ellátása. A korábban létrejött felnőtt 
háziorvosi ügyelet ellátására létrejött szerződés 2022. április 30. napjával történt megszűnése 
következtében a képviselő-testület a 2022. február 24. napján megtartott ülésén döntött a felnőtt 
háziorvosi ügyelet ellátásáról és az ezzel kapcsolatos együttműködési megállapodásról, valamint a 
felnőtt háziorvosi ügyelet ellátásával kapcsolatos közbeszerzési eljárásról. A képviselő-testület úgy 
határozott, hogy a felnőtt háziorvosi feladatok rendelési időn kívüli ellátására vonatkozó ügyeleti 
szolgálat megszervezésében, illetve központi ügyelet útján történő ellátásában együttműködik és 
együttműködési megállapodás köt Budapest Főváros XII. kerület Hegyvidéki Önkormányzattal, valamint 
felhatalmazta a polgármestert az együttműködési megállapodás megkötésére.

A képviselő-testület egyben döntött arról is, hogy a felnőtt háziorvosi feladatok rendelési időn kívüli 
ellátására vonatkozó ügyeleti szolgálat megszervezése, illetve a felnőtt háziorvosi feladatok rendelési 
időn kívüli központi ügyelet útján történő ellátása tárgyában lefolytatandó közbeszerzési eljárásban 
Budapest I. kerület Budavári Önkormányzat a Budapest Főváros XII. kerület Hegyvidéki



Önkormányzattal közös ajánlatkérőként vesz részt. A képviselő-testület meghatalmazta Budapest 
Főváros XII. kerület Hegyvidéki Önkormányzat ajánlatkérőt, hogy a közbeszerzési eljárás során a 
Budapest I. kerület Budavári Önkormányzat ajánlatkérő képviseletében a saját Közbeszerzési 
Szabályzatában foglaltak szerint járjon el, a közbeszerzési eljárás során a rendelkezésre álló fedezet 
keretein belül döntéshozóként írjon alá, azzal, hogy a meghatalmazás nem terjed ki a közbeszerzési 
szerződés és annak módosításának aláírására. A képviselő-testület határozatában felhatalmazta a 
polgármestert, hogy a közbeszerzési eljárás során szükségessé váló döntéseket meghozza, 
nyilatkozatokat megtegye.

A képviselő-testületi ülés után 2022. március hónapban módosult a közbeszerzésekről szóló 2015. évi 
CXLIII. törvény (a továbbiakban: Kbt.). A Kbt. 111. § c) pontja alapján e törvényt nem kell alkalmazni az 
uniós értékhatárt el nem érő a 3. melléklet szerinti egészségügyi szolgáltatásra akkor, ha az ellátási 
kötelezettség körébe tartozó, részben vagy egészben közfinanszírozott közszolgáltatás teljesítését 
szolgálja, a 3. melléklet szerinti szállodai és éttermi szolgáltatásokra, a 79995000-5-től 79995200-7-ig 
tartó CPV kódok által meghatározott könyvtárkezelési szolgáltatásokra, a 92000000-1-től 92700000-8- 
ig tartó CPV kódok által meghatározott, a pihenés, kultúra és sport területén nyújtott szolgáltatásokra, 
valamint a jogi szolgáltatásokra. A jogszabály módosítása következtében az önkormányzat megkereste 
a közbeszerzési szakértőt, aki arról nyújtott tájékoztatást, hogy álláspontja szerint a felnőtt háziorvosi 
ügyelet a Kbt. 3. melléklete szerinti egészségügyi szolgáltatásnak minősül és ha a beszerzés becsült 
értéke nem éri el a nettó 262 485 000 Ft-ot, akkor a Kbt. 111. § c) pontja szerinti kivételi körbe tartozik. 
Ennek alapján Budapest Főváros XII. kerület Hegyvidéki Önkormányzat nem indította meg a 
közbeszerzés eljárást, majd 2022. augusztus hónap végén a Budapest Főváros XII. kerület Hegyvidéki 
Önkormányzat megküldte az elkészült szolgáltatási szerződést annak aláírása céljából, amely 2022. 
augusztus 31. napján a felek által aláírásra került.

Az elmúlt évben Budapest I. Kerület Budavári Önkormányzat, valamint Budapest Főváros XII. kerület 
Hegyvidéki Önkormányzat és a szolgáltató az Országos Orvosi Ügyelet Nonprofit Kft. között 
szolgáltatási szerződés jött létre. A szerződés tárgya a Budapest I. és a XII. kerületének illetékességi 
területén felnőtt korúakat ellátó központi háziorvosi ügyelet ellátása. A szolgáltatással érintett személyi 
kör a 14 év feletti állandó lakosok és az önkormányzat területén tartózkodó nem állandó 14 év feletti 
lakosok. A szolgáltató részére fizetendő ellenszolgáltatás összege két részből tevődik össze, egyrészt a 
NEAK finanszírozás összegéből, másrészt a NEAK finanszírozáson felül az önkormányzatok által 
fizetendő NEAK finanszírozással nem fedezett részének összegéből. A szolgáltatási díjként fizetendő 
többletfinanszírozás összegét nettó 70 Ft/fő/hó került megállapításra azzal, hogy az Országos Orvosi 
Ügyelet Nonprofit Kft. minden év májusától jogosult megemelni a KSH által az előző év vonatkozásában 
közzétett fogyasztóiár-index változás mértékének megfelelő százalékos mértékben. A szolgáltatási 
szerződés 2022. szeptember 01. napján lépett hatályba és a hatályba lépésétől számított 12 hónapos 
időtartamra szól, amely időtartamot a felek közös megegyezéssel további 12 hónappal 
meghosszabbíthatnak.

Az Országos Orvosi Ügyelet Nonprofit Kft. ügyvezetője megkereste az önkormányzatunkat és levelében 
arról tájékoztat, hogy 96,15 Ft/fő/hó önkormányzat által fizetendő NEAK finanszírozással nem fedezett 
összeg megfizetése, biztosítása mellett kívánja a szolgáltatási szerződést további 12 hónappal 
meghosszabbítani. A díjemelés szükségességét azzal indokolta, hogy az Országos Mentőszolgálat



jelentősen magasabb óradíjakat tud biztosítani az ellátást nyújtó szakemberek számára, amelynek 
eredményeként az ügyeleti szolgáltatók egyre nagyobb humánerőforrás hiánnyal küzdenek, ami csak 
és kizárólag óradíjemeléssel csökkenthető.

Tekintettel arra, hogy a szolgáltatási szerződés megkötését a Budapest Főváros XII. kerület Hegyvidéki 
Önkormányzat koordinálta, a meghosszabbításra irányuló szándék esetén haladéktalanul 
megkeressük mind az Országos Orvosi Ügyelet Nonprofit Kft.-t, mind a lebonyolító Budapest Főváros 
XII. kerület Hegyvidéki Önkormányzatát a szolgáltatási szerződés meghosszabbítása érdekében.

A 2023. évi fedezet 8 400 000,- Ft, azaz nyolcmillió-négyszázezer forint a Budapest I. Kerület Budavári 
Önkormányzat Képviselő-testületének a Budapest I. Kerület Budavári Önkormányzat 2023. évi 
költségvetéséről szóló 2/2023. (II. 28.) önkormányzati rendeletének 6. melléklet „Általános tartalék" 
soron rendelkezésre áll, amely a soron következő költségvetési rendelet módosításakor kerüljön 
átvezetésre a 4/b melléklet „Szakmai tevékenységet segítő szolgáltatások (K336)" megfelelő 
költségvetési sorára. A 2024. évi fedezetet a Budapest I. Kerület Budavári Önkormányzat 2024. évi 
költségvetésében a 2023. évi fedezet kétszeres összegével megegyezően biztosítani kell.

A sürgősség indoka, hogy a biztonságos és előírásoknak megfelelő betegellátás, orvosi ügyelet 
biztosítása érdekében, továbbá hosszabbítás hiányában a felnőtt háziorvosi ügyelet ellátására létrejött 
hatályos szerződés 2023. augusztus 31. napjával történő megszűnése következtében - tekintettel arra, 
hogy a képviselő-testület a következő rendes ülését 2023. szeptember hónapban tartja - indokolttá és 
szükségessé vált az ezzel kapcsolatos döntések meghozatala.

Az Mötv. 46. § (1) bekezdése alapján az ülés nyilvános, továbbá az Mötv. 50 §-a alapján levezethető 
főszabály szerint a képviselő testület egyszerű többséggel szavaz.

A fentiek alapján kérem a Tisztelt Képviselő-testületet az előterjesztés, valamint a határozati javaslat és 
megtárgyalásra és elfogadására.



2. D ÖNTÉSI JAVASLAT

Budapest I. Kerület Budavári Önkormányzat Képviselő-testülete 

.../2023. (....) önkormányzati határozata
a felnőtt központi háziorvosi ügyelet biztosítására, ellátásra létrejött szolgáltatási szerződés 

meghosszabbítására irányuló szándék kinyilvánításáról

1. ) Budapest I. Kerület Budavári Önkormányzat Képviselő-testülete úgy határoz, hogy a felnőtt
háziorvosi feladatok rendelési időn kívüli ellátására vonatkozó felnőtt központi háziorvosi 
ügyeleti szolgálat megszervezésében, illetve felnőtt központi háziorvosi ügyelet útján történő 
ellátásában továbbra is együttműködik Budapest Főváros XII. kerület Hegyvidéki 
Önkormányzattal.

2. ) Budapest I. Kerület Budavári Önkormányzat Képviselő-testülete úgy dönt, hogy az
együttműködés keretében a finanszírozás elszámolása a kerületi felnőttkorú lakosság létszáma 
arányában kerüljön meghatározásra.

3. ) Budapest I. Kerület Budavári Önkormányzat Képviselő-testülete úgy határoz, hogy a NEAK
finanszírozást kiegészíti és a NEAK finanszírozáson felül az önkormányzat által fizetendő 
kiegészítést 96,1 5 Ft/fő/hó mértékben állapítja meg.

4. ) Budapest I. Kerület Budavári Önkormányzat Képviselő-testülete felhatalmazza a
Polgármestert, hogy a felnőtt háziorvosi feladatok rendelési időn kívüli ellátására vonatkozó 
ügyeleti szolgálat megszervezése, illetve a felnőtt háziorvosi feladatok rendelési időn kívüli 
felnőtt központi háziorvosi ügyelet útján történő ellátása tárgyú együttműködési megállapodás 
meghosszabbítása kapcsán szükségessé váló döntéseket meghozza, nyilatkozatokat megtegye 
és a szolgáltatási szerződés meghosszabbítását aláírja.

Határidő: 2023. július 31., illetve folyamatos 
Felelős: polgármester
Végrehajtásért felelős: Budapest I. Kerület Budavári Önkormányzat Egészségügyi Szolgálata 

Szociális és Intézménytámogatási Iroda 
Gazdasági Iroda

Budapest, 2023. június ,, ,,

3. MELLÉKLET(EK)
1. melléklet: Országos Orvosi Ügyelet Nonprofit Kft. tájékoztató levele
2. melléklet: Szolgáltatási szerződés



ORSZÁGOS ORVOSI ÜGYELET EGÉSZSÉGÜGYI SZOLGÁLTATÓ 
KÖZHASZNÚ NONPROFIT KORLÁTOLT FELELŐSSÉGŰ TÁRSASÁG

4031 Debrecen, István út 6.
Telefon: 06-52 / 783-511, Fax: 06-52 / 787-531 

e-mail: titkársag@orvosiugyeletkht.hu

Budapest I. Kerület Budavári Önkormányzat

Budapest Főváros XII. kerület Tárgy: tájékoztatás szerződés határidejéről
Hegyvidéki

Pokorni Zoltán Polgármester Úr
részére

Tisztelt Polgármester Asszony!
Tisztelt Polgármester Úr!

Ezúton kívánom tájékoztatni, hogy a 2022. szeptember 01. napjától hatályos Szolgáltatási 

szerződés 12 hónapos határozott ideje hamarosan, 2023. augusztus 31. napján lejár, mely a hivatkozott 

szerződés III. bekezdésének 3. pontja alapján további 12 hónappal meghosszabbítható a Felek közös 

megegyezése alapján.

Tekintettel a nyári szabadságolások közeledtére, mely időszakban jellemzően az ügyintézési idő 

jelentősen megnő, tisztelettel kívánjuk jelezni, hogy Társaságunk 96,15 Ft/fő/hó önkormányzati 

kiegészítő finanszírozás biztosítása mellett kívánja meghosszabbítani további 12 hónappal a
fentebb hivatkozott Szolgáltatási szerződést.

Ezen díjemelés azért szükséges, mert az Országos Mentőszolgálat jelentősen magasabb 

óradíjakat tud biztosítani az ellátást nyújtó szakemberek számára, melynek eredményeként az Ügyeleti 

Szolgáltatók egyre nagyobb humánerőforrás hiánnyal küzdenek, mely csak és kizárólag ügyeleti 

óradíjemeléssel csökkenthető.

Fentiek miatt tisztelettel várjuk szíves visszajelzésüket, hogy Önkormányzataik részéről

elfogadható-e a Szolgáltatási szerződés további 12 hónapos meghosszabbítása 96,15 Ft/fő/hó
önkormányzati kiegészítő finanszírozás biztosítása mellett.

Debrecen, 2023.06.09.

Szíves megértésüket megköszönve, tisztelettel:

Ügyvezető

Dr. Kissné Dr. Legeza Zsuzsa



SZOLGÁLTATÁSI SZERZŐDÉS

mely létrejött egyrészről:

név: Budapest I. Kerület Budavári Önkormányzat
székhely: 1014 Budapest, Kapisztrán tér 1. 
törzskönyvi azonosító szám (PÍR): 735649 
adószám: 15735643-2-41
képviseli: Váradiné Naszályi Márta polgármester, 
mint megrendelő#!, és

név: Budapest Főváros XII. kerület Hegyvidéki Önkormányzat
székhely: 1126 Budapest, Böszörményi út 23-25. 
törzskönyvi azonosító szám (PÍR): 735759 
adószám: 15735753-2-43 
képviselői: Pokorni Zoltán polgármester 
mint megrendelő#2
[megrendelő#! - megrendelö#2: önállóan, mint megrendelő (a továbbiakban: Megrendelő)] 
megrendelő#! - megrendelő#2: együttesen, mint megrendelők, (a továbbiakban:
Megrendelők)

másrészről:
neve: Országos Orvosi Ügyelet Nonprofit Kft.
székhely: 4031 Debrecen, István út 6. 
cégjegyzékszám: 09-09-017078 
képviseli: dr. Kissné dr. Legeza Zsuzsanna 
bankszámlaszáma: 10918001 -00000043-83210005 
bankszámlát vezető bank: UniCredit Bank Hungary Zrt 
adószáma: 20612469-2-09 
mint szolgáltató(továbbiakban: Szolgáltató)
között (együttesen a továbbiakban „Szerződő Felek" vagy „Felek") az alulírott helyen és 
napon a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) 
rendelkezései alapján.

I. ELŐZMÉNYEK
1. A Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 13. § (1) 
bekezdés 4. pontja, valamint az egészségügyi alapellátásról szóló 2015. évi CXXIII. törvény
5. § (1) bekezdés c) pontja, és az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény alapján a 
települési önkormányzatokat ellátási kötelezettség terheli az alapellátáshoz kapcsolódó 
háziorvosi ügyelet vonatkozásában.
2. Megrendelők a fenti 1.1. pontban meghatározott kötelezettség teljesítése érdekében 
beszerzési eljárást folytattak le. amelynek eredményképpen jelen szerződést (továbbiakban: 
Szerződés) kötik meg.
3. Felek tudomással bírnak arról a kormányzati szándékról, mely szerint a szerződés tárgyát 
képező ügyeleti tevékenység tekintetében nem a települési önkormányzatokat fogja a jövőben 
ellátási kötelezettség terhelni.



1. Jelen Szerződés tárgya a Budapest 1., és a XII. kerületének közigazgatási területén felnőtt 
korúakat ellátó központi háziorvosi ügyelet ellátása (továbbiakban: Szolgáltatás, vagy 
Háziorvosi Ügyelet) a szakmai szabályoknak, a Szerződésnek, és különös tekintettel a jelen 
Szerződés mellékletét képező műszaki leírásnak (továbbiakban: Műszaki Leírás) megfelelően.
2. A háziorvosi ügyelet fajtája: központi háziorvosi ügyelet (szakmakód: 4601)

2. A Szolgáltatással érintett személyi kör a IV. 1. pontban meghatározott terület 14 év feletti 
állandó lakosaira, valamint a IV. 1. pontban meghatározott területen tartózkodó nem állandó, 
14 év feletti lakosaira terjed ki.
3. Megrendelők megrendelik és jelen Szerződés keretében átadják. Szolgáltató pedig 
elvállalja és átveszi a Szolgáltatás ellátását.

II. A SZERZŐDÉS TÁRGYA

III. A SZERZŐDÉS H ATÁLYBA LÉPÉSE, IDŐTARTAMA
1.1. Jelen Szerződés a felek aláírását követően az alábbi feltételek együttes bekövetkezése 
esetén lép hatályba:
a) a Szolgáltató a felnőttkorúakat ellátó háziorvosi ügyelet ellátásához szükséges működési 
engedéllyel rendelkezzen, továbbá
b) a finanszírozási szerződés a Nemzeti Egészségbiztosítási Alapkezelő (a továbbiakban: 
NEAK) és a Szolgáltató között érvényesen létrejöjjön vagy fennálljon.
1.2. A Szerződés hatályba lépésének napja a Szerződés III. 1. pont a) és b) alpontban 
meghatározott feltételek közül a később bekövetkező feltétel teljesítését követő hónap 1. 
napja.
1.3. Amennyiben a III. 1.1. pont a) és b) alpontban meghatározott feltételek valamelyike a 
Szerződés aláírásától számított 60 nap alatt nem teljesül, úgy jelen Szerződés nem lép 
hatályba, és Szolgáltató irányába bármiféle kártérítési, kártalanítási vagy egyéb térítési 
kötelezettség nélkül megszűnik.
2. Meghiúsulási kötbér
Amennyiben a Szerződés III. 1.1. pont alpontja a) és b) pontjában meghatározott feltételek 
bekövetkezése olyan okból nem teljesül, amelyért a Szolgáltató felelős, úgy a Megrendelők 
jogosultak a Szolgáltatóval szemben 5.000.000,- Ft azaz ötmillió forint meghiúsulási kötbért 
érvényesíteni, amely összeget 50-50%-ban osztják meg egymás között a Megrendelők.
3. Jelen Szerződés a hatályba lépésétől számított 12 hónapos időtartamra szól, mely 
időtartamot felek közös megegyezéssel további 12 hónappal meghosszabbíthatnak.

IV. A SZOLGÁLTATÁS TARTALMA, HELYSZÍNE
1. A Szolgáltatás tartalma és helyszíne: a jelen Szerződés mellékletét képező Műszaki Leírás 
szerint.

1.1. Együttműködési kötelezettség:
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1.1.1. Szerződő Felek megállapodnak abban, hogy a jelen Szerződésben foglaltak 
maradéktalan megvalósítása érdekében szükség szerint folyamatosan együttműködnek. Ennek 
megfelelően időben tájékoztatják egymást, nem csupán a jelen Szerződésben foglaltak 
teljesítéséről, hanem minden olyan kérdésről (tény. adat. körülmény), amely a Szerződés 
teljesítésére kihatással lehet.

1.1.2. Felek úgy járnak el a Szerződés hatályának fennállta alatt, úgy kezelik a 
dokumentumokat, hogy az megfeleljen a Szerződés kikötéseinek. Felek kijelentik, hogy 
egyikük sem tanúsíthat olyan magatartást, amely a Szerződéssel ellentétes lenne, vagy a 
másik fél jogos érdekeit sértené. Felek rögzítik, hogy a dokumentumok kezelése során az 
adatvédelmi jogszabályok rendelkezéseit maradéktalanul betartják.

1.1.3. Felek megállapodnak abban, hogy minden tevékenységüknél a másik fél érdekeit 
messzemenően szem előtt tartva járnak el. tartózkodva minden olyan magatartástól, amely a 
másik félnek akár vagyoni, akár nem vagyoni kárt okozna.
2. Szolgáltatás nyújtásának helyszíne:

A Budapest 1., és XII. kerületének felnőtt korú lakosságának központi háziorvosi ügyeleti 
ellátása a központi ügyeleti rendelőben, valamint a felnőtt korú lakos Budapest I., és XII. 
kerületének közigazgatási határain belül fellelhető lakóhelyén, tartózkodási helyén történik.
A központi ügyeleti rendelő címe: 1122 Budapest. Városmajor utca 33. szám.
A központi ügyeleti rendelőt Budapest XII. kerület Hegyvidéki Önkormányzat biztosítja 
Szolgáltató számára térítésmentesen. A rendelő rendes használat során felmerülő 
rezsiköltségeit a Szolgáltató köteles megfizetni.
Felek rögzítik, hogy amennyiben 2023. január 1-től hatályba lepő új. villamosenergia 
szerződésben szereplő nettó egységár több. mint 10 %-kal meghaladja a jelenleg hatályos 
villamosenergia egységárat, úgy a Felek egyeztetést folytatnak a felmerülő 
többletköltségekről.

V.SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
1. A Szolgáltató köteles a Szolgáltatást a Műszaki Leírásban foglalt követelményeknek 
megfelelően ellátni.
2. Szolgáltató köteles a Megrendelőket a tudomására jutását követően haladéktalanul 
értesíteni minden olyan eseményről vagy körülményről, amely Szolgáltató Szerződésben 
foglalt szolgáltatásainak, valamint kötelezettségeinek megfelelő teljesítését bármilyen módon 
késleltetheti, korlátozhatja, megnehezítheti, vagy megakadályozhatja. Az értesítésnek 
tartalmaznia kell a késedelem, illetve az akadály okát, valamint az annak kiküszöbölése 
érdekében a Szolgáltató által megtett, vagy megtenni szándékozott intézkedéseket. Az 
értesítés elmulasztásából eredő kárért a Szolgáltató teljes felelősséggel tartozik.
3. A Szolgáltató köteles a Szolgáltatás teljesítése során a Megrendelőket azok kérésére - 
adatvédelmi-, személyiségi-, illetve betegjogok sérelme nélkül - tájékoztatni a Műszaki 
Leírás szerint.
4. Szolgáltató kötelezettséget vállal arra. hogy Megrendelőket haladéktalanul értesíti abban az 
esetben, ha a jelen Szerződés hatálya alatt ellene felszámolási-, végelszámolási-, illetve 
végrehajtási eljárás indul.



1. Ellenőrzési jog:
Megrendelők jogosultak Szolgáltató tevékenységét bármikor - önállóan vagy megbízólevéllel 
rendelkező közreműködő révén - ellenőrizni, illetve ellenőriztetni. Az ellenőrzési feladatokat 
a Megrendelők vagy az általa megbízott szervezet vagy személy végezheti. Az ellenőrzés 
során az adatvédelmi-, személyiségi-, és betegjogok nem sérülhetnek.
2. Utasítási jog:
Szolgáltató a Szerződés, és a Megrendelők utasításai szerint köteles eljárni. A Megrendelők 
utasítása nem terjedhet ki az orvosi szakkérdésekre, továbbá nem teheti a teljesítést 
terhesebbé, mint a hatályos jogszabályokban és a Szerződésben megfogalmazottak.
Ha a Megrendelők célszerűtlen vagy szakszerűtlen utasítást adnak, a Szolgáltató köteles őket 
erre figyelmeztetni. Ha a Megrendelők a figyelmeztetés ellenére utasítását fenntartják, a 
Szolgáltató a Szerződéstől elállhat vagy a feladatot a Megrendelők utasításai szerint, a 
Megrendelők kockázatára elláthatja. A Szolgáltató köteles megtagadni az utasítás teljesítését, 
ha annak végrehajtása jogszabály vagy hatósági határozat megsértéséhez vezetne, vagy 
veszélyeztetné mások személyét vagy vagyonát.
3. A Megrendelők ezúton kifejezetten hozzájárulnak ahhoz, hogy Szolgáltató a NEAK-kal a 
finanszírozási szerződést megkösse.

VI. MEGRENDELŐK JOGAI ÉS KÖTELEZETTSÉGEI

VII. AZ ELLENSZOLGÁLTATÁS ÉS KIFIZETÉSÉNEK SZABÁLYAI
1. A Szolgáltató részére fizetendő ellenszolgáltatás összege (a Szolgáltatási Díj/fő/hó összeg) 
két részből tevődik össze:
1.1. egyrészről az egészségügyi szolgáltatások Egészségbiztosítási Alapból történő 
finanszírozásának részletes szabályairól szóló 43/1999. (III.3.) Konn. rend. 19. §-a alapján a 
NEAK-kal kötött finanszírozási szerződésnek az ügyeleti szolgáltatásra biztosított támogatás 
összegéből (továbbiakban: NEAK finanszírozás összege), melyet a NEAK a finanszírozási 
szerződés alapján (VI.3. pont) közvetlenül fizet meg a Szolgáltató részére;
1.2. másrészről a Megrendelők által a Szolgáltató részére a NEAK finanszírozáson felül, a 
Szolgáltatás ellátásáért fizetendő, a Szolgáltató nyertes ajánlata szerinti összeg NEAK 
finanszírozással nem fedezett részéből (többletfinanszírozás).
1.3. A Felek rögzítik, hogy a Szolgáltatási Díj összege: nettó 70 Ft/fő/hó 
(többletfinanszírozás összege).

1.4. Indexálás:
A Szolgáltató a „Szolgáltatási Díj/fö/hó" összeget minden év májusától jogosult megemelni a 
KSH által az előző év vonatkozásában közzétett fogyasztóiár-index változás mértékének 
megfelelő százalékos mértékben.
1.5. NEAK finanszírozás összegének változása
Amennyiben a Szerződés megkötését követően a NEAK finanszírozás összege 
megemelkedik, úgy a Megrendelők által a Szolgáltató részére fizetendő többletfinanszírozás 
összege ugyanilyen értékben csökken, azaz a NEAK finanszírozás összegének emelkedése 
esetén a fizetendő Szolgáltatási Díj/fő/hó összeg változatlan marad.
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Amennyiben a Szerződés megkötését követően a NEAK. finanszírozás összege csökken, úgy a 
Megrendelők által a Szolgáltató részére fizetendő többletfinanszírozás összege ugyanilyen 
értékben nő. azaz a NEAK finanszírozás összegének csökkenése esetén a fizetendő 
Szolgáltatási Díj/fő/hó összeg változatlan marad.
2. A Felek rögzítik, hogy a Szerződés XI. 1. pontja szerint a Budapest I. Kerület Budavári 
Önkormányzat és a Budapest Főváros XII. kerület Hegyvidéki Önkormányzat a Szolgáltatási 
Díjat havonta, külön-külön, az adott települési önkormányzat illetékességi területéhez tartozó 
felnőttkorú lakosság létszáma alapján fizeti meg a Szolgáltató részére. A havonta fizetendő 
Szolgáltatási Díj összege a Szolgáltatási Díj/fő/hó érték és az adott települési önkormányzat 
illetékességi területéhez tartozó felnőttkorú lakosság létszáma.
A fenti - adott esetben változó - lakosságszám alapján fizetendő Szolgáltatási Díj/fő/hó
összeg minden év május 1-től módosul a VII. 1.4. pontban foglalt indexálás alapján, 
figyelemmel a VI 1.2. pontban rögzített, az előző évre megadott felnőttkorú lakosság létszáma 
alapján.
A Szolgáltató köteles a tárgyhavi teljesítést követően az adott tárgyhónapot követő 4 napon 
belül a teljesítésigazolás tervezetét megküldeni a Szolgáltatást igénybe vevő Budapest I. 
Kerület Budavári Önkormányzat és a Budapest Főváros XII. kerület Hegyvidéki 
Önkormányzat számára. A Szolgáltató köteles a teljesítésigazolás tervezetéhez csatolni a 
NEAK előírásai alapján kötelezően használt informatikai rendszerből letöltött tárgyhavi 
statisztikai adatait a betegforgalomról.
Megrendelő köteles a teljesítésigazolás tervezet beérkezésétől számított 4 napon belül a 
teljesítés elismeréséről vagy teljesítés megtagadásáról nyilatkozni.
A Szolgáltató a Megrendelő által aláírt teljesítésigazolás alapján jogosult számlát kiállítani, és 
a Megrendelő részére megküldeni. A Megrendelő a Szolgáltatási Díjat a Megrendelő által 
kiállított teljesítésigazolást követően a Ptk. 6:130. § (l)-(2) bekezdése szerint, a számla 
kézhez vételétől számított 30 napon belül fizeti meg.
A Budapest Főváros XII. kerület Hegyvidéki Önkormányzat részéről a teljesítési igazolásra 
jogosult személy: dr. Varga-Kovács Emese népjóléti irodavezető
A Budapest I. kerület Budavári Önkormányzat részéről a teljesítési igazolásra jogosult 
személy: Szincsák István szociális és intézménytámogatási irodavezető
3. Az ellenszolgáltatás teljesítése a Ptk. rögzített szabályok szerint történik.
4. Megrendelők előleget nem fizetnek.
5. Az elszámolás magyar forintban történik, az ellenszolgáltatás összege magyar forintban 
kerül kifizetésre.
6. Fizetési késedelem esetén a Megrendelők a Ptk. 6:155. $ (1) bekezdésében foglaltak 
szerinti késedelmi kamat megfizetésére kötelesek, amely a késedelemmel érintett naptári félév 
első napján érvényes jegybanki alapkamat nyolc százalékponttal növelt értéke.

VIII. A SZERZŐDÉS MEGERŐSÍTÉSE
1. Szolgáltató késedelmi kötbér fizetésére köteles amennyiben a Műszaki Leírás 2.1.1. 
pontjában rögzített maximum 90 perces kiszállási időtartamon túl érkezik a beteg lakására - 
kivételt képez ez alól a halottvizsgálat elvégzése, illetve az egy éb, sürgősségi szempontból 
magasabb prioritást élvező betegellátás elvégzése miatti késés - melynek összege 
alkalmanként 20.000,- Ft.
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2.1. Szolgáltató köteles az ügyeleti tevékenység ellátásának megkezdését megelőzően jelen 
Szerződésben foglalt szolgáltatás vonatkozásában megfelelő felelősségbiztosítás fennállását 
igazolni.
2.2. Az előírt felelősségbiztosítás minimális mértéke 10 millió Ft/ káresemény és 50 millió 
Ft/év.
2.3. Szolgáltató a biztosítás fennállását és a jelen Szerződésnek való megfelelését a Szerződés 
hatálya alatt is folyamatosan jogosult ellenőrizni, és a Szolgáltató a Megrendelők felhívására 
köteles az erre vonatkozó igazolásokat átadni.
2.4. Szolgáltató köteles a felelősségbiztossal kapcsolatos bármely bekövetkezett változásról a 
Megrendelőket haladéktalanul értesíteni. Szerződő felek kifejezetten rögzítik, hogy súlyos 
szerződésszegésnek minősül a felelősségbiztosítás Szerződésben előírt mértékéhez, 
terjedelemhez képest bekövetkező hátrányos változtatása.

2. Felelősségbiztosítás

IX. MEGSZÜNTETÉS SZERZŐDÉSSZEGÉS OKÁN
1. Megrendelők jogosultak a Szolgáltató súlyos szerződésszegése esetén - írásbeli 
nyilatkozatában megjelölt felmondási idővel vagy akár azonnali hatállyal - a Szerződést 
felmondani vagy attól elállni akár részlegesen is. A Szerződés felmondása, vagy attól való 
elállási jog gyakorlása csak írásban érvényes.
2. Felek megállapodnak abban, hogy a rendkívüli felmondásra okot adó körülmény 
különösen, ha:
2.1. bármely fél az együttműködési kötelezettségét súlyosan megsérti;
2.2. a Szolgáltató bánnely szakhatóság, illetve bíróság a szakmai 
tevékenységévelösszefüggésben ismételten, jogerősen hiányosságot állapít meg. vagy ellene 
jogerősen felszámolási eljárás indul, végelszámolási kérelmet nyújt be. adószámát törlik;
2.3. a Szolgáltató működési engedélyét visszavonják, vagy a finanszírozási szerződését 
megszüntetik;
2.4. a késedelmi kötbér eléri a maximális mértéket;
2.5. jogszabályon alapuló felmondási vagy elállási okok fennállnak;
2.6. a Szolgáltató a jelen Szerződésen alapuló kötelezettségeit olyan jelentős mértékben 
megszegte, hogy ennek következtében Megrendelőknek a további teljesítés nem áll 
érdekében;
2.7. a felelősségbiztosítás a Szerződésben előírt mértékéhez, terjedeleméhez képest 
bekövetkező hátrányos változtatása;
2.8. a titoktartási kötelezettség megszegése;
3. A felmondási idő - amennyiben a felmondás nem azonnali hatályú - kezdő időpontja az 
erről szóló értesítés kézhezvételének napja, legrövidebb időtartama pedig 15 nap vagy azon 
időtartam, mely lehetővé teszi, hogy a Megrendelő a Szerződéssel érintett feladata ellátásáról 
gondoskodni tudjon. Felek rögzítik, hogy az adott Fél a felmondást, elállást közlő levélben 
köteles megjelölni, hogy azonnali hatállyal vagy felmondási idő közbeiktatásával kívánja a 
Szerződést megszüntetni.
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4. A Megrendelők általi rendkívüli felmondás vonatkozásában továbbá abban állapodnak 
meg. hogy a felmondás közlésétől számított legfeljebb 2 hónapig a Szolgáltató köteles ellátni 
a kötelezettségeit, kivéve, ha azt jogszabály vagy hatósági rendelkezés kizárja.
Amennyiben ezen idő lejárta előtt a Megrendelők gondoskodnak a Szolgáltatás más általi 
ellátásáról, a teljesítési kötelezettség ezen újabb szerződés hatálybalépéséig tart.
5. Tekintettel a Szerződés I./3. pontjára, amennyiben a Megrendelőket terhelő ellátási 
kötelezettség jogszabályban vagy egyéb nonnatív állami szabályozás alapján megszűnik, úgy 
Megrendelők jogosultak a szerződést felmondani az erre vonatkozó állami szabályozásban 
foglalt időpontra, ebben az esetben Szolgáltató igényt nem támaszthat Megrendelők felé. 
Felek rögzítik, hogy ezen felmondási okot nem tekintik szerződésszegésnek.
6. Szolgáltató a tevékenységével kapcsolatban a Megrendelőknek, illetve harmadik 
személyeknek okozott károkért a Ptk. vonatkozó rendelkezései szerint felel.

X. SZERZŐDÉS MÓDOSÍTÁSA
1. A jelen Szerződést csak írásban (papír alapú dokumentum), a Felek aláírásával lehet 
módosítani a Ptk. 6:191. § előírásainak megfelelően lehetséges.

XI. FELELŐSSÉGI SZABÁLYOK
1. A Felek rögzítik, hogy a Budapest 1. Kerület Budavári Önkormányzat és Budapest Főváros
XII. kerület Hegyvidéki Önkormányzat a Szerződés teljesítése során a jogok gyakorlása a 
kötelezettségek teljesítése terén önállóan jár el. mint Megrendelő fél.
A Budapest 1. Kerület Budavári Önkormányzat Budapest Főváros XII. kerület Hegyvidéki 
Önkormányzat vonatkozásában a Szerződésben meghatározott jogok és kötelezettségek 
Megrendelőként külön-külön értelmezendőek (beleértve a felelősséget, a 
jogkövetkezményeket, és a Szerződés megszüntetését is).
2. A Felek rögzítik, hogy bármelyik Megrendelő által önállóan elkövetett szerződésszegés, 
illetve annak esetleges jogkövetkezménye nem hat ki a szerződésszegésben nem érintett 
másik Megrendelőre.
3. A Felek rögzítik, hogy a Szolgáltatónak bármely Megrendelő felé elkövetett 
szerződésszegése esetére járó jogok, illetve annak esetleges jogkövetkezménye csak az 
érintett Megrendelő és a Szolgáltató viszonyában érvényesíthető.
4. A Felek rögzítik, hogy a Budapest I. Kerület Budavári Önkormányzat Budapest Főváros 
XII. kerület Hegyvidéki Önkormányzat csak és kizárólag abban az esetben felelnek 
egyetemlegesen a szerződésszegésből fakadó kárért, amennyiben a Szerződést közösen szegik 
meg.
5. A Szerződés közös megszegése XI.4 pontjában foglalt esetét kivéve a Szolgáltató a 
bármely Megrendelővel igényét csak és kizárólag önállóan, a szerződésszegésért felelős 
Megrendelővel szemben érvényesítheti.
6. A Szerződés XI. 1. - XI.5. pontjaiban rögzített szabályai a szerződésszegésen kívül okozott 
kárért való felelősségre - különös tekintettel a Ptk. 6:524. §-ra - is megfelelően irányadóak.

XII. VEGYES RENDELKEZÉSEK
1. Bírósági kikötés
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Felek jelen Szerződésből eredő esetleges jogvitáikat elsősorban tárgyalásos úton kötelesek 
rendezni.
Felek a polgári perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény 27. §-a alapján 
megállapodnak abban, hogy a Szerződésből eredő járásbíróság elé tartozó vagyonjogi 
jogviták elbírálása kapcsán alávetik magukat a Budai Központi Kerületi Bíróság kizárólagos 
illetékességének.
Jelen bírósági kikötés hatálya kiterjed a Felek jogutódaira is. Törvényszéki hatáskörbe tartozó 
vagyonjogi jogviták elbírálása kapcsán a Felek nem kívánnak bírósági kikötéssel élni.

2. Kapcsolattartók:
2.1. A felek kapcsolattartásra az alábbi személyeket jelölik ki:
a) A Megrendelők részéről:
Budapest Főváros XII. kerület Hegyvidéki Önkormányzat;
név: dr. Varga-Kovács Emese népjóléti irodavezető
értesítési cím: 1126 Budapest, Böszörményi út 23-25. 
telefon: +36 1 224-5900/5991, Mobil: +36 705297974
e-mail: dr.Varga-Kovacs.Emese@hegyvidek.hu
Budapest I. Kerület Budavári Önkormányzat:
név: dr. Bodroghelyi László és Szincsák István Szociális és Intézménytámogatási
Iroda vezetője
értesítési cím: 1122 Budapest, Maros utca 16/b. / 1014 Budapest, Kapisztrán tér 1. 
telefon: +361 3565044, Mobil: +3620 9534681 (dr. Bodroghelyi László),

+36203396301 (Szincsák István)
e-mail: bodroghelyilaci@gmail.com,igazgatosag(a;marosrendelo.hu,

szinesak.istavaná+budavar.hu;
b) A Szolgáltató részéről:
név: Dr. Kissné Dr. Legeza Zsuzsa
értesítési cím: 4031 Debrecen, István út 6. 
telefon: 06-52/783-511
e-mail: titkarsag@orvosiugyeletkht.hu
2.2. A fenti pontban meghatározott személyekben történő változás esetén a felek kötelesek 
haladéktalanul értesíteni egymást azzal, hogy külön szerződésmódosításra nincs szükség.
A felek megállapodnak abban, hogy a jognyilatkozatokat ebben az esetben a kapcsolattartó 
személyének módosulásáról szóló tájékoztatás igazolt kézhezvételének napját követő naptól 
kell az új kapcsolattartónak megküldeni.

3. Közlések hatályosulása:
Minden követelést, lemondást, bejelentést vagy a jelen Szerződés által megkívánt, vagy 
megengedett más értesítést írásban kell elküldeni és azt az alábbiak szerint kell közöltnek 
tekinteni:



3.1. kézben és átvételi igazolás ellenében történő átadás esetén az átadás időpontjában:
3.2. A nem elektronikusan közölt iratot a kézbesítés megkísérlésének napján kézbesítettnek 
kell tekinteni, ha a címzett az átvételt megtagadta. Ha a kézbesítés azért volt sikertelen, mert 
az a címzett a Szerződésben megadott székhelyéről a küldőhöz
a) „nem kereste" jelzéssel érkezett vissza, az iratot a kézbesítés második megkísérlésének 
napját,
b) „ismeretlen" vagy „elköltözött" jelzéssel érkezett vissza, az iratot a kézbesítés 
megkísérlésének napját
követő ötödik munkanapon kézbesítettnek kell tekinteni;
3.3. faxüzenet formában az elküldést követő munkanapon (faxigazolás megérkezése esetén):
3.4. email formában az email elküldését követő munkanapon, tekintet nélkül arra. hogy e-mail 
elolvasásáról szóló visszaigazolást a küldő fél kapott-e vagy sem.
4. Részleges érvénytelenség
Felek megállapodnak, hogy amennyiben jelen Szerződés bármelyik rendelkezése utóbb 
érvénytelennek minősül, a Szerződés többi részét érvényesnek tekintik, kivéve, ha Felek a 
Szerződést az érvénytelen rész nélkül nem kötötték volna meg.
5. Üzleti titok
5.1. Szerződő Felek az egymás érdekkörébe tartozó és tudomásukra jutott üzleti titkot 
kötelesek megtartani, és a titoktartási kötelezettséget kötelesek alkalmazottaikkal, 
foglalkoztatottaikkal és alvállalkozóikkal stb. is betartatni. Az üzleti titok megsértéséből 
eredően okozott károkért a felek egymással szemben felelősek.
5.2. Felek, valamint az alkalmazásukban álló munkatársaik és a teljesítésbe bevont egyéb 
szakembereik jelen szerződés hatálya alá tartozó feladatainak teljesítése során tudomásukra 
jutott, Megrendelőket érintő minden adatot, tényt és bizalmas információt kötelesek 
megőrizni, függetlenül attól, hogy az szóban vagy írásos formában került a birtokukba.
5.3. Az írásban átadott bizalmas információk attól függetlenül üzleti titoknak minősülnek, 
hogy azokon a „Bizalmas", "Titkos" vagy ezekkel rokon értelmű feliratot a felek 
szerepeltetik-e. Felek tudomásul veszik, hogy az üzleti titok védelmében, hatályban lévő 
jogszabályok előírásai jelen titoktartási rendelkezés mellett is kötelezőek számukra.
5.4. A titoktartási kötelezettség megsértése súlyos szerződésszegésnek minősül
6. Átláthatósági nyilatkozat:
Szolgáltató az államháztartási törvény végrehajtásáról szóló 368/2011. (XII. 31.) Korm. 
rendelet 50. § (la) bekezdésében foglaltakkal összhangban, a jelen Szerződés aláírásával 
nyilatkozik arról is, hogy a nemzeti vagyonról szóló 2011. évi CXCVI. törvény 3. § (1) 
bekezdése értelmében átlátható szervezetnek minősül. Szolgáltató a nyilatkozatban foglaltak 
változása esetén arról haladéktalanul köteles a Megrendelőket tájékoztatni. A valótlan 
tartalmú nyilatkozat alapján kötött visszterhes Szerződést Megrendelők felmondják vagy - ha 
a Szerződés teljesítésére még nem került sor - a Szerződéstől elállnak.
7. A jelen Szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Ptk.. és a vonatkozó egyéb 
jogszabályok rendelkezéseit kell alkalmazni.
Jelen Szerződést a Felek elolvasták, azt közösen értelmezték, és saját elhatározásukból, 
minden befolyástól mentesen, mint ügyleti akaratukkal mindenben megegyezőt, a képviselet
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szabályainak megtartásával saját kezűleg aláírták. A Szerződés 6 eredeti példányban készült, 
melyből 2-2 példány Megrendelőket, 2 példány Szolgáltatót illet.
8. A Szolgáltató tudomásul veszi, hogy az infonnációs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvényre (Info tv.) 1. számú mellékletében 
foglaltak alapján, valamint a Budapest I. kerület Budavári Önkormányzat Képviselő
testületének a Budapest I. kerület Budavári Önkormányzat működésének és gazdálkodásának 
átláthatóságáról szóló 16/2021. (VI. 14.) önkormányzati rendeletében foglaltak alapján a 
Budapest I. kerület Budavári Önkormányzat a www.kozadat.budavar.hu linken közzéteszi az 
Önkormányzat által kötött polgári jogi szerződéseket, és az Önkormányzat mindenkor 
hatályos Beszerzési Szabályzata alapján lefolytatott beszerzési eljárások dokumentumait 
(ajánlati felhívás, árajánlatok, szerződés, teljesítési igazolások).
A jelen Szerződés elválaszthatatlan részét képezik az alábbi mellékletek:

1. sz. melléklet: Műszaki leírás
2. sz. melléklet: Adatkezelési tájékoztató

Budapest I. Kerület 
Budavári Önkormányzat

Aláírás:

Képviseli: Váradiné 
Naszályi Márta
polgármester

-Z-

mm! miiImsdU

Budapest Főváros XII. 
kerület Hegyvidéki 

Önkormányzat

Aláírás:

‘ ‘ ‘ ............
V ' rKépyi^eHYPo ko rn i Z$mn

polgármester-''

P.H.

Országos Orvosi Ügyelet 
Nonprofit Kft.

Aláírás:

h.. . ,5y.

Képviseli: Dr. Kissné Dr.
ÜGYELE

NONPROFIT KFT.
4031 Debrecen, István út 6. 
Adószáp:ű0612469-2-09 

CégjegyzéRszam: 09-09-017078 
Bszlsz.: 10918001-00000043-8321000|5

A.
megreiukió I megrendelői Szó Igei Itató

Budapest. 2022. [<?.£] hó 
P?.]. napján

Budapest. 2022. [0?:] hó 
p.(]. napján

Debrecen, 2022. [...] hó [. 
napján

Pénzügyi ellenjegyzés: 

Ellenjegyeztem.

Budapest, 2022.5$] hó [1^]. napján

Pénzügyi ellenjegyzés: 

Ellenjegyeztem.

Budapest, 2022.[...] hó [...]. napján

Volosin Katalin
gazdasági irodavezető
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A 2./2017. polgármesteri-jegyzői együttes utasítás alapján a szerződést előkészítette, véleményezte:

Név Beosztás Aláírás
dr. Varga-Kovács Emese Népjóléti Iroda irodavezető
dr. Schrammné dr. Jónai 
Zsuzsanna

jegyzői referens

dr. Gere Kornélia jegyzői referens / beszerzési 
koordinátor /frOLA

Fonti Krisztina alpolgármester
Gál Eszter pénzügyi ügyintéző \
dr. Gottfried-Tusor Gabriella jegyző T/T Y—'
Béres István stratégiai főtanácsadó Yljg y (| / 1__ !
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ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ

Budapest I. kerület Budavári Önkormányzattal kötött szerződéshez

Tisztelt Érintett! A Budapest I. Kerület Budavári Önkormányzat (székhely: 1014 Budapest, Kapisztrán 
tér 1a továbbiakban: Önkormányzat) és Ön között létrejött szerződés alapján a szerződés teljesítése, 
támogatás utalása, valamint az Önkormányzat jogszabályban foglalt kötelezettségeinek teljesítése 
céljából a személyes adatait - a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében 
történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK Irányelv hatályon kívül 
helyezéséről szóló Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679. rendelet (a továbbiakban: GDPR) 
előírásainak betartásával - az alábbiak szerint használjuk fel:

1. Adatkezelő megnevezése, elérhetősége:
Budapest Főváros I. kerület Budavári Polgármesteri Hivatal 
székhely: 1014 Budapest, Kapisztrán tér 1.
Adatvédelmi tisztviselő elérhetősége: adatvedelem(a)budavar.hu
2. A kezelt személyes adatok köre: családi név, utónév, email cím, telefonszám.
3. Az adatkezelés jogalapja: olyan szerződés teljesítése, amelyben az adatkezeléssel érintett az 
egyik fél (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), az adózás rendjéről szóló 2017. évi CL. törvény (a 
továbbiakban: Art.) 1. melléklete.
4. Az adatkezelés célja: A szerződés teljesítése, valamint az Art. 16. § (1) bekezdésben az állami 
adó- és vámhatóság felé előírt bejelentési kötelezettség teljesítése, valamint a Hivatal közzétételi 
kötelezettségének teljesítése.
5. Az adatkezelés időtartama: Valamennyi adat tekintetében az önkormányzati hivatalok egységes 
irattári tervének kiadásáról szóló 78/2012. (XII.28.) BM rendeletben foglaltak szerint 5 év. A számviteli 
bizonylatok megőrzési ideje: 8 év
6. Az adatokhoz való hozzáférés: A személyes adatokhoz a Hivatal munkatársai, akik a szerződés 
előkészítésében, teljesítésében részt vesznek.
7. Az adatkezeléssel kapcsolatban az érintett jogai: a GDPR 13. cikk (2) bekezdés és a 16.-21. cikk 
alapján:
7.1. A tájékoztatás kéréshez való jog
Az érintett személy az adatkezelő 1. pontban megadott elérhetőségeken keresztül, írásban 
tájékoztatást kérhet a Hivataltól arról, hogy milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen 
adatkezelési cél miatt, milyen forrásból, mennyi ideig kezeli, a Hivatal, kinek, mikor, milyen jogszabály 
alapján, mely személyes adataihoz biztosított hozzáférést vagy kinek továbbította a személyes adatait. 
A Hivatal az érintett kérelmét legfeljebb egy hónapon belül, az általa megadott elérhetőségre küldött 
levélben teljesíti.
7.2. A helyesbítéshez való jog
Az érintett személy a megadott elérhetőségeken keresztül, írásban kérheti, hogy a Hivatal módosítsa 
valamely személyes adatát.
7.3. A törléshez való jog
Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetőségeken keresztül írásban kérheti a Hivataltól a 
személyes adatainak a törlését, kivéve, ha az adatkezelés jogszabályon alapul, vagy jogi igények 
előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, védelméhez szükséges a kezelése.
7.4. A datkeze lés korlátozásához (zárolásához) való jog



Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetőségeken keresztül, írásban kérheti, hogy a 
személyes adatait a Hivatal korlátozza az adatkezelést, ha az érintett vitatja azok pontosságét, arra az 
időtartamra, amíg az adatkezelő ellenőrzi személyes adatok pontosságét, az adatkezelés jogellenes, és 
az érintett ellenzi az adatok törlését, ehelyett kéri azok felhasználásának korlátozását, az adatkezelőnek 
mér nincsen szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az érintett igényli azokat jogi 
igények érvényesítéséhez, előterjesztéséhez vagy védelméhez, vagy az érintett tiltakozott az 
adatkezelés ellen, arra az időtartamra, amíg megállapításra kerül, hogy az adatkezelő jogos indokai 
elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
7.5. A tiltakozáshoz való jog
Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetőségeken keresztül, írásban tiltakozhat az 
adatkezelés ellen, ha a Hivatal személyes adatot közvélemény-kutatás vagy tudományos kutatás 
céljából továbbítaná, felhasználná.
Az érintett jogainak gyakorlása iránti kérelmet Budapest Főváros I. Kerület Budavári Polgármesteri 
Hivatal jegyzőjénél lehet előterjeszteni személyesen, az adatkezelő székhelyén, postai úton vagy 
elektronikusan az adatvedelem(a>budavar.hu email címen. A jegyző a kérelmet 25 napon belül 
megvizsgálja és döntéséről a kérelmezőt írásban tájékoztatja.
Az érintett a jogainak megsértése esetén bírósághoz fordulhat vagy a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatóság vizsgálatát kezdeményezheti.
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság,
Cím: 1055 Budapest, Fáik Miksa u. 9-11.
Telefon:+36 (1)391-1400 
E-mail: ugyfelszolgalat(Q)naih.hu: 
web oldala: https://www.naih.hu

A jogérvényesítés módjára az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 
2011. évi CXII. törvény 22. § és 23. §-ai, valamint az 52. § - 58. § -ai vonatkoznak.

A Budapest Főváros I. kerület Budavári Polgármesteri Hivatal adatkezelését az'Adatkezelési tájékoztató 
alapján megismertem. r S ^ y\

Budapest, 2022.

irszágos orvosi ügyelet 
NONPROFIT kft

4031 Debre5®r.St9"21c!9'
Adószám: 20612 ®_017078

BszSilMT80m-00000043-8321000!



MÓDOSÍTOTT MŰSZAKI LEÍRÁS

A Budapest I. és XII. kerületének 
felnőtt korúakat ellátó központi háziorvosi ügyelet 

biztosításának feltételei

1. Általános szabály:
A kerületek felnőtt korú lakosságának központi háziorvosi ügyeleti ellátása a XII. kerület 
ügyeleti rendelőjében (1122 Budapest, Városmajor utca 33.), illetve az I. és XII. kerület 
közigazgatási határain belül fellelhető lakhelyeken történik. Az ügyeleti szolgálatra 
vonatkozóan felnőtt korú lakosnak tekintendő a 14. életévét betöltött lakos is. Tájékoztató 
jelleggel: 2021. december 31-én a 14 év felettiek száma a Budapest L, és XII. kerületében 
összesen: 68.617fö.)

A nyertes ajánlattevő köteles a felnőttkorúakat ellátó háziorvosi ügyelet ellátásához szükséges működési 
engedélyt bemutatni a feladatellátási szerződés megkötésétől számított 60 napon belül.
A szerződés szerinti ügyeleti tevékenység a működési engedély birtokában kezdhető meg.
Az ügyeleti rendelőt nyertes ajánlattevő ingyenes használatra kapja meg a működési engedély meglétének 
igazolása esetén a Hegyvidéki Önkormányzattól, a rendelő rezsiköltségét azonban nyertes ajánlattevő 
köteles viselni.
Az ügyeleti rendelő méretei és fogyasztási adatai:
A felnőtt ügyeletnek helyt adó Városmajor 33. szám alatt lévő 84 nm helyiség egy éves rezsi költsége az 
alábbiakból tevődik össze:

- áramellátás díja 1.561.350 Ft/év (a fűtés elektromos kazán biztosítja, a helyiségben földgáz 
szolgáltatás nincs)

- társasházi közös költség díja: 201,600 Ft/év fa közös költség tartalmazza a víz, csatorna és
szemétszállítás díját is)

OSSZ rezsi költség: a felhívás kiküldését megelőző 12 hónapban 1.762.950 Ft/év.
A rezsi költségeket a Hegyvidéki Önkormányzat tovább számlázza a Szolgáltató részére.
2. A felnőtt korúakat ellátó központi háziorvosi ügyelet működtetése körében megadott elvárások:

2.1. A felnőtt korúakat ellátó központi háziorvosi ügyelet rendszere

A felnőtt korúakat ellátó központi háziorvosi ügyelet elsődleges, személyes ellátást nyújt az 
akut kórállapotok és tünetek gyógyítása, a járványos megbetegedések elteljedésének 
megelőzésével, az egészségi állapot megőrzésének céljával.

Az ügyeletes orvos - külön jogszabályban foglaltak szerint - köteles ellátni a nyertes 
ajánlattevőnél jelentkező ambuláns betegeket, illetve köteles a Budapest I. és XII. kerület 
közigazgatási határán belül tartózkodó beteg személyt otthonában hívásra felkeresni.

2.1.1. A felnőtt korúakat ellátó központi háziorvosi ügyeleti tevékenységet végző nyertes 
ajánlattevő feladatai

A nyertes ajánlattevő feladataira vonatkozó jogszabályok: az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. 
törvény, az egészségügyi alapellátásról szóló 2015. évi CXXIII. törvény, az önálló orvosi tevékenységről 
szóló 2000. évi II. törvény, az egészségügyi szolgáltatás gyakorlásának általános feltételeiről, a működési
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engedélyezési eljárásról szóló 96/2003. (VII. 15.) Korm. rendelet, az egészségügyi szolgáltatások 
nyújtásához szükséges szakmai minimumfeltételekről szóló 60/2003. (X. 20.) EszCsM rendelet, a 
háziorvosi, házi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységről szóló 4/2000. (II. 25.) EüM rendelet, az 
egészségügyi tevékenység végzésének egyes kérdéseiről szóló 2003. évi LXXXIV. törvény, az 
egészségügyi ellátás folyamatos működtetésének egyes szervezési kérdéseiről szóló 47/2004. (V. 11.) 
ESzCsM rendelet, valamint a szolgáltatás nyújtása során használható orvostechnikai eszközök 
vonatkozásában az orvostechnikai eszközökről szóló 4/2009. (III. 17.) EüM rendelet.
Továbbá a nyertes ajánlattevő által a teljesítésbe bevont orvosoknak rendelkezniük kell a 4/2000. (II. 25.) 
EüM rendeletben előírt szakképesítéssel munkájuk végzéséhez.

Ezen jogszabályi előírások alapján a felnőtt korúakat ellátó központi ügyelet feladatai:

- Területi betegek ellátása: munka-, heti pihenő- és munkaszüneti napokon 24 órás 
folyamatos szolgálatban,

- ambuláns betegek ellátása: hétfőtől csütörtökig: 00.00 - 08.00 óra, 12.00 - 16.00 óra és 
19.00 - 24.00 óra között, pénteken 00.00 - 08.00 óra és 12.00 - 24:00 óra, heti pihenő- és 
munkaszüneti napokon folyamatosan 24 órában 00.00 - 24.00 óráig történik (az ambuláns 
ügyelet helye: ügyeleti rendelő),

- kivonuláskor a betegek ellátása: munka, heti pihenő- és munkaszüneti napokon egyaránt 24 
órás folyamatos ellátás, melyet az ügyeleti gépkocsival kivonuló ügyeletes orvos a 
gépkocsivezetővel együttműködve végez,

- a beteg vizsgálata, gyógykezelése a szakmai szabályok szerint, szükség esetén intézkedik a 
beteg további ellátásáról (magasabb progresszivitású szintű ellátásáról),

- súlyos esetben a mentőszolgálat kiérkezéséig ellátja mindazokat az ellátási feladatokat, ami 
az eset/rohamkocsi kiérkezéséig szakmailag elvárható,

- megállapítja és dokumentálja a halál beálltát: amennyiben a rendelkezésre álló orvosi 
dokumentáció és/vagy anamnézis és/vagy vizsgálati eredmények alapján biztonsággal 
megállapítható, dokumentálja a halálokokat,

- észleli a fertőző betegségeket, foganatosítja a járványügyi előírásokat,
- elvégzi a szükséges orvos szakértői tevékenységet, külön jogszabály szerint látleletet ad ki, 

illetve a rendőrség megkeresésére véralkohol vizsgálatot végez,
- ellátja a heti pihenőnapon és munkaszüneti napon a folyamatos gyógykezelésre szoruló 

betegeket,
- telefonos tanácsadást nyújt az orvosi ellátásra nem szoruló pácienseknek.

A nyertes ajánlattevő további kötelezettségei
- köteles a 4/2000. (II. 25.) EüM rendeletnek megfelelő számú és a szükséges 

szakképesítéssel és engedéllyel rendelkező orvosokkal, ápolókkal, gépkocsivezetőkkel 
ellátni a szolgálatot oly módon, hogy egyidejűleg legalább egy orvos végez szolgálatot 
munkanapokon hétfőtől csütörtökig 8.00 - 19.00 óra, pénteken 8.00 - 12.00 óra között.

- az ügyelet székhelyére beérkezett hívásokról hangfelvételt készít és regisztrálja azokat, az 
ellátáshoz szükséges adatokat rögzíti., a hangfelvételeket 3 hónapig megőrzi. A 
hangfelvételeket a szolgáltatás ellenőrzése céljából a Budavári Egészségügyi Szolgálat 
(1122 Budapest, Maros u. 16/b., a továbbiakban: Szolgálat) és a Hegyvidéki Egészségügyi 
Központ (1126 Budapest, Királyhágó u. 18., a továbbiakban: HEK) képviselőinek kérésre 
átadja. Az ügyeletes orvos a kezelőorvosnak írásban összefoglalót készít, amelyből egy 
példányt a betegnél hagy, egy példányt pedig archivál.
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- a szakma szabályai szerint az egyidejű hívások esetén az ügyeletes orvos sorrendet határoz 
meg. Mentési feladatnál riasztja az Országos Mentőszolgálatot.

- ellátja az egészségügyi ellátás folyamatos működtetésének egyes szervezési kérdéseiről 
szóló 47/2004. (V. 11.) ESzCsM rendelet 15. § (9) bekezdésében felsorolt, készenléti 
szolgálatot teljesítő orvosra vonatkozó feladatokat.

- rendszeres adatszolgáltatást vállal az ajánlatkérő részére a következő formában:
- minden hónap 10. napjáig a Szolgálat és a HEK részére megküldi az egyes kerületekre 

vonatkozó, előző havi betegforgalmi adatokat ambuláns betegek, telefonos 
megkeresések, illetve a házhoz hívások számát illetően,évente írásban tájékoztatót 
készít a felnőtt korúakat ellátó központi ügyelet működésével kapcsolatos 
kérdésekben a Szolgálat és a HEK vezetői részére.

- azonnali hívás esetén az egészségügyi ellátás folyamatos működtetésének egyes 
szervezési kérdéseiről szóló 47/2004. (V. 11.) ESzCsM rendelet előírásai (11. § (5) 
bekezdés és a 15. § (1) bekezdés) szerint kell eljárnia, egyéb hívás esetén maximum 
90 percen belül megérkezik a beteghez.

- maradéktalanul biztosítja az egészségügyi szolgáltatások nyújtásához szükséges 
minimumfeltételekről szóló 60/2003. (X. 20) ESzCsM rendelet 2. számú 
mellékletében nevesített, a központi ügyelet (4601 szakmakód) ellátásához szükséges 
személyi és tárgyi minimumfeltételeket

- együttműködik a Szolgálat és a HEK vezetőivel és az illetékes Polgármesteri 
Hivatalok egészségügyi ellátásáért felelős munkatársaival, a kerületek illetékes 
Népegészségügyi Osztályaival, Integrált Jogvédelmi Szolgálat Betegjogi 
képviselőjével, amelyek kivizsgálják az esetlegesen felmerülő panaszokat, és 
amelyek ellenőrzik a nyertes ajánlattevő tevékenységét minőségi kritériumok szerint.

2.1.2. A felnőtt korúakat ellátó központi háziorvosi ügyelet rendelési rendje:

Az orvos - ambuláns rendeléskor - a rendelőt csak rendkívüli hívás esetén, hagyhatja el.
Rendkívüli hívásnak kell tekinteni, ha a beteg életének megmentéséhez vagy maradandó 
egészségkárosodásának elkerüléséhez olyan gyors beavatkozást igényel, ami miatt a már 
kivonult ügyeletes orvos kolléga, illetve az OMSZ várható érkezése már elkésett lenne.

A betegek rendelőbeli fogadásának illetve a hívások sorrendjét az érkezés sorrendje határozza 
meg, kivétel ez alól a sürgős esetek ellátása. Sürgősnek kell tekinteni azt az ellátást, melynek 
elmaradása maradandó egészségkárosodást, halált vagy súlyos szenvedést okoz. Több sürgős 
eset egyidejű bejelentése esetén az orvos dönt a betegellátás sorrendjéről.

A beteg vizsgálatát és kezelését mind a rendelőben a felnőtt korúakat ellátó központi háziorvosi 
ügyelet részére, mind otthonában a beteg és hozzátartozója részére dokumentálni kell. Betegek 
ellátása lakásukon történik. Betegnek kell tekinteni azt, akinek állapota nem teszi lehetővé a 
rendelő felkeresését, illetve akinek gyógyulását hátráltatná a rendelő felkeresése. Amennyiben 
kétséges a panaszok alapján, hogy a beteg járó-, vagy beteg úgy a lakásán kell megvizsgálni.

A felnőtt korúakat ellátó központi háziorvosi ügyelet orvosa köteles nyilvántartásról 
gondoskodni: betegnaplóba rögzíteni a beteg személyes adatait, TÁJ számát, a hívás és a 
kivonulás időpontját, a vizsgálatra és ellátásra vonatkozó adatokat. A központi háziorvosi 
ügyelet asszisztense a betegről szóló adatokat (nem, kor, utcanév, egészségügyi adatok:
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gyógyszerek, kórházba utalás, diagnózis) köteles a jogszabályokban meghatározott megfelelő 
dokumentációban vezetni.

2.1.3. A személyi feltételek körében a nyertes ajánlattevő:
- köteles a 4/2000. (II. 25.) EüM rendeletnek megfelelő számú és a szükséges szakképesítéssel és 
engedéllyel rendelkező orvosokkal, ápolókkal, gépkocsivezetőkkel ellátni a szolgálatot,
- köteles az az egészségügyi tevékenység végzésének egyes kérdéseiről szóló 2003. évi LXXXIV. törvény 
előírásainak megfelelően az általa jelen műszaki leírás szerint alkalmazott munkatársak részére jelen 
műszaki leírásnak megfelelően írott munkarendet és munkaköri leírást készíteni, és munkakörüknek 
megfelelő szintű oxyológiai továbbképzést biztosítani alkalmazásuk első három hónapján belül, továbbá
- legkésőbb a feladatátadási szerződés megkötéséig igazolni, hogy orvosi ügyeleti ellátásra kiterjedő 50 
millió forint/év és 10 millió forint/kár mértékű felelősségbiztosítással rendelkezik, amelyet a teljesítés teljes 
tartama alatt legalább azonos feltételekkel folyamatosan hatályban tart és ennek folyamatos fennállását az 
ajánlatkérő erre irányuló kérésére hitelt érdemlően igazolja.

2.1.4. A nyertes ajánlattevő a tárgyi, technikai feltételek megteremtése körében:
- - vállalja saját költségén, hogy a felnőtt korúakat ellátó központi háziorvos ügyelet 

ellátáshoz megfelelő ügyeleti gépkocsit biztosít és karbantart, amely forgalom és 
üzemképes, megkülönböztető fényjelzést és hangjelzést adó készülékkel rendelkezik, 
és annak használatára jogosult, valamint az ügyeleti gépkocsi üzemzavara, vagy 
balesetből adódó meghibásodása esetében azonnali hatállyal gondoskodik tartalék 
ügyeleti gépkocsiról, amely azonos feltételekkel rendelkezik, mint az eredeti ügyeleti 
gépkocsi.

- köteles a tevékenység megkezdésekor a felnőtt korúakat ellátó központi háziorvosi 
ügyelet székhelyének helyiségeit a tőle elvárható gondossággal használni, állapotukat 
megóvni. Felelősséggel tartozik valamennyi átvett vagyontárgy állapotának 
megóvásáért, kivéve azok rendeltetésszerű használata során bekövetkezett 
természetes elhasználódással együtt járó értékcsökkenésért.

- saját költségére és felelősségére köteles gondoskodni a felnőtt korúakat ellátó 
központi háziorvosi ügyelet ellátásához igénybe vett eszközök teljes körű 
szervizeléséről és karbantartásáról, mely kötelezettség kiterjed a szükségessé váló 
hibaelhárításra és az alkatrészcserék lebonyolítására.

- Nyertes Ajánlattevő továbbá:
- a szolgáltatás biztosításához szükséges eszközökről maga gondoskodik;
- kötelezettséget vállal arra, hogy a szerződés teljesítésének időtartama alatt saját 

költségére az általa használt helyiségekben lévő eszközökre vagyonbiztosítást tart 
fent;

- a felnőtt korúakat ellátó központi háziorvosi ügyelet tevékenységének befejezésekor 
az átvett tárgyakat, eszközöket köteles hiánytalanul és üzemképes állapotban 
visszaszolgáltatja az ellátás folyamatosságának fenntartása érdekében;

- vállalja, hogy a hatályos jogszabályoknak megfelelő munka-, tűz-, vagyon- és 
balesetvédelmi szabályzatokkal rendelkezik;

- a 4/2009. (III. 17.) EüM rendelet szerinti szolgáltatás ellátását biztosító gyógyszereket, 
egészségügyi- és egyéb anyagokat, illetve az adminisztráció eszközeit saját költségén 
biztosítja, gondoskodni köteles a gyógyszerek lejárati idejének számontartásáról, esetleges 
hirdetmény szerinti kivonásról, az előírt készlet folyamatos feltöltéséről;

- saját költségén biztosítja a veszélyes hulladék elszállítását, továbbá a szolgáltatás 
ellátásban részt vevők számára a munka- illetve védőruházatot
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