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1. El6terjesztés

Tisztelt Képvisel§-testilet!

A Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz616 201 1. évi CLXXXIX. torveny (a tovabbiakban: Motv.) 23. §
(5) bekezdésének 11. és 11a. pontja értelmében a kerUleti dnkormanyzat feladatai kozé tartoznak a
gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatdsok, valamint a szocialis szolgaltatasok és ellatasok, amelyek
keretében telepllési tdmogatas allapithatd meg. A szocidlisan raszorultak részére a személyes
gondoskodast az allam, valamint az dnkormanyzatok biztositjak. A személyes gondoskodas magaban
foglalja a szocialis alapszolgaltatasokat és a szakositott ellatasokat. A szocidlis alapszolgaltatasok kozé
tartozik tobbek kozott az étkeztetés, a hazi segitségnylijtas, a csaladsegités, a jelz8rendszeres hazi
segitségnyljtas, a kozosségi ellatasok, a nappali ellatas. Az alapszolgaltatasok megszervezésével a
telepllési dnkormanyzat segitséget nyljt a szocidlisan raszoruldk részére sajat otthonukban és
lakokornyezetlkben ©nalld életvitelUk fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbdl, mentalis
allapotukbol vagy mas okbdl szarmazd problémaik megoldasaban.



Az Szt. 86. §-a alapjan a févarosi kerUleti onkormanyzat biztositja a csalddsegitést, az étkeztetést, hazi
segitségnyljtast, az iddsek nappali elldtasat, hajléktalan személyek és a 18. életéviket betdltott
fekvBbeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai, illetve szenvedélybetegek nappali ellatasat.
Az Onkormanyzat ellatasi kotelezettsége a telepllés lakossagara, valamint a telepllésen
életvitelszer(ien tartdzkodo hajléktalanokra terjed ki. A helyi dnkormanyzat elldtasi kdtelezettségének
szocidlis szolgaltatast nydjtod

a) szolgdltato, intézmény fenntartasaval, vagy

b) szolgaltatot, intézmenyt fenntartd dnkormanyzati tarsulasban torténd részvétellel, vagy

C) szolgaltatot, intézmeényt mikodtetd fenntartdval 1étrejott — a szocidlis szolgaltatas nyUjtasanak a helyi
Onkormanyzattol vagy a tarsulastol térténd atvallalasarol szold - az Szt. 90. § (4) bekezdése szerinti
megallapodas, illetve ellatasi szerzdés megkotésével tehet eleget.

A szocidlis intézmények és intézkedések rendszerének kialakitasa és miikodési kereteinek biztositasa
az allam és a telepulési dnkormanyzat feladata a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold
1993. évi lIl. tdrvényben (a tovabbiakban: Szt.) meghatarozott modon.

Budapest I. kertlet Budavéri Onkormdényzat az &ltala fenntartott, mikddtetett Budapest |. keriilet
Budavéri Onkorményzat Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatdsi Kozpont (a tovabbiakba: Szolgaltatési
Kozpont) Utjan biztositja a személyes gondoskodast nyujto elldtasokat. Az intézmény a 1012 Budapest,
Attila Ut 89. szam alatti székhelyén, a 1013 Budapest, Attila Ut 8. szam alatti Gondozasi Kdzpont, a 1015
Budapest, Hattyd u. 16. szam alatti I. sz. Id6ések Klubja, a 1013 Budapest, Roham u. 7. szam alatti Il. sz.
ld8sek Klubja, a 1011 Budapest, F§ u. 31. szam alatti lll, sz. l[d&sek Klubja telephelyein latja el a
jogszabalyban el8irt kotelezd és onként vallalt feladatait. Az intézmény dolgozdi a nehézségek ellenére
is magas szinvonalon tudtdk nyljtani az Szt.-ben meghatarozott személyes gondoskodas keretében
nyUjtott szocidlis alapszolgaltatasokat.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyljtéd gyermekjoléti
alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi
igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvényben (tovabbiakban: Gyvt.) meghatarozott hatdsagi
intézkedések biztositjak. A gyermekvédelmi rendszer mikodtetése allami és dnkormanyzati feladat. A
személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapelldtasok kozé tartozik a gyermekjoléti
szolgaltatas. A Gyvt. 94. § (1) bekezdése értelmében a févarosi kerlleti 6nkormanyzat feladata a
gyermekek védelme helyi elldté rendszerének kiépitése és mikodtetése, a terlletén lakd gyermekek
elldtasanak megszervezése. Az oOnkormanyzat biztositja a személyes gondoskodast nyUjtd
gyermekjoléti alapellatasokat, valamint, ha nem koteles valamely ellatas biztositasara, szervezi és
kozvetiti a mashol igénybe vehetd elldtasokhoz vald hozzajutast. A févarosi kerlleti dnkormanyzat
lakossagszamatol fuggetlentl kdteles gyermekjoléti szolgalatot mikodtetni. A Gyvt.-ben meghatarozott
személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapelldtast dnkormanyzatunk szintén a
Szolgaltatasi Kozpont Utjan biztositja.

Az Sz7t. 92/B. § (1) bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskodast nyUjtd szocialis intézmény
allami fenntartdja ellenérzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét. Az
Szt. 4. § (1) bekezdés ma) alpontja értelmében allami fenntartd az allam fenntartoi feladatainak
elldtasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv, a helyi dnkormanyzat, a helyi dnkormanyzatok



tarsuldsa. A Gwt. 104. § (1) bekezdésének e) pontjaban foglaltak alapjan a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi tevéekenységet ellatd allami és nem allami intézmény fenntartdja ellendrzi és évente
egy alkalommal értékeli a szakmal munka eredményességét, a szakmai program végrehajtasat,
valamint a gazdalkodas szabalyszer(iségét és hatékonysagat. A Gyvt. 5. § sa) alpontja értelmében allami
fenntartd az allam fenntartdi feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijelolt szerv, a helyi
onkormanyzat, a helyl dnkormanyzatok tarsulasa.

A szocialis alapszolgaltatast nyUjtd intézmények személyi és targyi, valamint mikodési feltételeit a
személyes gondoskodast nyUjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl
52616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet allapitja meg. A gyermekjoléti intézményre vonatkozd feltételeket
a személyes gondoskodast nyljtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmeények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirél szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szabalyozza.

Krieser Andrea a Szolgaltatasi Kozpont vezet§je elkészitette az intézmény 2022. évi tevekenységérdl,
mUkodéserdl szolo beszamoldjat, amely tartalmazza a szocidlis alapszolgaltatas keretében biztositott
elldtasok (csaladsegités, szocialis étkeztetés, hazi segitségnyljtas, jelz8rendszeres hazi segitségnyUjtas,
kozosségi pszichiatrial alapellatds, idések nappali ellatdsa stb.), és a gyermekjoléti alapellatas
(gyermekjoléti szolgaltatas, gyermekjoléti kozpont) alakulasat, az ellatott feladatokat, a specidlis
szolgaltatasokat (kapcsolattartasi Ugyelet, készenléti szolgalat, korhazi szocialis munka, évodai és iskolal
szocidlis munka, szocidlis diagndzis stb.), az Ugyfélforgalmi adatokat, a kerUleti sajatossagokat.

Tajékoztatom a Képvisel§-testlletet, hogy a dontésnek nincs koltségvetési vonzata.

Az Motv. 46. § (1) bekezdése alapjan az Ulés nyilvanos, tovabba az Motv. 50 §-a alapjan levezethet§
fészabaly szerint a képviseld testllet egyszer(i tobbséggel szavaz.

A fentiek alapjan kérem a Tisztelt Képvisel6-testlletet az elSterjesztés, valamint a hatarozati javaslat és
annak mellékletét képez$ Szolgaltatasi Kozpont 2022. évi tevékenységéerdl, mikodésérdl szold
beszamold megtargyalasra és elfogadasara.



2. Dontési javaslat

Budapest I. Kerlet Budavari Onkormanyzat Képvisel6-testiilete

../2023. (....) dnkormdnyzati hatarozata

a Budapest . kertilet Budavari Onkorményzat Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgaltatdsi Kézpont 2022.
évi tevékenységérdl, mikodésérdl szold beszamolo elfogadasardl.

Budapest |. Kerllet Budavari Onkorményzat KépviselS-testilete a Budapest |. kerllet Budavéri
Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgdltatdsi Kozpont 2022. évi tevékenységérdl,
mUkodéserdl szolo beszamoldt a hatarozat melléklete szerinti tartalommal elfogadia.

Hataridé: 2023. jdlius 31.

Felel&s: polgarmester

Végrehajtasért felelds: polgarmester /
Budapest I. kertlet Budavari Onkorményzat
Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont

Budapest, 2023. junius ,,

3. ELOTERIESZTES MELLEKLETE

Melléklet: Az Intézmény 2022. évi beszamoldja
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A 2022-es év uj kihivasok elé dllitotta a Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat
munkatarsait, a covid még juniusig jelentésen befolydsolta a munkaszervezést (oltatlan kollégak
szlrése, megbetegedések), valamint a 2022. februar 24. kirobbant haboru kévetkezményeivel
(vandorlo csaladok) kellett szembenézniink, és a nehézségek megoldasaban kellett
klienseinknek segitséget nydjtanunk. A covid kapcsan az étkeztetést igénybe vevdk aranya
eltolodott, tébben a lakasra szallitast valasztottak, az év végéig nem tortént meg a kb. 50-50%-ra
tortend visszarendez6dés. A Gondosdra program kapcsan csokkent az érdeklédés a
jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas irant, illetve a mlkodési engedélylink 2022. december 31.-
vel lejart. A készllékek és a diszpécserkdzpont biztositdsara palyazatot kellett kiirni, valamint
100 készllékre csokkent a Képviselé-testllet hatarozata alapjan a beadott Uj mukodési
engedélylnk szerint 2023. janudrjatol a szolgaltatas.

A covid csokkentette az idések kimozdulasi kedvét és rontotta mentalis dllapotat, nehezen lehet
az Ugyfeleket Ujra aktivitasra késztetni, nagyon lassan indul be a visszarendezédés, ez nem csak
nalunk mas keriletekben is gondot okoz.

Tobb napkdzis tabort szerveztiink, hogy segitsiik a csalddokat: 2 Erzsébet tabor, 1 Csicsergé
Kamasz tabor, 1 Katica napkdzis tdbor és 1 Szocialis-készség fejlesztd tabort tartottunk.
Zamardiban szerveztiik az id6sek 2 turnusat és a csaladosok 2 taborat.

A megszoritasok nagyobb fejlesztéseket nem tettek lehetévé, de 2 év el6készités utan a
Gondozasi Kozpont egy 43 négyzetméteres résszel bévil, ami jelentésen megkdnnyiti a
munkatarsak elhelyezését és az gyfelek fogadasat.

A 2022-es év az adomanyok koncentrdlt Osszehangoldsardl és a személyre szabott
segitségnyujtas megszervezéserdl szolt.

A Konyvtar 2022-t6l nem az intézmény része, de a kdzlizemi szamlakat nem sikerilt a Marai
Nonprofit Kulturdlis KHt.-nak idében atiratni, a gazszamlat 2023-ban is még mi fizetjik, melyet
tovdbb szamlazunk nekik.

2022-re jol Osszeadllt a munkatarsi kor, van elegendé és j6 szakemberiink és a kollégakat

igyekszlink megbecsulni.
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Csalad- és Gyermekjodléti Szolgalat

Az lgyfélkor jellemzéi:

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgéalathoz forduld kliensek jelentés része magasan kvalifikalt (tobb
diplomaval rendelkezé, informatikus, tanar, mivész, zenész, szinész) és altalaban viszonylag jo
anyagi korulmények kozott él6 csalad. Ennek készdnhetben a keriiletben a csalddok problémai
nem kifejezetten anyagi jellegliek (igaz ez is megjelenik jelentés szdmban), hanem féként
pszichés, mentdlis, parkapcsolati, illetve valasi krizis vagy gyermekelhelyezési problémak kéré
szervez8dnek. Novekszik a rossz pszichés és mentdlis dllapotban 1évd, kifejezetten id&s (70+)
kliensek szama.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, illetve a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont és a Kozosségi
Pszichiatriai ellatas kozos éplletben talalhatoak, melynek Ugyfélforgalma az elmult 3 évben a

kévetkez6képpen alakult:

Ugyfél alkalom
2019 305 1318
2020 290 1002
2021 278 1399
2022 277 1343

Egyértelmlen lathatd, hogy az lgyfélforgalom stabil, illetve az tigyfelek szama is nagyon kézel all
egymashoz minden évben (minimalis visszaesés a Covid id6szak alatt lathatd). Az esetek
tobbségében a személyes talalkozas elengedhetetlen. Ennek egy része bent az intézményben
zajlik, masik része a hozzank forduldk otthonaban csaladlatogatas formajaban.

A csaladlatogatasok szama a Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalatnal 2022-ben 608 alkalom volt,
amely jelent6sen ndvekedett az el6z8 évekhez képest. Nagy hangsulyt fektetiink a csaladok
otthonukban vald latogatasara, legféképp a gyermekekkel kapcsolatos Ugyekben, hiszen a

gyerekekkel a sajat kornyezetiikben a legmegfelelébb talalkozni és beszélgetni.
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EgyUttmikodésink belsd csoportokkal és kiilsd intézményekkel:

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont szoros
munkakapcsolatban dll. A gyermekvédelmi eset sulyossagatdl flggden, illetve hatdsagi
intézkedés (védelembe vétel, ideiglenes elhelyezés, nevelésbe vétel) esetén a csaladsegitd és az
esetmenedzser kdzdsen dolgozik azon, hogy megszlintesse a gyermek veszélyeztetettségét.

A jo munkakapcsolat eredményeképp tébbszor eléfordul, hogy egy - egy esetet a Szolgalat és
Kézpont kollégaja - egyltt visz az elsé |épéstél, annak érdekében, hogy minél hatékonyabb
lehessen a munka a csaladdal.

Tobb olyan esetiink is van, ahol a K6z6sségi Pszichidtriai Elldtassal van kozos-és nagyon sikeres-
munkank. A mult év folyaman 7 esetben dolgoztunk szoros csalddgondozas keretében egylitt a
kozosségi ellatas segitivel. A kozosségi ellatdsban dolgozd segit6k a pszichiatriai betegek

kisérésébe, hatékony csalddsegitésében vannak nagy segitségiinkre.

Csalad -és Gyermekjodléti Szolgalat munkaja 2022-ben szamokban:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat elldtja a gyermekjoléti alapellatas, illetve a szocidlis
alapellatas feladatait az 1993. évi lll. térvény és az 1/2000 SZCSM rendelet alapjan, valamint az
1997. évi XXXI. torvény és a 15/1998. évi NM. rendelet alapjan.

Komplex segité tevékenységet végzink, mely magaba foglalja a tdjékoztatast, az
informacidadast, életvezetési és egyéb tanacsadast, segitd szolgaltatds nydjtdsit és kdzvetitését.
Ezen felll a gyermekjoléti alapellatas a gyermek érdekeit védé, specidlis személyes szolgéltatas,
amely a szocialis munka maodszereinek és eszkdzeinek felhasznalaséaval szolgélja a gyermek testi
és lelki egészségének, a csalddban torténd nevelkedésének elGsegitését. Munkank az
egyuttmdkodésen és csaladgondozason alapul, hatdsagi munkat megel6z8 tevékenység.

A Csalad- eés Gyermekjoleti Szolgalat szolgdltatdsainak igénybevétele téritésmentes, és

alapvet6en Gnkéntes, kivételt képeznek azok a gyermekvédelemi Ggyek, melyeknél mar hatdsagi
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intézkedés is tortént (pl. védelembe vétel). llyenkor a csalddok szamara az egyuttmikodés
kotelezd, eldirt.
Kapcsolatfelvétel az Ggyfelekkel:

Az alapellatasban a kapcsolatfelvétel modja 2020-2022. kdzott:

Kapcsolatfelvétel médja A tablazatbdél lathaté, hogy 2022-t6l

jelentésen megnovekedett a jelzdrendszer

2020 | 2021 | 2022 | 4o grkezett jelzések szama (telefon, email,

Onkéntes 77 88 69 személyes megkeresés). Ez azt jelzi, hogy

Lakosségi jelzés 18 271 20 egyre jobban m(kodik a jelz6rendszer. Egyre

inkabb tisztaban vannak vele az intézmények,

Jelzérendszer 80 83 131 | szakemberek és maganemberek is, hogy hova

tudnak fordulni, hogyha a csaladokkal,

gyerekekkel, idGsekkel, egyedulallokkal

Gyamhatdsa 17 27 19
¢ - kapcsolatos problémakat tapasztalnak.
Szocialis €s Az intézményilinket ©6nkéntesen felkeress
Intézménytdmogatdsi |23 2 25 kliensek szama ezzel szemben csokken. Ez
Iroda annak lehet betudhato, hogy dnkéntesen nem
szivesen, vagy egyaltalan nem akarnak
Osszesen 215 (221 |264 | sesitségetkerni.

A Szocidlis és Intézménytamogatasi Irodaval a

meglévd jo kapcsolat tovabbra is megmaradt.
Féleg az idGs lakosokkal kapcsolatos Ugyekben sikertlt jol egylttmdkodni. Az Ggyintézés

gordilékenyebbé tételében is tobb alkalommal kértek segitséget.

Evek 6ta novekvs tendencidt mutat — és egyre sllyosabb — az esetek kdzétt a pszichidtriai
problémdkkal kuzd& kliensek szama, akik nagyon sok esetben betegségtudattal és igy

egészsegligyi ellatassal sem rendelkeznek. Naluk a legfébb cél az egészséglgyi ellatasba valod
5
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eljuttatds. Az 6 segitéslkre szoros egylttm(kodésben dolgozunk a kdzdsségi pszichiatriai
ellatassal és a Gyambhivatallal ,intenziv” csalddsegitést folytatva. Ammennyiben sziikséges
szakmai esetmegbeszélést folytatunk egy-egy eset kapcsdn igy segitve el6 egymds szakmai
munkajat. Az ilyen tipusu esetek nagyon megterhelik a csaladsegitéket, igy vagy parban, vagy a

kozosségi ellatas munkatarsaval kozdsen foglalkoznak a sokszor nem egyiittmikodé klienssel.

Ahogy azt a varhato élettartam is mutatja a kerdlet lakossaga id6séd8. Ennek kdszonhetéen sok
lakossagi jelzés érkezik hozzank telefonon, illetve irdsban leggyakrabban szomszédoktol,
jegyz6tol, kozos képviselétdl idds lakosokkal kapcsolatban. Egyedilallo, pszichésen és fizikailag
rossz allapotban, elhanyagolt lakasban él6 (gylijtogets) lakosokra hivjak fel a figyelminket.
Ezekben az esetekben sokszor Utkdzlink falba, mivel az idés egyedildllé ember bizalmatlan és
semmiféle segitséget nem hajlandé elfogadni. Igyekszink feltérképezni és bevonni a segité
folyamatba a csaladtagokat, de sok esetben ez nem vezet eredményre.

Amennyiben mas lehetdség nem mutatkozik a helyzet megoldasara, akkor az I. kerileti
Kormanyhivatal Gyamhivataldval vagyunk szoros egyuttmUkddésben és gondnoksag, illetve
gyamsag ala helyezést kezdeményezink.

Gyermekvédelmi szempontbdl jelentds a szama azoknak az eseteknek, ahol a valdsi krizis miatt
keresnek fel bennlnket a kerileti szil6k és kérnek hatékony segitséget a problémak
megoldasaban. Az ilyen esetek szama érezhet6en nétt és ezek sok esetben hosszan elhizddo,
akar éveken &t tartd konfliktushelyzetet teremtenek. Itt jogi segitséget, csalddterdpidt,
medidciot, felndtt és gyermekpszicholégust, illetve felligyelt kapcsolattartast (birdsagi hatarozat
megszilletését kovetden) tudunk felajanlani a sziilék és gyermekeik szamara. Megndvekedett a
szama azoknak a csaladoknak, ahol a valasi krizisek soran iratbetekintést kérnek t8link a szllék
vagy a hatosagok. Ezekben az tgyekben nagy segitséglnkre van a heti 4 déraban dolgozd

jogaszunk, illetve adatvédelmi biztosunk.

A kapcsolatfelvétel torténhet a jelz6rendszeri tagokon keresztil is (1997. évi XXXI. térvény, 17.
§), illetve barki (pl. szomszéd, rokon) jelezhet felénk, aki olyan személlyel taldlkozik, aki bajban

van, de életkordbdl adododan, esetleg pszichés vagy egészségigyi okbdl nem képes sajat
6
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ugyeiben eljarni, és problémai, veszélyhelyzete megoldasidban csalddtagjaitol, hozzatartozoitdl
segitséget nem kap.

Minden jelzéssel foglalkoznunk kell, fiiggetleniil attdl, hogy annak mi a valésdgtartalma. A jelzés
érkezhet telefonon, emailben vagy irdsban, illetve személyesen is. Minden jelzést meg kell

vizsgdinunk, és a jelzésre irdsban kell visszareagdlnunk.

Forgalom és esetvezetés:

2022.01.01-2022.12.31-ig 264 csaladdal foglalkoztunk, ami 462 érintett f6t jelent kdzvetve vagy

kozvetlenll (Zamardi nyaralason résztvevsk és a karacsonyi tamogatasra jelentkezék szama

kalon szerepel a beszamoloban).

2019 2020 2021 2022

285 215 221 264

Osszehasonlitva az el6z6 évekkel, a hozzank forduld csalddok szama ismét ndvekedést mutat az

el6z& két év jarvanylgyi intézkedései utan.
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Aktak szama

WEgyszeri @ Alapellatas

A 2022-es évben a 264 csaladbdl 81 esetben volt egyszeri tandcsadésra sziikség és 183 esetben
alapelldtasban gondoztuk a csalddot. Az egyszeri tandcsadds 1 vagy két alkalmas taldlkozast
jelent, amikor az esetbdl nem'lesz hosszabb folyamat. Az alapellatasba vétel hdnapokat vagy
akdr éveket jelenthet a csaladsegitésben, attél fiiggden milyen jellegli a felszinre keriilt
probléma.
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Aktiv - lezart esetek 2022-ben

Az idei évben 128 eset keriilt lezdrdsra és 136 eset maradt aktiv. Az esetek egy része akar éveket

olel at, igy mind az aktiv, mind a lezart esetek egy része nem a 2022-es évben indult.

4122 intézkedés tortént a Szolgédlatunknal, ez magaban foglalja a csaldadokkal kapcsolatos ésszes
tevékenységiinket (levelek, e-mail-ek, csaladlatogatds, kérnyezettanulmany, szocialis Ggyintézés,
érdekképvisedlet, szolgdltatdkkal vald kapcsolatfelvétel stb.)

Ugyeink tovéabbra is tébbrétegliek és komplexek. Nagy rugalmassagot var el a kollégaktol egy-
egy eset kezelése, és sok informacidval kell rendelkeznitk, hogy hatékony segitséget tudjanak
nyldjtani a csalddoknak. A gyermekvédelmi lgyekben egyre jellemzébb, hogy mar a hatosagi
szakaszt megel6z6en a csaladok Ugyvédet fogadnak. Ennek kovetkeztében a munkatarsaknak
egyre tobb jogi tudasra van szukségik, tUgyvédinktél — aki heti 4 oraban dolgozik nalunk —
tébbszor kérlink irdsban vagy telefonon is segitséget. Az adatvédelmi biztosunktol szintén tébb
esetben kérlink tanacsot emailben, telefonon illetve személyes megbeszélés formajaban.

Egy honapban dtlagosan egy csaladdal 3 alkalommal kell taldlkoznunk személyesen,
természetesen ez a kapcsolat elején mindig stiribb és fokozatosan csokken. Egy csaladsegité
kollégahoz 25 csalad tartozhat maximum, ez a szam nalunk atlagosan 15-20. Egyes esetek

9
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nagyon megterhel6k szakmailag és pszichésen is egyarant. A csaladsegiték altal elvégzett
munkat a szakmai vezet& 3 havonta ellenérzi és vizsgalja meg. Ez lehetéséget ad a folyamatos
nyomon kovetésre és egyeztetésre. Arra is lehetéség van, hogy akar a kliens kérésére, akar

szakmai megfontolasbol csaladsegitd valtasra keriljon sor.

Az alapelldtasban az esetek probléma tipus szerint felosztasa (els6dleges hozott probléma) :

Probléma tipusok

70
60
50
40
3 24 23
10
0 0
8 Anyagi W Eletviteli W Gyermeknevelési
Gyerm. Int. Beill B Magatartas-teljesitmeny zavar B Csaladi-kapcsolati konfl.
m Elhanyagolas ®m Bantalmazas | Lelki-mentalis
m Fogyatékossag | Szenvedélybetegseg m Foglalkoztatas
B Egeészségkarosodas 1 Ugyintezes Informaciokeras

Tobb probiéma egyuttesen
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Probléma tipusok
2020 2021 2022
Anyagi 60 42 59
Eletviteli 5 15 36
Gyermeknevelési 15 25 25
Gy. Int. Beill. 0 8 6
Magatartaszavar,
0 2 3
teljesitményzavar
Csaladi-kapcsolati
28 26 27
konfliktus
Elhanyagolas 0 7 10 Az elmult évben
Bantalmazas 3 10 5 novekedett  az
Lelki-mentalis 31 29 31 e
életviteli
Fogyatékossag 0 2 3 o
problémaval
Szenvedélybetegség 0 1 2 elsBdlegasen
Foglalkoztatds 4 -] 0 hozzénk forduld
Egészségkarosodas 3 0 0 csaladok  széma.
Ugyintézés 25 29 24 Ez egyértelmlen
Informécidkérés 18 22 10 jelzi a habord és a
Tobb probléma rezsi arak
23 0 23 ;
egylttesen emelkedése
okozta
Osszesen: 215 221 264
nehézségeket.

Tovabbra is megmaradt a nagy szamu csaladi-kapcsolati konfliktus és a lelki-mentalis, mint

elsédleges probléma. Ezen tipusu esetek jellemzéen bonyolultabbak és hosszu csalddsegitést

11
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igényelnek. Az iskolai és dvodai segitékon keresztil tobb elhanyagolasrdl szolo jelzés érkezik
hozzank.

Ezekben a tablazatokban fontos kiemelni, hogy ezen mutatok kizardlag az els6dlegesen hozott
problémdkat jelenitik meg. A tapasztalataink azt mutatjak, hogy tulnyomo tébbségben egy, akar
szocialis Ugyintézéssel, vagy anyagi tamogatds igénylésével induld folyamat sordn a segité
kapcsolat kialakitasaval, a bizalom elmélyllésével masodlagos problémaként merilnek fel
generdaciok kozotti konfliktusok, csalddtagok egyittélésébdl adodd ellentétek, konfliktusok,
parkapcsolati és gyermeknevelési elakadasok, kezeletlen pszichiatriai problémak.

Ennek kovetkeztében, egy egyszerlien induld csaladsegitési Ugybdl is akar éveken at tarto eset
alakulhat ki.

Az anyagi problémak megoldasdban, elsé kdrben a kerileti tdmogatasok igénybevétele lehet a
segitség, igy az onkormanyzati rendeletben meghatarozott tdmogatdsokhoz vald hozzajutds
(6/2015. (11.27) 6nkormdnyzati rendelete a szocidlis s gyermekjoléti pénzbeli, természetbeni és
személyes gondoskoddst nyujto ellatdsokrol) és a kdzvetités az egyik legmeghatarozdbb feladat a
csalddsegités folyamatdban. Hosszabb tavon mas elldtasok megigénylése és egyéb forrdsok
bevonasa lehet a megoldas (pl: fogyatékossdgi tamogatas, foglalkoztatast helyettesits
tamogatas). Informacidkért is tobben keresnek fel benniinket, illetve lgyintézéshez is tobb

esetben adtunk segitséget.

Gyermekes csalad 79 48 85
Gyermek nélkili ‘

19 5 67
csalad 2022-ben a
Egysziil@s csaldd 45 97 35 jelzérendszer  jobb

' mukodésének
Egyedil é16 72 71 77
koszonhetéen  joval

Osszesen 215 221 264

tébb gyermekes

csaladdal kerdltink kapcsolatba. Az iskolai és dvodai segiték hathatds munkaja altal kertilinek a
12



Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont

" székhely: 1012 Budapest, Attila ut 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599
http://www.budavarszk.hu e-mail:budavarszk@budavarszk.hu

latoterinkbe ezek a gyermekes csaladok. A valasok szama sajnos tapasztalataink szerint is sok,
igy tobb szilé van, aki egyedul marad a gyermeknevelés nehézségeivel. A valasok soran a
gyermekelhelyezéssel és lathatassal kapcsolatos problémak a legmeghatarozobbak, ezekben az

esetekben altalaban mar gyamhivatali és birdsagi eljaras is van folyamatban.

Az igénybe veve csaladok csoportositasa csaladi 6sszetétel alapjan 2022-ben:

Csaladi osszetétel

| Gyermekes M Gyermek nélkili = Egyszulas Egyediilallo

Nagyjabol egyenes aranyban oszlik meg a gyermekes csalddok (egyszilés vagy hazastarsi
kapcsolatban él6k) és az egyedil él6k ardanya a hozzank forduldk kozodtt. Az egyedil élé
klienseknél sok esetben nagy problémat okoz a csaladi védéhalé hianya és az egyedullét.

Osszehasonlitas az el6z6 évekkel:
Csaladsegités az Ukrajnabdl menekiilt csaladoknal:

2022-ben intézménylnk hdarom Ukrajnabol, a haboru elél elmenekiilt csaldddal folytatott
csaladsegit6i tevékenységet. Jellemzdje a harom csaladnak, hogy a csalad felnétt férfi tagjai mar
joval a haboru kitorése elétt Magyarorszagon dolgoztak.

13
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A csaladok kertleti lakhatasat egy esetben az egyik csaldd magyarorszagi munkaaddja, mig két
esetben mas-mas keresztény szervezet tamogatta.

Mindkét lakhatdsi tamogatasi forma teljesen téritésmentesen allt a csaladok részére.

Az intézmeény altal a csalddoknak biztositott tamogatasok a kévetkezéek voltak:

1. Elelmiszer-adomanyok: Anna csomagok, tartds élelmiszercsomag, Bake my Day pékaru
adomanyok.

2. Targyi adomanyok: ruhazat, ldbbeli, babakocsi.

3. Ugyintézésben vald segitségnyjtds: Két esetben Telepiilési tamogatds, rendkiviili
gyermekvédelmi tdmogatas beadasaban vald segitségnyujtas - egy esetben azért nem élt
ezzel a csalad, mert féltek, hogy kider(l, hogy az apanak nincs bejelentett munkahelye.
Egy esetben ovodai és iskolai beiratkozasban vald segitségnyujtas.

Ket esetben orvosi/egészséglgyi szolgaltatasok igénybevételében segitségnyjtas.

Intézmeénylink segitséget nyujtott a Roma Versitas Alapitvany Karpataljai roma menekiltekkel

foglalkozo kutatds adatfelvételében is.

Az alapellatas szolgdltatds elemeihez kapcsolt tevékenységek:

Csaladsegités a Gondozasi Kdzpontban:

A Gondozasi Kdzpontban 2020-tdl helyileg igénybe vehet6 csaladsegitéi szolgdltatasnak 2022-
ben tovabbra is az volt a legfontosabb célja, hogy a kerileti id8s lakosoknak biztositsa az
ellatashoz valo kézvetlen hozzajutdst. A segitséget kérd vagy jelzés révén megismert Ugyfelek
nagy reszenel iddskori demencia és pszichés allapot hanyatlasa tapasztalhaté. A 2022-ben
vellink kapcsolatba kerlld Ugyfeleknél jellemz&en a tarsuk elvesztését kdvetd gydszmunka
feldolgozatlansagara utald jelek tapasztalhatoak. Ilyen lehet példaul a gydjtogetd életmod
kialakitdsa. A csaladsegité munka sordn intenziv, folyamatos latogatasaink révén megprobaljuk
az ugyfelet elszigetelt életmaddjabdl kizokkenteni és visszavezetni a napi rutinjaba, de ez hosszas
munkat vesz igénybe. Ezekben az estekben hatalmas kilsé nyomas nehezedik a segitére, akinek

a szemeélyes kommunikdcio és a rendszeres csaladlatogatas az eszkdzkészlete.

14
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A klasszikus csaladsegitéi munkan kivil (pl. szocidlis ellatasok szervezése és igénylése) egy
szocidlis ,szinten tartdi” munkaval is parosul az ugyfelekkel végzett munka. Az ugyfél sajat
otthonaban torténd meglatogatasa a ,csaladlatogatas” és az intenziv csaladsegitéi munkara
keril a hangsuly. Az Ugyfélnek lehetésége nyilik mozgas korladtozottsaga esetén sajat

lakokdrnyezete biztonsagaban segitséget kérni.

2022. marciusaban a hatékonyabb munkavégzés érdekében atadasra kerilt a Gondozasi
Kozpont melletti feldjitott helyiség. Az Gj kortlmények biztositjdk az Intézménybe bejévd

ugyfelek részére a diszkrét beszélgetés lehetdségét a kialakitott interjuszobaban.

2022-ben inditottuk el az Intézmény id&seknek szélé infokommunikacids programjat a
»Szomszéd-ON"-t, ami szorosan kapcsolddik az itt végzett intenziv csaladsegitéi munkakérhoz. A
programba bekerlld id6seknek Intézményilink asztali szamitdégép hasznalatot és oktatasi
lehet&séget biztosit. A ,Szomszéd-ON” egy szélesebb, atfogdobb jellegli program. Célja, az
idéseknek sajat otthonukban - a formalis szocidlis segitSi- gondozdéi munka mellett - a
csaladtagok id&sgondozashol eredd terheinek mentesitése, és a generdciok kozotti
kommunikacié er@sitése. A programban 7 id@s lgyféllel sikerllt megkezdnink a munkat. Az év
végere sajnos a felhasznalok kozil 2 Ggyfél betegesége miatt nem tudta folytatni a programban
vald részvételt. A tobbi felhasznald esetében kialakult a gépek 6nalld hasznalata és csaladjuk
folyamatos tamogatd jelenléte. Ezzel elmondhatd, hogy a hasznalatban lévé gépek erdsitették
az idés Ugyfél kapcsolatait csaladjaval, esetenként barataival. A szocidlis elszigeteltséglk
csokkent. A program keretében kollégaink 17 esetben sajat otthonukban latogattdak meg a
kerlleti idGseket, akik segitséget kértek szamitogép hasznalatdban. Az otthonukban oktatast
kéréknek 4-szeri talalkozasi lehetdséget kovetéen az otthonukhoz kézel 1évs kerileti |dGsek

Klubjat ajanlottuk meg tovabbi segitség kérésére, vagy az elsajatitott miveletek gyakorlasara.

2022-ben a Gondozasi Kozpontban csaladsegitéi munka soran 67 Ugyféllel kerlltink
kapcsolatba. Jelenleg 23 esetben van csalddsegitéi - egyuttmikodési megallapodas szerint-
munka, 2 esetben van személyes kapcsolatfelvétel folyamatban.

44 alkalommal volt egyszeri megkeresés, amikor informaciényujtas, tars intézménybe vald

tovabb iranyitas tortént.
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A kerlleti Szociadlis és Intézménytdmogatdsi irodaval folyamatos egyuttmiikodésben allunk.
Rendszeresek a megkeresések az id&s Ugyfelek altal beadott tamogatasok Ugyintézésével
kapcsolatban. Az esetek tobbségében az idés lakos otthonat nem tudja elhagyni, ilyekor az iroda

kérésére otthonaban latogatjuk meg és probalunk az Ggyében segitségére lenni.

Rendszeres és jo a kapcsolat az egyeddl, rossz lakaskortlmények kozott élé kerdleti lakosok

ugyeben az |. kerlleti rend6rség korzeti megbizottjaival.

A rossz lakaskortlmények kozott él6, onkormanyzati bérlakas bérlék Ggyében folyamatos és

rendszeres a GAMESZ Bérleménylizemeltetési osztalydval az egylttmUkodés.

Adodssagkezelési tandcsadas:

Mivel az utobbi idében lecsokkent az adodssdgkezelési tanacsadast és az allaskeresési
tanacsadast igénybe vevék szama, ezért ezeket a feladatokat mar nem kijeldlt koordindtorok
vegzik, hanem minden csalddsegité végez ilyen feladatokat, ha felmeril ennek igénye.

Az addssagkezelés célja, hogy a kerllet addssagokat felhalmozott lakosait segitse dijhatralékuk
csOkkentésében és — lehetdség szerint — azok megszlintetésében.

Az addssagkezelési tanacsadas lényegében egy egyltt gondolkodasi folyamat az ligyféllel, annak
érdekében, hogy miként lehetséges az addssagot minimalis mérték(re csokkenteni a lehetséges
eréforrasok (pl. csaldd meglévs jovedelme, természetes tamaszok — rokonok, ismerésdk —
segitsége, rendszeres, de nélkuldzhetd kiadasok csokkentése, az addssag jogosultjai — kdzmivek,
energiaszolgaltatok, tarsashazak altal nydjtott kedvezmények (kamatelengedés, részletfizetési
lehetdség), stb.) maximalis felhasznalasaval.

Az addssagkezelési tamogatas elsGsorban azoknak az adds haztartasoknak jelent segitséget,
amelyek rendelkeznek bizonyos mértékd fizetéképességgel és a kapott tamogatassal az
adossaguk rendezhetd.

A tandacsadas soran kétféle anyagi tdmogatas elérésében tudtuk segiteni tgyfeleinket:

- Onkormaényzati adéssagcsdkkentési tdmogatds, amely minden tipust hatralékra igényelhetd
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- Haldzat Alapitvany altal nyujtott hatralékiegyenlité tamogatds, ami csak a viz-csatorna-szemét
dij, valamint a tavflités dijara terjed ki, illetve felmondott bérleti jogviszony eseten
krizistdmogatast az elmaradt bérleti dij rendezésére.

Ezeken felll természetesen felmérjik azt is, hogy milyen &nkormanyzati, illetve alapitvanyi,
kormanyzati tdmogatdsokra jogosult még a csaldad, amelyek a mindennapi megélhetest
konnyithetik meg szamukra vagy az onrész fizetésében tud segitséget nyujtani (Katolikus

Karitasz, Nyugodt Sziv Alapitvany).

Onkorményzati addssagcsdkkentési tdmogatas:

A 2022-es évben 2 addssdgcsokkentési tédmogatdst tovabbitottunk az Onkormdényzat felé.
Mindkett& pozitiv elbiralasban részesdlt, illetve a csaladok is egylttmikodSek voltak, sikeres
volt az addssagkezelés. Ennek a fajta tamogatasnak az igénybevételéhez elbzetes 3 honapos
egyuttmdkodésre van szikség és a hatralék teljes kifizetéséig a csaladdal egyltt dolgozunk,

illetve utankovetés is szlikséges az egylttmUkodés lezarasahoz.

A Haldzat Alapitvany tdmogatasa:

Az utobbi években nagy mértékben lecsokkent a Haldzat Alapitvanyhoz benyujthato kérelmek
szama, mivel szigorodtak az igénybevétel feltételei. A Halozat Alapitvanyhoz 2022. januar 1. és
2022. december 31. kozott 2 tdmogatdsi kérelmet nydjtottunk be Ugyfeleink szamara. Ebbdl

mind a kettd hatralékkiegyenlité tdmogatas volt.

Adomanyok szervezése:

koordinator Bikkes Istvan

Az adomanyok elosztasanal fontos feltétel, hogy a segitséget kéré tgyfél kapcsoltban alljon a
Szolgdltatasi Kozponttal, valamely szolgéltatdsat igénybe vegye (barmely telephelyen), az
adomanyok célzottan az egyénre, csaladra iranyuljanak és az intenziv csaladsegités részekent

tamogassa meg a raszorulodkat.
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Ha valaki azzal keres meg minket, hogy nincs mit ennie a kollégak felvesznek vele egy elsé
interjut, és komplexen probaljak meg kezelni a helyzetét és kdzdsen az Ugyféllel feltérképezni a
természetes segitdit.

Minden esetben az adomanyok kiosztdsara a csalddsegité szakmai TEAM-ben dolgozé szocidlis
szakemberek tesznek javaslatot. Az adomadnyok igénybevételének lehet6ségérsl minden
esetben bevonjak és tajékoztatjuk az érintett Ugyfeleket. Az intézményben folyé adomanyozasi
teveékenységet az erre vonatozd Adomanyozasi Szabélyzat hatdrozza meg. Az adomanyok
atvételénél az atadast atvételi nyilatkozattal igazolja az atvevd tgyfél.

Adatkezelési hozzajarulé nyilatkozatban véllaljak az adomanyozasban részesiilé Ggyfelek, hogy
neviket, cimlket és raszorultsagi okukat (pl. alacsony jovedelem, egészségkdrosodas, egészségi
allapot, alacsony nyugdij) kiadhatjuk az adomanyt biztositd karitativ szervezetnek.

Pénzt nem fogadunk el senki részére, csak targyi adomanyt.

Az adomanyok mennviség

es az adomanyozas hatekonysaga

m

1.A karitativ szervezeteken keresztil érkezé adomanyok:

A karitativ szervezetekhez érkezd adomdnyok elosztasa sajnos egyenletlen. A kiosztani kivant
élelmiszert minden estben a karitativ szervezet osztasra el6iranyzott készlete hatarozza meg.
Ugyfeleink egyéni sziikségleteit néha ezek az adomanyok nem minden esetben tudjak
kielégiteni. Itt foként a specidlis esetekre gondolok (cukorbetegség, étel allergia
figyelembevétele). Vannak hdnapok, amelyek sordn nincs lehetéség adomanyok igénylésére. A
karitativ szervezetek kozll a Magyar Voroskereszt nyujt segitséget azokban az esetekben ahol a
hirtelen felmerul6 krizis helyzetekben élelmiszer csomagra van sziikség illetve a Katolikus
Karitdsz. Az adomanyok igénylése sordn az intézményben dolgozé koordinator feladata az
Osszes resztvevdvel torténd kapcsolattartds és a szallitds megszervezése. A karitativ szervezetek
jelzik, hogy az adott adomany milyen célcsoportnak adhatd ki, pl. : csak csaladoknak, esetleg
idéseknek, menekilteknek. A csomagok az atvett mindségben és mennyiségben kerllnek a
raszorulokhoz, nem nyulunk bele, nem veszink ki bel6le semmit, de nem is nagyon tudjuk
megmondani mire van szikseg, azt adjak, ami készleten van.

A cipekedés a kollégak nehézsége, az I. kerileti lakosok nem mennek el a Széll Kadlman térre sem

a csomagert, viszont sérelmezik, ha nem kapnak. Az intézmény telephelyeire elhozzuk a
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csomagokat, ha valaki nem jon a csomagért és nem elérhetd, akkor 1 hét utan masik

raszorulonak adjuk at a csomagot.

rebkaroc
VUITUOSREICS

a4

A Voroskereszt altali, tartos élelmiszercsomag osztasra 2022-ben 6 havi szinten javasoltunk
kerileti raszorulokat, akiket a szakembereink altal készitett tdmogato javaslattal tudtak a tartds
elelmiszercsomagot atvenni. A javaslatoknal figyelembe vettik azon raszorulok korét is, akik
folyamatos kapcsolatban allnak Intézménylnkkel, és a 2022-ben megemelkedett rezsiarak
kévetkeztében mindennapi megélhetésiik veszélybe ker(l. Biztositottuk a csomag eljuttatasat a
raszorulok részére azzal is, hogy a Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgéltatdsi Kézpontban a
hosszabb nyitvatartasi idét biztositottunk, illetve esetenként az Ugyfelek mozgaskorlatozottsaga
miatt, a kollégdink személyesen vitték ki a raszoruldk részére a csomagokat.

A 2022 évben Gsszesen:

- 152 db tartos élelmiszer csomag

- 20 db tisztitoszer csomag

10 db baba-mama csomag kerilt atadasra
Aaltai Szeretetszolgalat
- 10 alkalommal sikerilt Ggyfeleink részére targyi adomanyokban segitséget kérni. Ez
féként agy, pelenka, bojler voltak 2022-ben.
Karitasz

- Katolikus KARITASZ gyermekes csalddokat tdmogaté pelenka programjaban egy csaladot

tamogattak 2022-ben.

Az intézménylnk célzott tamogatasi rendszernek masodik pillére, a két évvel ezel6tt létrehozott
I. kerlleti Adomanygy(jté Facebook csoport. 2021 karacsonya el6tt kerdltink kapcsolatba
Kreizinger-Pandk Fannival, aki raszoruld csalddoknak szeretett volna targyi adomadnyokat
gyUjteni a kardcsonyi Unnepekre. Akkor 11, I. keruleti raszoruld csaladnak tudtunk, -személyesen
bevonva Ugyfeleinket - kéréseit teljesiteni. Nagyon fontosnak tartottuk tgyfeleinket bevonni

ebbe a folyamatba és kozdsen vellk egyltt anonimitast biztosito jelige alatt kéréseiket
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megjeleniteni. A karacsonyi Osszefogast tovabb gondolva ugy gondoltuk Kreizinger-Panak
Fannival, hogy ezt a kozdsségi Osszefogast atvezetjik egy adomanygy(jté zart Facebook
csoportba. A csoport adminisztratora és létrehozdja Fanni, az & segitségével a létrejott
csoportban a kerlletben él6k kezdeményezései mellett megjelenithetévé valt, az intézménylnk
ugyfeleinek a kérései is. A csoportba felkeriul& kérések jeligével anonim madon keriilnek fel az
oldalra. A megérkezett adomanyok atvételérdl kép formaban adunk visszajelzést a csoportnak az
atvételrdl. Esetenként szamlaval is igazoljuk az adomany felhasznalasat.

A csoport kerileti kezdeményezésl és ennek okdn lathatd a kozosség formald ereje. A krizis
eélethelyzetbe kerdlt I. keruleti Ugyfeleink szdmara kérlink segitséget a keriletben él6ktél. Itt
kiléndsen Ggyellink arra - ha lehet8ség van -, hogy lgyfeleink részére aprobb vagy kiegészitd
tamogatast kérjunk. Ezt fontosnak tartjuk, igy Ggyfeleink egyenrangul partneri viszonyban kapnak
segitséget.

csaladot, karacsonyko

Ezt a hagyomany folytatva a 2022-es év karacsonyakor egy a keriletben mikddd cég kereste
meg intézmeénylinket, hogy a jeligés adomanyozason keresztiil szeretnének raszoruld csaladokat
tamogatni.

A Duna House Prime |. kerlleti irodajabol Szabd Alexandra értékesité kereste meg, Bikkes Istvan
csaladsegitét, hogy segitséglinket kérje a raszorulé csaladoknak torténé adomanyok
Osszedllitdsaban. A Duna House Prime |. kerlleti munkatdrsai altal végzett adomanygydjtési
program keretében 22 raszoruld csaladot, egyedil eld kerileti id6s emberek karacsonyat tudtuk

boldogabba tenni.

Latak Anna, a Covid-jarvany kitérése ota havi rendszerességgel segitette magan személyként és
kertleti lakosként a raszoruld csaladokat, idGseket élelmiszer adomdanyokkal. Mindig gondosan
odafigyelve sajat kezlileg allitotta 6ssze adomany csomagjait, a specialis diétakra is tekintettel
volt. A csomagok intézménylnk szakembereinek javaslatara keriltek kiosztdsra az arra
raszorulokhoz.

A 2022 évben 6sszesen:
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- 55 db tartds élelmiszer csomag kerdlt kiosztasra
2022 augusztus honapban az intézménylnk altal szervezett gyermektaborokban résztvevd

gyereket Béla bacsi Cukraszdajaban latta vendeégll egy fagyira vagy sutire.

2022. majusatol kezdSdott a kapcsolat, kedd és pentek kozétt az el6z6 naprél megmaradt
pékarut hozzuk el.

Az intézményben dolgozd szakemberek javaslata alapjan a Szolgaltatasi Kozponttal
egyuttmiikodé ugyfelek korében keril kiosztasra, a csaladsegitd szolgdlat asszisztensei osztjak
szét csomagokra, a beérkezé mennyiségrdl és arrdl hany csaladnak tudunk adni minden nap e-

mail-t kiildenek az intézmenyvezetdnek.

3YOgyaszatl segedeszkoz Kolcsanzes ZUZZ. evien.

LehetGségeinkhez mérten gyogyaszati segédeszkozoket biztositunk a hazi segitségnyujtasba
kerilknek, amig sajatot be nem szereznek, illetve akkor, ha valakinek csak atmeneti idére van
ra szuksége. 2022. év folyaman 2 db botot, 1 db haromlabu botot, 6 db jardkeretet, 4 db WC
széket, 10 db furdetd széket, kolcsonoztink ingyen. A segédeszkozoket az ellatottak vagy a
hozzatartozok ajanljak fel, amennyiben méar nincs szikséglk rd és juttatjdk el a Gondozasi
Kozpontba, ezeket az eszkozoket tudjuk tovabb adni az arra raszoruléknak.

satok elerese:

Tamog

A tamogatokat, amig a Varnegyed ujsag mikodott azon a forumon keresztll probaltuk elérni, a
covid alatt tébb maganadomanyozd volt, réluk cikk is készilt a lapba. Cégeket most is
megkeressiink pl. Csaldadi nap kapcsan levélben a pecsétgyljtés ajandékozashoz. Az
adomanygy(jté csoport tagjai viszik a hirét a kezdeményezésnek, illetve maganemberek hivjak

az intézmény telephelyeit.

£ 3 37 \Z A ntrezme ang agp

Nincs raktarunk, ez behatarolja, hogy milyen felajanlast tudunk elfogadni és tovabbadni.
Kapacitasban elértik a hatdrainkat, nincs lehetdség arra, hogy valakinek csak ez a feladata

legyen, illetve az allando cipekedést sem varhatom el a kollégaktdl. Nincs sajat krizis
21



Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont

’ székhely: 1012 Budapest, Attila ut 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599
http://www _budavarszk.hu e-mail:budavarszk@budavarszk.hu

élelmiszerkészletiink, ha valaki éhes, azonnal nem tudunk segitséget nyujtani, szerezniink kell
mas szervezettdl.

Az adomanyozasrol tajekoztatas:

A Szolgaltatasi Kozpont beszamoldja minden esetben tartalmazza az adott naptari év
adomanyozassal kapcsolatos eseményeit, illetve a heti jelentésben minden héten jelzem az

adott héten tortént adomanyszervezési feladatokat, felajanlasokat.

Klubok, csoportok
Kézm(ves foglalkozas

A 2022-es évben 6 alkalommal tartottunk kézmdves foglakozast. Szll6i fellgyelettel 6 éves
kortdl vartuk a résztvevéket. Minden alkalommal egy kdnnyebben és egy nehezebben

elkészithetd kézmlives targy elkészitésére volt lehetdség.

Ebben az évben a Covid el6tti idészakhoz képest kevesebben vettek részt. Folyamatosan

igyekszlink 0j résztveviket toborozni, kreativ, Uj 6tleteket megvalositani. A jov6ben is szertettel

varunk minden érdeklédét a foglalkozasokra.
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|d8szakos rendezvények:

Csaladi Nap:

2022.05.28-an kerilt megrendezésre az |. kerlleti Csalddi Nap - Gyermeknap, egy ilyen alkalom
kivalo lehetéség arra, hogy a kerllet lakdi jobban megismerjék a szolgaltatasainkat, az
intézménylinket és annak munkatdrsait, valamint kdzos élményben legyen reszik.

A Szolgéltatasi K6zpont munkatarsai a tevékenységeinket kilonbdzé satrakban mutattak be,
egyszer(, jatékos formaban. Mivel intézménylnk minden korosztdlynak nyujt pszichologusi
tanacsadast, ezért két nagyobb részre volt osztva a bemutatds tematikdja. A legkisebbek
gyermekpszicholdgusi satraban un. mesesarok volt, ahol az oda betéré gyermekek kényelmes
plissparnakon helyezkedhettek el, mikozben a pszicholégus kolléganénk meséket olvasott fel
nekik. A nagyobbaknak kilonbozé kérddiveket lehetett kitoltenitk, amelyek segitségével
egyszer(ien, kdnnyen meg lehetett érteni, hogy mi is az a pszicholdgia. A nagyobb gyerekek
pedig az "érzelemszabalyozas" fogalmaval ismerkedhettek meg.

Szolgaltatdsaink kozé tartozik a sztil6knek sz6l6 mediacid is. Ezt a gyermekekhez hasonldan, egy
kénnyd, informativ kérdGiv kitoltésével érthették meg jobban az érdekl6dék. A kdzdssegi
pszichiatriai ellatas az egyik legtobb félreértésre okot add szolgéltatas az intézménylinkben. A
fentiekhez hasonldan a kozosségi ellatast végzé kollégandk egy igen szorakoztatod, ugyanakkor
rendkivil érdekes kérddivet készitettek, amelybdl tobbek kozott kiderilt az is, hogy ha valakinek
pszichiatriai betegsége van, az nem feltétlenul gatja annak, hogy teljes értékdi életet éljen. Sok

ismert, hires szinész, tudos, feltalalo esetében lehetett megtippelni, hogy azoknak milyen
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pszichidtriai problémaik voltak.

Ezen kivll voltak még kézmlives satrak, ahol az intézmeénylink mas kollégaival lehetett talalkozni.
A Csaladsegit6 Szolgalat munkatérsai vetélked6k megszervezésében vettek részt. Ot kulénbozé
programot kinaltunk a csalddoknak. Ezek féként Ugyességi jatékok voltak.

Minden egyes satornal, illetve a vetélked&knél a kisebb ajandékok mellett egy pecsétet kaptak a
résztvevdk miutan teljesitették az adott feladatot. Akinek a legtdbb pecsétje gylilt ssze a vegén,
jutalomban részesult melyeket adomanyként kaptunk.

A csaladi napon az intézményinkdn kival még képviseltette magat a GAMESZ a parkfenntarto
részleg elektromos autodival, a helyi polgarérség egy nagy motorkerékparral. A rendérségnél
ugyessegi feladatként minél gyorsabban kellett lefutni egy adott tavot. Illetve a rohamrenddrok
pajzsat és gumibotjat az ott lévé renddr jelenlétében ki lehetett probalni. A tlizoltosag
gépjarmuveibe is be lehetett dlni, illetve a munkaruhékat felvenni. Minden programnak nagyon

nagy sikere volt és magas volt a részvételi arany.

Karacsony:

A nagycsalddos kardcsonyi Unnepség a Polgarmesteri Hivatal auldjaban kerilt megrendezésre
2022.12.17-én, szombaton. 3 munkatdrsunk vett részt rajta, mint segitd, illetve az
intézményvezetd.

Intézménylnkben &sszesen 50 csalad jelentkezett az Unnepségre. Ez 211 f6t jelent, amibdl 62
felnGtt és 149 gyermek. Az Gnnepségen részt vett személyesen 22 csalad, amibdél 31 felnétt és
75 gyermek. 28 csalad intézménylinkben vette at az utalvdnyat. Ez 31 feln6tt és 74 gyermek

volt.
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Taboraink:

Hordanyi ,humanitarius” tabor

2022. marcius 4-11.

Az orosz invazid Ukrajna ellen menekilt vélsdgot inditott, a Budavari Onkormanyzat az
eseményekre segitségként a kerlleti intézményekkel és az itt é16 lakosokkal 6sszefogva gondolta
at a lehetSségeket. Az egyeztetés nyoman, marciusban megnyitottdk az dnkormanyzat Horanyi
Arnyasliget taborat. A rovid id6korlatok ellenére, a GAMESZ munkatarsainak emberfeletti
munkajaval sikeriilt megoldani a tabor téli Gzemddra vald atallasat. A tabor célja egy tranzit
,menedékhely” létrehozdsa volt, ami gyors valaszt kivant adni az ukran menekiltek nagy
szamban vald megjelenésére. Ebben az értelemben egy ,kapacitas” felajanlas tortént, ahol a
Févarosi Onkormanyzat végezte a taborba kertil¢ menekiltek elosztdsat. A tabort Budapesttdl
egy dras autduttal lehet elérni, ezért az ideérkezék egy-két hétig maradhattak volna. A
megérkezést kovetden a sziikségletek felmérése és egy magasabb ellatasi szint elérése volt a cel.
A térségben a Szigetmonostori polgarmester illetve a Hordnyban élé lakossag is felajanlotta
tamogato segitségét. A tabor elinduldsa el6tt a keriletben él6k is nagy szamban hozzajarultak

targyi adomanyaikkal a taborba érkez6é menekiltek megsegitésehez.

A tédbor 2022. marcius 4-én kezdte meg mukodését. A vezetést és koordinadldsat a Budavari
Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatdsi Kbzpont munkatarsai végezték, az intezmenyvezetd, 1
csaladsegits, 1 gondozd és 1 dnkéntes szervezte a munkat. Elsé korben 35 f6 érkezett, ami 6
csalddot jelentett. Az d&ltalunk Osszedllitott regisztraciot kovetden kerlltek a csaladok
elhelyezésre a tabor fahazaiban. Az ide érkezék teljes ellatas keretében napi haromszori
étkezést kaptak, amit a Budavari Onkormanyzat biztositott. A taborba érkez6k részére az orvosi
ellatas megszervezésre kerdlt, illetve a kornyékrél gyermekorvos vizsgalta meg a gyerekeket. Az
elsé keriileti védénék minden szilGvel egyenkét letlve beszélték at a gyerekek egészsegligyi

allapotat.
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Minden igyekezet és tenni akaras ellenére a hét masodik felétél szembesiiltiink, hogy a februar
végén beallt nagy hideg mellett nem volt fenntarthaté a hosszutavu elhelyezés a téli szigetelés
hidnydban, a tabor fahazaiban. A hét kozepétdl ezért, a Févarosi Onkormanyzat szakembereivel
egyuttm(kodve és a menekilt csaladokat bevonva, kidolgoztuk a gyors tovabb léptetés
lehetdsegét. Minden csaladdal kilon lellve gondoltuk végig a lehetéségeket. A tobbkords
egyeztetés utan a Févarosi Onkormanyzat segitségével a csalddokat mas menekdilt szallason

helyzetiik el.
Az egy hetes turnus utan a tabor tovabbi Gzemeltetése atgondolasra kerdlt.

Zamardi tabor |. turnus

2022. julius 30. és augusztus 5. kdzotti idészakban, a Zamardi csaladi tabor |. turnusaban 22

csalad vett részt, 6sszesen 40 felnétt és 39 gyermek.

TaborvezetSkként nagy segitséget jelentett szamunkra, hogy a turnus megkezdése elétti napon
mar elutazhattunk Zamardiba, és elkezdhettik az egy hetes tdborozashoz szikséges
el6készileteket, és a masnap, kordn reggel érkezé csaladokat fogadni tudtuk. A pihenésre,
nyaralasra vagyo csaladok jo hangulatban érkeztek, egy rovid ismerkedés, tajékoztatds utan el is
foglaltak szdllashelylket. Az esti drakban a tabornyitas soran, az (dulé gondnokaval kdzdsen
tajéekoztattuk és keértlk a nyaralo csalddokat, hogy a hazirend betartasaval segitsék munkankat,
hogy az egyutt toltott egy hét mindenki szamara 6rommel, pihenéssel telhessen. A hazirendben
leirtak szerint, tovabbra is fontos szabdly volt, hogy az Gdilében pihend vendégek kiilsds

vendégeket nem fogadhatnak.

Az altalunk készitett programokkal kapcsolatos informdcidkat a tabor tobb helyiségében, lathatd

helyre kifuggesztettik.

A taborozas ideje alatt nagyon meleg volt, a nyaralok sok idét toltottek balatoni furdézéssel. A
szulék orommel vették igénybe az Udulében biztositott fézési lehetdséget, mar koran reggel és

este is jo hangulatu strgés-forgds volt a jol felszerelt tabori konyhaban.
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Az idei turnusban - a tavalyihoz képest - toébb nagycsalddos vett részt. Az idei taborra is nagy
létszammal jelentkeztek az I. keruleti gyermekes csaladok, akiknek a Zamardi taborban valo

részvétel mar szinte hagyomanyként hozzatartozik a nyaralasukhoz, a nyugodt piheneshez.

Vasarnap délel6tt kavicsot festettlink, igény szerint katicabogarat, méhecskét és tekndst
készitettink a gyerekekkel. A program irdnt nagy volt az érdeklédés, tébb korosztaly, jo

hangulatban egyutt alkotott.

Kartonpapirbdl egy orids napocskat készitettink, amit a kdzosségi tér ablakdra helyeztiink el,
azzal a céllal, hogy a velink egyltt taborozo gyerekek leirhassak a veleménylket,

tapasztalataikat a kozds programokrol, az egyutt toltott id&rél.

Nagyon szép, kedves gondolatokat osztottak meg veltnk.
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Az esti orakban filmvetitést szerveztlink, pattogatott kukoricaval és Uditével. A mozi jegy
ellendrzése sem maradt el a gyermekek kérében. A tabor kezdéskor kapott zéld, zamardis tabor

karszalag felmutatasa utan mindenkinek lehet&sége volt mozizni.

Masodik nap papirtanyérbdl meduzat készitettlink, majd este a gyerekek az altalunk készitett

puzzlék kirakasaban Ggyeskedtek.

Kedden madarijeszté készitésére hivtuk a gyermekeket: viragcserepet festettiink, diszitettiink,

ragasztottunk mindaddig, amig elkészilt a szépséges madarijeszté.

A k6z6s munkat kovetéen Kéz-ldb ugroiskolat szerveztliink. Ennek a jatéknak mar tavaly is nagy
sikere volt, ezért ezzel idén is lelkesen készlltink. Azok a bator gyerekek - hiszen mindannyian

azok voltak -, akik részt vettek ebben a jatékban, ajandékot kaptak.
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Este ismét filmvetitést szerveztiink, a gyerekek altal valasztott mesét néztiik meg, a mozizashoz

pattogatott kukoricaval, keksszel és finom tdit6vel késziltiink.

Szerdan a csalddok altal kozkedvelt batikolasra hivtuk a gyermekeket és a szil6ket. Az eddig
megszokott poldfestés helyett mi idén tornazsak batikolasaval készlltlink, ami szintén nagy
oromet okozott a tabor lakdinak. A kdzds munka, a szinek kivalasztasa, a tornazsak mintainak

megtervezése mindenki szamara izgalmas volt. Az esti drakban mandalat szineztiink.
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A csaladi vetélked6t csutortokre, a taborzaras napjara terverztik. A tdborozd 22 csalad kézul 10
csalad vett részt a csaladi vetélkedén, amin két Ugyességi feladattal kellett megklzdeniik a

jatékban részt vevd sziléknek és gyerekeknek.

. B

= ks
= o

ey

Az esti ordkban a gyerekek pillecukor sltéssel és kdzds tanccal bucsuztak el egymastdl, a
taborban szerzett Uj barataiktdl, az elmult héttdl, a Balatontdl. Utolsd nap szivarvanyt is lattunk,

ezzel bucsuztunk a zamardi tabortdl.
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A tabori programok valtozatosak voltak, a korosztalyoknak megfelel6en torekedtiink arra, hogy
minél tobben részt tudjanak venni a kreativ foglalkozdsokon. A tabor lakoi igényelték a
kézml(ives foglalkozasokat, az esti mozizasokat, a kdzos jatékokat. Nagy 6rém volt szamunkra,

hogy a tervezett programok irant sokan érdeklédtek.

A tdborvezeték a Budavari Csaladsegité Szolgdlat munkatarsai voltak: Kormanyos Gydrgy és

Juhdsz Annamaria csaladsegitd.

Zamardi tabor Il. turnus:

2022. augusztus 15-t8l-22-ig

A 2022. év Zamardi csaladi taboranak Il. turnusaban 100 fé kezdte meg nyari pihenését. A 22
csalad (45 feln&tt és 55 gyermek) nyaralt az 6nkormanyzat Zamardi taborhelyén. Az idei évben is
a taborozod csaladok gyorsan elfoglaltak a szallashelyeiket a tabor megnyitasat kovetden.
Személyesen fogadtuk az érkezdket és egy rovid ismerkedést kovetéen felhivtuk mindenki
figyelmét az esti tabornyitd megbeszélésre. A tabornyitéra kértiik, hogy minden csaladbadl
legalabb egy f& vegyen részt. Az esti megbeszélésen tajékoztattuk a csalddokat a hazirendrdl,
illetve a békés egylttélést megkdnnyité szabalyokrol. Kulén kitértik az idei évben is a
koronavirus miatt életbe |épett intézkedésekre. Fontos szabaly volt, hogy a nyaralas id6tartama
alatt az Gduls tertletén nem lehet vendéget fogadni. A hazirend rovid atbeszélésénél az Gdulé
gondnoka is jelen volt, hiszen a tabor teriiletén a szabalyok betartasat kdzosen kell végezniink.
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Az idei tabor kicsit mas volt, de szinte minden évben ezzel a mondattal kezdi az ember. Igazdbdl
ebben az évben fékeént nagycsaldadosokkal toltottik el a hetet. Sajat tapasztalatként
elmondhatjuk, hogy pozitiv értelemben nagyon meg voltak lepédve a csaldadok, hogy minden
napra keészltlink valami programmal. Tébb alkalommal ennek szot is adtak, hogy megkdszonjék.
Kedden, hogy megismerkedjink és a taborozok is kicsit kozosséggé formalodjanak, kdzosségi
jatékokkal, csaladi vetélked&vel késziltiink. Csapatokat alakitottak a csaldadok és mdkdsabbnal
mokasabb feladatokon keresztul ismerkedhettek egymdssal. Nagy sikere volt az orias lab
akadalyfutasnak, lepedéroplabdanak, kéz 1ab ugrdiskolédnak. Sokan jottek és nagyon jol érezték
magukat. A jaték végén minden csapatot dijaztuk. Az estét az egész csaladnak szolo csaladi

filmvetitéssel zartuk.

A szerdai napra mar este megtettik az el6készlleteket. A kovetkezd napi program 6rids
szappanbuborék fujas, buborék fujo készitése volt. A buborék titkos oldatdt mar este
bekevertlik, hogy mindennel elkészuljink idében. A program nagy sikert aratott. Szinte abba
sem akartak hagyni a jatékot a gyerekek és felnSttek egyardnt. Az estét szintén egy csalddi

mozival zartuk.

A szerdat egy rovidebb délel6tti programmal, a szégkép készitéssel kezdtiik. Nagy élmény volt
latni ahogyan a szorgos kis kezek dolgoznak a kalapaccsal a fonalakat régzité szogek belitésével.
A programra rengetegen jottek, szUlG és gyerek egyltt készitették a képet. Az estét mar a tdbb
hetes készul6dést megel6z6 bab el6adassal zartuk. Itt ketten a tabort vezetd, kollégaval
felkészllve a Hét szinvirag mesébdl egy babokkal el6adott révid el6adéssal vartuk a gyerekeket.
Nagy izgalommal és kivancsisaggal vartak a késé délutani eléadast. Mondanom sem kell, hogy az

el6adasunkra a kozosségi szoba tejesen megtelt.

A pénteki napon igyekeztlink rugalmasan valtoztatni a programon és teret adni a nagycsalados
anyukak szamara is egy kis kézmuves foglalkozasra. J& volt 1atni, hogy egy kis foglalkozéssal
mennyit tudunk segiteni azoknak az anyaknak, akik igy a nyaralas ideje alatt is mindig a csaladi

teenddkkel vannak elfoglalva.
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A pénteki napot és egyben a tabort a gyerekekkel kézmdives foglalkozassal zartuk. Itt mindenki
kedvére csinalhatott CD allatkat, egy babot az el6z6 napi babeléadasbol, vagy akar gydngyot is
vasalhatott. Az estére sajnos megérkezett a lehdlés és egy hatalmas vihar érte el a tabort. Ennek

ellenére a szul6k maguktol egy tancos estével zartak az estét és a nyaralast.

2022-es év sikerei és tapasztalatai

Nagy sikerrel mikodik tovabbra is ZERO WASTE csoportunk
(https://www.facebook.com/groups/307567417228015), ahol a kerileti lakosok a szdmukra
mar nem hasznalt targyaikat hirdethetik meg. Jelenleg 3900 tagja van a csoportnak, de ez

folyamatosan novekszik.
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Facebook oldalunkat (https://www.facebook.com/budavarszk) is egyre tobben keresik fel és

hasznaljak amennyiben kérdésik merdl fel, vagy informacidra van sziikséguk.

A lakossag részére sok esetben sikerllt segitséget nyujtani az 6nkormanyzati tamogatasok
igénybeveételéhez.

Ezek a lehetdségek a szakmai munkank alappillérei, ezek nélkil nem lehet jo szakmai munkat
végezni. Munkank megterhel§ lelkileg minden szakembernek, igy rekreaciora is nagy sziikség
van. Munkatarsaink gyakorlaton részvevé hallgatokat is fogadnak minden évben, a mult évben a
Szolgalathoz 5 gyakornok érkezett révidebb vagy hosszabb gyakorlati id6 toltésére.

Munkatarsak:

Jelenleg a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatndl 1 csoportvezetd és 7 csaladsegité munkatars
dolgozik. Jelenleg minden munkatarsunk megfelelé felséfoku végzettséggel rendelkezik (féiskola
es egyetem). Ezen felll folyamatosak a tovdbbképzéseken vald részvételek (szakmankban
rendeletben szabadlyozott, 4 éves ciklusokban kell pontszerzé tovabbképzéseken részt venniink)
illetve a konferencidkon, szakmai napokon, munkacsoportokon vald jelenlétek és
egylttmuikodések. Csalddsegité munkatdrsaink heti munkaideje 40 o¢ra, ebbdl 20 ¢ra
terepid6bdl (csaladlatogatas, kdrnyezettanulmany készités) és 20 dra intézményben bent toltott
id6bdl (ugyeleti id6, adminisztracid, team, szupervizid, esetmegbeszél6, esetkonferencia,
szakmai egyeztetés) all. Természetesen ezek a szamok valtozhatnak attol fuggéen, hogy éppen
mi az, ami el6térben van egy munka soran. Amennyiben terepen kell tébb id6t tolteni, akkor az

adminisztréacio kevesebb, és ha az adminisztracio keril elétérbe, akkor a terepidd kevesebb.

Mindennapi munkankat team és esetmegbeszél§ llés segiti heti rendszerességgel. Ezen feldl
szupervizén veszink részt minden hénapban 1 alkalommal.

Ezek a lehetdségek a szakmai munkdnk alappillérei, ezek nélkil nem lehet j6 szakmai munkat
veégezni. Munkank megterheld lelkileg minden szakembernek, igy rekreaciora is nagy szlkség

van.
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Jovabeli terveink

Az Attila ut 89.-ben a jelenlegi helylinket sajnos kinéttiik, nagyon sok szakember és terllet van
egy helyen Osszezsufolva. Szlikség lenne még egy nagyjabdl ugyanilyen nagysdgu hézra, hogy
nyugodtan tudjon minden szakter(let és specialis szolgaltatas dolgozni.

A jelenlegi épllet régi és elavult. Folyamatosak a bedzasok, nagyon rosszak a nyildszardk és
energiahatékonysagi szempontbol korszerdtlen.

Munkahelyi (flotta) telefon is elengedhetetlen lenne a munkankhoz, ami segitené a

munkatarsakat a rugalmasabb munkavégzésben.
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Szakmai vezetd: Karpati Kriszting
A Gyermekjoléti Kézpont az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi
igazgatasrol jogszabalyai szerint a gyermek csaladban nevelkedésének elsegitése, a gyermek
veszelyeztetettségének megelGzése érdekében a gyermek igényeinek és szikségleteinek
megfeleld 6nallé egyéni es csoportos specialis szolgéltatasokat, programokat nyujt, amelynek

keretéeben biztosit

e kapcsolattartasi ligyeletet,

e ha a helyi viszonyok azt indokoljak - korhazi szocialis munkat,

e gyermekvedelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

e jogi tajékoztatasnydjtast és pszicholdgiai tanacsadast,

e csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozd konferenciat,

e Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenységet;

e a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo,
a gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet lat el, amelynek keretében

o kezdemenyezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe
vételét,

o javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelfen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtdsara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének el6mozditasara, a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z8 partfogdsdnak mellGzésére,
elrendelésére, fenntartasara és megszintetésére,

o egyuttmikddik a partfogd felligyelSi szolgalattal és a megel6z6 partfogd
fellgyel&vel a blinismétlés megel6zése érdekében, ha a gydmhatdsag elrendelte

a gyermek megel6z6 partfogasat,
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o a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitémunkat
koordinal és végez - az otthont nyujté ellatast, illetve a tertleti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egylttm(ikddve - a csalad gyermeknevelési
korilmenyeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a szilé és a gyermek kozotti
kapcsolat helyreallitasahoz,

o utoégondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal egylttmikodve a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

o vedelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitémunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi
potlék  természetbeni  formaban  térténd  nyujtasahoz  kapcsolodo
pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

e szakmai tamogatast nyujt az ellatdsi teriletén mikodé gyermekjoléti szolgalatok

szamara;

o elkésziti a szocialis diagndzist az Szt. 64/A. §-a szerint.
A csalddgondozas soran, a szocialis munka eszkozeit hasznalva nem csak a védelembe vétel alatt
dolgoznak az esetmenedzserek tervszerlien (gondozasi- nevelési tervet készitenek), hanem a
professzionalis segité tevékenység egyik meghatarozo kritériuma a tervszerliség. A probléma
definidldsa, a segitd folyamat tervezése, a megoldashoz vezetd Ut tervezése, a képessé tetel
mind végrehajtando feladatokat (segité folyamat) hataroznak meg, nemcsak a segité, hanem a
csalad, a gyermek és a folyamatban résztvevd szakembereknek egyarant. Ezek végrehajtasatol
fligg maga a probléma megoldasa, a problémas helyzet kezelése, a képessé tétel. Ezekért a
folyamatokért a kozpontban dolgozd munkatérsak a felelések, de a célok megvaldsitésa

érdekében vegig egylttmuikodnek a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsaival.

-
Q)

2022-ben 15 f6 dolgozott a Csalad- és Gyermekjdléti Kozpontban, ebbdl négyen féldllasban, egy
kolléga nem Kézponthoz tartozo munkatars és egy f6 klilsé szakember megbizasi szerzédéssel.
Mivel a Kdzpontnak biztositani kell minden kotelezéen elirt szolgaltatast, ezért a kollégak

rendszerint tobb feladatot is ellatnak.
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A pszichologusok jelenléte nagy segitség a kollégak részére, mind az esetmegbeszélékén, mind a
kollegak személyes tamogatasa terén- amikor elakadnak a kliensekkel folyd munka kdzben. A
pszicholégus kollégdk tovdbbra is részt vesznek az iskoldkban- gyermekeknek és
pedagogusoknak- tartott csoportfoglalkozdsok kidolgozasaban és néhany alkalommal a

csoportfoglalkozasok megtartasaban is az iskolai szocialis segitékkel kozosen.

A 2022-es Gyermekvédelmi Konferencia biztonsagi okok miatt még online platformon valdsult
meg ,Proaktivitds a mentdlis egészség meglrzéséért (Kérj segitséget)” cimmel. A
megbeszélésen Osszesen 60 f§ vett részt a kulonbodzé teriletrdl érkezett szakemberek kdziil
(pedagogusok, intézményvezetdk, kisgyermeknevel6k,  gyermekorvosok,  véddéndk,

pszicholégusok).

Az online konferencian el6szor Krieser Andrea intézményvezetd kdszontdtte a résztveviket,
majd V. Naszalyi Marta polgarmester elmondta megnyitd beszédét.

Papp Etelka jelz6rendszeri tanacsadd visszajelzést adott a jelzérendszer 2021-es évi
mikodésérdl, tapasztalatokral.

Jarvas-Szmolka Eva intézményvezets-helyettes a jelzések beérkezése utani folyamatokrdl és a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatairdl, mikodésérdl tartott elGadést.

Kiss Janos Budapest Févaros Kormanyhivatal |. keriileti Hivatal Gyamugyi Osztaly osztalyvezetdje
a nevelési-oktatasi intézmények teenddirdl, jelzési kotelezettségeirél beszélt igazolatlan
mulasztas esetén.

Varga Péter gyambhivatali Ugyintézd a gyamhatodsagi eljarasrend és a gyamhatdsagi munka révid
bemutatasaval folytatta az el6adas sorozatot.

Wertan Katalin terapias munkatars: Mit tehetlink egymasért? Rejtett lehetéségek a rendszerben
cimmel tartott el6adast a prevencios lehetéségekrél.

Koppany Ivett intézményvezeté (Egyesitett Bolcséde) elmondta milyen sokat tehetiink a
megfelel6 kommunikacioval dolgozdink mentalis egészségéért.

Balla-Kiss Katalin oktatasi igazgatd (Tandem Gimnazium) az iskolai lemorzsolddés lehetséges

okairdl és az ezt elkeriilend6 megoldasi lehetdségekrél beszélt.
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Erdds Eszter intézményvezeté (Kallodo Ifjusagot Menté Misszid) pedig az iskolai prevencio
irdnyairdl és lehetdségeirdl adott eld.

yuttmukodes:

[oj0]

A keruleti Gyamhivatallal tovabbra is szoros a kapcsolat. Tobb alkalommal tartottunk
egyeztetést a gyambhivatal dolgozoival kulonbozé lgyek kapcsan. A pozitiv irdnyban valtozott
kapcsolat ellenére tovabbra is el6fordulnak konfliktusok a bonyolultabb esetek mentén, de
ezeket probaljuk rendezni a kollégdk és az Ugyintéz6k bevonasaval, a vitas kérdések

tisztazasaval.

A jelzérendszeri tagokkal és a civil szervezetekkel is igyeksziink minél jobb és szorosabb
kapcsolatot kialakitani. Szerveztlink és megvaldsitottuk szakmakozi megbeszélést a védéndkkel,
dvondkkel, a 1. kerlleti dvodai- iskolai szocidlis segitékkel, az Obudai Gyermekek és Csaladok
Atmeneti Otthonéval, a Maltai Szeretetszolgalat Krisztinavarosi Hajléktalan Centrummal és a
kerlleti Pedagogiai Szakszolgélattal. A Pedagdgiai Szakszolgalattal vald szorosabb kapcsolat
elkertlhetetlen, mert gyakran vannak kozds eseteink, ahol igénye van minden félnek a

konzultacidra.

A szomszédos kerlletek munkatarsaival is gyakran talalkozunk kozos esetek mentén vagy
szakmai megbeszéléseken- leginkabb a Il és a XII. keruleti kollégakkal- dvodai- iskolai segitékkel,

esetmenedzserekkel, csaladsegitkkel, véddnével, ifjusagi segitékkel.

2022-ben latogatast tettlink a Tapolcsanyi Kollégiumban, ahol tdjékoztattak minket az ellatasi
formaikrdl és a kapcsolati lehetdségekrél. A gyermekeket fogadjak napi bejarassal (szakkorok,
délutani napkozi, kisérés) és kollégiumi elhelyezéssel is. Hatékony segitséget tudnak nyujtani
azon csaladok gyermekei szamara is, akik atmenetileg vagy tartésan diszfunkcionalis
élethelyzetbe kerultek. Sajnos egyelére- a szl egylttmikodési képtelensége miatt- egyeldre

nem tudtunk itt olyan gyermeket elhelyezni, akinek ez nagy segitség lett volna.

Intézményunk szoros kapcsolatban van a szocidlis munkat, szocialpolitikat, mentalhigiénét
okatatd egyetemekkel- igy rendszeresen fogadunk hallgatékat tobb intézménybdl is
rovidebb/hosszabb terepgyakorlatra. A terepgyakorlat sok plusz energiat és id6t vesz igénybe,
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ezert altalaban az 6sszes munkatarsat bevonjuk a hallgatdkkal folyd munkaba, részt vesznek a
teameken és az esetmegbeszél6kon, csoportfoglalkozasokon. 2022-ben tébb olyan hallgatdnk

volt, aki kifejezetten az dvodai- iskolai szocialis munka irant érdekldétt.

Gyermekvedelmi Informatikai Rendszer:

2021-ben bevezetesre kerllt a GYVR (Gyermekeink Védelmében Rendszer), egy kozponti
kotelezd nyilvantartd rendszer, amellyel kapcsolatban tobb képzésen és konferencian vettiink
részt. Az esetmenedzsereink elkezdték hasznalni, de egyelére sok a hibalehet8ség benne. Sajnos
a kezdetektd| fogva hozzank érkeznek azoknak a gyerekeknek az adatai a gyermekvédelmi
szakellatasbol, akik szileinek, nevel6inek nem ismert a lakcime, tartdzkodasi helye. Ez
folyamatos problémat okoz- tobbszor visszajeleztem a fejleszt8k, a TEGYESZ és az adatvédelmi
tisztviseldnk felé, de sajnos nem valtozott semmi ezzel kapcsolatban. Mas kerlletekben emiatt

nem férnek hozza ezeknek a gyermekeknek az adataihoz.

A Gyermekjoléti Kdézpont jelenlegi szolgéltatasai

® Hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddd gyermekvédelmi tevékenységek
= Eszlel§- és jelzérendszeri koordinacid

= Kapcsolattartasi Ugyelet

= Jelzérendszeri készenléti szolgalat

= Bdlcsbdei-, dvodai- és iskolai szocialis munka
= Nyari taboroztatas

= Kdérhazi szocialis munka

= Szocialis diagnozis készités

= Pszichologiai szolgaltatas

® (Csalad-és parterapia, mediacio

= (Csoportfoglalkozasok- Szlul6csoport

" Jogitanacsadas
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Hatosagi intézkedésekhez kapcsolddd gyermekvédelmi tevékenységek

Esetmenedzserek: Polyi Nikoletta, Mayer Aliz

Az esetmenedzseri feladatok a gyermekek érdekeit védé specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amelynek célja, hogy hozzajaruljon a keriletben él6 gyermekek testi, lelki, ertelmi,
érzelmi és erkolcsi fejlédésehez, a csaladban torténd nevelkedésikhoz, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, tovabbi veszélyeztetettség megel§zéséhez, illetve a mar
csaladjabdl kiemelt gyermekek hazagondozasahoz. A hatdsagi intézkedés mentén végzett
munkdban szoros az egylttmikodés a Csalad-és Gyermekjoléti Kbézpont, a Csalad-és

Gyermekjoléti Szolgalat, a Gyamhivatal és a jelzérendszeri tagok kozott.

Altaldnos feladatok: a kliensek fogadasa, adminisztralds, segit6 folyamatok koordinalasa,
esetkonzultacion, esetmegbeszélésen, esetkonferencian vald részvétel, csaladlatogatas, az
ugyekbe bevont egyéb szakemberekkel megbeszélések lebonyolitasa, idézésre, meghivasra

targyalason vald megjelenés.

A szakmai teameken, esetmegbeszéléseken vald részvétel rendszeres, valamint a munkavégzés

segitése érdekében, havonta egy alkalommal szupervizid is biztositott.

Hatosagilag érintett esetek 2022-ben

Védelembe | Utd- ldeiglenes | Nevelés- | Csalddba [Osszesen
vétel gondozas, hatallyal be vett fogadas
(gyermekek | szakellatas- | el-
szama) bol kikerult | helyezett
0-2 eves 0 0 0 0 0 0
3-5 éves 1 0 0 0 0 1
6-13 éves 11 0 1 3 2 17
14-17 éves 8 1 0 3 1 13
Bsszesen 20 1 1 6 3 31
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A 2022-ben is korabbi évekhez hasonldan is a 14-18 éves korosztaly, illetve a 6-13 éves
korosztaly volt tulnyomd tobbségben az igénybevételt tekintve.

A térgyévben Osszesen a szolgaltatast igénybe vevS- hatdsdgi eljdrds ald vont- érintett
gyermekek szama 50 f6 volt 43 csalddot érintve.

A hatésagi Gigyekben érintettek statisztikai mutatdi:

e Védelembe vétel

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2022-ben védelembe vétel keretén beliil 6sszesen 20
veszelyeztetett gyermeket 12 csalddot érintve gondozott a keriiletben, ebbdl veszélyeztetettség
megszlinese miatt a védelembe vétel felllvizsgalatat kovetéen 5 gyermek gondozasa szlint meg,
5 gyermek, 3 csaldd esetében illetékesség hianyaban esetatadas tortént.

Targy év végén 8 védelembe vett gyermeket tartott nyilvan a Csalad-és Gyermekjoléti K6zpont, 5
csalddot érintve. A tobbi eset folyamatban 1évé, jogerés hatarozattal még nem rendelkezik.
Vedelembe vétel keretén belll volt sziikség kisgyermek és édesanyja elhelyezésére 2021-ben az
Obudai Csaladi Tandcsadd és Gyermekvédelmi Kozpont Gyermekek Atmeneti otthonéba, ahol a
masik szulé altali bantalmazds gyanuja merlt fel. 2022 &szén a csalad Ujra egyesllt, az édesanya
és a gyermek visszakoltozott a kerlletbe, igy az esetatadast kdvetSen a védelembe vétel

felllvizsgélatanak folyamata indul el.

Javaslatokat tekintve:

A 2022. évben 25 gyermek esetében, 21 csalad vonatkozasaban tette meg javaslatat védelembe
vétel ugyében. Négy esetben a védelembe vétel megsziintetésére iranyult javaslat, ami
megsziintetésre is kerllt a Gydmhivatal altal. Harom eset felllvizsgalatakor a védelembe vétel
fenntartasat javasolta a Kbzpont, ebbdl két esetben a csalad koltozése miatt esetdtadas tortént.
12 esetben nem tartotta szikségesnek a védelembe vételi eljaras folyamataban a védelembe
vétel elrendelését.

Egy esetben illetékesség hianyaban nem tett javaslatot a kdzpont, tdjékoztatta a Gyamhivatalt a

csalad tartozkodasi helyérdl.
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A targyévben az esetmenedzserek 12 esetkonferencian és 25 esetmegbeszélésen vett részt.
Bizonyos esetekben a keruletben csak az egyik szulé el, a masik szulé a gyermekkel,
gyermekekkel mas telepllésen. Ilyen esetben az esetmenedzser eleget téve a gyamhivatali
hatarozatnak a keriletben éI6 szilével muikodik egyitt és folyamatosan kapcsolatot tart az
esetgazdaval, azzal az esetmenedzserrel, aki a gyermekkel és a szllével is egylttmkodik. llyen
formaban két csaldd-és gyermekjoléti kozpont és két esetmenedzser van kirendelve a csalad
segitésére és a vallalt feladatok koordinalasara. Hasonldan mikodott a kdzos munka annél az
esetnel, ahol a gyermeket nevel§ szil§ élt a kerlletben, a masik szlld pedig egy masik
kerlletben.

A védelembe vett gyermekek lgyében a 2022-es évben is magas szamban voltak jelen elvalt
szUl6k, kalon élé szildk és kezelni kellett szuldk kozott fenndlld konfliktushelyzeteket. Ezen
esetek nagy részében a veszélyeztetettséget az érzelmi bantalmazas, a masik szilg elleni
hangolds okozta, mely a gyermekeknél pszichoszomatikus tlineteket okozott. A szilék sok
esetben a gyermeket, gyermekeket eszkdzként hasznaljak fel vélt igazuk bizonyitasa érdekében, a
gyermek pedig lojalitaskonfliktusban szenved. Ez neheziti sokszor a segité folyamatot, a fékuszt
folyamatosan a gyermekre kell visszahelyezni, ami rendkivili eréfeszitéseket igényel egy-egy eset
kapcsan. Ezen esetekben minden alkalommal fontosnak Iattuk a gyermek pszichés
megsegitésének el6remozditasat.

A szUl6k bar egylttmkodésre kotelezettek védelembe vétel sordn, ez a gondozas folyamataban
sok esetben csak latszdlagos. Kirivo esetekben kifejezetten ellenséges és tamado jellegl a szilé

viszonyuldsa a szakemberekhez és magahoz a folyamathoz, intézkedésekhez.

A védelembe vétel soran a gyermek és a csaldd motivaldsa, szakszer( segitése a
veszelyeztetettséget okozd problémak megszlintetése és a gyermek csaladban torténd
nevelkedeésének el@segitése a f6 cél. Ehhez az esetmenedzser sok esetben mentalhigiénés
szakembereket von be a segité folyamatba, Ugy mint: pszicholégusok, terapias munkatarsak,
mediatorok.

A hatosagilag el6irt feladat igazan akkor lehet eredményes, ha a csaladtagok részérdl

Onkéntesség és valtozni, valtoztatni akaras mutatkozik és hajlanddak kdzdsen dolgozni a kitlizott
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cél érdekében.

Szabalysertest elkovetd fiatalokrdl érkezett néhany jelzés ebben az évben is, a korabbi évekhez
hasonloan. Négy jelzés érkezett ilyen jelleg(i veszélyezettséggel. Az esetfeltardsat kdvetéen nem
volt indokolt a védelembe vétel, nem javasolta a védelembe vételt a Csalad-és Gyermekjoléti

Kozpont.

e (Csalddba fogadas

2022-ben két esetben szlletett javaslat csalddba fogadas fenntartasara, egy esetben csaladba

fogadas Ggyében, de elrendelésére nem kerdlt sor.

e Harmadik személynél térténd elhelyezés

2022-ben nem kerult sor ilyen intézkedésre.

e Ideiglenes hatdlyd elhelyezés

2022-ben egy ilyen eset volt, a hatdsagi intézkedést nem a keriiletben rendelték el, de a gyermek

az |. keruletben ker(lt elhelyezésre.

e Nevelésbe vétel

2022-es évben 6 f6 nevelésbe vett gyermeket tart nyilvdn a Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont,
targy évben nevelésbe vételre nem kerdlt sor.

A gyermekes csaladokkal végzett hatdsagi gondozasi folyamat szilkségességét elsésorban a szilé
és/vagy a gyermek(ek) felel6tlen magatartasa, életvezetési problémak, a csaladi egyittélés soran
jelentkezé krizisek, élethelyzeti valsagok, kapcsolati konfliktusok, kdvetkezetlen nevelési

modszerek alkalmazasa teszi indokoltta
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Eszlel- és jelzérendszeri koordinacid

larasi jelzérendszeri tandcsado: Papp Etelka

Jelzések szamanak alakuldsa 2022-ben

A 2022. évben novekedett a jelzések szama. Ennek elsédleges oka lehet, hogy a COVID jarvany
utan, mindkét iskolai tanévben jelenléti oktatas folyt. A szakemberek személyes kapcsolattartas
mellett az online kapcsolattartast is kénnyebben meg tudtdk oldani, igy a jelzérendszer
mukodtetése is konnyebb lett. A jarvanyhelyzet utan az Uj megoldasok megtartasa mellett a
személyes kapcsolattartasra is nagyobb hangsulyt fektettliink. Az el6z6 évekhez képest
elmondhatd, hogy kerlletlinkben érzékelhetd a valtozas a jelzésekkel kapcsolatban és az
egyuttm(ikodés er6sodésében. Ez a pozitiv valtozas a jelzési hajlanddsag novekedésében, a
jelzések szakmai megkdzelitésl tartalmi megfogalmazdsaban és a pontosabb adatkozlésben is
megnyilvanul.

2022. januar 1-tdl 2022. december 31-ig 115 db jelzés érkezett intézményinkbe.
Ebbdl 83 db jelzés kiskortuakat érintd, mig 32 db felnétt koruakkal kapcsolatos.

A gyermekekkel kapcsolatos jelzések szama a tavalyi 70-rél 82-re, felnétt lakossoknal ez a szam a
tavalyihoz képest 21-rél 32-re valtozott. Lathatd, hogy a tavalyi szamokhoz képest nagyobb

aranyban néttek a jelzések mind a gyermekek mind a felnéttek kérében.

A jelzbérendszeri tagok altal kildott jelzések esetében kiemelendd, hogy az egészségigyi
szolgdltatok (védénéi szolgalat, hazi felndétt orvos, hazi gyermekorvos, korhaz) esetében
csokkentek a szamok. Ebben az évben tébb id6t forditottunk arra, hogy a gyermekorvosokkal is
kialakitsunk érdemleges kapcsolatot. Személyesen minden gyermekorvoshoz felkerestlnk, hogy
a jelzérendszerrél beszélgethessunk illetve a gyermekjoléti kdzpont ingyenes szolgaltatasaira

felhivjuk a figyelmiket.

Emelkedést mutat az iskolabol érkezett jelzések szama a tavalyi évhez képest. 2022 Gszén a
legtobb iskolaban jelzérendszeri elGadast tartottunk, hogy a jelzések megkildésében

45



Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont

‘& székhely: 1012 Budapest, Attila ut 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599
http://www.budavarszk.hu e-mail:budavarszk@budavarszk.hu

tamogassuk az intézményeket. Az el6adasokon az iskolai szocidlis segiték is részt vettek, hogy
ezzel is kozvetlenebb légkort alakitsunk ki. Szeretnénk ezt minden tanévben megtartani, hogy
frisstljenek az elhangzottak. A 2022-es évet érinté tanévekben végig jelenléti oktatas volt, ezért

az igazolatlan orai hianyzasok szama miatt tobb jelzés érkezett.

Az ovodai és bolcsédei jelzések szama a tavalyi évhez képest ndvekedést mutat. 2022-ben a

bélcs6dékben és az dvodakban is tartottunk jelzérendszeri eléadast az ott dolgozdknak.

A tavalyi évhez viszonyitva kozel azonos szdmokat mutat a rendérségi jelzések szédma. Az
allampolgari bejelentések esetében csokkenés tapasztalhato, viszont a felnGttekre érkezett

jelzések szdma ebben az évben is tébb volt, mint a tavalyi évben.

Az Onkormanyzattdl érkezett jelzések szama a tavaly évhez képest novekedést mutat. A

gyermekek és a felnéttek tekintetében is.

Az alabbi tablazatban részletezzik, hogy pontosan melyik észlels- és jelzérendszeri tag hany

jelzést kildott 2022-ben:

Eszlels- és jelz6rendszeri tag Kiskoru | Feln6tt
korud
1. | Egészséglgyi szolgaltatast nyujtok: védondi szolgalat 7 2
2 Egészségugyi szolgaltatast nyujtok: korhazi szocialis munkas 2 1
3. Egészségligyi szolgaltatast nyujtok: haziorvos ) 1
4 Egészségligyi szolgaltatast nyujtok: hazi gyermekorvos 1 .
5. | Személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok (gyermekjoléti szolgalat,
12 2
gyermekjoléti kdzpont, gondozasi kbzpont, kozosségi ellatas)
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6. | Atmeneti gondozast biztositék 1 .
7. | Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyujtd intézmények: ovodak,

bélcséde N _
8. | Koznevelési intézmények, szakképzd intézmények: iskolak 25 .
9. | Menekilteket befogadd allomas, menekultek dtmeneti széllasa - =
10. | Renddrség 12 5
11. | Pedagogiai Szakszolgalat - -
12. | Ugyészség, birdsag - -
13. | Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalat - -
14. | Partfogo fellgyeldi szolgalat 1 -
15. | Egyesuletek, alapitvanyok, egyhazi jogi személyek - 1
16. | Aldozatsegités és karenyhités feladatait elltd szervezetek - .
17. | Allampolgarok, gyermek érdekeit képvisel$ tarsadalmi szervezetek 8 12
18. | Allam fenntartdi feladatainak elldtésara a Kormany rendeletében

kijelolt szerv ' .
19. | Onkormanyzat, jegyz6, gyermekjogi képviseld, betegjogi képviseld 2 7
20. | Gyermekvédelmi és gyamuigyi feladatkérben eljard févarosi és

megyei kormanyhivatal ' -
21. | Munkalgyi hatosag - -
22. | Katasztrofavédelem - -

47




'k székhely: 1012 Budapest, Attila Gt 89.

http://www.budavarszk.hu

Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont

tel/fax: 356-8363, 356-9599
e-mail:budavarszk@budavarszk.hu

23. | Kbzlzemi szolgaltatdk - -
24. | Hivatasos gondnok - -
25. | Javitointézet - -
26. | Blntetés-végrehajtas intézet, blntetés-végrehajtas  partfogd
feltgyeld
Osszes jelzésszam 83 32
Jsszehasonlitaskeppen az l6z6 nehany év adatai:
2021 2020 2019
Eszlels- és | Kiskord | Felnétt | Kiskort | Felnétt | Kiskort | Felnétt
jelzérendszeri tag koru koru ‘ kord
1. | Egészséglgyi
szolgaltatast nyujtok: | 6 2 11 1 5 7
véddéndi szolgalat
2 | Egészségligyi
szolgdltatast  nyujtok:
2 .
korhazi szocialis 2 4 3 L
munkas
3. | Egészseglgyi
szolgdltatast  nyujtok: | - 1 - 1 - 2
haziorvos
4 | Egészséglgyi
szolgdltatast  nyujtok: 1 ) - - - -
hazi gyermekorvos
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5. | Személyes
gondoskodast  nyujto
szolgaltatok
(gyermekjoléti
szolgalat, . ’ 2 " L é
gyermekjoléti kozpont,

gondozasi kdzpont,

kozosségi ellatas)

6. | Atmeneti  gondozast

biztositok

7. | Kisgyermekek
napkézbeni  ellatasat
nyujtdé  intézmények:

ovodak, bolcsdde

8. | Kbznevelési
intézmények,
, 16 - 11 5 30 .
szakképzd

intézmények: iskoldk

9. | Menekilteket
befogado allomas,
meneklltek  atmeneti

szallasa

10. | Rendérség 12 4 10 6 9 7

11. | Pedagogiai

Szakszolgalat
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12.

Ugyészség, birdsag

13.

Orszagos Kriziskezeld
es Informacios

Telefonszolgalat

14.

Partfogo fellgyeldi

szolgalat

15.

Egyesuletek,
alapitvanyok, egyhazi

jogi személyek

16.

Aldozatsegités és
karenyhités feladatait

ellato szervezetek

17.

Allampolgarok,
gyermek érdekeit
képvisel6  tarsadalmi

szervezetek

14

10

18

18.

Allam fenntartdi
feladatainak ellataséara
a Kormany
rendeletében  kijelolt

szerv

18.

Onkormanyzat, jegyzd,
gyermekjogi képviseld,

betegjogi képvisel&
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20 | Gyermekvédelmi és
gyamugyi
feladatkorben  eljaro | - - 6 1 S 1

févarosi és megyei

kormanyhivatal

21 | Munkaugyi hatdsag - -

22 | Katasztrofavédelem - -

23 | Kézlizemi szolgaltatok | - -

24 | Hivatasos gondnok - -

25 | Javitdintézet - =

26. | Blntetés-végrehajtas

intézet, partfogo | - - . h ) 3
feltgyel6
Osszes jelzésszadm 70 21 71 31 78 36
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Kiskoruakkal kapcsolatos jelzések 2019-2022

Gyermekvedelmi és gyamigyi feladatkdrben eljaro fovarosi...
Onkormanyzat, jegyz0, gyermekjogi képwiseld, betegjog! .. g
Allam fenntartdi feladatainak elldtasdra a Kormany...
Allamg Ok, r raeke pviselG tarsadalmi... g

Aldozatsegités és karenyhites feladatant ellato szervezetek
Egyesuletek, alapitvanyck, egyhan jogl szemelyek

Partfogo felugyeldi szolgaiat

Orszagos Kriziskezeld és informacios Telefonszol
Ugyeszseg, birosag

Pedagogiai Szakszolgalat

Renddrseg

Menekliteket befogado allomas, menaktltek atmeneti..

Koznevelesi intézmenyek, szakk2pzo intezmenyexk: 1sk

Atmeneti gondozast biztositok

—
-
——
-
At et i
i : : | e——
Kisgyermekek napkozbeni ell dtasat nyujto intezmeny ek, ..
-
=
e
el
ey

Szakmak6zi megbeszélések 2022-ben:

Ebben az évben mar személyesen tartottuk meg az dsszes szakmakdzi megbeszélést. A 2022-es

évben leginkabb a jelz6rendszeri tagok egylttmkddeése, javitasa volt a cél.

1. Szakmakézi megbeszélés a |. keriileti Véd6n&i Szolgalat munkatdrsaival, melynek a
Szolgélat és Kdzpont ingyenes szolgaltatdsainak ismertetése volt az egyik témdja illetve a
jelzérendszer hatékonyabb mukoédésének megvitatasa. Kozos esetek atbeszélésével

zartuk a megbeszélést.

2. Szakmakézi megbeszélés az |. kerileti Védén&i Szolgdlat és Brunszvik Teréz Budavari

Ovoddk munkatdrsaival, melynek a témai a szakmai kompetencidk &atbeszélése, a
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Budavari Ovodak és a Védénéi Szolgalat szerepe a jelzérendszerben és az dvodai szocialis

segitd szerepe az ovodak életében.

3. Szakmakozi megbeszélés |. keriileti Gyamhivatal és a KIMM (Kallédé Ifjisdgot Mentd
Misszid) munkatdrsaival. Esetek mentén valo beszélgetés, kinek mikor kellene jeleznie és
hogyan lehet tobb szakember bevonaséval, egy szenvedélybeteg édesanyaval
egyUttmdkodni.

4. Szakmakdzi megbeszélés a Magyar Maltai Szeretetszolgalat-Krisztinavarosi Hajléktalan
Centrum munkatarsaival. Szorosabb egylttmikodés a K6zosségi Pszichiatriai Ellatassal. A
kertletben lévd hajléktalan emberek gondjainak atbeszélése.

5. Szakmakdzi megbeszélés a GAMESZ munkatérsaival, kozos Ugyek mentén, milyen
segitséget kaphatnak az Ggyfelek.

6. Szakmakézi megbeszélés a Il. keriilet Ovodai és iskolai szocidlis segit6k és az Er6dtér
utcai szocidlis munkasokkal. Erédtér bemutatasa, kortarssegitd-képzés atbeszélése,
hogyan tudnank bekapcsolddni, hasznositani a tapasztalatokat.

7. Szakmaikdzi megbeszélés az Obudai Csalddi Tanacsad6 és Gyermekvédelmi Kdzpont-
Gyermekek Atmeneti Otthona munkatérsaival. Intézmény bemutatdsa, a gyermekek
intezmenyi felvételének feltételei és kozos esetek mentén beszélgetés.

8. Szakmakdzi megbeszélés a |. keriileti Pedagdgiai Szakszolgdlat munkatdrsaival. A
Pedagogiai Szakszolgalat bemutatasa, hogyan zajlanak és milyen tipusu vizsgalatok,
gyermekvédelmi jelz6rendszerrel kapcsolatos kérdések és kozos esetek megbeszélése,

tovabbi egylttmukodési lehet&ségek.

Esetkonferencia:

Az esetkonferenciak szama a tavalyi évhez képest 14-rél 9-re csokkent.
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Kapcsolattartasi dgyelet
Koordindtor: Kiss Julianna
2022-ben 0sszesen 4 csalddnak biztositottunk kapcsolattartast birdsagi/gyamhivatali hatarozat
alapjan.
2022. februartél indult egy Uj anyai kapcsolattartds, melyet a Budapest Févaros Kormanyhivatal
hatdrozata alapjan, havi két alkalommal biztositottunk az édesanya és lanya szamara. Osszesen
két alkalommal, 2022 februarjaban és szeptemberében valdsult meg a kapcsolattartas. Kulfoldi
munkavallalas miatt az édesanya kérte a tovabbi kapcsolattartas felfliggesztését, mely jelenleg is
tart.
A harom folyamatosan kapcsolatot tartod csalad a kovetkezd volt:

- egy édesanya tartotta a kapcsolatot két fiu gyermekével havonta egyszeri szabalyozott
kapcsolattartassal, dsszesen 11 alkalommal;

- egy edesanya 27 alkalommal talalkozott itt kisfiaval, két heti szabalyozasban; ugyanezen
kisfiival nagyszUl6i kapcsolattartas is zajlik, mely 33 alkalommal valdsult meg 2022-ben.

- egy kisfiu nagyszil6i kapcsolattartasa havi gyakorisaggal valosul meg nalunk, dsszesen 12
alkalommal talalkoztak.
Ennek alapjan 2022. januar 1-t6l 2022. december 31-ig Gsszesen 84 alkalommal biztositottunk
talalkozast 5 gyermeknek

- héarom édesanyaval
- egy apai és
- egy anyai nagyszulé parral

birdsagi/gyamhivatali hatdrozat alapjan az intézményi megallapodas szerint péntek délutan 14
és 18 ora kozott, valamint szombatonként 9 és 11 ora kdzott.

Ettdl az iskolai nyari szinetben eltértlink a nyari programok és nyaralasok miatt, ha a gondozo
szUl6k és a kapcsolattartasra jogosult szil6k megallapodtak Gj, masik id6pontban a hét egy

masik napjara.
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A birésagokkal sziikség esetén tajékoztatassal és a kerdleti, illetve mas keruleti/videki gyamugyi
osztéllyal a kapcsolattartds felulvizsgdlatakor egytttmikodink tapasztalataink, informacioink

megosztasaval.

A kapcsolattartasokrol minden alkalommal készil dokumentéacio:
- jelenléti iv, amelyet alairnak a gondozd szUld és a kapcsolattartasra jogosult sztil6/nagyszuldk,
- valamint a kollégak feljegyzést készitenek a kapcsolattartas alakuldsardl, a torténésekrél,

tapasztalataikrol.

Jelz6rendszeri készenléti szolgalat

Koordinator: Gydrfas Adél

A jelz8rendszeri készenléti szolgdlat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont nyitvatartasi idején
kivil felmeriild krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadas vagy tajékoztatas
nyujtasa.

A készenléti szolgalatot allanddan hivhatd telefonszam biztositasaval kell megszervezni
oly médon, hogy a készenlétben lévé munkatdrs szakszer( segitséget tudjon nyujtani vagy
segitséget tudjon mozgositani.

A feladatot az Intézmény munkatarsai a 2012. évi |. térvény - a munka tdrvenykényverdl 110. §-

ban meghatarozott, a készenlét szabdlyozasa szerint, idészakos valtasban latjak el.

Készenléti szolgalat esetében az intézmény nyitvatartasi idején tul nydjt informacios segitséget a
telefonos készenléti szolgalat. A készenléti szolgélat egy alapvetéen a munkaidén kivil allandodan
hivhatd, kdzismert telefonszam biztositasaval kertil megszervezésre. A szolgaltatas nyujtasa heti
beosztasu - hétfétsl hétfbig tartd - forgd rendszerben tobb kolléga altal torténik. A készenléti
szolgalatot ellatd esetmenedzser, vagy csalddsegité az adott hét elején atveszi a készenléti
mobiltelefont, illetve az informacids és adminisztracios flizetet, melyeket a kdvetkezd hét elején
visszaszolgaltat. Az informacids és adminisztracids flzet a szolgaltatashoz nelkildzhetetlen,
illetve a hasznos cimeket, telefonszamokat, elérhetségeket, adatokat tartalmazza, tovdbba

hivas esetén ebbe ker(l rogzitésre a hivés ideje, az igénybe vevd adatai, a probléma és a segitd
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tevékenység rovid leirdsa. A szam nem ingyenesen hivhatd, ha szlkséges az Ugyfelet
visszahivjuk.

Intézmeénylnkben nyolc kolléga - csaladsegiték, esetmenedzserek és ovodai- iskolai szocidlis
segits - |atja el ezt a feladatot.

Az idei évben novekedett azoknak a mar meglévé klienseinknek a szama, akik krizishelyzetben
igénybe vették ezt a szolgaltatast. Jellemzd volt tovabbra is, hogy az egész orszag terlletérdl
kaptunk hivasokat. Stirgds krizishelyzetben az illetékességi tertletinkon kivilrdl érkezé hivoknak
is segitlink informaciokkal, és az illetékes készenléti szolgalat telefonszamaval. A kerdleti lakosok

47 alkalommal vették igénybe ezt a szolgaltatast.

Bolcsbédei-, dvodai- és iskolai szocialis munka

Bélcsddei-, ovodai- és iskolai szocialis segiték: Gyarfds Adél, Simon-Mazula Dia, Papp Etelka, Kiss
Julianna, Kiss Georgina

2018. szeptember 1-t6l kotelezé feladat minden Csalad-és Gyermekjoléti Kézpontban és a

keriilethez tartozo oktatasi-nevelési intézményekben.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység célja és feladata a szociélis munka modszereinek
és eszkozeinek felhasznalasaval az oOvodas- és iskolaskord gyermekek, tanuldk sikeres
eldmenetelének tdmogatdsa, egeszségfejlesztése, veszélyeztetettségének megel6zése, a

kialakult veszélyeztetettség megsziintetésében vald kozremikodés.

Ezen feladatok elvégzését a kollégak az egyéni, csoportos és kdzosségi szocialis munkaval
igyekeznek biztositani. A szul6- és gyermek kliensek szamadra szolgdlnak segité beszélgetéssel,
tanacsadassal és sziikség esetén tovabbitjak az esetet, ha az mar a kompetenciahataraikon,

illetve feladatellatasukon tulmutat.

2022 oktoberében végre elkészilt Az dvodai és iskolai szocialis segit8 tevékenység mddszertani

utmutatdja, amely elméleti és gyakorlati segitséget nyljt a kotelez6 feladatok elvégzéséhez.

Tartalmazza az ovodai- iskolai segitd tevékenység fogalmat, céljait, munkaformait, személyi és

targyi feltételeit. A koOzOsségi, csoportos és egyéni segité tevékenység folyamatat. Az
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egyuttmikodési kereteket a sajat teamben, az intézményben és az oktatdsi-nevelési

intézményben. Kitér a kompetenciahatarokra és a dokumentaciéra.

Ebben az évben elkészitettik és kikaldtlik- az Uj protokoll szabalya alapjan- minden intézmény

reészere az éves szolgdltatdsi munkatervet, amely a kovetkezéket tartalmazza:

- anevelési-oktatasi intézmény nevét, cimét, a segitd nevét, intézményét, elérhetdségét

- anevelési-oktatasi intézmény fé paramétereit, jellemzéit, specialis szolgaltatasait

- azigeényelt foglalkozdsok, programok nevét, tervezett idejét

- egyeb intézményi programokat, amelyhez a segité kapcsolddik
A 2022-es évben lévé ket tanévben a gyermekek mar teljes idében visszatértek a személyes,
jelenléti oktatdsra. Ebbdl kifolydlag sokkal tobb lehetéségiink nyilt arra, hogy felkeressik az
iskolakat és prevencios, dnismereti, anti-bullying csoportfoglalkozasokat tartsunk, amelyekre- a

tapasztalatok alapjan- oriasi szikség volt a gyermekek és a pedagogusok részére is.

A kollegak visszajelzése alapjan mind a gyermekek, mind a pedagdgusok egyre rosszabb pszichés
allapotban vannak. A pedagodgusok kozott gyakoriak a konfliktusok, ellentétek, amelyekkel
érdemben sem idejik, sem modjuk nincs foglalkozni. A gyermekek kozott sokkal nagyobb
szamban fordulnak el6 mentalis problémak: szorongas, depresszid, evészavarok,
magatartaszavar, és ennek kovetkezményeként falcolds, ©ngyilkossagi kisérlet, bullying,
droghasznalat. Az iskoldkban dolgozo segit6 kollégak becslése alapjan ez a gyerekek 20-25 %-at
erinti kozvetlentl, de természetesen hatassal van az egész osztalyok, évfolyamok mikoddésére is.
A gyermekeket elldtd rendszer telitett, hosszU a varakozasi id6, a szakemberek szama kevés,
ezért gyakran eléfordul, hogy nincs, aki érdemben foglalkozzon vellk, akkor sem, ha jelzés
alapjan vagy onkent felkeresik a gyermekpszichidtridkat. Ambuldns elldtds van, ami sajnos
gyakran kevésnek bizonyul, hosszabb kivizsgalasra és kezelési lehetdségekre lenne sziikség ezen

gyerekek szamara.

Az iskolak altal visszaklldott szikségletfelmérések alapjan is kirajzolodik, hogy a gyermekek

kozott felerésddtek a fenti problémak eléfordulasai.
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Ebben az évben a GYES-en lévé kolléganénk helyére felvettiink hatarozott idétartamra egy
bolcsédei szocidlis segitét, aki folytatta az el6z6 évben kialakitott j0 kapcsolatot a keruleti
Egyesitett Bolcsédevel. Minden telephelyen tartott jelzérendszeri tajékoztatdt a
kisgyermeknevel&k részére (jelzérendszeri tandcsadonk segitségével), részt vett szuléi
értekezleteken, szulékonzultacidkon, megfigyelte csoportos helyzetben a gyerekeket, és
segitséget nyujtott jelzés esetén. A bolcsédékkel és az intézményvezetével eddig is jo és

kolcsonos volt a kapcesolat, ezzel sikerllt még szorosabbra flizni az egytttmikodést.

Minden évben &sszel végzink szikségletfelmérést az | kerlleti oktatasi-nevelési

intézményekben, hogy megtudjuk, a kovetkezé idészakban milyen témakban varjak télink az
egyuttmikodést. 2022-ben 10 keriileti iskola, és a Brunszvik Teréz Budavari Ovodak minden

tagintézmeénye visszakildte a kérddiveket.
Az iskoldk altal bekiildott valaszok Gsszesitése

A 10 kitolté oktatasi intézményben 6sszesen korllbelll 4000 didk tanul- természetesen nagy

szorassal az iskolak kozott. Az itt tanuld gyermekek kozil 824 6 |. kerlleti.

B Azintézményben tanuld gyermekek szama || Aziskola tanuloi kozul |. keruleti [akos?

_ Szent Gellért Katolikus
Altalanos Iskola és Gimn...

Tandem Gimnazum |

Budavari Atalanos Iskola

Kodaly Zoltan Magyar
Kérusiskola

Budapesti Egyetemi |
Katolikus Gimnazium és...

Budapest |. Kerllet |
Ratthyany Lajos Altalano .. |

Toldy Ferenc Gimnazum |

Budapest |. Kerlleti
Kosztolany Dezs6 Gimn... |
BGSZC Hunfalwy Janos |

Technikum

Lisznyai Utcai Altalanos

Iskola

0 250 500 750 1000

A kitoltd intézmeények diakjai kozil SNI: 124 f6 BTM: 366 fé.
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B Azintézményben tanuld gyermekek szama Aziskala tanuléi kézul SNI-s? Az iskola tanuldi kézil BTM-es?

_Szent Gellert Katolikus
Altalanos Iskola és Gi...

Tandem Gimnazium |ms=

Budavari Altalanos Iskola [=
Kodaly Zoltan Magyar
Kérusiskola

Budapesti Egyetemi
Katolikus Gimnazum é...

Budapest |. Kerileti
Batthyany Lajos Altalan...

Toldy Ferenc Gimnazium

Budapest |. Kertleti
Kosztoldnyl Dezsd Gim...

BGSZC Hunfalw Janos
Technikum

Lisznyai Utcai Altalanos
Iskola

0 200 400 600 800

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt igénybe vevd tanuld nagyon minimalis Iétszamban
van vagy nincs az iskolakban.

Gyogypedagogus heti 10-30 drdban van jelen — a sajatos nevelési igény( didkok ellatasara.
Fejlesztépedagdgus 10-30 éraban van az iskolakban, logopédus heti 5-6 oraban.
A jelzések szama az iskolak részérdl: dsszesen 25 volt - igazolatlan hianyzas miatt 6.

Az iskolakban leginkabb eléforduld problémak:

e Magatartasi problémak (pedagdgussal valo tiszteletlenség, tarsaival szembeni agresszio,
iskolai szabalyok figyelmen kivil hagyasa)

e Mentalis/pszichés problemak

e Elszigetelddés /kapcsolodasi nehézségek

e Szorongas

e Maganyossag
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A szulékkel kapcsolatos nehézségek, problémak:

Mennyire jellemzdek az On intézményében az alabbi allitasok?

B Nem jellemzo S Etcfordul Jellemzs
| I
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A harom leggyakoribb problémanak az iskoldk az elhuzddo, krizisekkel nehezitett valast, a
kapcsolattartassal 6sszefliggd nehézségeket és a nevelési problémakat latjak.

A szllékkel valo kapcsolattartds csak két intézményben nehézkesebb a visszajelzések alapjan.

A nevelGtestlleten bellli konfliktus kezelésének nehézségét egy iskola ,vallotta be”. Az
informacidaramlds a tarsintézményekkel nagyjabol rendben zajlik. Nehézségként jeldlték meg a
pedagodgusok kiégését, elfaradasat.

A kévetkezd szolgaltatasokra van igénye az iskoldknak leginkdbb, amelyekben részt tudnak venni
az iskolai szocialis segit6k:

- konzultacio

- krizisintervencio

- mentalhigiénés team létrehozasa

- kapcsolattartas szocialis intézményekkel
- esetjelzés

- informacio

- segitd beszélgetés a gyermekkel

- iskolai konfliktusok kezelésében segitség
- csoportfoglalkozas

- prevencios csoportok

- osztalykozosségek, tanuldk megfigyelése
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Osszességében elmondhatd, hogy az iskolai segiték jelenlétét lassan minden kerileti
intézményben elfogadtak, egyre gyakrabban kérnek segitséget t6luk azokban az esetekben, ahol
a gyermekkel kapcsolatban szokatlan dolgot, nehézséget észlelnek, és ezek az esetek egyre
inkabb el is jutnak irasbeli jelzés formajaban valamely gyermekjoléti intézményhez. Kollégdink
részt vesznek esetmegbeszélékon, bevonjak ket a szil6konzultaciokba, a pedagogusok
megosztjak dilemmaikat és kikérik a véleménylket. Tobb esetben koordinatorkent,
szervezBként, kozvetitéként mikodnek a csaladsegitd, iskola, pedagogus, szl6, gyermekek

kozott.

Az 6vodak altal bekiildott valaszok dsszesitése

A beklldétt valaszok alapjan a 2022-es évben Osszesen 581 gyermek jart az ovodakba, és

kozultk 428 gyermek volt I. keruleti.

A Brunszvik Teréz Budavari Ovodakba jard gyermekek

00
todl
1
1 2 3 4 5 5 7

W Os5285 gyRImex | karulet gyermekek

Az 6sszes dvoda vonatkozasaban
- gyogypedagdgus 106 draban
- logopédus 98 draban
- fejlesztépedagdgus 40 ordban allt rendelkezésre a gyermekek szamara.

Osszesen kilenc jelzés érkezett az dvodakbadl intézményink felé.
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A kerileti ovodakban el6forduld problémak kézil leginkabb a kdvetkezbket jel6lték meg:

- magatartas problémak, ez minden ¢vodaban el6fordul (pedagogussal vald
tiszteletlenség, tarsaival szembeni agresszid, szabalyok figyelmen kivil hagyasa)

- elhanyagolas (érzelmi vagy fizikai szlkségletek ki nem elégitése, nem évszaknak
megfeleld/elhanyagolt ruhdzat , kontroll nélkali digitélis eszkdz hasznalat)

- szorongas, elszigetel6dés - ennek a szintje kifejezetten emelkedett a tavalyi évhez képest

B tem jellemzs [ ElSfordul B0 Jellemzd
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Nehézségként jelolték meg az dvodak a kapcsolattartdst bizonyos esetekben a szllSkkel.
El6fordulnak az elhizodo valdsok miatt nehézségek, gondot okozhatnak a kilonbozé nevelési
problémak, esetenként anyagi és életviteli problémak is.

Kalon megemlitették a tilzottan megengedd nevelés, a ,tulféltés” karos hatasat is.

Mennyire jellemzdek az On intézményében az alabbi allitasok?

B Nem jellemz B cEisfordul ! Jellem zb
4
|j JL“ II
Eletvteli probléma Anyagi probléma Newvelesi problema ( Elhuzodo, kriasekkel Kapcsolattartasi
Kérésan merevdiffiz nehezitett valas probléma

csaladi mintak)
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A kdvetkezd foglalkozasok megléetétét tartjak fontosnak:

- tandacsadas sziléknek

- konzultacio a pedagdgusokkal

- krizisintervencio biztositasa

- szll6csoport

- konfliktuskezelés, mediacid biztositasa

- mentdlhigiénés team létrehozasa

- szUlGi értekezleten vald részvétel

- kapcsolattartds egészségligyi, szocialis intézményekkel

- Ovodai csoportok, gyermekek megfigyelése pedagdgusi felkérésre
- esetjelzés megfogalmazasanak segitése

- informacid nyujtasa a szocialis juttatasokrol

Az 6vodai, iskolai segiték beszamoldi oktatasi-nevelési intézmeények szerint
BdlcsGdei és dvodai szocidlis segité - Kiss Georgina

A 2022-es évet illetéen a személyes jelenlét mérvadod volt a keriileti bolcsédék és ovodak
vonatkozasaban. A szul6k tajékoztatdsa minden intézményben megtortént a felajanlott segitési
formakrdl, az igénybe veheté szolgaltatasokrdl, a bélcsédékben és dvodakban eltoltott Ggyeleti

id6rdl, illetve az azon kivil torténd kapcsolattartas madjairal.

Minden bélcsédében - s a hozzam tartozd két dvodaban is - heti rendszerességgel voltam jelen,
amely remélhetéleg tovabb erdsitette az intézmények kozott meglévé sikeres egytttmiikodést.

Mind az dvoddk s mind a bdlcsédék vonatkozasaban részt vettem szilGi értekezleteken,
valamint megfigyeltem csoportos helyzetben a gyerekek viselkedését, reakcidit. Figyelemmel

kisértem az Uj, bolcsédét megkezdé gyermekek beszoktatasi folyamatat.

Ebben az évben megvaldsult az dsszes bolcsédében a jelzérendszeres el6adasok megtartasa

Papp Etelka jelzérendszeri tanacsado kézremUkddésével. Az intézmeényvezeték nagyon pozitiv
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visszajelzést adtak és szUkségét éreznék az el6adasok megismétlésének egy kovetkezd
idépontban ujra.

Jové évben hasznos lenne a jelz6rendszeri el6adasokat az dvodak szamara Ujra megtartani, hogy
az ovodapedagogusok is kapjanak még tébb hasznos informdciét a jelzérendszer pontos
mikddésérdl és ne legyen kérdéses szamukra az egyltt gondolkodas és az egytttmUkodés. Cél
lenne, hogy hasonlokepp ,befogaddk” legyenek, mint a bolcsédék és még nyitottabba valjanak a
kooperaciora. Ennek ellenére elmondhatd, hogy egyre tobb alkalommal jeleztek, kerestek meg
az Ovodapedagogusok a csoportjaikba jard gyermekek, csalddok gondjaival kapcsolatban,

melyek kozott akadtak visszatérd tgyek is.

Budavari Onkorméanyzat Egyesitett Bdlcs6dék:

2022. augusztus honaptdl kezdtem meg a bolcsédei szocialis segité munkat, s tapasztalataim
szerint a bolcsédekben nagyon nyitottak és egylttmlkoddek az intézmény dolgozdi. Az
intézményvezetdkkel, kisgyermeknevelékkel, valamint egyéb szakemberekkel (gyermekorvos)

nagyon szoros szakmai és bizalmi kapcsolat jott Iétre, rendkivil j6 kommunikacioval.

Osszességében elmondhatd, hogy kivald a kapcsolat az |. kerileti bdlcsédékkel. A
bolcsédevezetékkel a hatékony és jo munkakapcsolat még szorosabba valt, az egylittm(ikodés
meg gordulékenyebb lett, a kisgyermeknevel6k pedig megosztiak dilemmaikat egy-egy

felmerld probléma kapcséan, van igény a kozos gondolkodasra, véleménynyilvanitasra.
Iskola utcai Bdlcsode:

- 7 szébeli jelzés

- 1 alkalommal delegalds a Kdzpontba

- jelz6rendszeres el6adas megtartasa Papp Etelka kozremiikodésével

- 3 alkalommal egyéni segitd beszélgetés szlilSvel

- 13 alkalommal konzultacio a kisgyermeknevelGkkel, intézményvezetével
Lovas utcai Bélcséde:

- 3 alkalommal részvétel sz(lGi értekezleten
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- jelzérendszeres el6adas megtartasa Papp Etelka kézremUkodésével

3 szdbeli jelzés

2 alkalommal egyéni segité beszélgetés szildvel, informacionyujtas a szolgaltatasrol

9 alkalommal konzultacio a kisgyermeknevelGkkel, intézményvezetdvel

Tigris utcai Bolcséde:

'

3 szbbeli jelzés

- jelzérendszeres el6adas megtartasa Papp Etelka kdzremikodésével
- 1 alkalommal szll&i értekezlet

- 1 alkalommal delegalas a Kdzpontba

- 1 alkalommal csalddlatogatés csaladsegitével

- 2 alkalommal egyéni segitd beszélgetés szilbvel

- 10 alkalommal konzultacié a kisgyermeknevelGkkel, intézményvezetével

Brunszvik Teréz Budavari Ovodak:

A hozzam tartozd kerileti dvodak kozil talan a Tigris utcai telephely a legzartabb, itt a
legnehezebb a gordulékeny kommunikacid megvaldsitasa és a bizalmi kapcsolat kiépitése. Az
ovoda vezetGje és az ott dolgozd dvodapedagogusok részérél a jovSben tervezett Nyugi Ovi

képzés/foglalkozas tekintetében volt egyediil érzékelhetd némi nyitottsag és érdeklédés.

Tapasztalataim szerint az intézmény részérél a legfébb prioritasban a szllékkel valo jo kapcsolat
all, ezért a konzultaciok alkalmaval az intézményvezetd és a pedagogusok sosem jeleznek
semmiféle problémat, ugy vélik, hogy minden rendben van az ovodaban és emiatt nincs szlkseg

egyeb, ,kilsés” segitségre.

Mindemellett a szul6k szamos alkalommal jelezték egyéni konzultacid vagy szlléi értekezletek
alkalmaval, hogy mennyire hasznosnak taldljak az ovodai szocidlis segités ,jelenlétét” az
intézményben, egyfajta biztonsdgot nyujt nekik, hogyha adddna egy nehéz élethelyzet, mégis

tudjak van hova fordulni, van kit megkeresni.
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A sziikségletfelmérd kérddiveket idén a Brunszvik Teréz Budavari Ovodék minden tagintézménye
visszakildte, segitve munkankat s irdnymutatdst adva, hogy az elkdvetkezendd idGszakban

milyen témakra kiterjedéen varjak télink az egytttmdkodést.
Ovodai szocidlis segitd- Gydrfds Adél

A 2022-es évben visszatért a személyes jelenlét az dvodakban.

Az ovodaba jaro gyermekek szllei és az ovodapedagdgusok egyre nagyobb nyitottsaggal
kerestek meg egyéni problémaikkal, a csalddi krizishelyzetekben és a személykozi
konfliktushelyzetekben.  Rendszeresen  tartottunk  esetmegbeszéléseket az  ovoda
pszicholdgusaival, és néhany esetben megvaldsult a team-munka, amikor jelen volt minden
szakember, aki a gyermekkel kapcsolatban allt.

Megfigyelheté kilonbség volt tapasztalhatd az dvoddk megkereséseiben, az esetekbe vald
bevonasokban. A Lovas uti ovodaban tudott leginkdbb megvaldsulni a szoros egylttmikodés, és
kifejezett igény volt tapasztalhatd a kozds gondolkoddsra. Szintén jelentés fejlédés volt
tapasztalhatd a Disz téri dvodaval és a Mészaros utcai dvodaval valo egylttmikodésben.

Az év elsd felében jelzérendszeri tanacsado kollégammal a jelzések megtételének érdekében a
keriilet 6sszes dvodajaban jelzérendszeri interaktiv el6adast tartottunk, amivel szerettiik volna
felfrissiteni az dvodapedagogusok és az dvodai dajkak gyermekvédelmi ismereteit. Célunk volt
még, hogy konnyebben felismerjék azokat a helyzeteket, amelyekben fel kell, hogy meriljon az
ovodai szocialis segité bevonadsa, illetve a jelzés megtételének sziikségessége. Tapasztalataink
szerint gyakran tul hosszu idd telik el a probléma észlelése és a jelzés megtétele kozott, illetve
sok esetben nem torténik meg a jelzés. Nehéz tudatositani az dvodapedagdgusoknak azt, hogy
nem akkor kell jelezni, ha valamirél megbizonyosodtak, hanem gyanu esetén is. Sokszor a
szllével valo ,bizalmi kapcsolat” elvesztésétél valo félelem is akadalyozza a jelzés megtételét.
Ezért rendszeresen felhivjuk a figyelmet az 6vodapedagogusok felelGsségére, mivel 6k azok, akik
kozvetlenll vagy kozvetve erzekelik a gyermek vagy a szll6k tlneteit. A kisgyermekek
képviselSinek kell lennitik azokban a helyzetekben, ahol felmeril a gyanu a gyermekekkel

szembeni rossz banasmodra, a bantalmazas kilonbozé formaira, az érzelmi vagy fizikai
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elhanyagoldsra, nevelési problémdkra, mivel a gyermekek még nem képesek kéepviselni
magukat, és ezaltal nagyon kiszolgaltatott helyzetben vannak.

A szul6kkel és az ovodapedagogusokkal tortént segité beszélgetések szama jelent&sen
novekedett. Tobb esetben folytattam szulékonzultaciot mindkét szlld részvételével, elvalt,
illetve kilon él6 szilGkkel. Az dvodapedagogusok visszajelzései alapjan tobb esetben is pozitiv
valtozast figyeltek meg a gyermekeken a szil6k kapcsolatanak javulasat kovetéen. Tobb esetben
sikerilt a szuléket medidcidra, pszichologushoz eljuttatni, illetve gyermekpszichologus
segitségének igénybevételét is kezdeményeztem.

Ebben az évben is sokszor kerestek meg az dvodapedagdgusok a csoportjaikba jaro gyermekek,
csaladok problémainak kapcsan. Tartottunk esetmegbeszéléseket, kdzdsen gondolkodtunk a
gyermekek érdekében dvodapszicholdogusokkal, fejleszté pedagdgusokkal. Részt vettem ovodas
gyermekek Ugyében szervezett esetkonferenciakon.

Augusztustol nagy konnyebbséget jelentett, hogy Uj kolléga érkezett Kiss Georgina személyében,
aki a kerleti bolcsédék mellett két dvodanak a segitd munkajat atvette. igy reményeim szerint
jobban jelen tudunk lenni az dovodakban, ami segiteni fogja a jobb egylttmikddést, a kapcsolat
fejlédését.

Osszességében elmondhatd, hogy tébbnyire j6 a kapcsolatunk az I. keruleti dvodakkal. A
nehezitett pandémids idészak utan ismét személyesen tudunk jelen lenni az dvodakban, és
egyre tobb a szobeli megkeresés az dvodak és a szil6k részérdl.

A jové évben szeretnénk folytatni minden dévodaban a pedagogusok érzékenyitését, hogy
batrabban fel tudjak vallalni azokat a problémakat, amelyek veszélyeztethetik a gyermekek
érzelmi és/vagy fizikai egészségét, és hogy minden esetben a gyermek érdekei alljanak a

kézéppontban a jelzés megtételének kérdéskorében.
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Szamokra lebontva a kovetkezo szolgaltatasokat nyujtottuk az ovodak részere:
szolgdltatds alkalom
- egyenisegitd beszélgetés 45
- szil6konzultacié 23
- fogaddoran részvétel 15
- teamen részvétel 85
- konzultacié évodapszichologussal 16
- esetmegbeszélés 19
- konzultacid 6vodapedagdgussal 74

Iskolai szocidlis segitd (Petéfi Gimndzium, Szent Gellért Altalénos Iskola és Gimndzium,

Batthydny Altalénos Iskola, Tandem Gimndzium)- Simon-Mazula Didna

A 2022-es év folyaman tobb pedagogus jelezte szamomra, hogy a tanuldk jelentds részénél
magatartasvaltozas tapasztalhatd a covid alatti bezartsag kovetkeztében. A tanuldk kevésbé
szabalykoveték, nehezebben tudnak alkalmazkodni tarsas helyzetkehez a covid elétti idészakhoz
kepest. Gyakrabban merllnek fel pszichés problémak, tobb gyermek és szil6 fordul

pszicholodgiai segitségért.
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Oszt6l kezdédden a pedagdgus sztrajkok megosztottdk a tantestuleteket, érezhetéen romlott a
k&zbsségi hangulat az iskolakban.

Az elmult évek soran szoros, jol mikodé munkakapcsoltot sikerllt kialakitanom a Tandem
Gimnazium, a Batthyany Altaldnos Iskola és a Petéfi Sandor Gimnazium igazgatdsagaval.

A pedagogusok legtobb esetben anti-bullying, csapatépité és szorongas kezelésével
kapcsolatos foglalkozasok levezetésére kértek fel.

Az év els felében tdbb jelzés érkezett, még a masodik felében tobbnyire a gondozasban allo
csaladok, gyermekek ligyében kaptam visszajelzést a pedagogusoktol, melyeket kdzvetitettem a
csaladgondozdk, pszichologusaik és az estmenedzserek felé.

3 gyermek lgyében 2-3 alkalommal is tartottunk estmegbeszélést, az egész év soran nyomon
kovettem helyzetiiket, rendszeresen konzultdltam az &ket korilvevd pedagogusokkal,
szakemberekkel.

Batthyany Altaldnos Iskola:

e 5 irasbelijelzés intézményunk felé

e 4 gyermek Ugyében vettem részt estmegbeszélésen és esetkonferencian

e 4 gyermekkel, valamint 3 pedagogussal folytattam segitd beszélgetést

e 1 rendkivili szul6i értekezleten vettem részt

o 1 alkalommal tartottunk KIABAL foglalkozést 8. osztalyosok szamara

e 1 prevencids csoportfoglalkozast foglalkozast 7 osztalyosok szamara

o 2 szUl6 kérte segitségemet az iskoldban tanulo gyermekével kapcsoltban

e 1 alkalommal ajanlottam meg csaldd és parterapiat az intézmeényben tanulo gyermek
szllei szamara

e 1 tanuld Ugyében konzultdltam az intézménylnk jogaszaval és a NANE egyesdlettel

e az év soran 19 gyermek Ugyében konzultdltam rendszeren az iskoldval, gyermekjoléti

szolgalatokkal és/ vagy intézményiink pszichologusaival
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Petéfi Sandor Gimnazium:

e 9 szébelijelzés

e 3irdsbelijelzés intézménylink felé

e 5 esetmegbeszélésen vettem részt az iskolaban

e 9O, osztalyban tartunk ENABLE foglalkozast kollégammal

e részt vettem a palyaorientacids nap levezetésében

e Konferenciat szerveztlink az igazgatdhelyettessel, Torok Maridval a pedagogusok
szamara, melyen el6adast tartott a Tandem Gimnazium igazgatondje, Balla-Kiss Katalin a
tanulok motivacidjanak fenntartasarél, Wertan Katalin terdpidas munkatdrsunk
kommunikacid témakaérében, Kiss Julianna dvodai és iskolai segité a fuggsség kezelésével
kapcsolatos lehet&ségekrél.

o folyamatosan konzultalok az iskolarendérrel és az iskolapszicholégussal

Szent Gellért iskola:
e 1 szobelijelzés
e 4 alkalommal tartottunk anti-bullying programot 6. osztalyban
e 2 alkalommal stresszkezel6 foglalkozast 7. osztalyosok szamara intézményink
pszichologusaval

e 1 alkalommal KIABAL foglalkozést 8. osztalyosok szamara

Tandem Gimnazium:
e 7 szobeli jelzés
e 3irasbelijelzés
e 3 esetmegbeszélésen vettem részt az iskoldban
e 2 tanuloval folytattam segitd beszélgetést
e 3 alkalommal tartottam csapatépité foglalkozast 9 osztalyban

e 1 KIABAL foglalkozast 10. osztalyos gyermekek szamara
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e 2 alkalommal figyeltem meg tandran egymassal konfliktusban allo tanulok viselkedését
e 10 osztalyban tartottunk ENABLE foglalkozast kollégammal

e 1 drogprevencios foglalkozas 9. és 10 osztalyban

Iskolai szocidlis segité (Szildgyi Erzsébet Gimndzium, Kosztoldnyi Dezsé Altaldénos Iskola és

Gimndzium, Lisznyai Utcai Altaldnos Iskola, Koddly Zoltdn Magyar Kérusiskola)- Kiss Julianna

Szilagyi Erzsébet Gimnazium

Az iskoldval 2022 tavaszan indult meg gyakorlatban az egyluttmikodés. Egy konkrét eset kapcsan
kérte a vezet@ség és a pedagogusok a segitséglinket, melyben tanacstalanok voltak. Elindult a
k6z6s munka, melynek eredményeképpen rendszeressé valt a jelenlétem az iskolaban. Az
iskolapszicholdgussal jé kapcsolat alakult ki, valamint a pedagdgusok tébbsége is nyitottan keres
meg, ha kérdése, nehézsége akad akar diakkal, akar szllével kapcsolatosan. Mivel ebben az
iskolaban rendszeresen jelen van az iskola pszicholégusa, a fejlesztépedagdgus és a
gyogypedagogus is, igy a segitségemet leginkdbb fliggdséggel kapcsolatos kérdésekben kérik,
osztaly szinten, csoportfoglalkozasok keretében, illetve gyermekvédelmi jelzésekkel kapcsolatos
esetekben. K6z6s célunk az iskoldval, hogy a szll6k szamara is szervezzink alkalmakat, ahol a

fuggdségek (telefon, internet) felismerésérdl, kezelésérdl informacidkat, ismereteket kapjanak.

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 1 alkalommal, melyet vidékre
tovabbitottunk.

Mas Ugyekkel kapcsolatos segitsegkeérés: 2 alkalommal

Drogprevencios foglalkozas a 9. osztalyban (31 f6): 5 alkalommal

Pedagogusok szamara jelz6rendszeri tajékoztatas: 1 alkalommal

Egyéni beszélgetés, tanacsadds pedagogus szamara: 5 alkalommal

Egyéni segitd beszélgetés diakkal: 5 alkalommal
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Kodaly Zoltan Magyar Korusiskola

Az iskolaval aktiv, jo kapcsolat alakult ki. Az iskolapszichologussal kozbdsen sok
csoportfoglalkozast sikerllt szerveznink a didkok szamara, készségfejlesztés és bullying
téemaban, mely folyamatos egész tanévben. A pedagdgusok nyitottan keresnek minket, ha azt
tapasztaljak, hogy egy gyermekkel, szilével vagy az osztalykdzosséggel nehézségeik akadnak, azt
tapasztalom, hogy kialakult egy rutin, mely segiti, hogy hamarabb eljusson hozzank a probléma
hire. Probaltunk a sztil6k szamara is szll6klub-ot szervezni, - mivel jott erre igény a szilSk felél is
— két alkalmat hirdettiink meg az iskolapszichologussal kozdsen, melyek témai a hatékony
id6beosztas és a stressz kezelés voltak. Sajnos ez nem valdsult meg 2022-ben, viszont a

kdvetkezd évben céliranyosan Ujra hirdettink alkalmakat.

Gyermekvedelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 0 alkalommal

Pedagogusok szamara jelz6rendszeri tajékoztatas: 1 alkalommal

Hospitalni: az 1. osztalyban (25f8) voltam, 1 alkalommal

Esetmegbeszélén vald részvétel, pedagdgus és az iskolapszichologus részvételével, 7
alkalommal.

Csapatepitd csoportfoglalkozas: a 3. osztalyban (27 f6), 2 alkalommal, az 1. osztélyban (25f8), 2
alkalommal

Keszsegfejlesztd csoportfoglalkozas: a 11. osztalyban (19f8) 5 alkalom és a 9. osztédlyban (27f8) 3
alkalommal

Bullying témaju csoportfoglalkozasok: a 7. osztalyban (30f6) 5 alkalommal és a 2. osztalyban

(22f6) 2 alkalommal.

Kosztolanyi Dezs6 Gimnazium

Az iskolaval akkor lett aktivabb a kapcsolatunk, mikor egy szerfliggé diak esetében kértek
segitséget a szUl6 konzultacio, és a gyermekvédelmi jelzés kapcsan. A didk tdmogatdsat az iskola
id8 alatt, egyeni segitd beszélgetés keretében vallaltam, mig eljut a szédmara megfelel
terapiaba, kezelésbe. Megerdsitette az iskola nyitottsagat felém, hogy igy heti rendszerességgel

lattak, taldlkoztak velem a pedagogusok és a didkok is az iskolaban. igy kénnyebben tudtam 16,
72



Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont

székhely: 1012 Budapest, Attila ut 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599
http://www.budavarszk.hu e-mail:budavarszk@budavarszk.hu

aktiv kapcsolatot kialakitani velik, mely kévetkeztében gyakoribba valtak a csoportfoglalkozasok
és az egyéni segitd beszélgetések szama, akdr didkkal, akar a pedagdgusok szamara.
Szeptemberben egy krizissel indult az (j tanév a 6. osztalyban, mely esetben az iskola
vezetfsége egybdl kérte a segitséglnket, a didkokat és a pedagdgusokat is érintd nehéz
helyzetben. A krizisintervenciot a pedagogiai szakszolgélattal kézosen, csoportfoglalkozasokon
probaltuk oldani, kezelni, valamint most is zajlik ebben a témaban csoport folyamat az érintett
osztallyal. Az év eleji esemény kovetkeztében renddrségi vizsgalat is lett az Ugyben, amiben az
iskola feleldsséget is vizsgaljak. A pedagdgusokra, vezetdseégre - ebben az amugy sem kénny(
idészakban — plusz terhet, frusztraciot, félelmet rak ez a bizonytalan helyzet, ami tapasztalatom
szerint neheziti a trauma feldolgozasat a tanarok, didkok és a szll6k szamara is.

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkereés: 3 alkalommal

Pedagodgusok szamara jelz6rendszeri tajékoztatas: 1 alkalommal

Egyéni segit6 beszélgetés ket diakkal: 15 alkalommal

Hospitalas: 8. osztalyban (22f6): 1 alkalommal

Szil6konzultacid: 5 alkalommal

Esetmegbeszélén vald részvétel, pedagogus és az iskolapszichologus részvételével: 17
alkalommal

Krizisintervencié biztositasa, pedagdégusok szamara: 2 alkalommal

Csapatépit6 csoportfoglalkozas: 8. osztalyban (22f6) 3 alkalommal

Bullying témaju csoportfoglalkozasok: a 6. osztalyban (23f&) 5 alkalommal és a 8. osztalyban

(22f6) 1 alkalommal

Lisznyai Altaldnos Iskola

Kozvetlen, aktiv kapcsolat alakult ki az iskolaval. Batran keresnek a tanarok, ha gondjuk akad
akar diakkal, akar szil6vel kapcsolatban. Az iskola pszichologussal kdzdsen tartottunk alkalmakat
az osztalyoknak, a készségfejlesztés, csapatépités valamint palyaorientacié témajaban.
Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos kérdésekkel, elakadasokkal is megkeresnek a
pedagogusok, melyekben probdlok hatékonyan a segitségukre lenni.

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkerés: 2 alkalommal
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Pedagogusok szamara jelzérendszeri tadjékoztatas: 1 alkalommal

Hospitalas: az 1. (22f6) és a 3. (20f8) osztalyban 1 alkalommal

Esetmegbeszélén valo részvétel, pedagogus és az iskolapszichologus részvételével: 11
alkalommal

Esetkonferencian valé részvétel: 1 alkalommal

Csapateépité csoportfoglalkozas: 1. osztaly (22f6) 3 alkalommal

Palyaorientécios csoportfoglalkozas: 7. osztalyban (17f6) 4 alkalommal

Drogprevencios beszélgetés: 8. osztalyban (27f6) 3 alkalommal

Iskolai szocidlis segité (Budapesti Egyetemi Katolikus Gimndzium, Toldy Ferenc Gimndzium,
Budavdri Altaldnos Iskola, Hunfalvy Jdnos Két Tanitdsi Nyelvii Kézgazdasdgi és Kereskedelmi

Szakgimndzium)- Papp Etelka

4 intézmeény tartozik hozzam, a tanulok Gsszlétszama, 2242 f6. |. kerlleti lakos a Budapesti
Egyetemi Katolikus Gimnazium tanuldi kézil 23 f6, a Toldy Ferenc Gimnazium tanuldi kozil 26
f6, a Hunfalvy Jdnos Két Tanitasi Nyelvi Kozgazdasagi Technikum tanuldi kozdl 11 f6 és a

Budavari Altalanos Iskola tanuldi kozil 226 f6.

A 2022-es évben jelenléti oktatds volt minden iskolaban. Ez nagyban megkdonnyitette azt, hogy
az iskolakkal az egylUttmikodés gordulékenyebben menjen. Mivel mar nem kellett
bemutatkoznom igy kénnyebben ment a kapcsolatfelvétel a pedagdgusokkal és a tanuldkkal.
Ebben a tanévben szamos foglalkozadst tartottam a kollégdk vagy iskolapszichologus
segitségével. Egyéni megkeresés szul6k, tanulék és pedagogusok részérdl is volt. Konzultacio
céljabdl kerestek meg pedagdgusok, olyan didkokkal, akiket problémasnak tekintettek
tanulmanyai eredményei vagy magatartasi problémak miatt. A szilék tobbsége nevelési

probléma miatt keresett meg. A tanuldk pedig osztalyon bellli nézeteltérés miatt.

Az iskoldk vezet8sége és pedagdgusai is nyitottan alltak hozzam. 3 iskolaban is rendszeressé valt
a foglalkozasok tartdsa. A 2022/2023-as tanév kezdésénél mar vartdk, hogy valamilyen

el6adassal kezdjik az évet. Mivel a jelzérendszer miikodtetése az iskolakban nagyon fontos
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tevékenységiink, ezért augusztus végén 3 iskoldban is tartottam év eleji értekezleten
jelzérendszeri eladast. Ezt szeretném folytatni, hogy minden év elején atbeszeljik a

jelz6rendszernek a fontossagat, mlkodeset és lehetdségeit.

A Toldy Ferenc Gimnaziumban az egyittm(ikodés tovabbra sem gérdilékeny. Elenjard
gimnazium révén a pedagogusok felkészultek és foglalkozasok tartasat az iskolapszichologus
végzi. Szerettem volna augusztusban, amikor meég nincs annyi program az iskoldban a
jelzérendszeri el6adast megtartani, de sajnos az idépont egyeztetés nem volt sikeres a
vezetBséggel. Folyamatosan probédlkozom, de a gyakori elutasitdisok miatt a lelkesedésem is

alabbhagyott.

A Budapesti Egyetemi Katolikus Gimnaziumban tobb foglalkozast, egyéni beszélgetést,
pedagodgus konzultaciot és szild konzultaciot tartottam. Krizishelyzetnél rogtdn hivnak a
pedagdgusok és az igazgatd is. 2022 szeptemberétdl Uj iskolapszichologus van, akivel az
egylttm(kodésink nagyon jo. Van harom mentélhigiénés végzettségl tanar, akik egyéni
beszélgetést folytatnak a didkokkal. igy mar ki tudtuk alakitani a mentalhigiénés teamet, 2

hetente Glink le 6ten, hogy atbeszéljik, ha barkinek van elakadasa egy esetnél.

A Hunfalvy Janos Két Tanitasi Nyelv(i Kozgazdasagi Technikumban 2022 tavaszan tébb
csoportfoglalkozast tarottam kilénbozé osztalyokban. A tanari kar tobb pedagogusa is keresett,
legtobb esetben az osztalyban levd ellentétek miatt vagy esetleg a tantestileten beldli
nézeteltérések atbeszélésére. 2022 &szén ebben az iskoldban tortént, hogy az egyik diak
megszurta tobbszor egy didktarsat. Aznap pont az iskolaban voltam, nehezen fogadta a
vezet8ség a segitséget, de mivel ilyen helyzettel még nem alltak szemben, ezért nehezen, de
sikeriilt elfogadtatni a segitséglinket az iskola felé. (Ehhez hozzatartozik, hogy ezt csak a
Szolgaltatasi Kozpont intézményvezetSjével voltam képes elérni) 2022 oktdberétdl van Uj
iskolapszicholdgus az iskoldban, jol egyltt tudunk mukédni. 2022 novemberében megalakult a
mentalhigiénés team, olyan elhivatott pedagdgusokkal, aki szeretnének jobb és biztonsagosabb

korilményeket az iskolaban és osztalyokban.
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A Budavari Altaldnos Iskolaban a legkiemelkedébb az egyiittmiikodés. Kis létszamu iskola,
kislétszamu tantestllettel. Az iskolapszicholégussal egyltt tartunk csoportfoglalkozasokat,
sokszor tartunk esetmegbeszélést. A legtébb didkot ismerem mar a taborokbdl, orakrdl,
csoportdl. A pedagogusok itt is tulterheltek, egyre kevesebb o6rat tudnak barmilyen
kompetenciafejlesztésre atadni. Tobbszor Glink le az iskola vezetGségével atbeszélni azokat a

csaladokat, didkokat, akinek sziiksége lehet valamilyen tanacsadasra, segitségre.

Osszeségében bizalmat ad az iskolaknak az, hogy nem minden évben kell mas és mas iskolai
szocialis segitét megszokniuk. A pedagdgusok és a diakok minden iskolaban leterheltek, sok
iskolai program és elvaras neheziti a mindennapokat. Nincs idejik a pedagdgusoknak arra, hogy

a gyerekek lelki egészségére is oda figyeljenek.

Toldy Ferenc Gimndazium

Egyéni munka: O alkalom

Csoportok szama: 0 alkalom

Szuil6i megkeresés: 0 alkalom

Pedagogusi megkeresés: 0 alkalom

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 0 alkalom

Mas Ugyekkel kapcsolatos segitségkérés: 0 alkalom

Budapesti Egyetemi Katolikus Gimnazium

Egyéni munka: 6 alkalom

Csoportok szama: 12 alkalom

Szil6i megkeresés: 2 alkalom

Pedagodgusi megkereseés: 16 alkalom

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 4 alkalom

Mas Ggyekkel kapcsolatos segitségkérés: 3 alkalom

Hunfalvy Janos Két Tanitasi Nyelvd K6zgazdasagi és Kereskedelmi Szakgimnazium

Egyéni munka: 2 alkalom
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Csoportok szama: 13 alkalom

Sz0l6i megkeresés: 1 alkalom

Pedagogusi megkereseés: 14 alkalom

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 0 alkalom
Mas Ugyekkel kapcsolatos segitségkéreés: 7 alkalom

Budavari Altaldnos Iskola

Egyéni munka: 7 alkalom

Csoportok szama: 20 alkalom

SzUl6i megkeresés: 10 alkalom

Pedagogusi megkeresés: 18 alkalom

Gyermekveédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 0 alkalom

Mas Ugyekkel kapcsolatos segitségkérés: 3 alkalom

1. Elmény tébor kamaszoknak

A tabor id6pontja: 2022.06.27-07.01.

A tdbor helyszine:  Roham utcai Idések Klubja , Vérmez8, Martonvaséar, Dobogodkd, Hajogyari

—sziget

A tabor célja:

A tabor egyik f6 célja az volt, hogy a nyaron is legyen a kamaszoknak olyan programjuk, ahol a

kortarsaikkal talalkozhatnak. A szocialis kompetencidk fejlesztése mellet a masik célunk pedig az

volt, hogy a Csicsergé kamasz csoportba szeptembertdl tagokat toborozzunk, nagyon nehezen

sikertlt 6sszehozni a Csicsergd csoportot 2022 tavaszaig, ezért mar nydron szerettlk volna nekik

megmutatni, hogy egy kortarscsoport az iskolai idészakban is mennyire fontos.

A tabor napi id8tartama:
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A naponta reggel 9 oratdl 15 oraig tartott, bazis a Roham utcai klub emeleti terme.
Résztvevék szama: 10 f6

A tdbor célja kettds volt. ElGszor is szerettlink volna egy olyan tabort a kamaszoknak, ahol a
kortarsaikkal lehetnek és szérakozhatnak egyutt. Ahol tudunk nekik olyan jatékokat mutatni,
amelyeknek a kihivasa nagyobb, mint amihez hozzaszoktak, és igy tudjuk fejleszteni a szocialis

kompetenciaikat is.

A masik célunk pedig az volt, hogy népszerUsitsiik a Csicsergé Kamasz csoportot, amelyre
kerlleti lakos vagy kerlleti iskola tanuldja jarhat. A csoport egy tavaly nyari tdbor alkalmaval
vetddott fel a gyerekek javaslatara. Az akkori lelkesedés nagy volt a gyerekek részérél, ezért
2021 oktoberében belevagtunk a csoport szervezésébe. Janudrra egy 7 f6és gyerek csoporttal
kezdtlnk el dolgozni, leginkabb a szocialis készség fejlesztés volt a cél, majd idével szeretnénk,

ha a csoport 6 profilja a kortarssegités lenne.

Ugy gondoljuk, hogy a céljaink elérésére talaltunk. Hisz a gyerekek orommel jottek a taborra,
alakultak ki kezdetleges baratsagok is, melyek reméljik, majd tovdbb mélyilnek. Fontosnak
tartjuk a kortars kapcsolatokat, hogy ezaltal egy kozosség johet létre, amely tud egymasnak

segitséget nyujtani.

2. Erzsébet tabor —Kalandorok
A tabor id6pontja: 2022.07.11-07.15.
A tabor helyszine: Roham utcai Id&sek Klubja, Vérmezd, Csillagvizsgald, Agiuncumi Mdzeum
Romai Part, Sas-hegyi Kilaté Kézpont, Margitsziget, Rex kutyaotthon
A tabor célja:

Erzsebet tabor keretében, minél tobb keruleti gyereknek szerettiink volna biztositani izgalmas

nyari programot, elfoglaltsagot, igy segitve a szlil6knek a nyari sziinet megoldasat.
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A tabor napi id6tartama:
Naponta reggel 8 6ratdl 16 oraig tartott.
Gyermek létszam: 28 f6

A gyerekek korosztalya vegyes volt, sok testvér volt koztuk. A visszajelzések alapjan a gyerekek
jol érezték magukat, a szulék is halasak voltak a lehetségért. Az Erzsébet Taborok
Alapitvanyanal idén a palyazat sokkal egyszerlibb volt, a jelentkezés és az elszamolas is
konnyedén ment. A jelentkezésnél nem szamitottunk ra, hogy ekkora lesz az érdeklédes a
taborok irant. A gyerekek mar a 2023-as tabort is varjak, ezért tervbe van véve, hogy ha lesz ra

lehet8séglink, akkor mindenképpen szeretnénk Ujra palyazni erre a lehetdseégre.
3. Erzsébet tdbor-Felfedez6k
A tabor idépontja: 2022.08.08-08.112.

A tdbor helyszine:  Roham utcai Idések Klubja, Csokimuzeum, Eleven Park, Duna, Pilis-

szentivan, Fuveszkert
A tabor célja:

Erzsébet tabor keretében (palyazati tamogatdssal), minél tobb kerileti gyereknek szerettink
volna biztositani izgalmas nyari programot, elfoglaltsagot, igy segitve a szil6knek a nyari sziinet

megoldasat. A programokon kivil fontos hangsulyt helyezink a szocialis készségek fejlesztésére.
A tabor napi id6tartama:
Naponta reggel 8 oratol 16 oraig tartott.
Gyermek létszam: 20 f6
4. Katica Tabor

Az elmult 2 év sikerére vald tekintettel 2022. julius 18 — julius 22-ig ismét megszerveztik a
Katica tabort 6 -12 éves kerlleti gyermekek szdméra. A tdbort 2022-ben is a természetes, a

gyerekek szikségleteire épuil6, szabad jatékot biztositd formaban valésitottuk meg.
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A taborban 12 gyermek vett részt, 9-t6l 15 draig tartottak a programok.

Ellatogattunk a Normafa jatszotérre, a solymari Rozsika forrashoz, a Budakeszi Vadasparkba, a
Széchenyi-hegyi jatszotérre. Az utolsd napot Pilisborosjendre terveztik, de a nagy héségre valod
tekintettel valtoztattunk a programon. A délel6ttét a Varosmajorban toltottuk, a fak alatt a
meleg ellenére kellemes volt az id6.

A tabor nagyon jo hangulatban telt, a gyermekek élményekkel gazdagodva, feltsltédve

bucsuztak el egymastdl.

Kérhazi szocialis munka

Koordinator: Bikkes [stvan

A 2022-es evben a Szent Janos Kérhazban korhdzi szocidlis segité munka soran 10 ellatott
esetében biztositottuk a segité munkat. llletve december honapban a kérhaz szocialis munkasai
levélben keresték meg intézménylnket, hogy 6t kerileti lakos, akik az Unnepeket kérhazban
toltik, karacsonyi csomagot kaphassanak.

Sajnos ebben az évben sem sikerllt megkdtni a korhazzal ez egylittm(ikédeési megallapodast a
korhazi szocidlis munka 6sszehangoldsara. Pozitivumként elmondhatd, hogy 2022
decemberében a Szt. Janos kdérhazban dolgozd kérhazi szocialis munkasok mi(ikodésében
valtozasok torténtek. Az 6t szocidlis munkds munkajat egy koordindtor fogja iranyitani.
Személyes taldlkozas alkalmaval a kinevezett koordinator megerésitette annak lehet8ségét,
hogy a tovabbiakban, ha intézménylink javaslatot tesz irasban az egyuttmkodési megallapodas
kidolgozasara, ezt tovabbitja a korhaz vezetbsége részére, az apolasi igazgato iranyaba.

A segité munka hatékonysaganak érdekében a korhazi szocialis segité folyamatosan kapcsolatot
tart a tarsintezményekkel és a jelz6rendszer érintett tagjaival. Munkdm soran folyamatosan
egyeztettem tobb alkalommal a XlI. ker. Hegyvidéki Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat
koérhazi szocidlis munkas koordinatoraval.

2022 evben az emlitett 10 esetbdl az elsé kapcsolatfelvételre a Ill. belgydgyaszati osztalyon

kertlt sor. Az ide bekerul§ Ugyfeleket rendszeresen latogattam, ugyikben folyamatosan
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egyeztettem tarsintézményekben. Kettd esetben 2 hdnapot meghalado folyamatos, rendszeres
latogatas tortén.
A pszichiatriai osztalyokon fekvs, a cselekvGképességiikben korlatozott tgyfelek lUgyében a
kertleti gyamhivatallal és a kdrhazi szocidlis munkadsokkal egylttmUkodve segitjik a kozos
munkat.
2022-ben csaladsegités és gyermekjoléti szolgdltatds keretében biztositott kdrhazi szocialis
segitéi munka egylttmiikodési megallapodas fébb iranyai:

e a szllészeti-nGgyogyaszati osztalyon a kérhazi szocidlis munkassal és védéndvel, kérhazi

véddénével és kezeld orvossal egylttmikodve a valsaghelyzetben 1évd anya és gyermeke

segitése

e agyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén a Gyvt. 17 §

(2) bekezdések szerinti intézkedések megtétele

o az illetékeségi tertileten m(kods kérhaz pszichidtriai és rehabilitacids osztdlyaval vald

egylttmdikodés.

e belgyodgyaszati osztalyokra bekerll& idds betegek korhdzbol torténd hazabocsajtasa eldtt

egyetetes.

e apolasi és kronikus osztalyokra beker(l6 id6s beteg tovabbi elhelyezésnek lgyében kdzos

esetmegbeszélés
Szocialis diagnozis
Szocidlis diagndzis készits esetmenedzser: Ldzar Nora

A szocialis diagnozis az alabbi teriiletek feltérképezésére szolgal:

o az egyén személyi allapotara és csaladi kapcsolataira,

o lakhatasi kdrilményeire,

@]

egészségi allapotara és esetleges fogyatekossagara, mindennapi életvitelére,

egyes képességei hianyabdl fakadd nehézségeire, kommunikaciojara,

O
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o szemeélyes kapcsolataira, munkaerépiaci statuszara,
o krizishelyzetek kezelésére vonatkozo képességeére,
o tamogatast igényld életterileteinek felmérésére,
o0 atamogatas mértékére és szamara igénybe vehetd és javasolt ellatasok.
Célja, hogy az ugyfél problémait feltarja és ezekhez adekvat javaslatokat és szolgaltatasokat

rendeljlnk.

A szocidlis diagnozis elkészitése iranyitott személyes interjun alapul, a felvételhez tobb
személyes talalkozas, altaldban 3-4 alkalom szikséges, ebbdl legaldbb egy interji az Ugyfél

lakasan készil, amennyiben az lgyfél hozzajarul.

A szocialis diagndzis felvétel javaslattétellel zarul, fontossagi sorrend alapjan kerll rogzitésre az
ugyféllel kézdsen meghatarozott probléma és az ezekhez rendelt és ajanlott szolgaltatasok. A
szocialis diagnozist, a felvételt készit6 esetmenedzser és a szolgaltatast igénylé személy is aldirja.
Amennyiben az Ugyfélnek kapcsolata van a csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsaval az
esetgazda is részt vesz a zaro Ulésen és kozosen allitjuk fel az az elérendd célt és az esetvitel
lépéseit.

2022-es év tapasztalata:

Ez évben nyolc szocialis diagnozis felvétel indult a kollégak jelzése alapjan. Ebbdl hat valdsult

meg. Két Ugyfél visszalépett kiilonbdzd okokra hivatkozva.

Az esetek tobbségeben a csalad — és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai javasoltak a szocialis
diagnozis felvételét, féként azokban az esetekben, ahol lgy érezték, hogy elakadas tortént az

esetvitelben. Egy ligyfelet a kbzosségi pszichiatriai ellatas jelzett.

Az elmult években inkabb az volt a jellemzébb, hogy egyedul él§ lGgyfelek vették igénybe a
szocialis diagnozis felvételt. Az idén valtozatosabb volt a kép, kilonbozé csaldad tipusokbdl
erkezd kliensekkel készitettem szocidlis diagnodzist. Egy tobb gyermekes csaladanyaval, egy
felnétt fidval egyltt él6 anyaval, egy pszichiatriai problémaval él6 holggyel, aki az idds szlleivel

el egyutt, egy autista férfivel, aki az édesanyjaval lakik kozos haztartasban és kettd egyediildllo
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kerlleti lakossal késziiltek felvételek. K6z6s vonasuk (egy f6 kivételével), hogy nehéz anyagi

korulmenyek kozott élnek, sokproblemas csaladok.

Mentalhigiénés Team

csaladterdpia, pdrterdpia, csalddkonzultdcid, medidcioé

Parterapia — 12 par- 70 llés

Csaladterapia — 3 csalad- 19 llés

Véldsterdpia — 1 par- 5 lés

Csaladkonzultacid ( egy segitével) - 1 csalad, 2 alkalom

Egyéni segitd beszélgetés- 8 f6- 32 (leés

Sziil6konzultacid egyéni Glésen egyéni vezetéssel- 1 f6- 20 (lés

Sziil6-kamasz konzultacié — 1 par- 2 lles

Mediacid — 7 par- 24 (lés

A 2020 szeptemberében megalakitott mentalhigiénés team vitte tovabb a csalad- és parterapias

eseteket, a szll6konzultaciot és mediaciot.

A mentalhigiénés csoport tagjai: Gyarfas Adél csaladterapeuta, Karpati Krisztina mediator, Kreisz
Miklos csaladterapeuta (2022 nyaran kilépett), Kucsera Hajnalka mediator, Laszld Emese
mediator, Lazar Nora csaladterapeuta, Szabd Dora pszichologus, képzésben |évd

csaladterapeuta (2022 6szén kilépett) és Wertan Katalin csaladterapeuta.

A csalddterapeutdk szakmai fejlédését rendszeres havi szupervizio tamogatja, melyet Franko
Andras csaladterapeuta, szupervizor vezet. A szupervizio segitségével szdmos esetlinket meg
tudtuk beszélni a szakemberrel és a kollégakkal, amely jelentds mértékben hozzajarult ahhoz,
hogy az intézménylnkbe érkez§, kevésbé motivalt klienseket hosszabban megtartsuk és
tamogassuk. A szupervizio lehet&seget teremtett arra is, hogy esetenkent, meghivott

kollégakkal, alaposabban megbeszélhessiink egy fokuszba tett problémat.

Gyakran a csaladterapeutak és a medidtorok azok a szakemberek az intezmeéenyben, akik a

parokat/csaladokat egyitt, rendszerszinti mikodés kozben |atjdk, tapasztaljdk. Olyan
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informaciokat  szereznek igy a kliensekrdl, amelyek tisztazhatnak félreértéseket,
megmagyarazhatnak jelenségeket, ravilagitanak a csaldd erésségeire, gyengeségeire sth. Ezek a
tapasztalatok befolyasolni tudjak a csalddsegitést, mivel javaslatokat adhatnak arra

vonatkozoan, hogy hol és milyen médon érdemes beavatkozni a csalad mikddésébe.

Ugyancsak orvendetes tény, hogy egyre tobb onként jelentkezé keresi meg kimondottan a
csalad- és parterdpias szolgdltatdsunkat és veszi fel vellink a kapcsolatot. Ebben az évben nyolc
Onkéntes parral dolgoztunk. Bizunk benne, hogy ezt a kedvezd folyamatot az Gj szérélapunk és a
reményeink szerint megujuld honlapunk is tamogatni fogja majd, ahol, terveink szerint, kilon

aloldallal és konnyen megtalalhatd szakemberlistaval segitjik a keresést.

A szolgaltatast Onkéntesen igénybe vevd paroknal/csaladoknal megfigyelhetd, hogy sokkal
magasabb Ulésszammal vesznek részt a munkaban, elkotelezettebbek és motivaltabbak. A
prevencio erdekében is fontos, hogy noveljik az énként jelentkezé parok és csaladok szamat az

intézménylnkben.

A medidcids esetek dontéen nem énként jelentkez6k kordl kerlltek ki, hanem csaladsegiték
javaslata alapjan, mivel egyedil érthetéen nem boldogultak azzal a nehéz helyzettel, amikor
mindkét szUl6 egészen mas oldalrdl latja és kozeliti meg ugyanazt a probléma halmazt és sem
rovid, sem hosszu tavon nem képesek kodzds dontéseket hozni a gyermek/gyermekek
érdekeében. Ilyen esetekben segitséget jelent, ha egy fliggetlen mediator jelenlétében
megprobaljak rendezni a helyzetet. Amennyiben szlletik egy megallapodas- szerencsés esetben
ezt be is tartjak a felek, ha valoban a sajat belsé motivaciojuk miatt dontottek az adott lehet&ség
mellett. Sajnos ez nincs mindig igy, mivel a mediaciot is egy kényszernek tekintik, igy gyakran

felrugjdk a megallapodasokat egy idé utan.

A mediacio elsédleges szerepe ezekben az esetekben gyakran az a fontos szempont, hogy a
szUl6k egyadltalan képesek legyenek meghallgatni egymast, csokkenjenek a kommunikacios
gatak. Mivel tele vannak sérelemmel, traumaval, feldolgozatlan negativ élményekkel, ez nem

mindig egy gyors folyamat. Volt, aki feladta kozben, volt, aki ,bevallalt” olyan dolgokat, amit
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valdjaban nem akart, mert olyan kilsé kényszerité eré volt, igy ezek az esetek és

megallapodasok kevésbé tekinthetdek igazi sikernek.

Elérelépésnek szamit viszont, amikor latjuk a feleken, hogy tényleg empatikusan fordulnak a
masik felé, végig hallgatjak az allaspontjat és érdemben reagalnak arra. Ezekben a helyzetekben
valdban javul a kapcsolat minésége- azokban a kérdésekben, amelyeket behoznak a felek a

mediacios Ulésekre.

Kamera is segiti munkankat, amellyel rogziteni tudjuk a terapias Uléseket (természetesen a
kliensek hozzdjaruldsaval). Az Ulések visszanézése egyfeldl segiti a szakemberek fejlédését.
Masfeldl ez egy uj intervencios lehetdség a kliensek tamogatasdban, hiszen a parbeszédek,

interakciok kozos elemzésével (j felismerések, belatasok szllethetnek.

A részletesen felsorolt szettingek is mutatjak, hogy szamos formaban igyeksziink tamogatni
klienseinket. Fontos széamunkra, hogy mindig az egyénre/parra szabott mddon alakitsuk a
tamogatas formajat. Itt kell megjegyezniink, hogy az Attila Gt 89. szdm alatti telephelyen gyakran
kizdink helyhidnnyal, szamos esetben el6fordult mar, hogy nem volt szabad terapias helyiség, a

kliensek és a segitSk varakozni kényszerultek vagy elnapoltdk az tlést.
A fenti esetek jellegzetességei:
1. Elvalt/szétkoltoz6 szilbk kdzott a kdzds gyermek léte fenntartja a kapcsolatot

A koz0s munka célja:

A szllGi alrendszer rendezése, a fenntarthatd kommunikacio kialakitasa. A gyermeki alrendszer

megerdsitése — kisérlet a gyermek kivonasara a sziilék kozotti konfliktusbol.

A szétvalas okozta érzelmek, indulatok mérséklése — tobb éve huzodd kapcsolati fesziltség
enyhitése. A szlil6k a kapcsolati gyaszban elakadtak, a hibaztatas még mindig része a kapcsolati
dinamikanak. Uj fékusz kialakitasara van sziikség: mindenki a sajat mentélis llapotaért felelds.

Kozos felelGsseglik a gyermek.

85



Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont

szeékhely: 1012 Budapest, Attila ut 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599
http://www.budavarszk.hu e-mail:budavarszk@budavarszk.hu

Igényelték a pszichoedukaciot nevelési kérdésekben. Az eltérd nevelési elvek dsszehangolasa, a

gyermek fejlédési szakaszahoz illeszkedd szuldi attitlid megvitatasa is része volt a folyamatnak.
Az egyszllds csaladok mikodésének tamogatadsa. A rendszeres kapcsolattartads biztositasa.
2. Gyengén strukturalt csaladi rendszer — elhanyagolt gyermek

A k6z6s munka célja:

A csaladi szerepek, szabalyok kijelolése és megerdsitése, kulonds tekintettel a szulék

feladatkoreire.
A szUlGi alrendszer megerdsitése — egyenrangu szil6kapcsolat kialakitasara torekvés.

Pszichoedukacié nevelési kerdésekben — eltéré nevelési elvek Gsszehangoldsa, a gyermek

fejl6dési szakaszahoz illeszked sziil6i attitlid megvitatasa.
3. Béntalmazés a csalddban

A kozos munka célja:

A bantalmazé magatartas ledllitasa. Lehetdség szerint a bantalmazd és bantalmazott
szeparalasa. A bantalmazott pszichés tdmogatasa, erdsitése, a trauma feldolgozasaban nyujtott
segitség. A bantalmazd tamogatasa abban, hogy felismerje és korrigalni tudja sajat mikodeését —

amennyiben nyitott erre a folyamatra és képes belatasokra jutni.
Az egyuttmudkddeés uj szabalyainak kialakitasa, a gyermekek helyzetének rendezése.

4. Onkéntes igénybe vevsk
Eszkalalodo parkapcsolati fesziiltség problémajaval érkeztek hozzank a parok. Valdszind, hogy a
régota fenndllé rendszerszintl problémat a pandémia feler&sitette és az arra motivalt parokban

megjelent a segitség kérés igénye.

Ezeknél a paroknal, ha van kozos gyermek, akkor nagy esély van a kapcsolat stabilizaldsara.

Amennyiben nincs gyermek, akkor fokuszba elsGsorban az egyltt maradas vagy szétvalads
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dilemmaja kerult. Hatékony segitséget tudtunk nyujtani a dontés meghozatalaban, amely

segitette a tovabblépést és egy kiegyensulyozottabb mentalhigiénés allapot megeéléesét.
5. Online munka sajatossagai

Az online térben végzett terapias munka készség szintl elsajatitasa lehetévé teszi, hogy a

kapcsolatot akkor is fenn tudjuk tartani, ha a kliensek nem tudnak az intézményben megjelenni.

Tovabbra is képviseljik azt a véleménylnket, bizonyos élethelyzetekben, kiléndsen nagy
indulatokat atélé parok esetében biztonsagosabb az online térbe hivni éket, hiszen a tavolsag

tudata csokkentheti a feszlltséget.

A parokkal az online térben végzett munka el6készitheti a valés térben vald talalkozast,
felkészithet a személyes jelenlét kihivasaira, ami elengedhetetlen feltétele a csaladsegitésnek.
LehetGséget adhat arra, hogy a parokat/csaladokat felkészitsiik a kozos munkara, el6készitsik a

csaladterapiat, ami szintén fontos, kilondsen kotelezett és/vagy motivalatlan csaladok

Pszicholdgiai tanacsadas

e | moyirrll il e Falmiib richnldnin 2lliatde - Melaah Marta Srilunk RAza S2ahA NArA
gyermex-, serauio- es feinott ps 1alogia enacras - ivielegn iviartd, ouiyoxK noZa, >Zapo vora

A 2022-es év soran az intézménylinkhoz fordulok kozul 77 kliens kért és 833 alkalommal kapott
pszichologiai ellatast, ebbdl 486 alkalommal felnétt és 347 alkalommal gyerek elladtdsa tortént
egyenileg (2020-ban 62 kliens/327 alkalom, 2021-ben 70 kliens/439 alkalom), emellett 2

kisiskolas napkdzis nyari csoport lett megtartva.

A 2022-es évet is végigkisérte a jarvanyhelyzet, az év elsd felében még szigoru szabalyok mellett,
aztan mar a megszokott modon torténhetett személyesen a pszicholdgiai ellatas. A pszicholdgiai
ellatasok szama és hossza felnGttek és gyerekek esetén is megemelkedtek. A felnSttek esetében
hosszabb ideje tarto jarvanyhelyzet hatasai, illetve a gazdasagi nehézségek az amugy is fennallo
problémakhoz hozzdadodtak egyéni és csaladi szinten is. Egyre tébb lelkileg és mentalisan rossz
allapotban lévé, pszichidtriai ellatast igényl6é Ggyfél van, ezért tobb embert kellett mas

szolgaltatohoz kildeni, illetve a pszichologia tanacsadasok, szupportiv megsegitések folyamata
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egyre hosszabb id6tartama valt szlikségessé. A csaladsegité kollégdk vagy az iskola javaslatara is
tobb szulé fordult hozzank gyermeke pszicholégiai megsegiteséért. A leggyakoribb
problémakoérok a csalddi rendszer felbomldsabdl, csaladi dinamikakbdl eredeztethetd érzelmi
nehézségek, viselkedési problémak. A kordbbi évekhez képest joval tébb dnkéntes megkeresés
is érkezett a szlil6k részér6l. A hozott problémakorok féleg nevelési nehézségek, viselkedési
problémak, szorongasos tlnetek, tdrsas kapcsolati nehézségek, de sulyosabb esetekben

diagnosztizalatlan idegrendszeri fejl6dési zavarok, mentadlis zavarok is megjelentek a hattérben.

A gyermekpszichologiai ellatas komplex folyamataban a gyermekekkel egyéni és csoportos
maodon is dolgoztunk, mikézben a sziilékkel aktiv rendszeres szll&konzultacidkkal segitettik a
folyamatot. Az egyéni folyamatok soran jatékterapids, meseterapids, pszichodinamikus
modszereket alkalmaztunk. Az év masodik felében csoportos formaban is dolgoztunk toébb
gyermekkel a tdrsas készségek, érzelemszabdlyozasi nehézségek, szocidlis kompetenciak
erésitéséért. A csoportban a jatékterapias és meseterapias modszerek mellett,
pszichodramatikus és kognitiv-viselkedés terapias elemeket is beépitettink, melynek célja a

szorongasos tlinetek olddsa, szocialis és mentalizacios készségek fejlesztése volt.

Csoportfoglalkozasok- Sziilésfelkészitd csoport
Szervezd: Gyarfas Adel

A csoport célkit(izései

Az elsd kerlleti védéndékkel tortént konzultacio megerdsitett minket abban, hogy nagy sziikség
van a szllésfelkészitésre. A csoportot azért hoztuk létre, hogy a kismamak és parjaik lelkileg
tamogatod, biztonsagos kozegben beszélhessenek a varanddssdggal kapcsolatos érzéseikrdl,
esetleges nehézségeikrdl, hogy feltehessék kérdéseiket, és informaciok szerzésén keresztil
eldonthessék, mik a fontos szempontok szamukra a szlléstkkel kapcsolatban, illetve a
gyermekagyas id6szakra és a szoptatasra is készllhessenek. Szerettlk volna segiteni a
varandosokat abban, hogy talaljdk meg a szamukra biztonsagot adé szilési kortulményeket,
tajékozddjanak a valasztott korhaz protokolljardl, hangoljdk 6ssze ezeket sajat igényeikkel, hogy
a szilés soran mar mindezekkel tisztaban legyenek, és minél inkabb at tudjak adni magukat a

folyamatnak. A varanddssag és a szilés folyamata mellett fontosnak tartottuk, hogy helyet
88



Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont

székhely: 1012 Budapest, Attila ut 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599
http://www . budavarszk.hu e-mail:budavarszk@budavarszk.hu

kapjon a szlilésre vald készilésben a korai kotédés, az ,,aranyora”, a szoptatas, a gyermekagy, a

hordozas és a relaxacio témakore is.

A csoport a vezeték és a meghivott szakemberek segitségével mélyilhetett el ezekben a
témakban. A sziilés folyamatat egy neves, tobb évtizede a szakmaban dolgozd sziilésznd mutatta
be, amelyhez szemléltetd eszkdzoket is hozott magaval. (A csoporttagok mindig lelkesen és

rengeteg kérdéssel készllnek erre a talalkozora.)

A csoport létrehozasanak implicit célja volt, hogy a kerlletben lakdé csaladok megismerjéek
egymast, és késdbb, ha igénylk van ra, hasonlo koru gyermekeikkel és élethelyzetikkel, tudjak

egymassal tartani a kapcsolatot.

A 4 alkalmas csoport majusban indult, heti egy alkalommal délutan 16 — 19 odraig tartott, az
utolsé egész napos alkalom pedig 10 — 17 oraig. A csoportra 6 par jelentkezett, de végil 5 par

vett részt az alkalmakon.

A csoporttagok visszajelzései alapjan elmondhato, hogy hasznosnak érezték a csoporton valo
részvételliket. Fontos informaciokat és vezérfonalat kaptak ahhoz, hogy az addig olvasott
sokfajta informaciot el tudjak rendezni, és fel tudjak fdzni a megtalalt sajat elképzeléseik,

prioritasaik szerint.

A 2023-as évben is szeretnénk folytatni a szllésfelkészitést, és ehhez felhasznalni eddigi
tapasztalatainkat annak érdekében, hogy a szlilés élménye er&forras lehessen a néknek és a
paroknak a gyermeknevelésben, kapcsolatukban, és a gyermekagyas iddszak és a szoptatas is a

sziikséges ismeretek birtokaban kénnyebbé valjon, és a biztonsagos kotddest szolgalja.

Jogi tandcsadas

Tanacsado: Dr. Wahl Patricia

Az ingyenes jogi tanacsadast 2022-ben 37 6 telefonon és 38 f6 személyesen- dsszesen 75 Ugyfél
vette igénybe. Ez Osszesen 88 tandcsaddst jelentett. Az igénybevev6k szama kis mértekben
emelkedett, valészinlleg egyrészt amiatt, hogy mar nem voltak jarvanylgyi korlatozasok,

masrészt tobb Ggyfélnek elénydsebb volt a telefonos konzultacio.
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Intézménylnkben tovabbra is hetente egy alkalommal egy kilsés munkatars fogadja telefonon
vagy személyesen a jogi problémakkal hozzank fordulokat. A szolgaltatas sordn a tandcsadast
kerd elszor egy csaladsegité munkatarssal talalkozik, aki elsé interjut készit vele, megvizsgalva,
hogy a jogi eszkdzokon kivil milyen megoldasi lehetéségek vannak a probléma megoldésa
érdekében. A jogi tanacsadas soran a csaladsegit§é munkatars is jelen van, segiti a jogasz
munkajat, ill. az Ggyfél felé konnyiti a kommunikacidt. Kulondsen pszichiatriai vagy értelmileg
akadalyozott Ugyfelek esetében fontos részt venni a tanacsadason sok esetben ,tolmacs”
szerepkorben vagyunk jelen, valamint olyan esetekben, amikor az ligyfelet érzelmileg tamogatni

kell.
2022-ben eléforduld jogi problémak, melyekkel hozzank fordultak.

e valassal kapcsolatos kerdések-gyermektartas, gyermekelhelyezés, szil6i fellgyeleti jog,
kapcsolattartas

e |akaslgyi probléma- szagok, egyéb kellemetlenség

e [akasmaffia

e munkaligyi probléma, kifizetetlen munkabér

e vadlas utani, iskolaval valé kommunikacio- a feligyelet nélkili szuld esetében

e bérleti jogviszony rendezése

e kilakoltatassal kapcsolatos lgyek

e tdrsashaz-kdzos képvisel6 probléma

e végrendelet készités, hagyateki gy, oroklés

e ingatlannal, haszonélvezettel kapcsolatos kérdések
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Kozbsségi Pszichiatriai Ellatas
Szakmai vezetd: Laszldo Emese

A Kozdsségi Pszichiatriai Ellatasban 2022-ben nem tortént személyi véltozas, Laszlo Emese
szakmai egységvezetd, terdpids munkatars, Somogyi Rita szocidlis munkatars, és Kucsera
Hajnalka kozosségi gondozo latjak el a feladatot. Szakmai munkankat erGsitette, hogy
novemberben tébb éves varakozast kovetéen Ujra indult a kozosségi ellatassal kapcsolatos
képzés, melyen az ellatas szakmai egység vezetdje részt tudott venni.
Az év soran Osszesen 54 f6 vette igénybe az ellatast, 38 nd és 16 ferfi.
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Az elmult évekhez hasonldan jelentdsebb létszambeli valtozas nem tortént, folyamatosan az
el6irt minimum 40 f&s létszam feletti ellatott szammal dolgozunk.
Betegségtipusok tekintetében

Ellatottak BNO kod szerinti megfigyelhetd, hogy Uugyfeleink tobsége
elaszlisa 2022, decarmbar sk|zofren.1e'), blfpol?rls. aff?ktlv zavar, es
depresszid nehézségeivel klizdenek.

31. A vildg problémai érzékenyen érintik
ellatottjaink korét, hiszen sokan meg a
koronavirustél  valé  félelemtél  sem
ocsudtak fel, mar is Uj akadalyt jelent a
haborutol, gazdasdgi nehézségektsl vald
szorongas. Ezen  problémak  miatt,
: . e munkankban nagy hangsulyt fektetink ‘a

g pt \ T stressz  kezelésre,  problémamegoldas

"F06 3F41 ®F60 fejlesztésére.

A KozOsségi Pszichiatriai Ellatas Ugyfeleinek

nemcsak az egyéni munka, hanem a csoportos foglalkozasok is Iényegesek, hiszen igy tudnak a
kilvilaggal kapcsolddni, sokan hosszu, mély depressziobdl vagy akar tartds korhazi kezelésbdl
jonnek ki, igy a szabadidds programokon valo részvétel nekik egy kapocs a kilvilaghoz.
Tovabba, sokan egyedulallok, leszazalékoltak vagy nyugdijasok, nem rendelkeznek munkahellyel,
maganyosak, a programokon vald részvétel a tarsas kapcsolatok fontos eleme, egy lehetdség,
hogy ne érezzék magukat kivilallénak.

91



Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont

székhely: 1012 Budapest, Attila Gt 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599
http://www.budavarszk.hu e-mail:budavarszk@budavarszk.hu

Nemek szerinti megoszlas korcsoportonként

Tébb mint kétszer annyi holgy ellatottunk van, mint ar, tovabba megfigyelhetd, hogy inkdbb a
kdzépkoruy, idés6do6 korosztaly veszi igénybe szolgaltatasunkat. A jovében szeretnénk nagyobb
szamban a fiatalabb korosztalyt is bevonni ellatasunkban.

Programok:

A tavalyi év soran prébaltunk minél kisebb koltségvetésbdl megoldani a programokat, igy tébbek
kdzott olyan helyeken jartunk, ahol ingyenes volt a belépés pl. Hadtorténeti Muzeum vagy a
Pénzmuzeum. A szabadtéri kiranduldasok soran a Normafanal, Szentendrén, Margitszigeten
fordultunk meg, ilyenkor aprdsagokkal kedveskedtiink Ggyfeleinknek, pl. fagylalttal vagy a Bake
My Day pékség altal adomanyba kapott péksitemeényeivel, illetve egy kis teaval. Viszont a
mostani gazdasagi helyzet miatt, egyre kevesebb esély van ingyenes programok szervezésére és
maguk a fenntartok is egyre kevésbé nyitottak a kedvezményes jegyek kiadasara, ezek a mi
lehet&seégeinket is csdkkentik.

A tavalyi évben lehetéséglink adodott egy két napos tdbor megszervezésére Zamardiban a
kerllet dul6jében.

A kerlleti Mentalhigiénés Gondozoval tovabbra is nagyon pozitiv az egylttmUkddésink,
nagymertékben tudjuk tamogatni egymas munkajat. De nehézséget jelent, hogy a vildgjarvanyt
kovetden a kérhazi pszichiatriai ellatasnak a mai napig nem sikertlt magahoz térnie, igy nagyobb
felel§sség harul rank, hiszen sajnos sok esetben a kdrhazi kezelés sem hoz javulast ellatottaink
allapotaban. Ugyfeleink tobbnyire nem csupan mentélis problémakkal kizdenek, hanem
emellett szamos mas egészségligyi, szocialis és csaladi, tarsadalmi problémaval. Sajnos mentalis
problémaval élni a mai napig hatalmas stigmat jelent, az ilyen jellegli problémakkal éléknek
nehezitik a mindennapjait, a sajtéban is megjelené negativ hirek. Feladatunknak tartjuk a
tobbségi tarsadalom érzékenyitését is a mentalis betegségek megismerése és elfogadasa
iranyaban is.

Jelent8sen segitette a munkankat a sok adomany amit joszandéku felajalok, cégek biztositottak
az Intézménynek, sok esetben segitit a bizalom kiépitését is tgyfeleinkkel.

HosszU tavu terveink kozott szerepel, az Ebredések Alapitvannyal egyilittmiikédve, tapasztalati
szakértGk bevonasaval egy Hanghallo csoport beinditasa. Valamit a Kozosségi Ellatas mellé, egy
nappali kozosségi klub beinditasa is, ahol folyamatosan tarthatnank csoportfoglalkozasokat,
programokat, fejlesztéseket. Ugyan kisméretl a keruletiink, aranyaiban magas szamban
dolgozunk mentalis nehézségekkel kiizdd egyénekkel, igy egy ilyen kézdsségi térnek nagyfoku
kihasznaltsaga lehetne.

92



Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont

b székhely: 1012 Budapest, Attila ut 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599
http://www.budavarszk.hu e-mail:budavarszk@budavarszk.hu

A 2022-es évben is a 12. kerlleti Félsziget Klubhazzal és a keruleti MMSZ Fogado Pszichoszocialis
Szolgalattal j6 egyuttmikodésben alltunk, kozos team munkaban kezdtiink, negyedévente
Osszellve atbeszéljik k6zos Ugyfeleinkkel szerzett tapasztalatainkat, munkankat.

Szolgaltatasunkat sikerult népszerdsitentink, megjelent az Ellatasrdl egy cikk a Varnegyedben,
aminek nagyon pozitiv volt a vizhangja, Uj tipusu szérdlapokat készitettliink, melyek jobban
erthetébbek, informativabbak.

A kerileti Csaldd Napon kialén satrat kaptunk, amely remek lehetéség volt az ellatas
ismertetésére a lakosok korében, itt ismert emberek mentalis betegségei altal igyekeztiink
érzékenyitni, illetve tajékoztatni a mentalis zavarokrol.

Terveink:
A kozosségi ellatasnak szerencsésebb lenne egy nagyobb helyiség, ahol a klubfoglalkozasok is
elindulhatnanak és egy nappali klub tudna kinéni ebbél a bazisbal.

Gondozasi Kézpont
Szakmai vezet®: Sagath Szilvia

A hazi segitségnyujtas

1.1. Az ellatas célja, feladata

Ellatas célja:

- a kerllet lakosai otthonukban tudjak folytatni életiiket, elkerilhetd, illetve kitolhato
legyen a kdrhazi, az &tmeneti és a tartos elhelyezes igenybevétele

- az ellatast igényl6 megfelel§ szakember segitségével képes legyen sajat élete
irdnyitasara, 6nallosaganak megtartasara

- az ellatott figgdéségi helyzetének minél alacsonyabb szintre szoritasa

- az ellatott érdekeinek képviselete

1. 2. Az ellatas szakmai tartalma, mddija a szolgdltatasok formai

Személyi gondozds

Szakképzettséget igényl6 tevékenység, a sziikségletfelmérd Ertékeld adatlapon 20 pontot eléré
igényl6k szamara nyujtott szolgdltatas:

- haziorvos javaslata alapjan 4polds, gondozas (pl.: lazmerés, gyogyszereles,
gyogyszerellatas segitése, vérnyomdasmerés, vércukormérés, fellleti sebkezelés)
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- segitségnyujtas a személyi higiéné megtartasaban (pl.: furdetés, mosdatas, inkontinens
beteg ellatasa, b&rapolas, szaj higiénében segitség, borotvalas, hajapolas, oltdztetés)

- mentalis gondozas

- szocialis Ugyintézés

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson belul és kivul (pl.: killtetés, mozgatas
agyban)

- segitségnyujtas veszélyhelyzetek elkerllésében, elharitasaban (személyes tanacsadassal
segitenek a gondozok, az elharitdsban aktiv szerepet jatszanak pl: mentét hivnak)

Szocidlis segités

Szakképzettséget nem igénylé tevékenység, a sziikségletfelmérd Ertékels adatlapon a 20 pontot
el nem éréd igénylét szocidlis segitésben részesilhet:

- segitségnyujtas a hdaztartas vitelében (pl. mosas, vasalds, mosogatads, kdzvetlen
lakokornyezet rendben tartasa)

- bevasarlas (napi szlikségletek mértékében max 5 kg-ig)

- gyogyszerkivaltas

A biztositott drakeretrdl az igényl6 és a gondozasi kbzpont vezet8je egyeztet, az Ertékeld
adatlapon elért pontszam figyelembe vételével, melyet a Megéllapodasban régzitenek. A
biztositott orakeret megallapitasat befolydsolja az ellatott allapota, sziikséglete, a felmertlt
igeények és a gondozasi kbzpont kapacitas vallalasa is a kompetencia hatarok betartdsa mellett.

1.3. Célcsoport

Az |. kerlletben bejelentett lakcimmel, tartdzkodasi hellyel rendelkezd, 18. életéviiket betdltott
szemelyek, illetve id&skortak, akik egészséglgyi allapotuk vagy szocidlis helyzetik miatt
otthonukban 6nmaguk elldtasat, lakdson kivili Ggyeiket intézését csak segitséggel képesek
ellatni, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak, valamint rehabilitdciét kdvetéen
tamogatast igenyelnek. Egészségligyi allapotuk miatt leginkabb a fogyatékossagi, rokkantsagi
tamogatasban részesulék veszik igénybe ezt a szolgaltatasi format, a tébbieknél nagyobb
szerepet jatszik az életkor.

A Crmeidlic Sxalodlbatdy Karmant St bkl oo e e i o i B i ] Bl e
s SECNEI S 3L ,‘\:d“,,‘.,t,* COzZpont altal nyu|tott szo Edlldldi0ORI0]l a2 1:|?l‘.3‘ [

- szorolap

- szemelyes, telefonos tajékoztatas a telephelyeken

- egyUttmdikods intézmények, szervezetek tajékoztatasa utjan
- interneten az intézmény honlapjan

- helyi sajtd
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2.2. Szakmai kapcsolataink

A szolgaltatasok szinvonalas es hatekony ellatasa erdekében a gondozasi kézpont az alabbi
intézmeényekkel, szervezetekkel tart kapcsolatot, mikddik egytt:
- Budapest FGvaros |. keriilet Onkormanyzata, Szocidlis és Intézménytamogatasi Iroda,
Ugyfélszolgdlat, Gyamhivatal

- Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

- | kerUleti Egészséglgyi Szolgalat (rendszeres személyes/telefonos kapcsolattartas
haziorvosokkal az ellatottak egészségi dllapotanak megdrzése, javitasa érdekében, tdjékoztatds
az egészseglgyi allapotrol, segitség/tanacs kérése)

- Koérhazak kezelGorvos / korhazi szocialis munkas (telefonos)

- Civil szervezetek (tajékoztatok utjan, rendezvényeken valo részvétel)

Ellatasban részesilSk statisztikai adatai
A mUkodési engedély 117 f6 ellatasara ad lehetéséget.
2022-ben 153 f6 lakos részesllt hazi segitségnyljtasban (12.31.-i létszam + megsz(intekkel

egyutt)

3.1. Létszam alakuldsa 2022. évben:

2021. 12.31. létszam felvétel megszintetés 2022.12.31.-i létszam

87f6 66 f6 57 f6 96 f6

3.2. Elldtottak korosztaly és nemek szerinti dsszetétele

neme 0-5 |6-13 |14- |18 [40- |[60- |65 |70- |75- |80- |90«x
éves | éves |17 |39 |59 |64 |69 74 |79 |89 |éves |95

éve | éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves es
3
férfi 1 2 3 15 4 25
né 1 7 8 16 53 43 128
gsszese
:ze o |o |o |o |1 |1 |7 |10 |19 |68 |47 |1s3

Eletkor alapjan legtobben a 80-89 éves korosztalybdl keriilnek ki, 44,4 %, ezt koveti a
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90 év feletti korosztaly 30,7 %-al.

18-39 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89
* férfi ™ n6

3.3. Megallapodas tipusa szerinti megoszlas

Szocialis segités megallapodassal rendelkezék szama: 19 6 (12,4 %)
Személyi gondozas megallapodassal rendelkezék szama: 134 f6 (87,58 %)
Osszesen: 153 f§

Fv kdézben a szocidlis segitéses megéllapodassal rendelkezék kézil 7 f6 kliensnél végeztink
felllvizsgalatot allapotromlas miatt és kerlltek at személyi gondozasba. Az igények
megvaltozasat tikrozi az is, hogy 2022-ben dsszesen 5 f6 U szocidlis segités megéllapodas lett
kotve a 61 fé személyi gondozas megallapodas mellett. Az Gsszes felvett 66 f6 7,6%-a kerdlt be
szocialis segitéssel és 92,4% személyi gondozast igényelt mar felvételkor. A csak szocidlis
segitségre vald igény folyamatosan csdkken 2021-ben az ¢sszes ellatott 148 fébdl 25 f6 (16,9%)
rendelkezett ilyen megallapodassal, 2020-ban az 6sszesen ellatott 159 fébdl 34 fének (21,4%)
volt segitésre szerzddése.

3.4. Gondozasi szikséglet szerinti megoszlds sulyossagi fokozat szerinti dsszesitett adat

0. fokozat . fokozat II. fokozat Ill. fokozat tsszesen
NG 18 100 8 2 128
Férfi 1 22 0 Z 25
Osszesen 19 122 8 4 153

Gondozasi szikséglet alapjan a 0. fokozat a 20 pontot el nem érdket jelenti, tehat akik szocialis
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segitésére jogosultak csak. Ez az arany a kozpont ellatottjainak 12,4 %-at teszi ki. A gondozasra
jogosultak kézul (134 f6) legtobben (122 f6) 91 %-ban az |. sulyossagi fokozatba esnek.

Gondozasi szukséglet szerinti szazalékos
megoszlas

0 fokozat ™ |fokozat ™ llfokozat = Il fokozat

3.5. Osszehasonlitd statisztika a 2021. év és a 2022. évzard adatai alapjan

2021.12.31.-i létszam 2022.12.31.-i létszam

férfi né ferfi né
18-39 éves 0 0 18-39 éves 0 0
40-59 éves 1 0 40-59 éves 0 0
60-64 éves 0 0 60-64 éves 0 1
65-69 éves 0 4 65-69 éves 0 5
70-74 éves 1 4 70-74 éves 1 6
75-79 éves 0 8 75-79 éves 2 10
80-89 éves 9 32 80-89 éves 9 36
90- x éves 1 27 90- x éves 1 25
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87 96

3.6. Létszamadatok az elmult 6t év adatai alapjan havi bontasban

hénap Kliensek szama 2017-2022
2017 2018 2019 2020 2021 2022

januar 88 96 101 106 102 86
februar 87 97 97 110 97 88
marcius 84 101 98 119 97 90
aprilis 82 103 105 120 95 90
majus 83 100 102 119 95 92
junius 83 100 103 113 100 96
jalius 87 96 104 1 96 93
augusztus 90 95 107 106 94 95
szeptember 85 102 109 104 88 97
oktéber 87 105 114 106 90 93
november 89 101 112 105 87 93
december 92 97 103 101 87 96

A 2022-es év kiegyenlitettebb volt a létszamhelyzetben, mint az ezt megel6z6 két év
koronavirusos jarvany idészak. A kliens letszamunkat sikerllt 9 fével ndvelni 2021. év végéhez
képest, ami 9,375 %-0s novekedést jelent. Amin még van mit javitanunk, de ezzel a 2018-as és
2017-es éveknek a létszam adatainal allunk. Bizonyos hatarokon tal a kliens létszamot nem
tudjuk novelni tekintettel a keriilet adottsagaira. Az I. kerllet egy eléregedd belsd kerilet, sok
klienstink él meg magas kort, viszont ezaltal magas az elhaldlozas is. Ez évben 28-an hunytak el,
2021-ben 25 6 klienslink halt meg. A bentlakdsos intézménybe bekerllés viszont a koronavirus
jarvany lezajlasa utan is konnyebb maradt, mint az azt megel6z6 években. 2019-ben 9 g, 2020-
ban 5 f6 tudott csak bekoltozni szocialis szakellatasba. Addig 2021-ben 16 f6 kerllt idésotthonba
és ez a szam az idén is elég jelentds hiszen 13 f6 megallapodasa szlint meg ezért, ami az dsszes
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megszlinés 22,8 %-a.

megsz(inés oka megsz(nés szdma
elhalalozas 28 f6
bentlakasos intézménybe kerllés 13 f6

sajat kérésre (allapotjavulas, 24 6ras gondozd | 1016
alkalmazasa)

Gondozasi Kozpont kezdeményezésére | 6 f6
(igénybeveétel hianya miatt)

Bsszesen: 57 6

3.7. A hazi segitségnyuijtds tevékenységei

A szocidlis segitésben tovabbra is a bevdsarlas a legnépszerlibb, majd a hazi munkak koézott a
mosogatas és a takaritas. A takaritas csak a kdzvetlen kdrnyezetre iranyulhat (életvitelszertien
hasznalt helyiségre) az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet alapjan.

A gondozasi oraszamokban visszavetllnek a kotott megallapodasok tipusai. Mivel a szocialis
segités megallapodasok szama jelentds csokkenést mutat igy ezzel egyenes aranyban csékkent a
szocialis segitésre forditott id6 is. 2021.-ben 11.868 alkalommal 2.872 d6ra 45 percbhen
nyujtottunk szocidlis segitést tigyfeleink szamara. Ugy 2022.-ben 9.866 alkalommal 3.375 6ra 55
perceben végeztik ezt a tipusu segitségnyujtast. Ez azt jelenti, hogy 2002-vel kevesebb
alkalommal voltunk szociélis segitésen, 498 6ra 10 perccel kevesebb ideig.

A szocialis segités keretén belll a legjelentdsebb tevékenység mindig a bevasarlas volt. Ez most
sem valtozott, hiszen magasan a legmagasabb oraszamban végezzik ezt a tevékenyéget. Viszont
itt a leglatvanyosabb a csékkenés is, hiszen a bevasarlasra forditott idé 275 éra 35 perccel
csokkent és 110 alkalommal kevesebbszer vasaroltunk a tavalyi évhez viszonyitva. A szocidlis
segitést, bevasarlast Ujra azok az id&sek kérik, mint korabban a koronavirus jarvany el6tti
id6szakban, akik koruk és egészségi allapotuk miatt nem tudjak ezt megoldani, illetve a csalad
nem tudja kivitelezni szamukra. Ugyanakkor az online rendelés lehetdségei sokkal szélesebbek,
mint a jarvany el6tti években, ezért tobb idds tud élni ezzel a lehetéséggel. Ennek okai, hogy az
idések is megtanultak kezelni az online fellileteket, illetve a hozzatartoknak is sokkal egyszer(ibb
ha 6k elintézik az id6s hozzatartozok szamara.
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Szocialis segités idé alkalom
Takaritas 252 6ra 2268

Mosas 226 100
Bevasarlds 1689 6 15 perc 3697

Etkezés el6készitése, melegitése 132 6 35 perc 1005
Mosogatas 266 6 30 perc 2776
Ruhajavitas nem volt

Agyazés, dgynemlicsere 20 perc 3

Kiseres nem volt

Segitségnyujtas veszélyhelyzetben 11 6 10 perc 10

Vasalds 10 perc 2

Sikossag mentesités lakas el6tt 5 perc 1

Egyedi fités beinditasa 5 perc /|

Bsszesen: 2374 dra 55 perc 9. 866
Személyi gondozds idé alkalom
Informdcidnyjtas, tandcsadds, mentalis tdmogatas 1573 6 24 perc | 8634
Csaladdal, ismer&sokkel vald kapcsolattartas segitése 21635p 97
Szabadid&s tevékenységben valo kdzremUkodés 16605p 68
Ugyintézés 72640p 253
Mosdatas 3710615p 1812
Flrdetés 1004604 p 4170
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Oltoztetés 534607p 5521
Agyazas, agynemlicsere 1278622p 2503
Incontinens beteg ellatdsa 226657 p 2227
Hajapolas, arcszérzet apolasa 176622 p 1026
Szdj, fog és protézis dpolasa 7 6 35 perc 81
Koérémapolds, b6rapolds 535656 p 5002
Folyadékpétlds, étkeztetés 1260659 p 6987
Mozgatas agyban 270605p 198
Decubitus megel&zés 25611p 301
Fellleti sebkezelés 9650p 90
Sztdmazsak cseréje 2 6ra 26 perc 17
Gydgyszer adagolds, monitorozasa 365623 p 2981
Vérnyomas és vércukor mérése 144638 p 1560
Hely és helyzetvaltoztatas lakdson belil és kivil 553603 p 4388
Kényelmi és gyogyaszati segédeszkdz beszerzés nem volt

Kényelmi és gydgyaszati segedeszkdz karbantartasa 216ra20p 134
Haziorvos irasos rendelésén alapulo terapia kovetése 123633p 960
Osszesen: 7351 éra 55 perc | 49.010

A személyi gondozas alap pillére a fiziologids szlkségletek kielégitése, ezért a gondozoi
munkakor legfontosabb tevékenységei ezen szikséglet kielégitése koré koncentralddnak. A
folyadékpdtlas (minden gondozénd fokozott figyelmet fordit rda a kiszaradas és zavartsag
veszélye miatt) és az étkeztetés (reggeliztetés, ebédeltetés) a leggyakoribb tevékenység. Ezzel
parhuzamosan a mentdlis gondozds (beszélgetés, tanacs, informacié nyujtasa), a higiéne
biztositdsa (mosdatds agyban és flrdetés), és a hozza kapcsolodd tevékenységek (dltdzteteés,
bérapolas, hely és helyzetvaltoztatas segitése, pelenkazas) fordulnak el6 a leggyakrabban. Az
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ugyintézésre forditott id6 megmaradt a csokkent szinten. Ez pozitiv hozadéka a koronavirus
pandémianak, hiszen a veszélyhelyzet miatt bevezetett online Ugyintézések lehetdségei
fennmaradtak (pl: e-recept) igy jelentdsen csdkken a gondozdnék szamara az orvosnal vagy
egyeb helyeken torténd varakozasi idé.

3.8. Téritési dij tablazat hazi segitségnyuijtds 2022. 08.31.ig

jovedelem hatar téritési dij Ft / 6ra 6
42.750 Ft alatt 70 1
49.875 Ft alatt 140 0
57.000 Ft alatt 210 0
64.125 Ft alatt 280 0
71.250 Ft alatt 350 0
78.375 Ft alatt 420 1
85.500 Ft alatt 490 0
92.625 Ft alatt 560 1
114.000 Ft alatt 630 6
114.000 Ft felett 700 123
1326

Az ellatottak 93,2 %-a a 700 Ft/ dra téritési dij fizetési kotelezettség ala esett 08.31.-ig. Ebbél 37
f6 (39 %) jovedelme meghaladta a 200.000Ft/ho Gsszeget is.

A magas inflacié miatt év kdzben szeptember 01.-tél téritési dij emelést tortént, a jovedelmi
savok is megvaltoztak.

3.9. Téritési dij tabldzat 2022. szeptember 01.-t4l

jovedelem hatér téritési dij Ft / 6ra 6
85.500 Ft alatt 100 1
114.000 Ft alatt 400 8
142.500 Ft alatt 900 12
142.500 Ft felett 1000 95
116 f6

Az Uj téritési dij tablazat alapjan a 2022.09.01. és 2022.12.31. kozott ellatott kliensek 82%-a esik
a legmagasabb 1000 Ft/dra dijkotelezettség alad. Viszont joval magasabb a 200.000 Ft feletti
nyugdijjal rendelkezék aranya, 49 f& azaz a kliensek 51%-a.

A hazi segitségnyujtast nem mondtak le az idés emberek a téritési dij emelés miatt, a
létszdmadatok hasonld képet mutatnak a kérnyez6 hénapokban. (08.hé 95 f6, 09.hd 97 f6).
Viszont a savvaltoztatas eredményességét tikrozi, hogy jobban elkilénilnek a téritési dijak. Mig

102




Budavari Szocialis és Gyermekjoéléti Szolgaltatasi Kézpont

székhely: 1012 Budapest, Attila ut 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599
http://www.budavarszk.hu e-mail:budavarszk@budavarszk.hu

a régi fizetési rendszerben csupan a kliensek 6,8%-a esett nem a legmagasabb kategdriaba és ez
kilenc kategoria kozott oszlott el. Addig az Uj fizetési rendszerben ez az arany 18,1% és ez
csupan harom egyéb kategoria kozott oszlik meg.

A Szolgaltatasi Kozpont tovabbra is egyluttmUkodik a Févarosi Szabd Ervin Konyvtérral a , Konyvet
hazhoz szolgaltatas” biztositdsaban, havonta egyszer intézménylink gépkocsija szallitja ki a
konyvtarossal egyltt a nehezen mozgd idések, latassériltek szamara a konyveket, hangos
kdnyveket. A koronavirusos elmult két év utana 2022-ben Ujra rendszeresen minden honapban
egyszer biztositottuk ezt a szolgdltatast, kivéve a nyari lealldas honapjait, tehat dsszesen 10
alaklommal valdsult meg ez a program.

A gépkocsivezetd végzi a nagyobb vasarldsokat a hazi segitségnyljtasban részesllék szamara
(pl.:tej, asvanyviz), és szallitja az idGseket vizsgalatra. A szallitasi szolgéltatast csak az intézmény
valamely szolgaltatasdban részt vevd ugyfél igényelheti. Ervényes megallapodasa szallitasi
szolgaltatasra 51 fének van, de ebbdl a 2022-es évben 19 f6t szallitottunk tobb alkalommal és
tobb helyre. A nyari 6nkormanyzati id6és tdlltetés keretein belll 8 fét szallitottunk a Zamardi
Gdulébe és vissza a két turnus alatt.

A szallitasra nagyobb igény lenne az id6sek részérdl, de mivel a gépkocsivezets kolléga egyben
szocialis segit6 is (nincs erre a feladatra kilon személyzet), ezért csak a napi kliens ellatas mellett
tudunk szallitast vallani. Neheziti a szallitasi igények kielégitését az is, hogy az intézményi autdnk
igen Oreg, ezért gyakran van valami meghibasodasa, az idei év folyaman is tobbszor volt
szervizben akar tobb hétre is. A nyari hosszabb menetidej(i szallitast az is meg fogja neheziteni,
hogy a léegkondicionald mar tobbszori szerelést kovetden sem miikodik rendesen, viszont az
autd hatsd részében nem lehuzhatd az ablak, ezaltal nincs szell6zés a hatsé sorokban.
Szeretnénk a gépkocsit lecserélni, amint erre forrdst tudunk kapni.

3.11. Attila uti kbzpont bvitése

A Gondozasi Kozpont bévitése érdekében az 6nkormanyzat megvasarolta az iroda melletti lakast
szamunkra még 2020. évben. A helyiségek dsszenyitdsa utan megtortént a felujitas 2022-ben. A
galéria szinten iroda kialakitasa a folszinten tartozkodo, interjuszoba és raktar létesitése tortént.
A flités, aram és internet kiépitését is megcsindltak. A galériai részen kerilt kialakitasra a
csaladsegitds kolléga és a jelzérendszere koordindtor kolléga iroddja. Az interju szobdban
lehet&ség van négyszemkozti megbeszélésekre ligyfelekkel, amire az épulet addigi adottsagai
miatt rosszul kozlekedd Ugyfeleknek nem volt maod.
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3.12. Id&sek Vildg Napja

2022-ben a Csardaskiralyné cim( Operett Szinhazi el6adasra biztositott ingyenes jegyeket az
onkormanyzat.

3.17. Karacsonyi innepség

Az idei évi id6seknek szol6 karacsonyi Unnepség a Hagyomanyok Hazéban lett megtartva Korda
Gyorgy és Baldzs Klari sztarfellépdkkel. A jelentkezési helyszinek kozott ott volt a Gondozési
Kozpont is, ezen kivill a sofér kollégaval és az intézményi autoval képviseltlik az egységet.

Mar tavaly is nagy sikere volt klienseink kdrében, hogy nem csak az kaphatott csomagot, aki a
rendezvényen részt vesz, hanem kilon is fel lehetett jelentkezni csak ajandékcsomagra.

I.  Dolgozdi adatok

4.1. Dolgozd6i 6sszlétszdm a Gondozdsi Kézpontban: 19 f6

1 f6 gondozd és 1 f6 jelz6rendszeres koordinator kollégand 2022.12.01.-t8l korkedvezményes
nyugdijba vonult. Elétte augusztustol 6k mar a felmentési idejliket toltottek.

A jelzés koordinatori munkakort be is toltottik augusztus 01.-t6l.

A nyugdijba vonulé gondozond helyét feltdltottik szeptember 01.-t6l. Ez a gondozond viszont
probaidén belldl ki is lépett (oktober 15.-ével), mert masik végzettségének megfeleld
munkakorben helyezkedett el, jobb anyagi feltételekkel. Ezaltal a gondozdi statuszaink
nincsenek feltdltve teljes mértékben, 1 fé szabad allashelylink volt december 31.-én.

December 31.-el felmondott a technikai dolgozénk, de helyére januar 01.-tél Uj kollégat sikerilt
felvennlnk.

A jelzds koordinator kolléga 2022.06.15.-tél tartds betegallomanyban tartozkodik retina levalas
miatt. Ezen munkakér potlasa, helyettesitése elég sok plusz feladatot ré a kollégakra kialonos
tekintettel arra is, hogy a vezetd koordinator nyugdijba vonult, Uj kolléga vette at ezt a
szerepkort augusztus 01.-t6l. igy nem csak az Uj kolléga betanitasa, hanem a plusz egy ember
potlasat is meg kellett oldjuk, illetve meg kell még tovabbra is oldjuk.

4.3. Szupervizio:

A jarvanyhelyzet javulasa, illetve korlatozasok felolddsa utdan majusban Ujra tudtuk kezdeni a
gondozéndknél a személyes taldlkozasu szuperviziét. Ezt megel6z6en mivel technikailag nem
tudtuk a gondozdnéknél megoldani az online szuperviziot, ezért 2022. januar- aprilis kozott

teljes mértékben elmaradt ez a feltoltédési lehetéség.
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4.4, Koronavirus jarvany:

Egyseglnkben 6 f6 kolléga nem vett fel egyetlen egy koronavirus elleni véddoltast sem.

Az oltatlan kollégakat intézményi szinten mar 2021. junius honaptdl heti rendszerességgel
szlirtik (orrvdladékos gyors teszt) koronavirus elleni gyorsteszttel, melyet az intézmény
biztositott szamukra. A heti sz(irést a kihirdetett veszélyhelyzet végéig 2022. juniusaig végeztik.
A heti egyszeri szliréshez volt lehetésége azoknak a beoltott kollégaknak is csatlakozni, akik
valamiért bizonytalanok voltak negativitasukban (pl: covidos Ggyféllel talalkozott, felsé léguti
panaszai vannak), illetve a szoros kontaktokat soron kivil is leszlirtik fuggetlentl attol, hogy
tinetmentesek.

Ezekben az esetekben a heti szlirés befejezése utan is fenn tartjuk tovabbra is a szlirés
lehet6segeét a kollégak szamara intézményi szinten elére egyeztetett id6pontokkal.

Az év folyaman 4 f6 kolléga lett bizonyitottan koronavirusos, 1 f6 kollégané 2x is elkapta a
betegséget. A 4 f6 kolléga 6sszesen 6t alkalommal 38 nap munkanapra kerilt betegalloméanyba
a virusos megbetegedés miatt. Ezen kivil a nalunk dolgozo csaladsegités kolléga is covid pozitiv
lett szeptemberben és kertlt betegallomanyba emiatt 7 munkanapra.

Etkeztetés

1. Ellatas tipusa, helyszinei:

A szolgaltatas négy telephelyen vehetd igénybe.

Gondozasi Kézpont (1013 Budapest, Attila ut 8.): kiszallitasos étkeztetés

I. szamu Id&sek klubja (1015 Budapest Hattyu u 16.): helyben étkezés + elviteles étkezés

Il. szamu Id6sek klubja (1013 Budapest Roham u 7.): helyben étkezés + elviteles étkezés

Ill. szamu Iddsek klubja (1011 Budapest F6 u 31.): helyben étkezés + elviteles étkezés

A Gondozasi Kdzpontban torténik az étkeztetés adminisztracioja (uj étkezdk felvétele,
megszlntetés, letszamjelentés leadasa a KENYSZI-ben, adagszam egyeztetés, rendelés,
kapcsolattartds a féz6konyhaval, szamlazas) ,az adminisztrativ feladatokat 2 f& szociélis
ugyintézd végzi.

A lakdsra torténd kiszallitast vallalkozo végzi, aki az ételt biztositd cég alkalmazottja. A

koronavirus jarvany ota megnovekedett adagszamok miatt mar tartdsan két fé kiszallito viszi
hazhoz az ételadagokat.

Az id6sek és raszorulok napi egyszeri meleg étkeztetését a 2022-ben is az Eurest Kft.

biztositotta. A cégnél névvaltoztatas tortént igy Delirest Kft Gj néven, de ugyanaz a szolgaltato
végzi a fézést.
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2. Létszam alakulasa 2022. évben

ellatasi tipus 2021. 12.31.-i . 2022.12.31.-i
felvétel megsziintetés
létszam létszam
széllitdsos étkezés | 150 80 75 155
helyb k
€ V en  elyezt, 56 31 21 66
elviteles
Osszes |étszam 206 111 96 221

A 2022-es létszam adatokat mar nem befolydsoltak jarvanyhelyzeti jogszabalyvaltozasok, nem
voltak korlatozasok. Ennek megfelel6en egész évben nyitottak voltak az ellatasi tipusok az
egyedi igények alapjan.

3. Az adagszam alakulasa az elmult 5 evben:

Intézmény 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Gondozasi Kbzpont | 22.768 20.565 | 21.619 39.520 | 40.585 54.935
kiszallitas

. sz. Id6sek Klubja 3398 2950 2 645 2171 2 069 2 364
Il.sz. Id&sek Klubja 13.951 12.307 | 11. 563 7 665 6 845 4410
lll.sz. Id&sek Klubja 9 898 7 689 6 658 4012 3521 6 860
Osszesen: 50.015 43.511 | 42. 485 53.368 | 53.020 54.935

Az adagszamok hasonlé tendenciat mutatnak az utobbi 3 évben. A koronavirus jarvany kezdetén

megugrott a szocidlis étkez6k

igénybe vevdk szdma,

illetve az ellatasban részeslldk

folyamatosabban vették igénybe az ebédet, hiszen nem tudtak elutazni, lemondani az adagokat

akar huzamosabb id@szakra is. Ez az ardany nem csokkent 2022. évben, s6t valamelyest még nétt
is. Talan ez betudhato az igen magas és gyorsan ndvekedd élelmiszer draknak. Egy egyszemély
haztartasban nem tudjak kihozni a meleg étkezést annyibdl, mint amennyibe a szocialis étkezés

kerdl.

4. Téritési dij tablazat szocialis étkeztetés 2022.év (megszlintekkel egyutt) augusztus 31.-ig

jovedelem hatér téritési dij | szdllitdsos | téritési dij Ft | helyben, Osszesen
Ft /adag | étkezés / adag elviteles

42.750 Ft alatt (1.) 70 10 60 7 17

49.875 Ft alatt (I1.) 140 6 120 3 9

57.000 Ft alatt (111.) 210 0 180 0 0

64.125 Ft alatt (IV.) 280 1 260 3 4

71.250 Ft alatt (V.) 350 3 300 4 7
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78.375 Ft alatt (VI.) 420 5 360 0
85.500 Ft alatt (VII.) 490 3 420 2
92.625 Ft alatt (VIII.) 560 5 490 3
114.000 Ft alatt (IX.) 630 12 540 6 18
114.000 Ft felett (X.) 700 153 600 44 197
197 72 269

Az ellatottak 73,23 %-a a legmagasabb téritési dij fizetési kotelezettség ald esett 08.31.-ig. Ami
meég igy is az ellatottak haromnegyede, pedig a szocialis étkezést egyre inkabb az alacsony
jovedelemmel birdk veszik igénybe. Hiszen a piacon nagyon sok ételkiszallitd cég van, ahol tobb
menubdl valaszthatnak a megrendelék, ezért a magasabb jovedelemmel rendelkezéknek
vonzobb az a lehetéség a menzaszerd szocialis étkezésnél.

A magas inflacid miatt év kdzben szeptember 01.-t6l téritési dij emelés kapcsan a jovedelmi
savok is megvaltoztak. Ezt megel&zden 2015. november 01.-e 6ta nem emelkedtek a téritési
dijak az igénybe vevék szamara.

5. Téritési dij tabldzat szocialis étkezés 2022. év (megszlntekkel egyltt) 09.01.- 12.31. kbz0ott:

jovedelem hatar téritési dij | szdllitdsos | téritési dij Ft | helyben, Osszesen
Ft/adag | étkezés/f6 | /adag elviteles/fé fé
85.500 Ft alatt (1.) 90 26 75 1 37
114.000 Ft alatt (I1.) 360 18 290 14 32
142.500 Ft alatt (II1.) 810 21 655 9 30
142.500 Ft felett (IV.) 900 11.5 730 43 158
180 V& 257

A téritesi savok megvaltozasa miatt tobb klienst is pozitivan érintett a jovedelemfelllvizsgalat,
hiszen az alacsonyabb jovedelm(eknél ez téritési dij csokkenést eredményezett.
Kiegyenlitettebbé valtak a téritési dijak, nagyobb értelmet kapnak a kategoria beosztasok is. A
legmagasabb savban 158 f6 az 6sszes tgyfél 61,48%-a tartozik. Az |. savba a kliensek 14,4%-a, Il
savba 12,45 % és a lll. sdvba a 11,68-a az ellatottaknak.

A regisztralt allaskeresck kozil 6 f6 kért és részesilt kedvezményes étkeztetésben.
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6. A 2022.-ben étkeztetésben részesllbk életkor szerinti megoszlasa

Neme Kora Helyben, elvitel | Szallitas Osszesen:
18-39 év 0 0 0
40-59 év 2 7 9
60-64 év 1 5 6
65-69 év 6 4 10
Férfi 70-74 év 6 6 12
75-79 év 7 13 20
80-89 év 2 24 26
90- év 2 12 14
18-39 év 1 1
40-59 év 4 3
60-64 év 5 11
65-69 év 10 16 26
NG 70-74 év 6 16 22
75-79 év 19 30 49
80-89 év 14 55 69
90- év 2 32 34
egyltt: 87 230 317

Az igénybe vevdk 72,56 %-a nd és kozlliuk is a 80-89 éves korosztalyban van a legtobb igénylé
(21,77 %). A ferfiak kozott ez az arany egyenletesebben oszlik el a 75 évtdl idGsebb
korosztalyban.

Az év végi adatok allasa szerint jelenleg az étkezést igényl6k 29,86 %-a a helyben fogyasztast és
az elvitelt veszi igénybe, 70,14 %-os a szallitdsos étkezést igénybe vevék aranya.

Jelz8rendszeres hazi segitségnyujtas
Koordinator: Nagyné Csontos Zsuzsanna, Farkas Laszlo

Budapest Févaros |. kerllet koézigazgatasi teriletén a jelz6rendszeres segitségnyujtas a
Gondozasi Kdzpontban (1013 Budapest Attila ut 8.) vehetd igénybe.

A Gondozasi Kozpont szolgaltatasai kozott a jelzérendszeres hazi segitségnyujtds, a sajat
otthonukban éI6, egészségi allapotuk és szocialis helyzetilk miatt raszoruld keruleti lakosok
részére igénybe vehet§ ellatas, 24 oras tavfellgyelet, amely krizishelyzetben nyujt segitséget,
2022-ben 200 igényelhetd készllékkel. A 2023.01.01.-t6l érvényes miikodési engedély
értelmében 100 db készulék felszerelésére van lehetéségink.
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2022.12.31.-ével az SOS kozponttal érvényes szerzédéslink lejart, ezért meghivasos palyazatot
kellett kiirni a jelz&srendszeres hazi segitségnyujtas biztositasara, lzemeltetésére. A palyazatra
harom szolgaltatd nyujtott be érvényes palyazatot, melyet Ujabb 5 évre Ujra az SOS Kézpont
nyert meg, vellk szerzédtunk ujra.

Allami normativaban az ellatashoz kapcsoltan 75 késziilék utan részesuliink.

A riasztas az SOS Kozpont Diszpécser Kozpontjaba érkezik, a diszpécser telefonon értesiti az
Ugyeletet ellaté gondozot a riasztasrol. Az Ugyeleti idét 2 f6 gondozd biztositja, hogy az
esetleges tobb, egyszerre érkezd riasztasra is reagalni tudjunk. A nappali lgyeletet a 2 fé
koordinator és a vezetd gondozo végzi, igy a gondozasi feladatot nem kell félbeszakitania a
gondozondknek.

Az Ugyeletet 10 f6 (7 f6 sajat dolgozo és 3 f6 megbizasi szerzédéssel) heti valtasban latjael. A
jelzésrendszeres koordindtor kolléga 2022.06.15.-t6l tartos betegallomanyban van, ezért az 6
feladatait is egy személyben a vezet§ jelzés koordinator latja el.

A vezet6 koordinator szerepkdrben is személyi valtozas tortént. Nyugdijba vonuld kolléga helyét
uj kollégané vette at 2022. augusztustol.

A készilékekben fellépé hiba elharitasat, (toltési hiba, kapcsolati hiba) a jelzérendszeres
koordinator a helyszini felmérés utan végzi, késziléket, illetve tartozékait cseréli.

Az SOS kozponttal folyamatos a kapcsolattartas. A készllékek és tartozékai beszerzését, illetve a
hasznélatra alkalmatlanna valt készilékek és tartozékok cseréjét oktéber honaptdl futdrszolgalat
igénybevételével latja el az SOS kdzpont, a személyes félfogadas megsziint a telephelyen.

A SeniGuard segélyhivo késziléket 1-2 naponta szikséges télteni, ha a toltottségi szint alacsony
arrol a diszpécser emlékezteti az igénybe vevét, elérhetetlenség esetén az ligyeletes gondozot.

Létszam alakulasa 2022.-évben:

404, 1287 felvétel megsziintetés edi kol
létszam létszam
normativas 72 24 31 65
nem normativas 11 0 3 8
Osszesen: 83 24 34 73

2022. december 31.-én 73 készilék volt a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasban kihelyezve
(ebbél 1 f6 normativa feletti késziilék egészségligyi raszorultsag miatt).
Varakozo az év forduldjan nem volt, akik igényelték azoknak felszerelésre kerllt a késziilék.
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A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtdsban részesilék szama az elmult 10 évben:

Ev | 2012

2013 | 2014

2015 | 2016

2017

2018 | 2019

2020

2021 | 2022

f6 | 67

71 76

69 84

97

116 114

117

105 107

Elldtottak korosztaly és nemek szerinti dsszetétele az évben ellatott kliens vonatkozéasaban:

Osszesen: Normativ ellatott létszam: 96 | Normativ feletti ellatott: 11 6

107 f6

Eletkori Normativ Normativa feletti Osszesen:
meRoRElSE  aw nd férfi né

18-39 éves = - g - -
40-59 éves - - - - 3
60-64 éves - - 2 1 1
65-69 eves : 5 1 - 6
70-74 eves 2 6 ! . 8
75-79 éves 2 10 1 1 14
80-89 eves 9 34 1 4 48
90- x éves Y 25 1 1 30
Osszesen: 16 30 4 7 107

Az ellatasban részesilék 81,3 %-a nd, a férfiak csupan 18,7%-o0s aranyt képviselnek. Ezen belil a
80 év feletti nék adjak az ellatottak 72,9 %-at (78 f&).

Megszlnés okai 2022. 01. 01- 12. 31-ig

megsz(inés oka

elladtasbdl kikerul8k szdma

Normativas Normativa feletti
elhalalozas 8 .
tartds bentlakasos intézményi elhelyezés 10 1
tartos korhazi kezeles 3 .
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sajat keresre (mdas megoldast taldlt: gondosdra, 24 18 5
oras gondozd)

torvényes képviseld kérésére _ }
alkalmatlansag a rendszer kezelésére _ _
Osszesen: 346 31 3

Az ellatasbol 34 6 esett ki az év sordn. ami nagyon magas. A tavalyi évhez viszonyitva, amikor 22

f6 kliens kerilt megsziintetésre 54,5 %-os novekedést jelent a megsziinésekben, ami

elkeseritéen magas arany. Ugyanugy, mint a hazi segitségnyujtds szolgdltatasndl itt is latszik,

hogy a bentlakdsos intézménybe bekerllés a koronavirus jarvany lezajlasa utan koénnyebb
maradt, mint az azt megel6z6 években. 2019-ben 3 f6, 2020-ban és 2021.-ben 4- 4 f6 tudott
csak bekoltdzni szocialis szakellatasba. Addig 2022-ben 11 f6 kerllt idésotthonba, ami az Gsszes

megsz(inés 32,35 %-a.

Téritési dij tablazat 2022. év janudr 01.- augusztus 31. kdzbitt:

jovedelem hatar | téritési dij Ft / nap normativds | nem normativds | Gsszesen
57. 000 Ft alatt O Ft fizet (hatarozat alapjan) |1 0 1
57.000 Ft alatt 15 0 0 1

85.500 Ft alatt 30 il 0 1
114.000 Ft alatt 50 5 1 6
142.500 Ft alatt 65 9 il 10
142.500 Ft felett | 80 72 9 81
Osszesen 88 11 99

1 f6 téritésmentesen vette igénybe a szolgaltatast Onkormanyzati hatarozat alapjan az aprilis

01.-én esedékes jovedelemfelllvizsgalatig.

Téritési dij tablazat 2022. szeptember 01.-t8l

jovedelem hatar téritési dij Ft /nap | normativas nem normativas Osszesen
85.500 Ft alatt 15 1 0 il
114.000 Ft alatt 60 2 1 3
142.500 Ft alatt 135 9 1 10
142.500 Ft felett 150 57 9 66
dsszesen 69 11 80

F

A téritési sdvok megvaltozasaval kiegyenlitettebbé simultak a fizetendd dijak. Amig a régi téritési
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dijffizetésben az elldtottak 81,8%-a (81 f&) a legmagasabb savban volt, addig az uj tablazat
alapjan 61,68% (66 f6) esik ebbe a fizetési kategdridba.

Az ellatast igénybe vevdk szocidlis raszorultsag szerinti megoszlasa

Szocialis raszorultsag oka / ellatas indoka normativas e
normativas

Egyediil él6

Egyeddl él6 65 év feletti személy 90 6

Egyediil él6 65 év alatti, sulyosan fogyatékos személy - -

Egyeddl él6 65 év alatti, pszichiatriai beteg személy -

Egyediil él6 6sszesen: 90 7

Két vagy tébbszemélyes haztartasban élé

Két vagy tobbszemélyes haztartasban éI6 65 év feletti személy 6 4

Két vagy tobbszemélyes haztartasban él6 65 év alatti, sulyosan|- -

fogyatékos személy

Ket vagy tobbszemeélyes hdztartashan él6 65 év alatti, pszichiatriail- -

beteg

Két vagy tobbszemélyes haztartasban él6 6sszesen: 6 4

Ellatast igénybe vevék szocidlis raszorultsag szerinti megoszldsa

Szocialisan raszorult személyek szama - 107

Szocidlisan nem részorultak szdma: - -

Az ellatast igénybe vevék minddsszesen 107

Az ellatast igénybe vev6k donté tobbsége egyedll él6, 65 év feletti idés személy. Az éves
ellatottak kézal 97 6 (90,65 %) ebbe a kategdriaba tartozik.

Az év folyaman ellatasban lévé klienseink kozul dsszesen 1 f& volt egyeddl él6, 65 év alatti
(egészségi allapot miatt igénybe vevd) pszichiatriai beteg. 10 f6 klienstink volt az év folyaman,
aki 65 év feletti és tobbszemélyes haztatasban él otthonaban.

A segitségkérések szamanak alakuldsa az elmult 10 évben 2012 -2022. év kdzdtt:

Ev jan. | febr. | mérc. | dpr. | m&j. | jun. | jal. | aug. | szept. | okt. | nov. | dec. | Ossz.:
2012 | 5 6 8 1 8 3 2 2 i} 8 5 6 71
2013 | 5 3 9 3 6 5 14 |12 8 7 5 5 82
2014 | 7 3 8 6 13 12 3 2 ¢ 5 2 7 75
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2015 | 7 8 7 4 2 2 7 7 6 2 5 10 |68
2016 | 7 6 3 12 6 5 8 38 35 130 | 266
2017 ({50 |85 114 71 | 111 | 103 | 107 (94 |99 92 (70 |74 |1110
2018 | 69 3l 64 45 59 13 78 | 52 78 64 | 86 70 789
2019 (66 |67 86 84 |96 102 | 84 |76 108 102 |85 |75 |[1031
2020 (88 |111 |77 77 |79 103 174 |78 100 46 |31 |38 |905
2021|134 |21 40 31 |43 49 |40 |46 |58 55 133 |41 |491
2022 (18 | 32 33 23 (30 |39 |32 (35 (33 28 |23 |25 |[351
A segitségkérések oka az elmult 6t évben 2017 —2022.év kdzdtt:

Segély- Segély- Segély- Segély- Segély- | Segély-
Segélyhivasok oka hivasok hivasok hivasok hivasok hivasok | hivasok

szama szama szama szama szama szama

2017.év | 2018.év | 2019.év | 2020.év | 2021. év | 2022. év
Pszichés probléma 5 4 0 0 6 17
Elesés 11 12 43 39 32 37
Betegség - rosszullét 13 18 45 26 27 21
Krizishelyzet 12 3 0 0 3 3
Higiénés szukseglet E 0 0 0 11 2
Téves riasztas 225 129 178 167 148 207
Segitség esti lefekvéshez | O 0 0 0 il 1
Egyéb ok: mszaki 843 623 765 673 263 63
Osszesen: 1110 789 1031 905 491 351

A miiszaki problémas riasztasokat tovabbra is a késziilékek esetében az adatkabel szétesése, az
alacsony toltottségi szint, a rossz készllék, dokkold és adapter adja.

Altalanos muiszaki problémak: tokozat megrepedése, csavarhaz térése adatforgalmi hiba,
kdbelszakadas, adapter torése, dokkold torés. 2022-ban 12 db késziiléket, 12 db adaptert, 12 db
adatkdabelt, 4 db dokkolét és 2 db pantot kellett cserélni.

A téves riasztasok szama tovabbra is jelentds, 207 riasztas, ami 59 %-a az Osszes riasztasnak nem
volt valds. Szerencsére ezeknek a riasztasoknak a tobbsége a diszpécserkozpontnal rendezédik
is, kiderll a téves riasztas. Néhany esetben kellett csak a helyszinre kimenni az ok tisztazasa
érdekében.

A miszaki fejlesztések eredményeképpen szamottevsé csokkenést mutat a mdlszaki hibas
jelzések szama. Mig tavaly 263 miszaki hibas jelzés érkezett, ami a riasztasok 53,6%-at adta.
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Addig az idei évben ez a szam 63 db-ra csokkent, ami csupan az Osszes riasztas 18%-a. Ez
kdszonheté a 2G-s készulékrél 4G-re valo atallasnak. Az Uj készilékek megbizhatobbak,
modernebb toéltési funkcidval magneses érintkezéssel kapcsolodnak a készilékhez, illetve
beszél6 funkcidjuk is van (értesiti a felhasznadldt a toltésrél és a segélyhivas inditasarodl,
mindaddig, amig a diszpécser felveszi a hivast), ezaltal tobb biztonsagot adnak a készllékek és
informativak.

A szolgaltatasi létszam bdvitése érdekében alkalmanként a Varnegyed djsagban prébaltuk
felhivni a figyelmet erre a segitségnyujtasi lehet6ségre (elesés, rosszullét). Szordlapokat
folyamatosan juttatunk el a haziorvosi rendel6kbe, illetve a haziorvosok is ismerik ezt az ellatasi
format. A majusi Czakd palyai rendezvényen kilén informacios pultot Gzemeltettiink, ahol az
arra jaro érdeklédék az intézmény altal nyujtott szolgalattasokrél informalddhattak, vihettek
szordlapokat.

Minden hazi segitségnyujtasban résztvevének figyelmébe ajanljuk a jelz6rendszeres hazi
segitsegnyujtas lehet6ségét, féleg az egyedil éléknek. 2022. december 31.-ei allapot szerint 33
f6 hazi segitségnyujtasban részesuld kliens veszi igénybe a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast
is.

szamoloja

Az |ddsek Klubjainak 2022. évi b

™

Az |. kerlletben miikodé idések klubjainak célja, az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésén
és az etkeztetés lehetdségeén tul a tarsas kapcsolatok épitése és fenntartdsa, az izolacidval, a
tétlenséggel kapcsolatos kdros hatasok kivedése és az idés ember szocialis helyzetének, testi-
lelki jollétének javitasa, valamint a kdzosségepités.

Foglalkozasok a délel6tti és délutani érakban vannak megtartva. A részvétel nem kotelezd,
minden klubtag dnkéntesen vehet rajta részt.

A klubok nyitva tartasa egységesen:
Hétfon 8 oratdl 16.30-ig, keddtél csttortokig 8 oratdl 16.00-ig, pénteken 8 ératdl 15.30-ig.

Az |. kerlUletben harom iddsek klubja mikadik:

l.sz. Id&sek Klubja (1015 Bp. Hattyu u.16.) - 30 féréhellyel
Il. sz. Id6sek Klubja (1013 Bp. Roham u. 7.) - 40 féréhellyel
1. sz. Id&sek Klubja (1011 Bp. F6 u. 31.) - 40 féréhellyel

A klubba valod felvételnél fontos szempont a kozdsségi életre vald alkalmassag. Pszichiatriai
betegeknek, amennyiben aktudlis allapotuk nem teszi lehetdve a klubba vald beilleszkedést, a
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kozdssegi pszichiatriai ellatds lehetdségét ajanljuk. Az idések klubjai nem tudnak felvenni
kézépsulyos (és sulyos) demencidban szenvedéket sem, a folyamatos felligyeletet ugyanis nem
tudjuk biztositani.

A klubok altal biztositott szolgaltatasok
ETKEZTETES.
Napi egyszeri meleg étkezést biztositottunk, a klubok hazirendjei altal szabalyozott
idépontokban: 12 oratdl 13.30 draig. Az ebédet 2022-ben is az Eurest Kft. biztositotta badellas
kiszerelésben, illetve a hétvégi ebédet igénylék szamara dobozolt, sokkolt formaban.
GONDQOZAS:
A klubok szamos gondozasi feladatot ellattak az év folyaman: folyadékpdtlds, beszélgetés,
vernyomasmeéres, idépontkérés egészségugyi ellatdsra. Varatlan rosszullét esetén a mentd
kierkezeséig szakképzett dolgozdink latjak el a betegeket. Hidnyzas, betegség eléfordulasakor
erdeklédtink klubtagjaink feldl, felajanlottuk segitséglinket, illetve tajékoztatast adtunk az
intézmeény altal biztositott lehetéségekrdl. Mosasi, furdési lehetéséget is biztositunk klubtagjaink

szamara.

Mentalis condozas:

VICTICCUHS QUTTUO LU

A nappali ellatas keretében napi rendszerességgel egyéni és csoportos beszélgetéseket
folytattunk.

A munkatarsak az ellatottjaikrdl tovdbbra is Egyéni gondozdsi tervet vezettek, és rogzitették az
dllapotukban bekovetkezett véltozasokat.

TAMA ¢ A\NAC
TANACSALDAS

A jarvanyhelyzet elmultaval is a klubokban tébb izben kézfertStlenitét osztottunk és felhivtuk a
figyelmet a kell§ dvatossagra a covid betegség elkerilése érdekében. Ezen kiviil életvezetési és
életvitelre vonatkozo tanacsokat is adtunk gondozottjainknak.

Amennyiben klubtagjaink nehéz élethelyzetbe keriiltek, segitettiink a probléma feltarasaban, a
beavatkozasi pontok meghatarozasaban. Segitettiink sajat erGtartalékjaik feltarasaban és a
szocialis halot alkotd intézményekhez vald eljutdsban. Hivatalos Ugyek intézéséhez tandacsot,
segitséget nyujtottunk, csaladsegité kollégat vonunk be a segitségnyujtasba.

my

Klubtagjaink szamara lehet&séget és terepet biztositunk a kozosségi egylttm(ikodésre. Ennek
érdekében tobb olyan programot is szerveztiink, melyen mind a harom klub ellatottjai, valamint
a kertleti lakosok is részt tudtak venni. 2022. evben ilyen volt az I. kerileti Rendérkapitanysagon
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tett latogatas, valamint egy a Roham utcai klubban tartott Blinmegel6zési lakossagi forum.
Tavasz készontd és Csalddi napot is szervezett intézménytnk.
A klubok munkatarsai — a hagyomanyokhoz hiven - részt vettek onkormanyzati szervezési
programok lebonyolitasaban is. Id&sek Vilagnapja alkalmabdl, a kerilet nyugdijas polgarai
elmehettek az Operett Szinhdzba és megnézhették a Csardaskirdlyné darabot. Karacsonyi
mUsor, a Hagyomanyok Hazaban volt megtartva. Munkatarsaink a rendezvényen segitettek a
beléptetésnél, az ajandék bejgli kiosztasanal, valamint elétte az ajandékok csomagoldsanal
egyarant.

KESZSEGFEIESZTES:
A klubok szellemi, kulturdlis, szorakozasi és kreativ lehet@séget biztositanak az ellatottjainak,
tovabba mozgasprogramjaink egészségmegbrzd és prevencids értékeket céloznak meg. A
foglalkozdsok célja, az elldtottak életének tartalommal vald megtoltése meglévd képességeinek
felhasznalasaval, fenntartani az dnbecsllés, hasznossag érzését, erdsiteni a kdzdsséghez vald
tartozast, megdrizni a testi és mentalis egészséget. Foglalkozasok a délelétti és délutani drakban
vannak megtartva.
A klubtagok reszére tovabbra is rendelkezesre alltak helyben olvashato sajtotermékek, konyvek,
televizio, DVD lejatszo. Valtozatos programokat kinaltunk, klubonként eltéré tematikaval, a helyi
igenyeknek megfeleléen, a klubtagok érdekliédési kéréhez igazodva. Ld. a klubok idevonatkozd
tablazatait.

Képzések, szupervizié az év folyaman, melyen a dolgozdk részt vettek:
= HACCP oktatas decemberben,
=  Munka-és Tlzvédelmi oktatas juniusban, az Uj belép&k szamara belépéskor
= szupervizio 2022. évben rendszeresen meg lett tartva.
= Tobb kreditpontos tovabbképzésen vettek részt munkatarsaink.
Kiégés elleni tréning 4 6,
Jog, jogszabalyok tovabbképzés 4 &
Emberkdzpontu iddsellatas 1 f6
Reziliencia tovabbképzés 1 f6

l.sz. |d8sek Klubja - Hatty( u.16.

STATISZTIKA (2022)

A klub 32 f&s létszammal nyitotta és 30 fGvel zarta az évet.
Nappali elldtasba bekeriltek szama: 6 f6
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Nappali ellatasbol kikeriltek szama: 8 f6

Sajnos tavalyi évben a 8 ellatasbol kikerult klubtag koézul, 4 személy elhunyt. 2 személy
elkéltozott és 2 személynek annyira megromlott az egészségi allapota, hogy nem tudjak mar
latogatni a klubot.

1.sz. tabldzat: Klubtagok szama és gondozasi napok szdma 2022-ben, hévégi adatokkal - I. sz.
Id6sek Klubja

2022. év Nappali Munkanapok 2

Hénap ellét:s /f6/ | szdma " | Gondozssi HapARSTint Atlag
Januar 32 21 521 25
Februar 33 20 503 25
Marcius 32 22 542 25
Aprilis 32 19 470 25
Majus 32 22 565 26
Junius 31 21 542 26
Julius 31 21 514 24,5
Augusztus 30 23 553 24
Szeptember | 31 27 529 24
Oktober 30 21 526 25
November | 30 21 564 27
December |30 21 578 27,5
;S:zz;sen 254 6407 25

2.sz. tablazat: KSH kimutatas, életkor és nem szerinti megoszlas, 2022. - I. sz. Id8sek Klubja

2022. év

Eletkor |NG Férfi Osszesen
60-64 1 0 i

65-69 5 1 6

70-74 5 2 7

75-79 7 2 9

80-89 4 0 4

90- 1 ) 3

Ossz: 23 7 30
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KULTURALIS ES FEJLESZTO PROGRAMOK 2022-BEN

A havonta elkészilt programokat nyomtatott és elektronikus formaban is megkapjak a
klubtagok.

A Hattyu klub ellatottjai a kvizeket, fejtoréket és a kreativ foglalkozasokat kedvelik a legjobban.
Ezen felll szivesen hallgatnak el6adasokat is kilonbozé témakban, de legszivesebben az
irodalmi témajuakat szeretik. Az (innepi rendezvényekre magas létszamban jelentek meg.

A Hattyu Klub sajatossaga az ugynevezett Garazsvasar, amikor a résztvevék megunt dolgaikat
csereberélik egymas kozott.

3. sz. tablazat Klubprogramok, foglalkozasok, készségfejlesztés 2022-ben - |. sz. Id8sek Klubja

Klubprogramok, foglalkozasok, készségfejlesztés 2022-ben . sz. Id&sek Klubja

Foglalkozastipus Eszk6zok és részletezés Rendszeres | Alkalman-
foglalkozas/ | ként
ho foglalkozas/
év

KozOsségi és | Bingd, Tabu, Story kocka, Tic-Tac Bum,
kommunikacios lgen-Nem, =
jatékok
Memoria-frissiték Orszag-varos, Kviz, 5 masodperc-3 vélasz
Kulonbozé tornak 2
Csoportos, iranyitott 4
beszélgetések
Kreativ foglalkozasok | Az évszaknak, aktualitasoknak

megfeleléen. Uj technika kiprébalasa: | 2

mozaikozas
Vilagnapok, Magyarorszagi varosok —interaktiv
evfordulok, eléadassorozat
ismeretterjeszté Arpéadhézi kirdlyok - interaktiv
el6adasok el6adassorozat

Rejtvényfejtd haziverseny

A Zene Unnepe — kivansagmdsor, zenei 4

bingd

Hogyan mukodik az emlékezet? — elGadas,
memoriajatékok

Mitél vagyunk boldogok? Lelki egészség
vildgnapja: eléadas, beszélgetés

Irodalmi el6adasok kilénbézd irok, kolték
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muivei alapjan

Unnepek, Jaszi  Zoltdnné klubtagunk 98. éves
megemlékezések kdszontése

Farsangi mulatsag

Ndénapi kdszontés v

Anyak napi kdszontés
Mikulas-Uinnepség
Karacsonyi innepség
Oév-bucsuztatd linnepség

Rendezvények Retro nosztalgiadélutan
Evszakoknak megfelelé programok: Koz6s
fagyizas, Széléfogyasztas, Sutétok-
kdstolas, Marton-napi uzsonna. 11

Gardzsvasar: megunt targyak csereberéje
Mézeskalacssites
Téli teahaz

Kilsé programok Kisebb kirdnduldsok, mazeumlatogatasok.
Székesfehérvar, Szilvasvarad

SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEK, FEJLESZTESEK 2022-BEN

A klub dolgozéi létszéma 3 f6.

1 f6 klubvezetd, 1 f6 klubgondozo, 1 f6 technikai és konyhai dolgozo

2022. év oktoberében a klubvezeté kozoés megegyezéssel felmondott. Ekkor a masik két
munkatarsra tobb feladat harult, a klubgondozd kolléga vitte a teljes adminisztraciot. December
01-én kezdte meg munkajat az uj klubvezetd, aki a harom klub szakmai vezetdi feladatait is
ellatja.

Az |. sz. klub fejlesztése 2022 folyaman:
A klub az év folyaman szamos fejlesztésben részesult, ezek kozil a legfontosabbak:

e Evvégén elvégezték a salétromos fal javitasat a konyhaban és a klubteremben.

e Uj (il6 garniturat kapott a klub

e Egy-egy Ujszamitogépet kapott az iroda és az idGsek.

e Decemberben atrendeztik a klubhelyiséget. Kialakitottunk egy olvasd sarkot, melynek
soran konyvespolcokat szereltettiink a falakra, illetve szényegek elhelyezésével tettiik
hangulatosabba a kérnyezetet.

A klub tervezett fejlesztése 2023-ban:
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e Atrendezés és selejtezés folytatdsa a klubteremben és az irodaban.

e zaszlotartd elem (3 elemes) felhelyezése kilsé falra

e [rodaban és a klubhelyiségben, a nem nyithato felsé ablakrészek tejliveg szinl foliazasa.
e Aklubterembe kilonb6z6 dekoracios elemek vasarlasa. Pl.: viragok, kaspok, tikor stb.

Klub kiadasa 2022. évben:
A klub 7 alkalommal kerdlt kiadasra (tarsashazi kozgylilés céljabdl). Az ebbdl szdrmazo bevétel:
89.600 Ft.

Il. sz. Id&sek Klubja - Roham u. 7.

A Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont 1l. sz. Idések Klubja az I.kertletben a
Roham utca 7. szam alatt taldlhato. Klubtagjaink a Krisztinavarosban, a Tabanban a Gellérthegy
kornyekén és a Varban élnek.

STATISZTIKA (2022):

Klubtagok kor/nem szerinti Gsszetétele: 2022. januar 1-jétél 50 f6 részesult elldtasban. Jelenleg
43 f6 a klubtagsag, az év soran fizikai vagy egészségi allapot rosszabbodas, koltdzés, elhaldlozas
miatt 7 f& kerdlt ki az ellatasbal, 7 f6 (] klubtagot vettink fel.

4.sz. tablazat: KSH kimutatas: életkor és nem szerinti megoszlds, 2022. - Il. sz. Id&sek Klubja

2022. év

Eletkor [N& Férfi Osszesen
60-64 0 1, 1

65-69 6 0 6

70-74 6 3 9

75-79 14 i 15

80-89 10 i} 11

90- i 0 1

Ossz: 37 6 43
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2022-t6l a foglalkozasaink Uj lendlletet vettek, elindultak a kirandulasok, Uj klubtagok is
bekertltek a kdzosségbe.

5.sz. tablazat: Klubtagok szdma és gondozasi napok szama 2022-ben, hdévégi adatokkal - Il. sz.
Id&sek Klubja

2022. év Nappali Munkanapok

Gondozasi napok szama
Hénap ellatas /f6/ | szdma Atlag
Januar 43 21 791 37,6
Februar 43 20 FE 376
Marcius 42 22 878 37.6
Aprilis 42 19 716 37,6
e 43 22 827 37,6
Junius 42 21 783 37
Jlius 43 21 771 36,7
Augusztus 43 23 851 37
Szeptember | 42 93 823 37,4
Oktober 42 21 795 37,8
November | 43 21 792 877
December | 43 21 793 37,7
2022.
Neuviihn 254 9522 37,48

KULTURALIS ES FEJLESZT® PROGRAMOK 2022-BEN

A klub mikodése soran odafigyeltiink a fert6tlenitési szabalyok betartdsdra. Maszkban is
vidam lett az élet a klubban, a régi hagyomanyos programokat ismét megtartottuk. Marcius
kdzepétdl mar nem kellett maszkot viselnink.

A programok, foglalkozasok koézll a nyitott programok is elindultak.
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Programok, nem csak klubtagok szamara

Foglalkozasok neve

Téritési dij

Résztvevdk

szdma/foglalkozas

1. | Meridiantorna Téritésmentes 12-14 6
2. | Joga Téritéses 8-10f6
3. | Tartasunkért 60 felett, Gerinctorna Téritéses 8-10f6
4. | Szeniortanc Teritésmentes 12-14 f6

A klub emeleti terme a mozgasos foglalkozasok mellett helyet adott csaladterapias
foglalkozasoknak, és a Csicsergé Kamasz Klubnak.

A nyar folyaman 5 napkdzis tabort fogadtunk a klub emeleti termében.

Gondozasi feladatként odafigyeltiink a klubtagok folyadékpdtlasara, vérnyomast mértiink.
Flrdési, és mosasi lehetGséget biztositottunk az azt igénylének. Kérésre orvosi leleteket
fénymasoltunk, interneten kerestink informacidkat, segitettiik a klubtagok Ugyintézését.

6. sz. tdblazat Klubprogramok, foglalkozdsok, készségfejlesztés 2022-ben - II. sz. Id&sek Klubja

Klubprogramok, foglalkozasok, készségfejlesztés 2022-ben I!. sz. Id6sek Klubja

Foglalkozastipus

Eszkozok, részletezés

Rendszeres
foglalkozaso
k szama/ho

Alkalman-
ként
foglalkozasok
szama/év

Kozbsségi és
kommunikacios
jatékok

Irodalmi, zenei fejtoréket,activity
tarsasjatékot, orszadg varos tarsasjatékot,
kvizjatékokat tartottunk. Uj

tarsasjatékokat vasaroltunk.

Nyelvi fejtorék

Szojatékokat, betlrejtvényeket allitottunk
Ossze, szoalkotdas jatékot jatszottunk

betlikészletbdl, betlivadaszatot 4
kdrtyakbol.
Memoria-frissiték és | Emlékezetépitd jatékokat,
logikai tarsasjatékok | szampiramisokat fejtettlink meg. 4

A 101 memoriafejleszté-maodszer cimd
konyvbdl meritettlink
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Kézml(ives Dekoraciokat, készitettliink, Unnepekre
foglalkozasok ajandékokat.

Irodalmi Evszakokhoz,  tnnepekhez,  koltékhoz
foglalkozasok kotédé

mUsorokat, felolvasdsokat tartottunk, a
mindenkit6l egy mesesorozatban meséket
dolgoztunk fel, a klubtagok

kedvelt verseibdl tartunk felolvasasokat.

Vilagnapok, Minden hénapban megemlékeztink a
évforduldk honap jeles napjairdl el6adas, felolvasas,
(el6adas, beszélgetés, | kvizjaték

kviz) formdjadban (A Fold Napja, a Téanc
Vilagnapija,

Koltészet Napja, irdk, kolték, zeneszerzok,
fest6k sziletésnapjan munkéssagukrol.
Tartottunk felolvasast, beszélgetést.

A népszokasokat, hagyomanyokat
felelevenitettik, filmeket néztink réluk
Plnkosdi unnepkor, Husvéti
hagyomanyok.

Unnepségek Farsangot, Valentin Napot, Nd&napot,
Husvétot, Anyak Napjat, |d6sek
Vilagnapjat,  Karacsonyi  rendezvényt
szerveztlnk. Megemlékeztiink 12
nemzeti Unnepeinkrél a klubtagokat
kdszontottik névnapjukon, es
szlletésnapjukon

Rendezvények Zenés délutanokat tartottunk, zongora
el6adasokat Szabo Péterrel,
gyimdlcsdélutanok szerveztiink, pogacsat,
mézeskaldcsot sutottiink.

Kilsé programok Kirandulasok, sétak, muzeumlatogatasok,
mozildtogatasok szinesitették a klubéletet,
ellatogattunk Székesfehérvarra, és
Szilvasvaradra.

Utazasok az | Ismeretterjesztd kiranduldsokon filmek
interneten segitségével megismerkedtink nevezetes | 1
varosokkal, tajakkal.
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Frissitd torna, | Fizikai és szellemi karbantartas céljabdl a
relaxacio frissitd torna mellett relaxacios

foglalkozdsokat tartottunk, célunk a|4
klubtagok testi és mentalis funkcidinak
osszehangolasa.

Csoportos és egyéni Beszélgetéseket szerveztink a nyari
beszélgetések taplalkozasrol és  folyadékpotlasral,
vitamin-pétlasrél, életmoddtandcsadasokat | 12
szerveztlink,  segitd  beszélgetésekkel
tdmogattunk a klubtagokat.

Tancfoglalkozas Az oromtanc foglalkozas folytatédott.
Célunk a foglalkozassal a
kozosségfejlesztés. A tanc hatékonyan hat
az elmére, csokkenti a feledékenység,
demencia kockazatat. A foglalkozas
téritésmentes, tanctudast nem igényel és
folyamatosan lehet a foglalkozdsokhoz
csatlakozni.

Szeptembertdl havonta egy alkalommal szeniortdnc oktaté segiti a munkankat. A
Tavaszkoszontd és Csaladi Nap rendezvényen tanccsoportunk bemutatot tartott.

A klubtagokkal részt vettiink a keruleti RendGrkapitanysag altal szervezett Lakossagi Férumon
és Blnmegel6zési eladason.

A rendezvények, unnepsegek es foglalkozdsok szervezésébe, és lebonyolitasuk soran a
klubtagokat bevonjuk, mert fontosnak tartjuk, hogy aktiv résztvevSik legyenek az
eseményeknek, ezzel is segitve fizikai, és mentalis dllapotuk megdrzését.

Szliniddi gyermekétkeztetés
Az 6szi és a téli szinetben a raszoruld nagycsaladok a klubbdl vehették at a gyermekek

ebédjet.

A kerlleti Bake My Day pékség adomany kenyerekkel és pékstuteménnyel tamogatta
klubtagjainkat.
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SZEMELY| ES TARGY! FELTETELEK, FEJLESZTESEK 2022-BEN

A klub dolgozdéi létszama 5 6.

1f6 klubvezetd, 1 f6 klubgondozo, 1 f6é technikai dolgozo, 1 f6 konyhai dolgozd és 1 f6 négy
oraban foglalkoztatott terapias munkatars dolgozik.

Az Il. sz. klub fejlesztése 2022 folyaman:
A nagy tarsalgoba 2 kanapéval széplltink, és vasaroltunk egy h(t&szekrényt. A hatso
bejaratnal festés tortént.

A klub tervezett fejlesztése 2023-ban:
Szeretnénk a hagyomanyainkat megdrizni, Uj foglalkozasokkal szinesiteni. Az évodakkal, és
iskolakkal és a két klubbal egytttmikddésiinket megerdsiteni.

Klub kiaddsa 2022. évben:
Ebben az évben 5 tarsashaz tartott lakdgydilést a klubban, 86.400.-Ft terembérleti dijat
fizettek.

l1l. szamu IdGsek klubja - F6 utca 31.

A kerulet Vizivarosi részén él6 aktiv idések részére klub szolgdltatas/ nappali id6s- alapellatas-
alapszolgaltatas keretében/, szellemi kvalitasuk, kapcsolataik szinten tartasa, fejlesztése, az
idéskor minél értékesebb megeélése. Ezaltal az id&skor életmindségének javitasa.

Feladat: Az ellatasban résztvevék koranak, szikségletének megfelelé szolgdltatas biztositasa,
kulonféle szakmai modszerek felhasznalasaval.

A lll. szamu Idések klubjaban évente Utemezett, s hodnapokra lebontott programok
Osszeallitasan, megvaldsitasan keresztll, valamint a napi aktualis feladatok végzésén keresztil
valosul meg az ellatasbéli szolgaltatas nyujtasa.

Programjaink: szocidlis, kulturalis és mentalhigiéniai készségekre és tematikara épiilnek.

STATISZTIKA (2022)

Klubtagok kor/nem szerinti Gsszetétele: 2022. januadr 1-jét6l 39 fé részesilt elldtasban.
Jelenleg 39 f6 a klubtagsag, az év soran fizikai vagy egészségi dllapot rosszabbodds, kéltozés,
elhalalozas miatt 7 f6 kerdlt ki az ellatasbol, 7 f6 Uj klubtagot vettiink fel.

7.sz. tabldzat: KSH kimutatds: életkor és nem szerinti megoszlds, 2022. - lIl. sz. Id6sek Klubja
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2022. év
Eletkor [N& Férfi Osszesen
40-59 1 0 1
60-64 |3 1 4
65-69 |4 3 7
70-74 |3 0 3
75-79 11 1 i3
80-89 10 0 10
90- 2 0 2
Ossz: 34 5 39

8.sz. tablazat: Klubtagok szdma és gondozasi napok szdma 2022-ben, hdvégi adatokkal - lI. sz.
Id8sek Klubja

2022. év Nappali Munkanapok i

Hénap eIIéT;s /f6/ | szdma " | Gondozssi NERGKZEMma Atlag
Januar 39 21 775 ' 36,9
Februar 39 20 735 36,75
Marcius 39 22 803 36,5
Aprilis 40 19 717 37,7
Méjus 40 22 828 37,6
Jdnius 40 21 790 37,6
Julius 40 21 787 37,47
Augusztus 39 23 855 37,17
Szeptember | 39 22 818 37.18
Oktober 39 24 7T 36,9
November 39 24 772 36,76
December 39 21 777 37
2022.

Bsszesen 254 9432 445,46
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KULTURALIS ES FEJLESZTO PROGRAMOK 2022-BEN

Szabadid&s programok:

Egészséq megdrzése érdekében kozos sétak, kirandulasok, egészségligyi meérések,

vérnyomas, vercukor. Csoportos torna hetente 2 alkalommal is van, egyszer a
gondozond vezeti, egyszer a mentalhigienés munkatars. Az egészség megdbrzését
szolgdlja a masszirozas, amely egyénileg igénybe vehetdé minden héten, pénteken. Az
intézmény  dolgozdi  Gszténzik a  szlirdvizsgalatokon vald  részvételt, a
kontrollvizsgalatokat. Rendszeres orvosi, ill. felvilagosito el6adasokat szervez, vagy
ilyenekre iranyitja a klubtagokat. Szakemberek bevonasanak kezdeményezése.
Gyogyszerek feliratasa.

Mentdlis dllapot megtartdsdra iranyul a tarsas kapcsolatok kialakitasa és megtartasa, a
csaladi kapcsolatok erésitése (ha van), a kozdsseégi programok és Uj kapcsolatok

segitése, csoportos és egyéni beszélgetések, az alkotas dromeének atélése a kézmdves
foglalkozasokon. De ugyancsak fontos a feszlltségmentes légkor, vagy a
felszabadultsag érzése. Ehhez ill6 program pld. a vicces délutan.

A szellemi vetélked6k és rendszeres kartyajatékok, tarsasjatékok szellemi kapacitas-
meg6rz6 funkcidjuk miatt fontosak és valnak a szabadidé eltéltésének szerepléivé.
Napi sajtotermékek biztositdsa. (TV, Ujsag, internet)

Unnepekhez két6d6 programiaink: Kilénésen fontos olyan helyzet(d klubtagnal, ahol
hianyzik a csalad. Noveli a kdzosséghez tartozds érzését és feloldja a maganyt.

Az Unnepek megtartasa harom f6 tema koére csoportosulnak — személyes Gnnep:

névnapok negyedévenkénti megtartdsa, tarsadalmi Gnnepek: konkrét torténelmi
eseményekre emlékezéssel és egyhazi Unnepek: kulonds tekintettel a Karacsonyra.
Kulturdlis igények kielégitése: Muzeumok, kiallitasok latogatdsa. Szinhazi el6adasok

ajanlasa, jegyek szervezése. Film klub a téli hénapokban. Kényvjelzd cimil program az
olvasott és ajanlhatd konyvekrdl szél. Ismeretterjesztd elSadas-sorozat reszben
torténelmi, részben vallasi ismeretekrdl. Az ismeretszerzésen tul, valamennyi kulturalis
program célja a kozos beszélgetés, gondolatcsere.

Segitséq hivatalos tgyekben: a klub dolgozoéi tajékoztatjak a tagokat az Gket érintd

aktudlis valtozasokrodl, tgyintézési modokrdl, elérhetéségekrél. Nyomtatvany kitéltése.
Eletvezetési tandcsadds: egyéni beszélgetés soran

Erdekképviselet: szakmai, etikai kédex alapjan a klubtagok emberi méltésagénak
meglrzése, érdekeik védelme. Ellatottjogi képvisel6hoz juttatas.
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Egyluttm(kodés mas intézmeényekkel:

Az |dések klubja kapcsolatban &ll a kerlleti intézményekkel, Ugy, mint Onkormanyzat
Polgarmesteri Hivatala, Csaladsegité Szolgalat, Gondozasi Kozpont, Kozdsségi
Pszichiatria, Haziorvosi szolgalatok, Mdvelédési Haz, Hagyomanyok Haza, civil
szervezetek pld. Mozgassériltek Klubja.

Szolgaltatas fejlesztések

Torténelmi elbadds-sorozat: szakember altal vezetett el@adds-sorozat, amely

feloleli a 20-21. szazad tarsadalmi, politikai valtozasait. A napi rendszeres
kommunikdcidban ez a téma jelen van a klubtagok kdzott, de megfelelé szakember
vezetésevel attekinthetdvé tehetd, és kanalizalhato.

Alternativ _gydgymddok elSadds-sorozat: ugyancsak szakemberek vezetésével

torténd el6adasok a helyes gyogymodok alkalmazasarol, a téves ismeretek
kikliszobolésére.

Masszirozds: Ebben az évben ez egy nagyon jol mikods program volt heti egy
alkalommal péntekenként el6zetes jelentkezés alapjan alkalmanként 5 ember
jutott hozza a szolgaltatashoz.

Ajdnlott témdk kézés beszélgetésre foglalkozdsra, szakember vezetésével: Eletvitel-
életmod-tapldlkozas, 6réom-gyasz (feldolgozasa) szolidaritds masokkal, az idds
emberek valtozasai... egyéb aktualitasok. Ul6 joga gyakorlasa. Kutyas terapia,

ovitanc és kllonboz6 zenés msorok.

9.sz. tablazat: Klubtagok szama és gondozasi napok szdma 2021-ben, hévégi adatokkal - lll. sz.
Id&sek Klubja

Klubprogramok, foglalkozasok, készségfejlesztés 2022-ben || sz. Idések Klubja

Foglalkozastipus Eszk6zok Rendszeres | Alkalman-
foglalkozaso | ként
k és | foglalkozasok
szolgaltatds | szama/év
ok
szama/ho

Kozbsségi és | Tik-Tak Bumm, DIXIT, Activity Ki vagyok

kommunikacios en? Szerencsekerék 4

jatékok Kviz jatékok
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Zenehallgatas André Rieu koncertjei
Orokzoldek

Operett slagerek

Kivansag kosar

IL DIVO dalainak hallgatasa

Memoria-frissiték és | Orszag-varos, Szokeresd, szoparbaj, kartya
logikai tarsasjatékok |, sakk, rejtvény

Kézmlives -Farsangi dekoracio készitése
foglalkozasok - Papirvirag készités

- Valentin napi képeslap
-Husvéti tojasfestés

-Tavaszi ajtodisz készités
-Gyongy flizés

- gipszfigura 6ntés 1
- h(t6 magnes készitése

- kulcstarto készités

- mécses és sirkoszoru készités
-adventi koszoru készités

- kardcsonyi diszek készitése

Irodalmi és | Kdnyvjelzd torténelmi visszatekintések.
torténelmi Torténelmi kviz

foglalkozasok Torténelmi visszatekintés

Mesedélutan

Vilagnapok, Boldogsag  klub, Népi  hiedelmek
évfordulok évszakonként

(el6adas, beszélgetés, - beszélgetés az Uj esztendérél ki
) mit var téle?

- beszélgetés a vizkeresztrél
- kotetlen beszélgetések

- beszélgetés a nyari
napéjegyenldségrol

- -milyen népi szokasok kotédnek
egy-egy honaphoz

- beszélgetés az karacsonyi
tnnepkorrél

Unnepségek -Névnapozasok(negyedévente) 13
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- Farsang

- Nénap

-Husveét

- PUnkosd

- Uj kenyér innepe

- Marton napi uzsonna
- Mikulas

- Klub karacsony

- Szilveszteri koccintas

Rendezvények amin | Iddsek vilagnapja
részt vettink Karacsonyi Onkormanyzati (innepség

2
Lakossagi Forumok
Renddrségi Férum
Kilsé programok - Séta a Duna parton
- Emlék séta a Fiumei uti sirkertbe
- Ko6z06s séta a harom klubbal a Téth
Arpad sétdnyon szaklra virdgzas
_megtekintése.
- Kozelliinkben elt hirességek
lakéhelyéhez séta
- Gellérthegyi villak megtekintése
- Séta a filoz6fusok kertjébe
- Farkasréti temetd M(ivész
parcelldja 3

- latogatds a nemzeti Galériaba

- Latogatas a Szépml(ivészeti
Muzeumba El Greco kidllitas
megtekintése.

- Séta a Margitszigetre
- kirdndulds a Romai partra
- kirandulas a Kopaszi gathoz

- Latogatas a Villanyi ati
Arborétumba
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- kirandulas a Févarosi Flvészkertbe
- latogatas a Pénz Muzeumba
- Kirandulas a Feneketlen tohoz

- lrodalmi séta a keriletben él6 irok
kolték emlektablaihoz

- Kirandulas G Molnar Pal
mutermebe

- Latogatds a Varkert bazarba Séta a
Varosligetbe

- Cirkusz latogatas

- Adventi vasar latogatas

- Egésznapos kirandulas
Székesfehérvarra  tavasszal és
Gsszel pedig Szilvasvarad,
Szalajkavolgy csodalatos

latnivaloinak megtekintése.

- Latogatds a Zugldi japankertbe

Esetkezelések Idépontok foglaldsa szakorvosnal egyeni
kérésre

Haztartasi vagy | mosas
haztartast potlo 4
segitseg

Gondozas
Masszirozas (hetente)

Vetitettképes ismeretterjeszté
dokumentum és dutifilmek pl: Pannon
Film klub expressz:

Szilvasvarad, Szalajkavélgy, lipicai ménes
Veszprém és kornyéke

Tihany

Székesfehérvar L.11. 18
Visegrad

Herend és a Bakony lankai
Godolls

Gyula

Esztergom Parkany
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Szarvas
Keszthely
Lenti

Balmazujvaros

Olaszorszag

Spanyolorszag

A Duna Eurdpa gyongyszeme

Fizikai aktivitas | Frissit6 torna zenés Ul6torna

karbantartasa Sétak, tanc 3 4
Egészség nap

Kreativitas és | Mandalafestés

relaxacio fejlesztése | Tea délutanok
Pozitiv gondolatok Szabd Péterrel 1

Boldogsag klub
Vicces délutan

SZEMELY! ES TARGY! FELTETELEK, FEJLESZTESEK 2022-BEN

A klub dolgozdi létszama 3 f6.
1f6 klubvezetd, 1 f6 klubgondozd, 1 f6 technikai, konyhai dolgozo.

Terlleti adottsag:

Bar a FG utcai Id&sek Klubja berendezése nagyon otthonos, igényes és vonzo, de terlleti
adottsagai és bels6 kialakitasa (galéria) miatt nem tul szerencsés. A galériaszint a napi
hasznalatbol némileg kiszorul, olyan terllet, amelyet a megkéozelithetéség miatt nem gyakran
tudnak kihasznalni a klubtagok. A galériarészen folyik a masszirozas és ott helyezkednek el a
szemelyzeti irodak is. A vezetdi iroda az az egyetlen hely az éplletben, amit egyéni
beszélgetésre igénybe lehet venni. Probléma csak akkor van, ha nagyobb rendezvényt
szeretnénk tartani mert erre nem alkalmas a klub. Nagyobb programokat a Roham utcai
klubbal kdzdsen szoktunk tartani mivel 6k nagyobb terilettel rendelkeznek.
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Szeretnénk megkdszonni a Budavéri Onkorményzat Képvisel6—testiiletének és a Népjoléti,
Oktatasi, Kulturalis és Sport bizottsdgnak a tdmogatast.

Budapest, 2023.06.06.
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