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1. El8terjesztés

Tisztelt Képvisel6-testilet!

A gyermekek védelme a gyermek csaladban @ torténd nevelkedésének el@segitésére,
veszélyeztetettségének megel§zésére és megsziintetésére, valamint a szUléi vagy mas hozzatartozoi
gondoskodashol kikerllé gyermek helyettesité védelmének biztositasara iranyuld tevékenység. A
gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyUjtd gyermekjoléti
alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakelldtasok, valamint hatdsagi intézkedések biztositjak. A
gyermekvédelmi rendszer mikodtetése allami és dnkormanyzati feladat. A gyermekvédelem fontos
feladata, hogy a helyi 6nkormanyzatok és a gyermekek védelmét ellatd termeészetes és jogi személyek,
tovabba jogi személyiséggel nem rendelkez§ mas szervezetek meghatarozott elldtasokkal és
intézkedésekkel segitséget nyljtsanak a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek
érvényesitéséhez, a szUI6I kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek



veszélyeztetettségének megel8zésérdl és megszintetésérdl, a hianyzo szUIGi gondoskodas potlasardl,
valamint a gyermekvédelmi gondoskodashdl kikerult fiatal felndttek tarsadalmi beilleszkedésérdl.

A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejl6dését, egészséges felnevelkedését és
jolétét biztosito sajat csaladi kdrnyezetében torténd nevelkedéshez és ahhoz, hogy segitséget kapjon
a sajat csaladjaban torténd nevelkedéséhez, szemeélyiségének kibontakoztatasahoz, a fejlédését
veszélyeztet§ helyzet elharitasdhoz, a tarsadalomba vald beilleszkedéséhez, valamint 6nalld
életvitelének megteremtéséhez. A hatranyos helyzetl és a halmozottan hatranyos helyzetd
gyermeknek joga van ahhoz, hogy fokozott segitséget kapjon a fejl6dését hatraltatd korllmények
leklizdéséhez és esélyeinek noveléséhez. A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlédésére artalmas
kornyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesuljon,
valamint joga van emberi méltdsaga tiszteletben tartasahoz, a bantalmazassal - fizikai, szexualis vagy
lelki erészakkal -, az elhanyagolassal és az informacids artalommal szembeni védelemhez. A gyermek
nem vethetd ala kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazo blintetésnek,
illetve banasmaodnak, és a gyermeknek joga van ahhoz, hogy a vedelme érdekében eljard szakemberek
- kilonosen a gyermek bantalmazasanak felismerése és megszlintetése érdekében - egységes elvek
és modszertan alkalmazasaval jarjanak el.

A Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz616 20171, evi CLXXXIX. torvény 23. § (5) bekezdés 11. pontja
alapjan a kerileti 6nkormanyzat feladata a gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok biztositasa. A
jogszabalyban foglaltak alapjan tobbek kozott a févarosi kerileti dnkormanyzat feladata a gyermekek
védelme helyi elldtd rendszerének kiépitése és mikodtetése, a teriletén lakd gyermekek elladtasanak
megszervezése. Az onkormanyzat a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol sz0lo 1997. évi
XXXI. torvényben (a tovabbiakban: Gyvt) foglaltak szerint biztositja a személyes gondoskodast nydjtd
gyermekjoléti alapellatasokat, valamint, ha nem koteles az elldtas biztositasara, szervezi és kozvetiti a
mashol igénybe vehetd ellatdsokhoz valdé hozzajutdst. A f@varosi kerileti dnkormanyzat
lakossagszamtol flggetlenil kdteles gyermekjoléti szolgalatot és gyermekjoléti kdzpontot mikodtetni.
A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specialis személyes szocialis szolgaltatas,
amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki
egészségének, csaladban torténé nevelkedésének el8segitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zéset, a kialakult veszélyeztetettség megszintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezését.

A Gyvt. 96. § (b) bekezdésében foglaltak alapjan a telepllési 6nkormanyzat és az allam fenntartoi
feladatainak elldtasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak ellatasardl minden év majus 31-éig - a kulon jogszabalyban meghatarozott tartalommal -
atfogd értékelést készit. Az értékelést - telepllési dnkormanyzat esetén a képvisel§-testilet altali
megtargyalast kovet8en - meg kell kildeni a gyamhatdsagnak. A gyamhatdsag az értékelés
kézhezvételétdl szamitott harminc napon belll javaslattal élhet a telepllési Onkormanyzat, illetve az
allam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv felé, amely hatvan napon
belll érdemben megvizsgalja a gyamhatdsag javaslatait és allasfoglalasardl, intézkedéserdl tajékoztatja.

Az atfogd értékelés tartalmi kovetelményeit a gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamigyi eljarasrol szold 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 10. szamu
melléklete hatarozza meg. Ennek alapjan az értékelésnek tobbek kozott tartalmaznia kell:



- a teleplilés demografiai mutatoit, killonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira,

- az Onkormanyzat altal nydjtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasat (pl.. a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék szama, elutasitasok szama, fébb okai stb.),

- az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyUjtd ellatdsok bemutatasat (pl.:
gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak modja, mikodésének tapasztalata stb.),

- a fellgyeleti szervek altal gyamhatdsagi, gyermekvédelmi terlleten végzett szakmai ellen8rzések
tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekveédelmi szolgaltatd tevékenységet végzék
ellenérzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasat,

- a jovére vonatkozd javaslatok, célok meghatarozasat a Gyvt. eléirasal alapjan stb.

Az Onkormanyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatokat alapvet8en a Gyt., a Gyer., és a
személyes gondoskodast nyUjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirél szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapjan latja el. Az
atfogd értékelés bemutatja a gyermekjoléti, gyermekvedelmi tevékenységhez kapcsolddd intézmények
tevékenységét, a rendszer miikodését

Tajékoztatom a Képvisel§-testlletet, hogy a dontésnek nincs koltségvetési vonzata.

A Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl szold 2011. évi CLXXXIX. torvény (tovabbiakban: Motv.) 46. §
(1) bekezdése alapjan az Ulés nyilvanos, tovabba az Motv. 50 §-a alapjan levezethetd f6szabaly szerint
a képviseld testilet egyszer( tobbséggel szavaz.

A fentiek alapjan kérem a Tisztelt Képvisel6-testlletet az elSterjesztés, valamint a hatarozati javaslat és
annak mellékletét képez& 2022. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasardl szolo atfogd

értékelés megtargyalasra és elfogadasara.

2. Dontési javaslat

Budapest |. KerUlet Budavari Onkormanyzat Képvisel6-testiilete

../2023.(....) dnkormanyzati hatarozata

Budapest |. keriilet Budavéri Onkormanyzat 2022. évi gyermekjéléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatasardl sz616 atfogd értékelés elfogadasardl.

Budapest I. Kertlet Budavari Onkorméanyzat KépviselS-testillete a gyermekek védelmérél és a gyamuigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 96. § (6) bekezdésében foglaltak alapjan a hatarozat
melléklete szerinti tartalommal elfogadja a Budapest I. kerillet Budavéari Onkormanyzat 2022. évi
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol sz616 atfogd értékelést.

Hataridé: 2023. junius 30.
Felelds: polgarmester
Végrehajtasért felelés: polgarmester

Budapest, 2023. majus ,, ,,



3. Melléklet(ek)

Budapest I. keriilet Budavari Onkorményzat 2022. évi gyermekjéléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatasarol szolo atfogo értékelés
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Budapest . keriilet Budavari Onkormanyzat

Atfogé értékelés

Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat
2022. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi

feladatainak ellatasarol

(a gyermekek védelmérdl és a gyamiuigyi igazgatasroél sz616

1997. évi XXXI. torvény alapjan)

»Minden felnétt volt egyszer gyerek,

és felné majd az uj gyereksereg.

Tébbet, s jobbat térédjetek veliink,

mert elién majd a nap, amikor mi is felnéviink.”

Brédy Janos
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l. A telepllés demografiai mutatdi, kulénés tekintettel a 0-18 éves korosztaly

adataira

2022. januar 1-jei adatok alapjan Budapest I. kerlilet lakossagszama 24817 {6, ebbdl 0-18 év
kozotti 4 020 6 (a lakossag 16%-a), 19-64 év kozotti 14 443 £6 (a lakossag 58 %-a), 65 éves
vagy annal idésebb 6354 f6 (a lakossag 26 %-a).

A 18 éven alattiak k6zott

e 0-3év kozotti 814 f6,
e 4-6év kozotti 619 f6,
e 7-14 év kozotti 1 778 6,
e 15-18 év kozotti 809 f6.

A 18 évnél fiatalabb lakossag kérében — egész szamra kerekitve — a 0-3 év kozotti lakossag
20%-ot, a 4-6 év kozotti lakossag 15 %-ot, a 7-14 év kozotti lakossag 45%-ot, 15-18 év kozotti
lakossag pedig 20 %-ot tesz ki.

Il. Az 6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

Il. 1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A gyermekek védelmérdl és a gyamlgyi igazgatasrdl széldé 1997. évi XXXI. toérvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. § (1) bekezdése alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
vald jogosultsag megallapitasanak célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete

alapjan jogosult

e a Gyvt. 21/B. §-dban meghatdrozott ingyenes vagy kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetésnek és — ha megfelel a 21/C. §-ban foglalt feltételeknek — a sziinidei
gyermekétkeztetésnek,

e a Gyvt. 20/A. §-dban meghatarozott pénzbeli tdmogatasnak,

e a Gyvt-ben és mas jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek

az igénybevételére.



A 19. § (1a) bekezdése alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek
utan a gyermek csaladbafogadd gyamjaul kirendelt hozzatartozé kiegészité pénzbeli ellatasra
jogosult, ha a gyermek tartdsara koteles, és nyugellatasban, korhatar el6tti ellatasban,
szolgdlati jaranddsagban, tancmlivészeti életjaradékban, atmeneti banyaszjaradékban,
megvaltozott munkaképességli személyek ellatasaiban, idéskortak jaradékaban vagy olyan
ellatasban részeslil, amely a nyugdijszer( rendszeres szocialis ellatasok emelésérél széléd

jogszabaly hatalya ala tartozik.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsag részletszabalyait a Gyvt. 19-

20. §-ai tartalmazzak.

A Gyvt. 20/A. § alapjan a gyamhatdsag annak a gyermeknek, fiatal feln&ttnek, akinek

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsaga

a) atargyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus hénapjara tekintettel,

b) atargyév november 1-jén fennall, a targyév november hénapjara tekintettel

alapdsszegl pénzbeli tamogatast folydsit, feltéve, hogy a gyermek, fiatal felnétt az a) és b)
pont szerinti id8pontban a gydmhatdsag hatdrozata alapjan nem mindsil a Gyvt. 67/A. §-aban

foglaltak szerint hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet(inek.

A gyamhatdsdg annak a gyermeknek, fiatal feln&ttnek, akinek a Gyvt. 67/A. § szerinti
hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzete és rendszeres gyermekvédelmi

kedvezményre vald jogosultsdga a gyamhatdsag hatarozata alapjan

a) atargyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus hénapjara tekintettel,

b) atargyév november 1-jén fennall, a targyév november hdnapjara tekintettel

emelt 6sszegl pénzbeli tdmogatast folydsit.

A tdmogatas esetenkénti 6sszegérdl az Orszaggylilés a kozponti koltségvetésrdl szol6 torvény
elfogadasaval egyidejlileg dont. Magyarorszag 2022. évi kdzponti koltségvetésérdl szol6 2021.
évi XC. toérvény 68. § (1) bekezdés a)-b) pontjai értelmében az alapdsszegli tdmogatas
esetenkénti 6sszege a 2022. évben gyermekenként 6000 forint, az emelt 6sszegli tdmogatas

esetenkénti 6sszege a 2022. évben gyermekenként 6500 forint.



A Gyvt. 20/B. § (3)-(5) bekezdései szerint a kiegészit6 pénzbeli elldtds havi Ssszege —
gyermekenként — az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 22 szazaléka. A
gyamhatdsag annak a csaladbafogadd gyamként kirendelt hozzatartozénak, akinek kiegészité

pénzbeli ellatasra vald jogosultsaga

a) a targyév augusztus 1-jén fennadll, a targyév augusztus hénapjaban — az
augusztus hénapra jard kiegészité pénzbeli elldtas 6sszege mellett —,
b) a targyév november 1-jén fennall, a targyév november hénapjaban — a

november hdénapra jard kiegészits pénzbeli ellatas osszege mellett —

potlékot folydsit. A pdtlék esetenkénti 6sszege 2006. évben gyermekenként 7500 forint volt.
A 2006. évet kovetSen a potlék 6sszegének emelésérdl az Orszaggylilés a koltségvetésrdl sz616
térvény elfogadasaval egyidejlleg dont. Magyarorszag 2022. évi kdzponti kbltségvetésérdl
sz616 2021. évi XC. térvény 68. § (1) bekezdés c) pontja alapjan a pdtlék esetenkénti sszege

a 2022. évben gyermekenként 8400 forint.

Budapest |. keriilet Budavari Onkormanyzat (a tovabbiakban: Budavari Onkormanyzat)
vonatkozasaban a fenti tamogatasok koziil a 2022. évben az alabbiak igénybevétele valdsult

meg:

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részeslil6k szama a tavalyi évben augusztus
1-jei allapot szerint 41 f6 volt, amelyb6l 8 gyermek volt hatranyos helyzetli, és 1 6
halmozottan hatranyos helyzet(i, a november 1-jei allapot szerint 16 f6 jogosult volt, amelyb&l
7 f6 gyermek volt hatranyos helyzet(. Ezen gyermekek részére augusztus, illetve november
hdonapban kerllt sor alkalmanként 6000 Ft, illetve 6500 Ft folydsitisara (a
gyermekétkeztetésre vonatkozd statisztikai adatok a Il. 3. pontban keriltek feltlintetésre).
Elutasitasra 4 f6 esetében keriilt sor, mert a kérelmezd jévedelme meghaladta az egy fére jutd
jovedelemre vonatkozé jovedelemhatart. A kérelmezdék tébbnyire az egyediilallé szlil6k kozil

kertltek ki.

2022. augusztus hénapban kifizetett kiegészité pénzbeli ellatas 6sszege: 250.500,-Ft

2022. november hénapban kifizetett kiegészits pénzbeli elldtas osszege: 99.500,-Ft



Il. 2. Egyéb, a Gyvt-ben nem szabalyzott pénzbeli és természetbeni juttatasok

A Gyvt. 18. § (2) bekezdése alapjan a telepllési 6nkormanyzat képvisel6-testiilete a
rendeletében meghatarozott mddon és feltételek szerint a gyermek és fiatal felnétt

raszorultsagara tekintettel pénzbeli tamogatast allapithat meg.

A Budavari Onkormanyzat a Budapest |. kerlilet Budavari Onkormanyzat Képvisel-
testliletének a szocialis és gyermekjéléti pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast
nyujté elldtdsokrdl sz616 6/2015. (Il. 27.) dnkormanyzati rendelete (a tovdbbiakban: Rendelet)
alapjan nyujtott tdmogatasok (szocialis kartya formajaban nyujtott élelmiszertamogatas,
gyoégyszertamogatas, lakasfenntartasi tamogatas, lakasbérleti tamogatas, addssagkezelési
tamogatas, eseti teleplilési tamogatas, rendkivili gyermekvédelmi tamogatas, temetési
tamogatas, szliletési tamogatas, moshatd nadragpelenka tamogatas,oltasi tamogatas,
iskolakezdési tamogatas, Jé tanuldk szocialis tdmogatasa, lakas-helyreallitasi tamogatas,
Unnepi tamogatds és kedvezményes Udullés) koézll gyermekjdléti és gyermekvédelmi
szempontbdl a kdvetkez8 tamogatasok relevansak (a kedvezményes Udulés a lll. 1. pontban

kerlt feltiintetésre):

Il. 2. 1. Rendkivili gyermekvédelmi tamogatas

A Rendelet 21. § (1) bekezdés alapjan rendkivili gyermekvédelmi tdmogatasra jogosult a 18.
életévét be nem toltott gyermeket nevelé kérelmezd, ha a gyermeket gondozd csalad
onhibajan kivil, idészakosan létfenntartasi gondokkal kiizd, és egyedildllé a csalddjaban az
egy f6re jutd havi jbvedelem nem haladja meg a szocialis vetitési alap (28 500 Ft) 6sszegének
565 %-at (161 025 Ft), vagy hem egyedilallé és a csaladjaban az egy fére jutd havi jévedelem
nem haladja meg a szocialis vetitési alap 6sszegének 500 %-at (142 500 Ft). A rendkivdili
gyermekvédelmi tamogatast a gyermek sziil6je vagy mas torvényes képviselSje igényelheti,
mértéke gyermekenként és alkalmanként legfeljebb a szocialis vetitési alap 6sszegének
150%-a (42 750 Ft). A tamogatas a gyermek részére - az egyéb feltételek fennallasa esetén —

targyévente két alkalommal allapithaté meg.

Rendkivili gyermekvédelmi tamogatasra jogosult a 18. életévét betoltott és a 23. életévét be
nem toltott nappali oktatds munkarendje szerint kozépfoku oktatasban tanulmanyokat
folytatd kérelmezd, amennyiben a csaladjaban, vagy a kérelmezét gondozd csaladban az egy

7 _ s

fére jutd havi jovedelem nem haladja meg az el6z6ekben meghatarozott j6vedelemhatarokat.



A 2022. évben mindbsszesen 92 gyermek részére kerilt megallapitasra a tamogatas (a szll6

egy gyermekre tekintettel targyévben két alkalommal kérheti.

1. 2. 2. Unnepi (kardcsonyi, hisvéti) tdmogatds

A Rendelet 29. § (1) bekezdés c)-d) ponjai alapjan Unnepi tdmogatasara jogosult az a
kérelmez6, aki a targyévben rendkiviili gyermekvédelmi tamogatasban részeslilt, vagy aki a
husvéti Uinnep alkalmabdl nyljthatd tamogatas esetén a targyév marcius 1-jén, a karacsonyi
Unnep alkalmabdl nyudjthaté tamogatas esetén targyév december 1-jén a gyermekek
védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrdl szold torvény szerinti rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult gyermeket nevel a csaladjaban, vagy a 18. életévét betoltotte és sajat

jogan rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult.

Az Unnepi tamogatast évente két alkalommal kérelem benyujtasaval lehet igényelni. A hlsvéti
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linnepet megel6z6 60 napon beliil, de legkésébb a husvétot megel6z6 10. napig, valamint a
karacsonyt megel6z8en targyév oktdber 15-t6l december 15-ig nyuUjthatjak be a kérelmeket.

Az linnepi tdamogatas 6sszege alkalmanként és csaladonként 8 000 Ft.
Il. 2. 3. Oltasi tamogatas

Az dnkormanyzat az egészségligyi prevenciot szolgdlé véddboltasok koltségének atvallalasaval
tamogatja rotavirus-fert6zés okozta véddoltassal a 6 hetes kortdl 32 hetes korl gyermeket,
valamint a 80. életévet betoltott szépkoriaknak nyujt lehetSséget a pneumococcus fert6zés
elleni védboltas beadatasara. A Rendelet 2021. évben tortént médositasa sordn kikerilt a 13.
életévét betoltd filgyermekek részére biztositott human papillémavirus altal okozott

méhnyakrak elleni véd&oltas, mivel az a nemzeti oltéprogram részévé valt.

A korabbi évekhez képest 2022-ben béviilt az 6nkormanyzat altal biztositott védoltasok kore,
az el6z6ekben felsorolt oltasokon tul a kullancs altal okozott agyvel6gyulladas elleni
véddoltassal (1-18. év kozotti gyermekek és 18. évet betdltott felnbttek szamara), valamint a

meningococcus agyhartyagyulladas elleni véd&oltassal.

Az egészségligyi prevencidt szolgald véddoltasok koltségének teljes atvallalasaban, oltasi

tamogatasban részesiti azt a személyt, aki az I. kerlilet kbzigazgatasi terlileten bejelentett



lakéhellyel, vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezik és életvitelszerlen itt és a gyermekek
esetében a hazi gyermekorvos, nagykord személyek esetében a haziorvos haziorvos javasolja

a véddboltas, vagy védboltas sorozat beadasat.

A 2022. évben gyermekjéléti és gyermekvédelmi szempontbdl relevans statisztikai adatok a

kévetkezdk voltak:

e rotavirus okozta hasmenés elleni 6tkomponens( véd&oltassorozat: 155 db
e kullancs altal okozott agyvel6gyulladas elleni véd&oltas: 50 db

e meningococcus agyhartyagyulladas elleni véddoltas: 140 db

Il. 2. 4. Szliletési tamogatas

A Rendelet 24. § (1) bekezdése alapjan sziletési tamogatasra jogosult az Gjsziilott gyermeket
sajat csaladjaban nevelé kérelmezd, ha az (jsziilott gyermek az |. kerliletben bejelentett
lakéhellyel rendelkezik és életvitelszerlen az . keriiletben él, és a gyermeke sziiletésekor és a
gyermek sziletését kozvetleniil megel6z6 6 hdnapban megszakitas nélkil az |. keriletben
bejelentett lakdhellyel rendelkezik és életvitelszerlien az |. keriletben él. A sziiletési
tamogatas Ujsziilott gyermekenként egy alkalommal allapithatd meg. A sziiletési tamogatas

egyszeri 6sszege Ujsziilott gyermekenként 100 000 Ft.

A 2022. évben 121 gyermek sziiletésére tekintettel kerilt kérelem alapjan megallapitasra a

sziiletési tamogatas.

Il. 2.5. Moshaté nadragpelenka tamogatas

A Rendelet 25. § (1)-(2) bekezdései alapjan moshatd nadragpelenka tamogatasban
részesithetd a kérelmezd, ha

a) a csaladjaban van rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek, vagy

b) a csalddjaban van a targyévben rendkivili gyermekvédelmi tamogatasban részesilt
gyermek, vagy

c) csaladjaban harom vagy annal tébb gyermeket nevel, vagy

d) a tamogatassal érintett gyermek tartésan beteg, vagy sulyosan fogyatékos, vagy

e) a tamogatassal érintett gyermek részére gyermekorvos dltal javasolt a moshatd
nadragpelenka hasznalata, kiildnésen atépias dermatitiszben szenved6 gyermek esetén.



A kérelmez6 akkor jogosult a moshaté nadragpelenka tamogatasra, ha

a) egyedilalld, és a csaladjaban az egy fére jutd havi jdvedelem nem haladja meg a szocialis
vetitési alap (28 500 Ft) 6sszegének 625 %-at (178 125 Ft), vagy

b) nem egyedilalld, és a csaladjaban az egy f6re jutd havi jévedelem nem haladja meg a
szocialis vetitési alap 6sszegének 565 %-at (161 025 Ft).

A moshatd nadragpelenka tdmogatas gyermekenként egy alkalommal allapithaté meg. A
moshaté nadragpelenka tdmogatas mértéke

a) az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben a moshatdé nadragpelenka vasarlasat igazold
szamlan szerepld 6sszegnek a 100 %-a, de maximum 60 000 Ft,

b) az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben a moshaté nadragpelenka vasarlasat igazold
szamlan szerepld 6sszegnek a 80 %-a, de maximum 40 000 Ft,

c) az (1) bekezdés c)-e) pontjai szerinti esetekben a moshatd nadragpelenka vasarlasat igazold
szamlan szerepld 6sszegnek a 60 %-a, de maximum 30 000 Ft.

A moshaté nadragpelenka tamogatas megallapitasa iranti kérelem a tamogatassal érintett
gyermek masodik életévének betoltéséig nydjthatd be.

A 2022. évben nem nyujtottak be moshaté nadragpelenka tamogatas iranti kérelmet.

Il. 2. 6. Iskolakezdési tAmogatas

Iskolakezdési tamogatasra jogosult a kérelmez8, ha alapfoku oktatasban, vagy a 18. életévét
be nem toltott nappali oktatdas munkarendje szerint kozépfoku oktatasban tanulmanyokat
folytatdé gyermeket nevel és

a) egyedilalld, és a csaladjaban az egy fére jutd havi jdvedelem nem haladja meg a szocialis
vetitési alap 6sszegének (28 500 Ft) 565 %-at (161 025 Ft), vagy

b) nem egyedilalld, és a csaladjaban az egy f6re jutd havi jévedelem nem haladja meg a
szocialis vetitési alap 6sszegének 500 %-at (142 500 Ft).

Iskolakezdési tdmogatasra jogosult a 18. életévét betoltott és a 23. életévét be nem toltott
nappali oktatdas munkarendje szerint kozépfokl oktatasban tanulmanyokat folytatd
kérelmez6, amennyiben a csalddjaban, vagy a kérelmezét gondozé csaladban az egy fére jutd
havi jovedelem nem haladja meg a fentiekben leirt j6vedelemhatarokat. Az iskolakezdési
tamogatas Osszege gyermekenként évente 15 000 Ft. Az iskolakezdési tamogatas
megallapitasa iranti kérelem a tanitasi év utolsd tanitasi napjat koveté naptdl kezdédden a
kovetkezd tanitasi év szeptember 30. napjaig nyujthatd be.

A 2022. évben 43 gyermek esetében kerlilt a kérelmezdk részére gyermekenként 15 000 Ft

iskolakezdési tamogatas megallapitasra.



Il. 2. 7. )6 tanuldk szocidlis tAmogatasa

J6 tanuldk szocialis tamogatasara jogosult az alapfoku oktatasban tanulmanyokat folytatd és
az altalanos iskola masodik évfolyamat sikeresen elvégzé tanuld, valamint a 18. életévét be
nem toltétt nappali oktatds munkarendje szerint kozépfokl oktatdsban tanulmanyokat
folytatd tanuld, ha a kérelem benyuUjtasat kozvetlenlil megel6z6 tanév tantargyi atlaga 4,50
vagy a folott van, és

a) egyedilalld szUld neveli és a csaladjaban az egy f6re jutd havi jvedelem nem haladja meg
a szocialis vetitési alap 6sszegének (28 500 Ft) 565 %-at (161 025 Ft), vagy

b) nem egyedUilalld szUl8 neveli és a csaladjaban az egy f6re jutd havi jovedelem nem haladja
meg a szocialis vetitési alap 6sszegének 500 %-at (142 500 Ft).

J6 tanuldk szocialis tdmogatasara jogosult a 18. életévét betoltott és a 23. életévét be nem
t6lt6tt nappali oktatds munkarendje szerint kézépfokld oktatasban tanulmanyokat folytatd
kérelmez6, amennyiben a csalddjaban, vagy a kérelmezét gondozé csaladban az egy fére jutd
havi j6vedelem nem haladja meg a fentiekben leirt j6vedelemhatarokat.

A 18. életévét be nem t6ltott tanuld esetén a torvényes képvisel6 jogosult a kérelem
benyUjtasara és az 6sztondij a kérelmezd részére keriil folydsitasra. A tdmogatas havi 6sszege
tanulénként 15 000 Ft. A tdmogatast a tanitasi év elsé tanitasi napja szerinti honap elsé
napjatol a tanév utolsé tanitasi napja szerinti hénap utolsé napjaig kell folydsitani. A
tamogatas megallapitasa iranti kérelem évente a tanitdsi év utolsé tanitasi napjat koveté
naptdl a kovetkez6 tanitasi év szeptember 30. napjaig nyujthatd be.

2022. januar 1. és 2022. augusztus 31. k6zott 11 f6 gyermek, 2022, szeptember 1. és 2022.
december 31. kozott 19 f6 gyermek részére kerlilt megallapitasra jo tanuldk szocialis
tdmogatasa 15000 Ft/hé Ssszegben.

I. 2.8. Bursa Hungarica Fels6oktatasi Onkormanyzati Oszténdijrendszer

Az esélyteremtés érdekében a hatranyos helyzet(, szocidlisan raszoruld fiatalok szamara a
fels6oktatasban vald részvétel tamogatasara létrehozott 6sztondijrendszer a Bursa Hungarica
Fels6oktatdsi Onkormanyzati Osztdondijrendszer. Ennek a lebonyolitdsat elsédlegesen a
fels6oktatasban részt vevé hallgatdk juttatasairdl és az altaluk fizetendé egyes téritésekrél
sz616 51/2007. (lll. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm.rendelet), valamint a nemzeti
fels6oktatasrol széld 2011. évi CCIV. térvény szabdlyozza. Az Osztondijrendszer a hatranyos
helyzet(, szocialisan raszorulé fiatalok szamara kivanja elérhetévé tenni a fels6oktatasban

valé részvételt.

Az dnkormanyzatoknak az Osztdndijrendszerben valé részvétel dnkéntes. A Budapest |.
keriilet Budavari Onkormanyzat Képviselé-testiilete a 83/2021. (IX.30.) Kt. szamu

10



hatdrozatdval déntott a Bursa Hungarica Felséoktatasi Onkormdnyzati Oszténdijrendszer
2022. évi forduldjdhoz t6rténd csatlakozasardl. Az onkormanyzat altal folydsitott 6sztondij
havi 6sszege 20 000 Ft 6sszegben keriilt megallapitasra.

A Bursa Hungarica Osztdndijban a felsGoktatdsban részt vevé hallgaték juttatdsairdl és az
dltaluk fizetend8 egyes téritésekrdl sz6l6 51/2007. (lll. 26.) 18. § (2) bekezdése alapjan
kizarélag a telepiilési 6nkormanyzat teriiletén 3allandd lakéhellyel rendelkezé hatranyos
szocialis helyzet(:

o felsBoktatasi hallgatok jelentkezhetnek, akik fels6oktatdsi intézményben (felsGoktatasi
hallgatéi jogviszony keretében) teljes idejl (nappali tagozatos), alapfokozatot és
szakképzettséget eredményezé alapképzésben, mesterfokozatot és szakképzettséget
eredményez8 mesterképzésben, osztatlan képzésben vagy fels6foku, illetve
felsGoktatasi szakképzésben folytatjak tanulmanyaikat. ( ,A” tipusd palyazat)

e 2021/2022. tanévben utolsd éves, érettségi eldtt all6 kodzépiskoldsok, valamint
fels6foku diplomaval nem rendelkezd, fels6oktatasi intézménybe felvételt még nem
nyert, érettségizettek jelentkezhetnek. {,,B” tipusl palyazat)

A palyazat kiirasat kovetSen a palyazatok benyujtasi hatarideje 2022. november 03. napja, a
palyazatok elbirdldsanak hatarideje 2022. december 05. napja és a palyazati eredmény,
Osszesitett adatok kozzétételének napja 2022. december 06. volt. Hataridére 6sszesen 7 db
,A” tipusu palyazatot nyUjtottak be, ,B” tipus palyazat nem érkezett.

A Népjoléti, Oktatdsi, Kulturadlis, és Sport Bizottsag a 211/2022. (XII.5.) NOKSB hatarozattal
dontott a 2023. évi forduléra vonatkozéan a beérkezett Bursa Hungarica
Osztondijpalyazatokrdl. A nappali munkarend szerint fels6oktatasi tanulmanyokat folytatok
szamara (A tipus) 10 hdnapra, az érettségi elStt allé kozépiskoldsok részére (B tipus) 3x10
hénapra vonatkozdan havi 20.000 Ft 6sszeg( 6sztondij megallapitasa lehetséges.

A 2023. évi palyazati forduldban 5 f6 , A” tipusU palyazét részesitett és részesit 6sztondijban
az onkormanyzat 10 hdénapon keresztiil, valamint 2f6 ,A” tipusU palyazét elutasitott
jovedelemhatar tullépése miatt.

Il. 3. Gyermekétkeztetés

A Gyvt. 18. § (1a) bekezdése értelmében a teleplilési 5nkormanyzat vagy a fenntartd a Gyvt-
ben meghatarozott médon, természetbeni ellatasként biztositja a gyermekétkeztetést, amely
a Gyvt. 21. §-a alapjan intézményi gyermekétkeztetésre és sziinidei gyermekétkeztetésre

terjed ki.
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Il. 3. 1. Intézményi gyermekétkeztetés

A Gyvt. 21/A. § (1)-(2) bekezdései, a (3) bekezdés a) pontja és a (6) bekezdés alapjan — ha a
sziil, torvényes képviselé eltér6en nem rendelkezik, az intézményi gyermekétkeztetés

keretében a nem bentlakasos intézmények kézil a telepilési 6nkormanyzat

e az altala fenntartott bolcsé6dében, mini bolcsédében a bélcsédei ellatasban részesiilé
gyermekek részére az elldtasi napokon reggeli f6étkezést, déli meleg f6étkezést,

valamint tizérai és uzsonna formajaban két kisétkezést,

e az altala fenntartott évodaban a gyermekek szamara az évodai nevelési napokon déli

meleg f6étkezést, valamint tizérai és uzsonna formajaban két kisétkezést,

e 3 kozigazgatasi terlletén a tankeruleti kézpont, illetve a szakképzési centrum (a
tovabbiakban egyltt: kdznevelési fenntartd) részeként mikédsd nevelési-oktatasi
intézményben, illetve szakképzé intézményben a tanuldk szamara az iskolai tanitasi
napokon déli meleg féétkezést, valamint tizérai és uzsonna formajaban két kisétkezést
biztosit. Intézményi gyermekétkeztetésben részeslilhet az iskolaban az a tanuld is, aki

a napkoézit nem veszi igénybe. Az étkezések koziil az ebéd kiilén is igényelhetd.

A Gyvt. 21/A. § (4)-(6) bekezdései alapjan a bentlakdsos intézmények kozil a telepulési
onkormanyzat a kozigazgatasi terliletén a févarosi 6nkormanyzat sajat tulajdonaban allé
ingatlanban m{kodd nevelési-oktatasi intézmények kivételével a kbznevelési fenntarté altal
fenntartott kollégiumban elhelyezett gyermekek részére az évodai nevelési napokon és az
iskolai tanitasi napokon a reggeli és vacsora f6étkezést, és az évodai nevelési napokon és az
iskolai tanitasi napokon kivil a reggeli, ebéd és vacsora féétkezéseket, valamint a tizérai és

uzsonna kisétkezéseket biztosit.

Az ingyenes és a kedvezményes gyermétkeztetésre jogosultak korét a Gyvt. 21/B. §-a
hatdrozza meg. A Budapest |. keriilet Budavari Onkormanyzat intézményeiben a 2022. évben
az ingyenes és a kedvezményes gyermekétkeztetést biztositd intézmények, tovabba az

igénybevevdk szama a kévetkez6képpen alakult:
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Intézmény Ingyenesen | Kedvezményesen Ingyenesen | Kedvezményesen
étkez8k étkez8k (f6/1. | étkezbk étkez6k  (f6/2.
(f6/1 félév) | félév) (fé/2. félév) | félév)

Egyesitett - -

Bblcséde

Brunszvik  Teréz | 218 - 225 -

Budavari Ovodak

Altalanos iskoldk | 16 214 17 193

Kozépiskolak 1 240 2 283

A gyermekétkeztetés

szemlélteti:

nyujtasanak modjat az intézmények vonatkozasaban az alabbi tablazat

Intézmény

Gyermekétkeztetés

modja

Egyesitett Bolcséde

sajat konyha

Brunszvik

Teréz

Budavari

vasarolt élelmezés

Ovodak

Altalanos iskolak vasarolt élelmezés

vasarolt élelmezés

Kozépiskolak

Il. 3. 2. Szlinidei gyermekétkeztetés

A Gyvt. 21/C. §-a alapjan a teleplilési 6nkormanyzat a szlinidei gyermekétkeztetés keretében
a szlld, torvényes képvisel kérelmére a déli meleg f6étkezést
a) a hatranyos helyzetli gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil§, halmozottan hatranyos helyzetl gyermek részére
ingyenesen biztositja, és
b) az a) pontban foglalt gyermekeken kivil tovabbi gyermekek, igy kiiléndsen a
részére

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek

ingyenesen biztosithatja.

Az a) pont szerinti esetben a telepiilési 6nkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetést
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1. a bolcsédében, mini boblcsédében bolcsédei ellatasban, évodai nevelésben
részeslilé gyermekek szamara a bolcsédei ellatast nydjtd intézmény és az évoda
zarva tartasanak idétartama alatt valamennyi munkanapon,

2. azel6z6 pont alda nem tartozé gyermekek szamara
O a nyari szinetben legalabb 43 munkanapon, legfeljebb a nyari sziinet

idétartamara esé valamennyi munkanapon,
O az Oszi, téli és tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazoddan sziinetenként az

adott tanitasi szlinet id6tartamara esé valamennyi munkanapon

koteles megszervezni, és ennek keretén belll a szllé, térvényes képvisel6 kérelmének

megfelels id6tartamban az adott gyermek részére biztositani.
A sziinidei gyermekétkeztetés igénybevétele a 2022. évben az alabbiak szerint valdsult meg:
o téli szlinetben 1 gyermek
e tavaszi sziinetben 2 gyermek
e nyarisziinetben 3 gyermek
e {sziszlinetben 1 gyermek

vette igénybe az étkezést.

Nvari napkodzis tabor

Az |. kerliletben él8, illetve I. kerlleti kbznevelési intézményekben tanulé, iskolaskord (6-14
éves) gyermekek részére 8 héten keresztll kulturdlt korlilmények kézott szeretné az
onkormanyzat a gondtalan és tartalmas vakaciot biztositani. A tabor helye: Lisznyai utcai
Altalanos Iskola - 1016 Budapest, Lisznyai u. 40-42. szam alatt volt. A tdboroztatdas idSpontja:
2022. junius 27 — 2022. augusztus 19. kozott id6szak. A tdbor 6sszlétszama 100 fés, de a heti
turnusok valtozé létszammal mikodtek. Atlagosan 50 — 60 gyermek vett részt a turnusokban.
A 8 hétig tartd nyari tabort 2 taborvezetd szervezte meg, megosztva és 10 gyermekre jutott
egy kisérd tanar. A programokat az id6jarashoz tervezték és igazitottak, j6 id6 esetében féleg
szabadtéri programokat szerveztek, allatkerti latogatas, strandolas, vadaspark latogatas,
futéverseny, szamhabord, rossz id6 esetében kézmlives foglalkozasokat tartottak, filmeket

néztek.

14



lll. Az dnkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok

bemutatasa

A Gyvt. 29. § (1)-(2) bekezdései alapjan, a fenntartdé 6nkormanyzat a személyes gondoskodast
nyujté ellatasok (a tovabbiakban: személyes gondoskodas) formairdl, azok igénybevételérdl,
valamint a fizetend téritési dijrél rendeletet alkot. Ha térvény masként nem rendelkezik, a

fenntarté 6nkormanyzat rendeletben szabalyozza

a) az dnkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodas formait,

b) az dnkormanyzat altal biztositott ellatds igénybevételére irdanyuld kérelem
benyUjtasanak maodjat és a kérelem elbirdlasanak szempontjait,

c) az intézményvezetd hataskdrében — kulén eljaras nélklil — biztosithatd
ellatasokat,

d) azelldtas megsziinésének eseteit és mdodjait,

e) a fizetend§ téritési dijak mértékét, csékkentésének és elengedésének eseteit,

madjait.

Budapest I. kerliletében a személyes gondoskodas a Gyvt., a szocidlis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrol sz616 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szoc. tv.), a személyes gondoskodast
nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikodésik feltételeirdl sz616 1/2000.
(1. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: SZCSM rendelet), a személyes gondoskodast nyujtéd
gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mUkodésuk feltételeirél sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (a tovdbbiakban: NM rendelet),

valamint a Rendelet szabalyai alapjan a kévetkezéképpen valdsul meg:

Il. 1. Gyermekjodléti szolgaltatas biztositdsanak mddja, mikodésének tapasztalata

A Gyvt. szabalyozza gyermekjoléti szolgaltatasokat és az elldtasokrendszerét. A térvény
tartalmazza az ellatasokra vonatkozéan alapvetd szabalyokat, ellatasok formait, és a
mikodtetésre vonatkozd kotelezettségeket, amely sordan a gyermekek védelmének
rendszerét négy f6 kategdriaba sorolja: pénzbeli és természetbeni ellatasok, gyermekjéléti
alapellatasok, gyermekvédelmi szakellatasok, hatdsagi intézkedések. A gyermekek és csaladok
kiemelt tamogatasa érdekében eddigi alapszolgaltatasi rendszer 2016. évtél
atstrukturalédott. Az integralt szervezeti egységek gondoskodnak a csaladsegités és
gyermekjoléti szolgaltatasok egyiittes biztositasardl, amely soran két Uj intézményi forma jott
|étre: a csalad- és gyermekjodléti szolgalat, valamint a csalad- és gyermekjéléti kozpont.
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I1.1.1. Csalad és gyermekjoléti szolgaltat

A Budapest |. keriilet Budavari Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgdltatdsi
Kézponton (a tovabbiakban: Szolgaltatasi Kézpont) belil a Csalad és Gyermekjéléti Szolgalat
ellatja a gyermekjoléti alapellatas, illetve a szocidlis alapszolgdltatds feladatait a Szoc. tv., az

SZCSM rendelet, a Gyvt. és az NM rendelet alapjan.

Komplex segité tevékenységet végez, mely magaban foglalja a tajékoztatast, az
informacidadast, életvezetési és egyéb tanacsadast, segité szolgaltatas nyljtasat és
kozvetitését. Ezen felil a gyermekjéléti alapellatas olyan, a gyermek érdekeit védé specialis
személyes szolgaltatas, amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval
szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, a csalddban torténé nevelkedésének
el6segitését. A munka az egyluttmiikodésen és csalddgondozason alapuld, hatdsagi munkat

7 _ s

megel626 tevékenység.

Jogi és pszicholdgiai segitséget nyujt szakemberek segitségével, és bar szervezetileg ezek a
szolgdltatasok a Csaldd és Gyermekjéléti Koézponthoz tartoznak, az intézmények
munkacsoportjai azonos telephelyen talalhatok. Amennyiben a segité beszélgetés soran
kiderul, hogy az ugyfél alapellatdsban kezelt problémdaja miatt jogi- és/vagy pszicholégiai
segitségnyujtast is igényel, az alapellatas igénybevétele mellett kapcsolatba keriil a Csalad és

Gyermekjoéléti Kozponttal is.

A Csaldad és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad és Gyermekjéléti Kézpont szoros
munkakapcsolatban all. A gyermekvédelmi eset sllyossagatdl fliggben, illetve hatdsagi
intézkedés (védelembe vétel, ideiglenes elhelyezés, nevelésbe vétel) esetén a csaladsegits és

az esetmenedzser k6z6sen dolgozik azon, hogy megszlintesse a gyermek veszélyeztetettségét.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, illetve a Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont és a K6zosségi
Pszichiatriai elladtas kozb6s épliletben van, melynek Ugyfélforgalma 2022-ben a
kovetkezbképpen alakult:

Az Attila Ut 89. Gigyfélforgalmi adatai 2019. és 2022. kozott

Ugyfél alkalom

2019 305 1318
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2020 290 1002

2021 278 1399

2022 277 1343

Az Ugyfelek jelent8s része magasan képzett (t6bb diplomaval rendelkezd, informatikus, tanar,
m(ivész, zenész, szinész) és altalaban viszonylag j6 anyagi kériilmények koz6tt é16 csalad.
Ennek koszonhetbéen a keriiletben a csaldadok problémai nem kifejezetten anyagi jellegliek
(igaz ez is megjelenik jelent8s szamban), hanem féként pszichés, mentilis, parkapcsolati,
illetve valasi krizis vagy gyermekelhelyezési problémak koré szervezédnek. Névekszik a rossz
pszichés és mentalis allapotban 1évd, kifejezetten id8s (70+) Ugyfelek szama. Minden
keriiletnek megvannak a specialis tulajdonsagai, ennek fényében a munkatarsainknak ezekre
a problémakorokre kell leginkabb felkészilnilk, esetleges tovabbképzéseken kell
résztvennilik. Az esetek tobbségében a személyes talalkozas elengedhetetlen, amelyek egy
része az intézményben zajlik, masik része az ligyfelek otthonaban csaladlatogatas formajaban
torténik.

A csaladlatogatasok szama a Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalatnal 2022-ben 608 alkalom volt,
amely jelentésen novekedett az el6z6 évekhez képest. A Csalad-és Gyermekjoéléti Szolgalat
munkatarsai nagy hangsulyt fektetnek a csaladok otthonukban torténé latogatasara,
legféképp a gyermekekkel kapcsolatos ligyekben, hiszen a gyerekekkel a sajat kérnyezetiikben
a legmegfelel6bb talalkozni és beszélgetni.

Fontos megemliteni, hogy a Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalat munkatarsai komplex segité
tevékenységet végeznek, amely magaba foglalja a tajékoztatast, az informacidadast,
életvezetési és egyéb tandacsadast, segité szolgaltatas nyujtasat és kozvetitését. Ezen felll a
gyermekjoléti alapellatas a gyermek érdekeit védd, specialis személyes szolgaltatas, amely a
szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki
egészségének, a csaladban torténé nevelkedésének elbsegitését. Munkdjuk az

7 _ s

egylttmU(kodésen és csaladgondozason alapul, hatdsagi munkat megel6z26 tevékenység.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasainak igénybevétele téritésmentes, és
alapvetéen 6nkéntes, kivételt képeznek azok a gyermekvédelemi lgyek, melyeknél mar
hatdsagi intézkedés is tortént (pl. védelembe vétel). llyenkor a csaladok szamara az
egylttmUkodés kotelezd, eldirt.

Az alapellatasban a kapcsolatfelvétel mdédja 2020-2022. kozott:

Kapcsolatfelvétel médja

2020 |2021 |2022

Onkéntes 77 88 69
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Lakossagi jelzés 18 21 20 A tablazatbdl lathatd, hogy az idei évtél
jelentésen megnovekedett a jelz6rendszer
altal érkezett jelzések szama (telefon,

Jelz6rendszer 80 83 131 | email, személyes megkeresés).
Ez azt jelzi, hogy egyre jobban mikodik a
’ o jelz6rendszer. Egyre inkabb tisztaban
Gyamhatésag 17 27 19 vannak vele az intézmények, szakemberek
és a kerileti lakosok, hogy hova tudnak
fordulni, hogyha a csaladokkal,
Szocislis &< gyerekekkel, id&sekkel, egyediilallékkal
Intézménytamogatasi |23 2 25 kapcsolatos problémakat tapasztalnak.
Iroda Az intézményilnket dnkéntesen felkeresd

tgyfelek szama ezzel szemben csokkent. Ez
annak tudhaté be, hogy 6nkéntesen nem

S 215 221 |264 szivesen, vagy egyaltaldn nem akarnak
segitséget kérni.

Evek 6ta ndvekvé tendencidt mutat — és egyre stlyosabb — az esetek kdzott a pszichidtriai
problémdkkal kiizd6k szama, akik nagyon sok esetben betegségtudattal és igy egészségigyi
ellatassal sem rendelkeznek. A legf6bb cél az egészségligyi ellatasba vald eljuttatas. Ezen
lgyfelek segitésére szoros egylittmikodés van a kozosségi pszichiatriai ellatassal és a
Gyambhivatallal ,intenziv” csaladsegitést folytatva.

Gyermekvédelmi szempontbdl jelentés a szama azoknak az eseteknek, ahol a valasi krizis
miatt keresik fel az intézményt és kérnek hatékony segitséget a problémak megoldasaban.
llyen esetekbenjogi segitség, csaladterdpia, mediacid, felnétt és gyermekpszicholdgusi
szolgaltatas, illetve felligyelt kapcsolattartas (birdsagi hatarozat megsziletését kdvetben)
felajanlasa torténik az tigyfelek részére.

A csaladsegités soran a munkaformat - a problématdl fliiggben - az esetgazda az egyénnel,
illetve a csaladdal kozosen hatarozza meg, amely lehet szocialis esetmunka, szocialis
csoportmunka, csaladterapia. A csalad- és gyermekjéléti szolgaltatas a csaladsegité és az
igénybe vevé személy vagy csalad k6zos munkafolyamata. ElsGdleges feladata elsé
taldlkozaskor a csaladsegitéknek a  szikségletfelmérés, illetve a  kiskoruak
veszélyeztetettségének felmérése (elsd interju). Ha az eset az elsé talalkozdssal nem zarhatd
le, akkor irasbeli egylittm{kodési megallapodasra keriil sor, ami a megkotéstsl szamitott
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legfeljebb 6 hénapig érvényes, 6 honap elteltével Ujra meghatarozasra keriil a cél, illetve
meérlegelésre keriil az eltelt id&szak.

A gyermekekkel kapcsolatos adatokat az Uj GYVR rendszerben sziikséges rogziteni 2021. jdlius
1 6ta.

A kapcsolatfelvétel torténhet a jelz6rendszeri tagokon keresztil is (Gyvt. 17. §), illetve barki
(pl. szomszéd, rokon) jelezhet, aki olyan személyt ismer, ahol életkorabdl adéddan, esetleg
pszichés vagy egészségligyi okbdl nem képes sajat Uligyeiben eljarni, és problémai,
veszélyhelyzete megoldasaban csaladtagjaitdl, hozzatartozéitdl segitséget nem kap.

2022.01.01-2022.12.31-ig 264 csaladdal tértént kapcsolatfelvétel és foglalkozas, amely 462
érintett f6t jelent kbzvetve vagy kdzvetlenll (Zamardi nyaralason résztvevdk és a karacsonyi
tdmogatasra jelentkez8k szama kiilén szerepel a beszamoldban).

2019 2020 2021 2022

285 215 221 264

7 _ s 7 _ s

Osszehasonlitva az el8z8 évekkel, a csalddok szama ismét ndvekedést mutat az el6z6 két év
jarvanyigyi intézkedései utan.
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Aktak szama

M Egyszeri M Alapellatas

A 2022-es évben a 264 csaladbdl 81 esetben volt egyszeri tanacsadasra szilkség és 183 esetben
alapellatasban tortént csaladsegités. Az egyszeri tanacsadas egy, vagy két alkalmas talalkozast
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jelent, amikor az esetbdl nem lesz hosszabb folyamat. Az alapellatasba vétel hdnapokat vagy
akar éveket jelenthet a csaladsegitésben, attdl figgéen milyen jellegl a felszinre kerilt
probléma.

Aktiv - lezart esetek 2022-ben

128

I Aktiv @ Lezart

A 2022. évben 128 db eset kerlilt lezarasra és 136 db eset maradt aktiv. Az esetek egy része
akar éveket 6lel at, igy mind az aktiv, mind a lezart esetek egy része nem a 2022-es évben
indult.

4122 db intézkedés tértént 2022. évben, amely magaba foglalja a csaladokkal kapcsolatos
Osszes tevékenységet (levelek, e-mail-ek, csaladlatogatas, kornyezettanulmany stb.)

Egy honapban atlagosan egy csaladdal 3 alkalommal van sziikség személyes talalkozasra,
természetesen ez a folyamat elején mindig s(ir(ibb és fokozatosan csckken. Egy csaladsegité
kollégahoz 25 csalad tartozhat maximum, ez a szam atlagosan 15-20 csalad az intézményben.

Az alapellatasban az esetek probléma tipus szerint felosztasa (elsédleges hozott probléma) :
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Probléma tipusok

70
59
60
50
40 £8
30 | 25 24 23
20
10
10 5
0 0
0
B Anyagi B Eletviteli W Gyermeknevelési
Gyerm. Int. Beill. W Magatartas-teljesitmény zavar W Csaladi-kapcsolati konfl.
m Elhanyagolas W Bantalmazas m Lelki-mentalis
M Fogyatékossag M Szenvedélybetegség M Foglalkoztatas
Egészségkarosodas Ugyintézés Informacidkérés
Tébb probléma egylittesen
Probléma tipusok
2020 2021 2022
Anyagi 60 42 59
Eletviteli 5 15 36
Gyermeknevelési 15 25 25
Gy. Int. Beill. 0 8 6
Magatartaszavar,
el 0 2 3
teljesitményzavar
Csaladi-kapcsolati konfl. | 28 26 27
Elhanyagolas 0 7 10
Bantalmazas 3 10 5
Lelki-mentalis 31 29 31
Fogyatékossag 0 2 3
Szenvedélybetegség 0 1 2
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Foglalkoztatas 4 3 0

Egészségkarosodas 3 0 0
Ugyintézés s 29 24
Informaciokerés 18 22 10
il PR .
Osszesen: 215 221 264

Az elmult évben novekedett az anyagi és az életviteli problémaval klizd6 csaladok szama,
amelyet a habord miatt kialakult rezsi arak emelkedése okozott. Tovabbra is megmaradt a
nagy szamu csaladi-kapcsolati konfliktus és a lelki-mentalis, mint elsédleges probléma. Ezen
tipusu esetek jellemzéen bonyolultabbak és hosszU csaladsegitést igényelnek. Az iskolai és
6vodai segit6kon keresztiil tobb elhanyagolasrdl szé16 jelzés érkezik az intézményhez.

Ezekben a tablazatokban fontos kiemelni, hogy ezen mutatok kizardlag az elsédlegesen hozott
problémdkat jelenitik meg. A tapasztalataink azt mutatjak, hogy tilnyomé tébbségben egy,
akar szocialis Ugyintézéssel, vagy anyagi tamogatas igénylésével indulé folyamat soran a segité
kapcsolat kialakitasaval, a bizalom elmélylilésével masodlagos problémaként merilnek fel
generacidk kozotti konfliktusok, csalddtagok egyittélésébbl adodd ellentétek, konfliktusok,
parkapcsolati és gyermeknevelési elakadasok, kezeletlen pszichiatriai problémak.

Ennek kovetkeztében, egy egyszerlien induld csaladsegitési ligybdl is akar éveken at tartd eset
alakulhat ki.

Az anyagi problémak megoldasaban elsé korben a kerileti tamogatasok igénybevétele lehet
a segitség, igy az onkormanyzati rendeletben meghatarozott tdmogatasokhoz valé hozzajutas
és a kozvetités az egyik legmeghatarozébb feladat a csaladsegités folyamataban. Hosszabb
tdvon mas ellatasok megigénylése és egyéb forrasok bevonasa lehet a megoldas (pl:
fogyatékossagi tamogatas, foglalkoztatast helyettesits tamogatas.)

Az igénybe vevd csaladok csoportositasa csaladi 6sszetétel alapjan 2022-ben:
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Csaladi 6sszetétel

m Gyermekes W Gyermek nélkdili 1 Egysziilés Egyeddlallo

Nagyjabdl egyenes aranyban oszlik meg a gyermekes csaladok (egyszulés vagy hazastarsi
kapcsolatban él8k) és az egyedlll él6k aranya az intézményhez forduldk kézott. Az egyedil él6
klienseknél sok esetben nagy problémat okoz a csaladi védéhald hidnya és az egyediillét.

Osszehasonlitas az el6z8 évekkel:

Csalddi 6sszetétel szerint

2020 2021 2022
Gyermekes csalad 79 48 85
Gyermek nélkiili csalad e 5 67
EgyszUil6s csalad 45 oF 35
Egyedul él6 72 71 77
Osszesen 215 221 264

Az idei évben a jelz6rendszer jobb mikodésének koszonhetben joval tébb gyermekes
csaladdal kerilt az intézmény kapcsolatba. Az iskolai és évodai segiték hathatés munkaja altal
keriilnek a l1atétérbe ezek a gyermekes csaladok. A valasok szama sajnos tapasztalatok szerint

sok, igy tobb szlilé van aki egyediil marad a gyermeknevelés nehézségeivel. A valasok soran a
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gyermekelhelyezéssel és lathatassal kapcsolatos problémak a legmeghatarozdobbak, ezekben

az esetekben altalaban mar gyambhivatali és birdsagi eljaras is van folyamatban.
Csaladsegités az Ukrajnabdl menekiilt csaladokkal:

2022-ben az intézmény harom Ukrajnabdl, a haboru elél elmenekilt csaladdal folytatott
csaladsegiti tevékenységet. Jellemzdbje a harom csaladnak, hogy a csalad felnétt férfi tagjai
mar jéval a haboru kitorése elétt Magyarorszagon dolgoztak.
A csaladok kerileti lakhatasat egy esetben az egyik csaldd magyarorszagi munkaaddja, mig két

esetben mas-mas keresztény szervezet tamogatta.

Mindkét lakhatasi tamogatasi forma teljesen téritésmentesen allt a csalddok részére.

Az intézmény altal a csaladoknak biztositott tamogatasok a kévetkezéek voltak:

1. Elelmiszer-adomanyok: Anna csomagok, tartés élelmiszercsomag, Bake my day
pékaru adomanyok.

2. Targyi adomanyok: ruhazat, [abbeli, babakocsi.

3. Ugyintézésben valé segitségnyujtas: Két esetben Telepiilési tdmogatas, rendkiviili
gyermekvédelmi tdmogatas beadasaban vald segitségnyjtas - egy esetben azért nem
élt ezzel a csalad, mert féltek, hogy kideriil, hogy az apanak nincs bejelentett
munkahelye. Egy esetben 6vodai és iskolai beiratkozasban vald segitségnyujtas.

Két esetben orvosi/egészségligyi szolgaltatdsok igénybevételében segitségnyujtas.

Az intézmény segitséget nyUjtott a Roma Versitas Alapitvany Karpataljai roma menekiiltekkel
foglalkozo kutatas adatfelvételében is.

Specialis szolgaltatasok:

A Szoc. tv. 64. § 4. () pontja alapjan nyUjtott tevékenységek:

Addssagkezelési tandcsadas

Mivel az utdbbi id6ben lecsbékkent az addssagkezelési tanacsadast és az allaskeresési
tanacsadast igénybe vev6ék szama, ezért ezeket a feladatokat mar nem kijelolt koordinatorok
végzik, hanem minden csaladsegité végez ilyen feladatokat, amennyiben felmeril ennek
igénye.

Az addssagkezelés célja, hogy a keriilet addssagokat felhalmozott lakosait segitse

dijhatralékuk csékkentésében és — lehetfség szerint — azok megszlintetésében. Az
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adéssagkezelési tanacsadas |ényegében egy ,egyltt gondolkodasi” folyamat az lgyféllel,
annak érdekében, hogy miként lehetséges az addssagot minimalis mértéklire csékkenteni a
lehetséges erdéforrasok (pl. csaldad meglévd jovedelme, természetes tamaszok — rokonok,
ismer6sok — segitsége, rendszeres, de nélklil6zheté kiadasok csokkentése, az addssag
jogosultjai — kozmlvek, energiaszolgaltatdk, tarsashazak 3altal nyujtott kedvezmények
(kamatelengedés, részletfizetési lehetbség), stb.) maximalis felhasznalasaval. Az
addssagkezelési tdmogatas elsésorban azoknak az adds haztartasoknak jelent segitséget,
amelyek rendelkeznek bizonyos mérték( fizet6képességgel és a kapott tdmogatassal az

adéssaguk rendezhetd.

A tanacsadads sordn kétféle anyagi tamogatas elérésében tudja az intézmény segiteni az

tgyfeleit:

- Onkormanyzati addssagesdkkentési tAmogatas, amely minden tipusd hatralékra igényelhetd
- Halézat Alapitvany altal nyUjtott hatralékiegyenlité tdmogatds, ami csak a viz-csatorna-
szemét dij, valamint a tavf(ités dijara terjed ki, illetve felmondott bérleti jogviszony esetén

krizistamogatast az elmaradt bérleti dij rendezésére.

Ezeken felil természetesen felmérésre kerlil, hogy milyen 6nkormanyzati, illetve alapitvanyi,
kormanyzati tdmogatasokra jogosult még a csalad, amelyek a mindennapi megélhetést
kénnyithetik meg szamukra vagy az dnrész fizetésében tud segitséget nyujtani. (Katolikus

Karitasz, Nyugodt Sziv Alapitvany).

Onkormanyzati addssagesokkentési tdmogatas:

A 2022-es évben 2 db addssagcsbkkentési tamogatas irdnti kérelem keriilt tovabbitasra az
Onkormdnyzat felé. Mindketté pozitiv elbirdldsban részesilt, illetve a csalddok is
egylttmUkod&ek voltak, sikeres volt az addssagkezelés. Ennek a fajta tamogatasnak az
igénybevételéhez el6zetes 3 hdnapos egylittm(ikédésre van sziikség és a hatralék teljes
kifizetéséig a csaladdal egyitt dolgozunk, illetve utdankovetés is sziikséges az egylittm(ikodés

lezarasahoz.
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A Halbézat Alapitvany tamogatasa:

Az utdbbi években nagy mértékben lecsdkkent a Halézat Alapitvanyhoz benyujthaté kérelmek
szama, mivel szigorodtak az igénybevétel feltételei. A Haldzat Alapitvanyhoz 2022. januar 1.
és 2022. december 31. kozott 2 tdmogatasi kérelm keriilt benyujtasra, amelyb8l mindketté

hatralékkiegyenlité tamogatas volt.

Adomanyok szervezése

Visszatekintve a 2021. évre, a koronavirus okozta jarvany kévetkeztében kialakult gazdasagi
nehézségek még jobban felerdsitették a mar eddig is nehéz szocialis és megélhetési
nehézségekkel kiizd6 ligyfelek szamat. A szdmos korlatozé intézkedés kdzepette sikeriilt az
Intézménynek egy tobb labon 3allé6 adomanyozasi akciét megvaldsitani, a kerliletben lakdk
raszoruldk szamara, amelyet a 2022. évben is volt lehetfség tovabb folytatni. Az adomanyok
kezelésénél az Intézmény az adatkezelési szabalyokat betartva a GDPR 6. cikk 1 szerint jart el.
Az adomanyozasban résztvevé Uligyfelekkel hozzajarulasi nyilatkozat kerllt kitoltésre az
adatbiztonsag érdekében. Az adomanyok elosztasanal fontos feltétel, hogy a segitséget kéré
tigyfél kapcsoltban alljon a Szolgaltatasi Kézponttal, valamely szolgaltatasat igénybe vegye
(barmely telephelyen). Az adomanyok kiosztasa célzottan az egyénre, csaladra iranyulnak és
az intenziv csaladsegités részeként tdmogatja a raszorulékat. Minden esetben az adomanyok
kiosztasdra a csalddsegité szakmai TEAM-ben dolgozd szocidlis szakemberek tesznek
javaslatot. Az adomanyok igénybevételének lehetéségérél minden esetben bevonjak és
tajékoztatjak az érintett Ugyfeleket. Az intézményben folyé adomanyozasi tevékenységet az
erre vonatozé Adomanyozasi Szabalyzat hatarozza meg. Az adomanyok atvételénél az

adomany atvételét, atadas-atvételi nyilatkozattal igazolja az tgyfél.

Az adomanyok mennyisége és az adomanyozas hatékonysaga:

A karitativ szervezetekhez érkez6 adomanyok elosztasa sajnos egyenletlen. A kiosztani kivant
élelmiszert minden estben a karitativ szervezet osztasra elGirdnyzott készlete hatarozza meg.
Ugyfeleink egyéni sziikségleteit néha ezek az adomanyok nem minden esetben tudjak

kielégiteni. Itt féként a specidlis esetekre gondolok {cukorbetegség, étel allergia
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figyelembevétele). Vannak hdnapok, amelyek soran nincs lehetéség adomanyok igénylésére.
A karitativ szervezetek kozil a Magyar Voroskereszt és a Katolikus Karitasznyujt segitséget
azokban az esetekben ahol a hirtelen felmerilé krizis helyzetekben élelmiszer csomagra van
sziikség. Az adomanyok igénylése soran az intézményben dolgozé koordinator feladata az
Osszes résztvevlvel torténd kapcsolattartds és a szallitas megszervezése. A Kkaritativ
szervezetek jelzik, hogy az adott adomany milyen célcsoportnak adhatd ki, pl. : csak

csaladoknak, esetleg idéseknek, menekiilteknek.
Véroskereszt:

- 152 db tartds élelmiszer csomag
- 20 db tisztitdszer csomag

- 10 db baba-mama csomag keriilt atadasra

Magyar Maltai Szeretetszolgalat:

- 10 alkalommal sikeriilt Uigyfelek részére targyi adomanyokat begy(jtésében segitséget

kérni(f6ként agy, pelenka)

Katolikus Karitasz:

Katolikus KARITASZ gyermekes csalddokat tdamogatd pelenka programjaban egy csalddot

tamogattak.

»Tamogass egy raszorulét, csaladot, karacsonykor!”

A 2022. év karacsonya el6tt egy a kerililetben mikodé cég kereste meg intézményiinket, hogy

a jeligés adomanyozason keresztiil szeretnének raszorulé csaladokat tamogatni.

A Duna House Prime I. keriileti munkatarsai altal végzett adomanygydjtési program keretében

22 raszoruld csaladot, egyediil el kerileti idés emberek karacsonyat tudta tamogatni.
»Anna csomagok”:

Az intézmény kozel 3 éve kerlilt kapcsolatba Annaval, aki a Covid-jarvany kitérése 6ta havi

rendszerességgel segitette maganszemélyként és keriileti lakosként a raszorulé csaladokat,
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id6seket élelmiszer adomanyokkal. Mindig gondosan odafigyelve sajat kez(ileg allitotta 6ssze
adomany csomagjait, a specialis diétakra is tekintettel. A csomagok az intézmény

szakembereinek javaslatara kerlltek kiosztasra az arra raszoruldk részére.

A 2022 évben 6sszesen:

- 55 db tartds élelmiszer csomag keriilt kiosztasra

2022 augusztus hdénapban az intézmény altal szervezett gyermektaborokban résztvevd
gyermekeket Béla bacsi Cukraszdajaban |atta vendégiil egy fagyira vagy siitire.

Bake My Day

2022. majusatdl kezd6dott a kapesolat, kedd és péntek kéz6tt az el6z6 naprél megmaradt
pékarut hoznak el az intézmény munkatarsai.

Az adomanyok az intézményben dolgozdé szakemberek javaslata alapjan, a Szolgaltatasi
Kozponttal egylittm(ikodé Ggyfelek korében kerlil kiosztasra, amelyet a csaladsegité szolgalat
asszisztensei osztanak szét.

Gyodgyaszati segédeszkdz kblcsdnzés 2022. évben:

Lehet6ségekhez mérten gyodgyaszati segédeszkozoket biztosit az intézmény a hazi
segitségnyuUjtasba keriil6knek, amig sajatot be nem szereznek, illetve akkor, ha valakinek csak
atmeneti id6ére van ra sziiksége. 2022. év folyaman 2 db botot, 1 db haromlabu botot, 6 db
jarékeretet, 4 db WC széket, 10 db firdet6 széket, volt lehetéség kolcsondzni
téritésmentesen. A segédeszk6zoket az elldtottak vagy a hozzatartozdk ajanljak fel,
amennyiben mar nincs szikségiik ra, valamint juttatjak el a Gondozasi Kozpontba, amelyeket
eljuttatnak az arra raszoruléknak.

Kézmlives foglalkozas

A 2022-es évben 6 alkalommal kerlilt sor az intézményben kézml(ives foglakozas megtartasara.
Szil6i fellgyelettel mar 6 éves kortdl részt lehet venni a foglalkozasokon.

28



Id6szakos rendezvények:

Csaladi Nap:

2022. majus 28-an kerilt megrendezésre az |. kerileti Csaladi Nap - Gyermeknap, amely
alkalom kivald lehet&ség volt arra, hogy a keriilet lakoi jobban megismerjék a szolgaltatasokat,
az intézménynt és annak munkatarsait. A Szolgaltatasi Koézpont munkatarsai a
tevékenységeket kilénb6z6 satrakban mutattak be, egyszer(i, jatékos formaban. A
legkisebbeknek volt mesesarok, a nagyobb gyerekek pedig az "érzelemszabalyozas"
fogalmaval ismerkedhettek meg, mig a felnSttek egy konny(, informativ kérd&iv kitoltésével
érthették meg jobban, hogy mi is az a mediacié.

A kozoOsségi pszichiatriai ellatas az egyik legtobb félreértésre okot add szolgaltatas az
intézményben. A fentiekhez hasonldéan a kozosségi ellatast végzé kollégandk egy igen
szérakoztatd, ugyanakkor rendkivil érdekes kérdSivet készitettek, amelybdl tobbek kozott
kideriilt az is, hogy ha valakinek pszichiatriai betegsége van, az nem feltétlenil gatja annak,
hogy teljes értéki életet éljen. Sok ismert, hires szinész, tudds, feltalalé esetében lehetett
megtippelni, hogy azoknak milyen pszichiatriai problémaik voltak.
Ezen kiviil voltak még kézm{(ives satrak, valamint kiilonb6z6 vetélkeddk.
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A csaladi napon az intézményen kivil még képviseltette magat a GAMESZ a parkfenntartd
részleg az elektromos autdival, a helyi polgarérség egy nagy motorkerékparral. A rend6rségnél
ligyességi feladatként minél gyorsabban kellett lefutni egy adott tavot, illetve a
rohamrend&rok pajzsat és gumibotjat az ott 1évS renddr jelenlétében ki lehetett prébalni. A
tlzoltdésag gépjarmiveibe is be lehetett Glni, illetve a munkaruhdkat felvenni. Minden
programnak nagyon nagy sikere volt és magas volt a részvételi arany.

Karacsony:

A nagycsalados karacsonyi Ginnepség a Polgarmesteri Hivatal auldjaban keriilt megrendezésre
2022. december 17-én, szombaton. Az intézményben &sszesen 50 csalad jelentkezett az
Uinnepségre, 211 f6 amelybdl 62 feln6tt és 149 gyermek. Az Uinnepségen személyesen 22
csalad vett részt, amelybdl 31 f& feln6tt és 75 f6 gyermek volt jelen. 28 csalad
intézménylinkben vette at az utalvanyat. Ez 31 felnStt és 74 gyermek volt.

Taboraink:
Horanyi ,,humanitarius” tabor
2022. marcius 4. - marcius 11.

Az orosz invazid Ukrajna ellen menekiilt valsidgot inditott,a Budavari Onkormdnyzat az
eseményekre segitségként a kerlileti intézményekkel és az itt él6 lakosokkal 6sszefogva
gondolta at a lehetdségeket. Az egyeztetés nyoman, marciusban megnyitottak az
onkormanyzat Horanyi Arnyasliget taborat. A révid idSkorlatok ellenére, a GAMESZ
munkatarsainak emberfeletti munkajaval sikeriilt megoldani a tabor téli lizemddra vald
atallasat. A tabor célja egy tranzit ,menedékhely” |étrehozasa volt, ami gyors valaszt kivant
adni az ukran menekiiltek nagy szamban valé megjelenésére. Ebben az értelemben egy
kapacitas” felajanlas tortént, ahol a Févarosi Onkormanyzat végezte a tdborba keriil§
menekliltek elosztasat. A tabort Budapesttél egy 6ras autduttal lehet elérni, ezért az
ideérkezék egy-két hétig maradhattak volna. A megérkezést kovetben a sziikségletek
felmérése és egy magasabb ellatasi szint elérése volt a cél. A térségben a Szigetmonostori
polgarmester illetve a Horanyban é16 lakossag is felajanlotta tamogatd segitségét. A tabor
elinduldsa el6tt a keriletben él6k is nagy szamban hozzajarultak targyi adomanyaikkal a
taborba érkezé menekiiltek megsegitéséhez.

Atabor 2022. marcius 4-én kezdte meg m(ikodését. A vezetést és koordindlasat a Szolgaltatasi
Kozpont munkatarsai végezték, az intézményvezetd, 1 csaladsegitd, 1 gondozd és 1 6nkéntes
szervezte a munkat. Elsé kérben 35 f6 érkezett, (6 csalad). Az ide érkezék teljes ellatas
keretében napi haromszori étkezést kaptak, amit a Budavari Onkormdnyzat biztositott. A
taborba érkez6k részére az orvosi ellatds megszervezésre kerilt, illetve a kornyékrdl
gyermekorvos vizsgalta meg a gyerekeket.
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Zamardi tabor I. turnus

2022. jdlius 30. és augusztus 5. k6zotti idészakban, a Zamardi csaladi tabor |. turnusaban 22

csalad vett részt, 6sszesen 40 f6 felnétt és 39 f6 gyermek.

A 2021. évhez képest tobb nagycsalados vett részt, akiknek a Zamardi taborban vald részvétel

mar szinte hagyomanyként hozzatartozik a nyaralasukhoz, a nyugodt pihenéshez.

A tadbor minden napjara volt program tervezve, amelyekhez be tudtak csatlakozni a nyaralé
csaladok. A programok kézt volt madarijeszté készités, viragcserep festetése, batikolas, csaladi
vetélked&k, kavics festetés, esti mozizas, papirtanyérbdl mediza készitetés, puzzle kirakas.
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Zamardi tabor Il. turnus:
2022. augusztus 15-t6l augusztus 22-ig

A 2022. év Zamardi csaladi taboranak 2. turnusaban 100 f6 kezdte meg nyari pihenését. A 22
csalad (45 f6 felnbtt és 55 f6 gyermek) nyaralt az 6nkormanyzat Zamardi taborhelyén. Az
elmult évben is a taborozé csaladok gyorsan elfoglaltak a szallashelyeiket a tabor megnyitasat
kovetéen. Ezen a héten is hasonld elfoglaltsagokkal, programokkal csaladi vetélked&kkel
késziltek az intézmény munkatarsai. Csapatokat alakitottak a csalddok és madkasabbnal
mokasabb feladatokon keresztil ismerkedhettek egymassal. Nagy sikere volt az 6rias lab
akadalyfutasnak, lepedéroplabdanak, kéz 1ab ugrdiskolanak.
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2022-es év sikerei és tapasztalatai

Nagy sikerrel m(ikodik tovabbra is ZERO WASTE csoportunk

(https://www.facebook.com/groups/307567417228015), ahol a keruleti lakosok a szdmukra
mar nem hasznalt targyaikat hirdethetik meg. Jelenleg 3900 tagja van a csoportnak, amely
folyamatosan névekszik.

11I.1.2. Csalad és Gyermekjoléti Kbzpont

A Szolgaltatasi K6zponton, mint intézményen beliil 2016. januar 1-t6l kételezévé valt a Csalad
és Gyermekjoléti Kézpont létrehozasa, amely Uj, specialis szolgaltatdsok bevezetését is
jelentette a hatdsagi Ugyekben felelés esetmenedzseri munka mellett. A csalad- és
gyermekjéléti kozpont egyrészt a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolédd tevékenységeket 1at el, masrészrdl specidlis szolgaltatasokat
nyujt (készenléti Ggyelet, kapcsolattartasi Ugyelet, dvodai- iskolai szocidlis munka, kérhazi
szocidlis munka, szocialis diagndzis), valamint specialis szakembereket biztosit (pl.: jogasz,
pszicholdgus, fejleszté pedagdgus, stb.), tovabba a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai
munkajat is tamogatja. Az észlel6- és jelz6rendszer fontos részét képezi a csalad- és
gyermekjoléti kézpontok altal nyujtott készenléti szolgdlat, amely egy allandéan hivhaté
telefonszamon érhet6 el, és melynek célja a csalad- és gyermekjéléti kozpont nyitvatartasi
idején kivil felmerild krizishelyzetekben torténd tajékoztatas, tanacsadas és segitségnyuljtas

biztositasa.
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A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont jelenlegi szolgadltatasai:

e Hatdsagiintézkedésekhez kapcsolédd gyermekvédelmi tevékenységek
e Eszlels- és jelzérendszeri koordinacié

e Kapcsolattartasi ligyelet

e Gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalat

e Bolcsédei, 6vodai- és iskolai szocialis munka

e Korhazi szocidlis munka

e Szocialis diagndzis készités

e Pszicholdgiai szolgaltatas

e (Csalad- és parterapia, mediacid

e Jogitanacsadas

Hatosdgi intézkedésekhez kapcsolodo gyermekvédelmi tevékenységek

A hatdésdgi intézkedésekhez kapcsolédd gyermekvédelmi  tevékenységeket az
esetmenedzserek végzik. A feladatukhoz tartozik, hogy amennyiben a gyermekjéléti szolgalat
az alapellatas keretein bellil nem tud megfelelé segitséget nyujtani egy csaladnak egy gyermek
veszélyeztetettségének megel6zésében, az esetmenedzserrel k6z6sen hatdsagi intézkedésre
tett javaslatot fogalmaznak meg a gyamhatdsag felé. A javaslatot a Gyermekjéléti Kézpont
munkatarsa kildi el a gyamhivatal részére. A javaslat lehet védelembe vétel, ideiglenes
hatalyu elhelyezés, illetve nevelésbe vétel. Az esetmenedzseri feladatok a gyermekek érdekeit
védé specialis személyes szocialis szolgaltatas, amelynek célja, hogy hozzajaruljon a keriiletben
élé gyermekek testi, lelki, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédéséhez, a csaladban torténd
nevelkedésiikhoz, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, tovabbi veszélyeztetettség
megel6zéséhez, illetve a mar csaladjabdl kiemelt gyermekek hazagondozasahoz. A hatdsagi
intézkedés mentén végzett munkaban szoros az egylittm(ikédés a Csalad-és Gyermekjoléti
K6zpont, a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat, a Gyamhivatal és a jelz6rendszeri tagok kozott.
Az esetmenedzseri tevékenységhez tartozik tovabba a csaladba fogadassal csaladhoz keriilt
gyermekek és az utégondozas alatt allé gyermekek és csaladjaik nyomon kdvetése és az ezzel

kapcsolatos feladatok ellatasa.

Az ideiglenes hatdlyl elhelyezés indulhat a gyermek/szul8 kérelmére, a csaldd- és
gyermekjéléti szolgalat/kbézpont, vagy mas hatdsadg/intézmény/személy kezdeményezésére,
illetve hivatalbdl a gyamhivatal intézkedésével, vagy mas beutald szerv, a rendérség, az

idegenrendészeti hatdésag, a menekiltigyi hatdsag, az ligyészség, a birdsag, a bilintetés
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végrehajtasi intézet parancsnoksaga intézkedése alapjan. A Gyermekjoléti Koézpont az
ideiglenes hatalyl elhelyezésre irdnyuld javaslata soran vizsgalja, hogy van-e a gyermek
nevelésére alkalmas, azt vallalé kiil6nélé sziil6 vagy mas hozzatartozd, illetve személy.

Amennyiben van, erre javaslataban felhivja a gyamhivatal figyelmét.

A Kozpont javaslatot tesz az alabbi esetekben:

e védelembe vételére, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére

o megel6z6 partfogasara, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére
e ideiglenes hatalyl elhelyezésére

e nevelésbe vételére, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére

e csaladba fogadasara, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére

e csaladbafogadd gyam kirendelésére

e harmadik személynél torténé elhelyezésének kezdeményezésére

e tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara

e gondozasi helyének megvaltoztatasara

o agyermekek utan jard csaladdi potlék természetbeni formaban torténd nyljtasara

A targyévben az esetmenedzserek 14 db esetkonferencian vettek részt, minden esetben
hatésagi intézkedéssel érintett gyermek tgyében.

Hatdsagilag érintett esetek 2022-ben

Védelembe | Uto- Ideiglenes | Nevelés- | Csalddba [Osszesen
vétel gondozas, hatallyal be vett fogadas
(gyermekek | szakelldtas- | el-
szama) bél kikerllt | helyezett
0-2 éves 0 0 0 0 0 0
3-5 éves 1 0 0 0 0 1
6-13 éves 11 0 1 3 2 17
14-17 éves 8 1 0 3 1 13
0sszesen 20 1 1 6 3 31

e Védelembe vétel

A Csalad- és Gyermekjoéléti Kozpont 2022-ben védelembe vétel keretén bellil 6sszesen
20 f6 veszélyeztetett gyermeket 12 csaladot érintve gondozott a keriiletben, ebbél
veszélyeztetettség megszlinése miatt a védelembe vétel fellilvizsgalatat kovetéen 5 f6
gyermek gondozasa szlint meg, 5 f6 gyermek, 3 csalad esetében illetékesség hianyaban
esetatadas tortént. Targy év végén 8 f6 védelembe vett gyermeket tartott nyilvan a
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, 5 csaladot érintve. A t6bbi eset folyamatban [évé,
joger8s hatarozattal még nem rendelkezik.
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e (Csaladba fogadas

2022-ben két esetben sziiletett javaslat csaladba fogadas fenntartasara, egy esetben csaladba
fogadas ligyében, de elrendelésére nem keriilt sor.

T4

e Harmadik személynél térténd elhelyezés

2022-ben nem keriilt sorilyen intézkedésre.

o Ideiglenes hatalyu elhelyezés

2022-ben egy ilyen eset volt, a hatdsagi intézkedést nem a keriiletben rendelték el, de a
gyermek az |. kerlletben kerlilt elhelyezésre.

e Nevelésbe vétel

2022-es évben 6 f6 nevelésbe vett gyermeket tart nyilvan a Csalad-és Gyermekjoléti K6zpont,
targy évben nevelésbe vételre nem kerilt sor.

A gyermekes csaladokkal végzett hatésagi gondozasi folyamat sziikségességét elsésorban a
szUl6 és/vagy a gyermek(ek) felelétlen magatartidsa, életvezetési problémak, a csalddi
egylttélés soran jelentkezd krizisek, élethelyzeti valsagok, kapcsolati konfliktusok,
kovetkezetlen nevelési mddszerek alkalmazasa teszi indokoltta

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontban a hatdsagi ligyekben érintett esetek szama 2017 és
2022 kozott:

Tevékenység gyermekek szam (f6)
2017 2018 2019 | 2020 2021 2022
Védelembe vétel 7 12 18 22 25 20
Ideiglenes hatalyu 4 1 3 3 0 1
elhelyezés

Nevelésbe vétel

Utégondozas

Csaladbafogadas

Wik Ok
RPIRL|O|W
PIW O |
RPIWiFkL O

ORIk |W
Ok~ |w

Gyermekek Atmeneti
Otthonaban valé
elhelyezés

Eszlels- és jelz6rendszeri koordindcié

Jelzések szamanak alakulasa 2022-ben

A 2022. évben novekedett a jelzések szama. Ennek elsédleges oka lehet, hogy a COVID jarvany
utdan, mindkét iskolai tanévben jelenléti oktatas folyt. A szakemberek személyes
kapcsolattartas mellett az online kapcsolattartast is konnyebben meg tudtak oldani, igy a
jelz6rendszer mikodtetése is konnyebb lett. A jarvanyhelyzet utan az Uj megoldasok

37




megtartdsa mellett a személyes kapcsolattartasra is nagyobb hangsulyt fektetett az
intézmény. Az el6z6 évekhez képest elmondhatéd, hogy keriiletlinkben érzékelhets a valtozas
a jelzésekkel kapcsolatban és az egylittm{ikodés ersd6désében. Ez a pozitiv valtozas a jelzési
hajlandésag novekedésében, a jelzések szakmai megkdzelitésl tartalmi megfogalmazasaban

és a pontosabb adatkozlésben is megnyilvanul.

2022. januar 1-t6l 2022. december 31-ig 115 db jelzés érkezett az intézménybe.
Ebbdl 83 db jelzés kiskoruakat érinté, mig 32 db felnétt koruakkal kapcsolatos.

A gyermekekkel kapcsolatos jelzések szama a tavalyi 70-r61 82-re, feln6tt lakossoknal ez a szam
a tavalyihoz képest 21-r6l 32-re valtozott. Lathatd, hogy a tavalyi szamokhoz képest nagyobb
aranyban néttek a jelzések mind a gyermekek mind a felnéttek koérében.

A jelzérendszeri tagok altal kiildott jelzések esetében kiemelend8, hogy az egészségiigyi
szolgaltatdok (védéndi szolgdlat, hazi felnétt orvos, hazi gyermekorvos, kérhaz) esetében
csokkentek a szamok. Ebben az évben tébb id6t forditott az intézmény arra, hogy a
gyermekorvosokkal is kialakitsanak érdemleges kapcsolatot. Személyesen minden
gyermekorvoshoz felkeresett az intézmény munkatarsa, hogy a jelzérendszerrdl
beszélgethessenek illetve a gyermekjéléti kézpont ingyenes szolgaltatasaira felhivjak a

figyelmiiket.

Emelkedést mutat az iskolabdl érkezett jelzések szdma a tavalyi évhez képest. 2022. év 6szén
a legtobb iskoldban jelz6rendszeri el6adast tartottak, hogy a jelzések megklildésében
tamogassak az intézményeket. Az el6adasokon az iskolai szocialis segiték is részt vettek, hogy
ezzel is kozvetlenebb légkort alakitsanak ki. Az intézmény szeretné ezt minden tanévben
megtartani, hogy frissiiljienek az elhangzottak. A 2022-es évet érint6 tanévekben végig
jelenléti oktatas volt, ezért az igazolatlan érai hianyzasok szama miatt tobb jelzés érkezett.

Az 6vodai és bolcsédei jelzések szama a tavalyi évhez képest novekedést mutat. 2022-ben a
bolcsédékben és az dvodakban is tartottak jelz6rendszeri eléadast az ott dolgozdknak.

A tavalyi évhez viszonyitva kozel azonos szamokat mutat a rend&rségi jelzések szdma. Az
allampolgari bejelentések esetében csékkenés tapasztalhatd, viszont a feln6ttekre érkezett
jelzések szama ebben az évben is tobb volt, mint a tavalyi évben.

Az 6nkormanyzattdl érkezett jelzések szdma a tavaly évhez képest névekedést mutat. A
gyermekek és a felnéttek tekintetében is.

Az alabbitablazatban részletezésre keriilt, hogy pontosan melyik észlel6- és jelz6rendszeri tag
hany jelzést kildott 2022-ben:

Eszlel6- és jelz6rendszeri tag Kiskoru | Feln6tt
koru
1. | Egészségligyi szolgaltatast nyujtok: védéndi szolgalat 7 2
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2 Egészségligyi szolgaltatast nyujtok: kérhazi szocialis munkas 2 1
3. | Egészségligyi szolgdltatast nydjtdk: haziorvos - 1
4 Egészségligyi szolgaltatast nyujték: hazi gyermekorvos 1 -
5. | Személyes gondoskodast nyujté szolgaltatdk
(gyermekjoélétiszolgalat, gyermekjéléti kdzpont, gondozasi 12 2
kézpont, kozdsségi ellatas)
6. | Atmeneti gondozast biztositok 1 -
7. | Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyujté intézmények:
. L sl 10 -
6vodak, bolcséde
8. | Koznevelési intézmények, szakképzé intézmények: iskolak 25 -
9. | Menekiilteket befogadd allomas, menekiiltek atmeneti szallasa | - -
10. | Rendé&rség 12 5
11. | Pedagdgiai Szakszolgalat - -
12. | Ugyészség, birdsag - -
13. | Orszagos Kriziskezelé és Informacids Telefonszolgalat - -
14. | Partfogé felligyeldi szolgalat 1 -
15. | Egyesliletek, alapitvanyok, egyhazi jogi személyek - 1
16. | Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellaté szervezetek - -
17. | Allampolgarok, gyermek érdekeit képvisel8 tarsadalmi 8 12
szervezetek
18. | Allam fenntartéi feladatainak elldtaséra a Kormany 1 1
rendeletében kijelolt szerv
19. | Onkormanyzat, jegyz8, gyermekjogi képviseld, betegjogi 5 7
képvisel6
20. | Gyermekvédelmi és gyamligyi feladatkérben eljard févarosi és 1
megyei kormanyhivatal
21. | Munkaligyi hatésag - -
22. | Katasztrofavédelem - -
23. | Kozlizemi szolgaltatdk - -
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24,

Hivatasos gondnok

25.

Javitéintézet

26.

Blintetés-végrehajtas intézet, biintetés-végrehajtas partfogd

felligyeld

Osszes jelzésszam

83

32

Osszehasonlitadsképpen az eléz8 néhany év adatai:

2021

2020

2019

Eszlel6- és
jelz6rendszeri tag

Kiskoru

Felndtt
koru

Kiskoru

FelnGtt
koru

Kiskoru

Felnott
koru

Egészségligyi
szolgaltatast nyujtok:
védéndi szolgalat

11

Egészségligyi
szolgaltatast nyujtok:
kérhazi szocialis
munkas

Egészségligyi
szolgaltatast nyujtdk:
haziorvos

Egészségligyi
szolgaltatast nyujtok:
hazi gyermekorvos

Személyes
gondoskodast nyujté
szolgaltatdk
(gyermekjdlétiszolgalat,
gyermekjoléti kozpont,
gondozasi kozpont,
koz6sségi ellatas)

12

12

Atmeneti gondozast
biztositdk

Kisgyermekek
napkézbeni ellatasat
nyujté intézmények:
6vodak, bblcséde
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Kéznevelési
intézménvyek,
szakképzdé
intézmények: iskolak

16

11

30

Menekiilteket
befogadd allomas,
menekiiltek atmeneti
szallasa

10.

Rendé&rség

12

10

11.

Pedagégiai
Szakszolgalat

12.

Ugyészség, birésag

13.

Orszagos Kriziskezeld
és Informacios
Telefonszolgalat

14.

Partfogé felligyeldi
szolgalat

15.

Egyesiiletek,
alapitvanyok, egyhazi
jogi személyek

16.

Aldozatsegités és
karenyhités feladatait
ellatd szervezetek

17.

Allampolgarok,
gyermek érdekeit
képvisel6 tarsadalmi
szervezetek

14

10

18

18.

Allam fenntartoi
feladatainak ellatasara
a Kormany
rendeletében kijelolt
szerv

19.

Onkormanyzat, jegyz6,
gyermekjogi képviseld,
betegjogi képvisels
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20 | Gyermekvédelmi és
gyamugyi
feladatkorben eljaré - - 6 1 5 1
févarosi és megyei
kormanyhivatal

21 | Munkaligyi hatdsag - - - - - -

22 | Katasztrofavédelem - = - - - -

23 | Kbzilizemi szolgaltatdék | - - - - 4 -

24 | Hivatasos gondnok - - - - - -

25 | Javitdintézet - - - - - -

26. | BUntetés-végrehajtas
intézet, partfogd - - = - = =
felligyeld

Osszes jelzésszam 70 21 71 31 78 36

Kiskoruakkal kapcsolatos jelzések 2019-2022

Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrben eljard févarosi...
Onkormanyzat, jegyz8, gyermekjogi képviseld, betegjogi...
Allam fenntartéi feladatainak ellatésara a Kormany...
Allampolgarok, gyermek érdekeit képvisel§ tarsadalmi...
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatd szervezetek
Egyesiletek, alapitvanyok, egyhazi jogi személyek
Partfogd felligyel6i szolgalat
Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalat
Ugyészség, birdsag
Pedagdgiai Szakszolgalat
Renddrség

Meneklilteket befogadé allomas, menekiiltek atmeneti...

Kéznevelési intézmények, szakképz8 intézmények: iskolak

Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyljtd intézmények:...
Atmeneti gondozast biztositok

Személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatdk (gyermekjoéléti...

Egészségligyi szolgaltatast nyujtok: hazi gyermekorvos
Egészségligyi szolgaltatast nyujtok: haziorvos
Egészségligyi szolgaltatast nyujtdk: kérhazi szocialis munkas

Egészségligyi szolgaltatast nyujtok: védénéi szolgalat
0 5 10 15 20 25 30

2019 m2020 m2021 mW2022
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Szakmakozi megbeszélések 2022-ben:

Ebben az évben az 6sszes szakmakozi megbeszélés személyesen keriilt megtartasra. A 2022-
es évben leginkabb a jelz6rendszeri tagok egylittm(ikodése, javitasa volt a cél.

s sre

1. Szakmakdzi megbeszélés a l. keriileti Véd6ndi Szolgalat munkatarsaival, melynek a
Szolgalat és Kb6zpont ingyenes szolgaltatasainak ismertetése volt az egyik témaja illetve
a jelz6rendszer hatékonyabb mikodésének megvitatasa. K6zos esetek atbeszélésével

zartak a megbeszélést.

2. Szakmakozi megbeszélés az . keriileti Védoné6i Szolgalat és Brunszvik Teréz Budavari
Ovodak munkatdrsaival, melynek a témai a szakmai kompetencidk atbeszélése, a

Budavari Ovodak és a Véddndi Szolgalat szerepe a jelzGrendszerben és az évodai

szocialis segit6 szerepe az évodak életében.

3. Szakmakozi megbeszélés I. keriileti Gyamhivatal és a KIMM (Kall6dé Ifjlisagot Ment6
Misszié) munkatdrsaival. Esetek mentén vald beszélgetés, kinek mikor kellene jeleznie
és hogyan lehet tobb szakember bevonasaval, egy szenvedélybeteg édesanyaval
egylttmUkodni.

4. Szakmakdzi megbeszélés a Magyar Maltai Szeretetszolgalat-Krisztinavarosi
Hajléktalan Centrum munkatarsaival. Szorosabb egylttm(ikédés a Kozosségi
Pszichiatriai Ellatassal. A keriletben 1évé hajléktalan emberek gondjainak atbeszélése.

5. Szakmakézi megbheszélés a GAMESZ munkatarsaival, kozos ligyek mentén, milyen
segitséget kaphatnak az tUgyfelek.

6. Szakmakdzi megbeszélés a Il. keriilet Ovodai és iskolai szocialis segit6k és az Er6dtér
utcai szocidlis munkasokkal. Eré6dtér bemutatasa, kortarssegité-képzés atbeszélése,
hogyan tudnank bekapcsolédni, hasznositani a tapasztalatokat.

7. Szakmaikozi megbeszélés az Obudai Csaladi Tanacsadé és Gyermekvédelmi Kézpont-
Gyermekek Atmeneti Otthona munkatdarsaival. Intézmény bemutatasa, a gyermekek
intézményi felvételének feltételei és ko6z6s esetek mentén beszélgetés.

8. Szakmako6zi megbeszélés a I. keriileti Pedagdgiai Szakszolgalat munkatarsaival. A
Pedagdgiai Szakszolgalat bemutatasa, hogyan zajlanak és milyen tipusu vizsgalatok,
gyermekvédelmi jelz6rendszerrel kapcsolatos kérdések és kozos esetek megbeszélése,

tovabbi egylttm(ikodési lehet&ségek.
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Esetkonferencia:

Az esetkonferenciak szama a tavalyi évhez képest 14-rél 9-re csékkent.

Kapcsolattartdsi ligyelet

2022-ben  6sszesen 4  csaladnak  biztositott az intézmény  kapcsolattartast
birdsagi/gyamhivatali hatarozat alapjan.

2022. februartdél indult egy Uj anyai kapcsolattartas, melyet a Budapest F&varos
Kormanvyhivatal hatarozata alapjan, havi két alkalommal biztositottunk az édesanya és lanya
szamara. Osszesen két alkalommal, 2022. februar és szeptember hénapban valdsult meg a
kapcsolattartas. Kilféldi munkavallalas miatt az édesanya kérte a tovabbi kapcsolattartas
felfliggesztését, mely jelenleg is tart.

A harom folyamatosan kapcsolatot tarté csalad a kovetkezé volt:

- egy édesanya tartotta a kapcsolatot két fil gyermekével havonta egyszeri szabalyozott
kapcsolattartassal, 6sszesen 11 alkalommal;

- egy édesanya 27 alkalommal talalkozott itt kisfiaval, két heti szabalyozasban; ugyanezen
kisfitival nagyszil6i kapcsolattartas is zajlik, mely 33 alkalommal valdsult meg 2022-ben.

- egy kisfiu nagyszll6i kapcsolattartasa havi gyakorisaggal valdsul meg nalunk, 6sszesen 12
alkalommal talalkoztak.

Ennek alapjan 2022. januar 1-t6l 2022. december 31-ig 6sszesen 84 alkalommal volt biztositva
talalkozas 5 gyermeknek

- harom édesanyaval

- egyapaiés

- egy anyai nagyszilé parral
birdsagi/gydamhivatali hatarozat alapjan az intézményi megéllapodas szerint péntek délutan
14 és 18 ora koz6tt, valamint szombatonként 9 és 11 dra koz6tt.

EttSl az iskolai nyari szlinetben sikeriilt eltérni, hogy a nyari programok és nyaralasok miatt,
ha a gondozd sziil6k és a kapcsolattartasra jogosult sziil6k megallapodjanak Uj, masik
idépontban a hét egy masik napjan térténd talalkozasra.

A kapcsolattartasokrél minden alkalommal készil dokumentacio:

- jelenléti iv, amelyet aldirnak a gondozdé sziil6 és a kapcsolattartasra jogosult
szUil8/nagyszulék,
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- valamint az intézmény munkatarsai feljegyzést készitenek a kapcsolattartas alakulasardl, a
torténésekrél, tapasztalataikrél.

Jelzérendszeri készenléti szolgdlat

A jelz6rendszeri készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont nyitvatartasi
idején kiviil felmerilé krizishelyzetekben t6rténé azonnali segitség, tanacsadas vagy
tajékoztatds nyujtasa.

A készenléti szolgdlatot allanddan hivhatd telefonszam biztositasaval kell megszervezni
oly médon, hogy a készenlétben [évé munkatars szakszer( segitséget tudjon nyujtani vagy
segitséget tudjon mozgdsitani.

A feladatot az intézmény munkatarsai a 2012. évi l. térvény - a munka térvénykényvérdl 110.
§-aban meghatarozott, a készenlét szabalyozasa szerint, idészakos valtasban latjak el.

Készenléti szolgalat esetében az intézmény nyitvatartasi idején tul nyUjt informacids
segitséget a telefonos készenléti szolgdlat. A készenléti szolgalat egy alapvet6en a munkaidén
kivil allanddan hivhatd, kozismert telefonszam biztositasaval kerll megszervezésre. A
szolgaltatas nyUjtasa heti beosztasu - hétf6tl hétfbig tartd - forgd rendszerben tobb kolléga
altal torténik. A készenléti szolgalatot elldté esetmenedzser, vagy csaladsegitd az adott hét
elején atveszi a készenléti mobiltelefont, illetve az informacids és adminisztraciés fluzetet,
melyeket a kovetkezd hét elején visszaszolgdltat. Az informacids és adminisztracids flizet a
szolgdltatashoz nélkllozhetetlen, illetve a hasznos cimeket, telefonszamokat,
elérhet6ségeket, adatokat tartalmazza, tovabba hivas esetén ebbe keriil rogzitésre a hivas
ideje, az igénybe vevs adatai, a probléma és a segit tevékenység rovid leirasa. A szam nem
ingyenesen hivhatd. Az intézményben nyolc kolléga - csalddsegiték, esetmenedzserek és
évodai- iskolai szocialis segité - |atja el ezt a feladatot.

Az idei évben noévekedett azoknak a mar meglévé klienseinknek a szama, akik krizishelyzetben
igénybe vették ezt a szolgaltatast. Jellemzé volt tovabbra is, hogy az egész orszag teriletérél
kapott az intézmény hivasokat. Siirgés krizishelyzetben az illetékességi teriileten kivilrél
érkez6 hivoknak is segitenek informacidkkal, és az illetékes készenléti szolgalat
telefonszamaval. A keriileti lakosok 47 alkalommal vették igénybe ezt a szolgaltatast.

Bélcsédei, 6vodai és iskolai szocidlis munka

2018. szeptember 1-t8l kotelezd feladat minden Csalad-és Gyermekjéléti Kézpontban és a
kerilethez tartozé oktatasi-nevelési intézményekben.

Az Obvodai és iskolai szocialis segité tevékenység célja és feladata aszocialis
munkamoddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval az évodas- és iskolaskorigyermekek,
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tanuldk sikereselémenetelének tamogatasa, egészségfejlesztése,veszélyeztetettségének
megelbzése, akialakult veszélyeztetettség megsziintetésében vald kozremiikodés.

Ezen feladatok elvégzését az intézmény munkatarsai az egyéni, csoportos és kozosségi
szocialis munkaval igyekeznek biztositani. A szlil6- és gyermek kliensek szamara szolgalnak
segitd beszélgetéssel, tanacsadassal és sziikség esetén tovabbitjak az esetet, ha az mar a
kompetenciahataraikon, illetve feladatellatasukon tilmutat.

2022 oktéberében elkésziilt ,Az évodai és iskolai szocialis segité tevékenység modszertani
Utmutatdja”, amely elméleti és gyakorlati segitséget nyUjt a kotelezd feladatok elvégzéséhez.
Tartalmazza az évodai- iskolai segit6 tevékenység fogalmat, céljait, munkaformait, személyi és
targyi feltételeit. A kozbsségi, csoportos és egyéni segité tevékenység folyamatat. Az
egylttmUkodési kereteket a sajat teamben, az intézményben és az oktatasi-nevelési
intézményben. Kitér a kompetenciahatarokra és a dokumentaciora.

Ebben az évben elkészilt és megkiildésre keriilt - az Uj protokoll szabalya alapjan- minden
intézmény részére az éves szolgaltatasi munkaterv, amely a kévetkez6ket tartalmazza:

- anevelési-oktatasi intézmény nevét, cimét, a segité nevét, intézményét, elérhetbségét
- a nevelési-oktatasi intézmény fé paramétereit, jellemzdit, specialis szolgaltatasait

- azigényelt foglalkozasok, programok nevét, tervezett idejét

- egyéb intézményi programokat, amelyhez a segit6 kapcsolddik

A 2022-es évben lév6 két tanévben a gyermekek mar teljes id6ben visszatértek a személyes,
jelenléti oktatasra. Ebbdl kifolydlag sokkal toébb lehetéség nyilt arra, hogy az intézmény
munkatarsai felkeressék az iskoldkat és prevencids, Onismereti, anti-bullying
csoportfoglalkozasokat tartsanak, amelyekre- a tapasztalatok alapjan- ériasi sziikség volt a
gyermekek és a pedagdgusok részére is.

A kollégak visszajelzése alapjan mind a gyermekek, mind a pedagdgusok egyre rosszabb
pszichés allapotban vannak. A pedagdgusok kozott gyakoriak a konfliktusok, ellentétek,
amelyekkel érdemben sem idejik, sem mddjuk nincs foglalkozni. A gyermekek k6z6tt sokkal
nagyobb szamban fordulnak el6 mentalis problémak: szorongas, depresszid, evészavarok,
magatartaszavar, és ennek koévetkezményeként falcolas, ongyilkossagi kisérlet, bullying,
droghasznalat. Az iskolakban dolgozd segité kollégak becslése alapjan ez a gyerekek 20-25 %-
at érinti kozvetlenill, de természetesen hatassal van az egész osztalyok, évfolyamok
mikodésére is. A gyermekeket ellatd rendszer telitett, hosszl a varakozasi id6, a szakemberek
szama kevés, ezért gyakran el6fordul, hogy nincs, aki érdemben foglalkozzon veliik, akkor sem,
ha jelzés alapjan vagy 6nként felkeresik a gyermekpszichiatriakat. Ambulans ellatas van, ami
sajnos gyakran kevésnek bizonyul, hosszabb kivizsgalasra és kezelési lehetéségekre lenne
sziikség ezen gyerekek szamara.

Az iskolak altal visszakildott sziikségletfelmérések alapjan is kirajzolédik, hogy a gyermekek
kozott feler6sodtek a fenti problémak eléfordulasai.
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Minden év 6szén az intézmény munkatarsai végeznek egy sziikségletfelmérést az |. kerileti
oktatasi-nevelési intézményekben, hogy megtudjik, a kovetkezd idészakban milyen témakban
varjak t6lik az egylttm(kodést. Idén 10 db kerlileti iskola, és a Brunszvik Teréz Budavari
Ovodak minden tagintézménye tdltotte ki a kérdGiveket.

Az iskolak altal beklildott valaszok Osszesitése

A 10 db kitolté oktatasi intézményben 6sszesen kériilbellil 4 000 diak tanul- természetesen
nagy szorassal az iskolak kozott. Az itt tanuld gyermekek kozil 824 £6 |. kerlileti.

B Azintézményben tanuld gyermekek szama [l Aziskola tanuloi kozil . keriileti lakos?

Szent Gellért Katolikus
Altalanos Iskola és Gimn...

Tandem Gimnazium

Budavari Altalanos Iskola

Kodaly Zoltan Magyar
Kérusiskola

Budapesti Egyetemi
Katolikus Gimnazium és...

Budapest |. Kerileti
Batthyany Lajos Altalano...

Toldy Ferenc Gimnazium

Budapest |. KerUleti
Kosztolanyi Dezs6 Gimn...
BGSZC Hunfalvy Janos
Technikum

Lisznyai Utcai Altalanos
Iskola

0 250 500 750 1000

A kitolt6 intézmeények didkjai kozdl SNI: 124 f6 BTM: 366 6.

B Azintézményben tanuld gyermekek szama [l Aziskola tanuloi kézil SNI-s? Az iskola tanuloi kéziul BTM-es?

_Szent Gellért Katolikus
Altalanos Iskola és Gi...

Tandem Gimnazium  |se

Budavari Altalanos Iskola =
Kodaly Zoltan Magyar
Korusiskola

Budapesti Egyetemi
Katolikus Gimnazium é...

Budapest . Keriileti
Batthyany Lajos Altalan...

Toldy Ferenc Gimnazium

Budapest|. Kerlleti f=
Kosztolanyi Dezs6 Gim...

BGSZC Hunfalvy Janos
Technikum

Lisznyai Utcai Altalanos
Iskola

0 200 400 600 800

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt igénybe vevd tanuldé nagyon minimalis [étszamban
van vagy nincs az iskolakban.

Gyodgypedagdgus heti 10-30 6raban van jelen — a sajatos nevelési igény( didkok ellatasara.
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Fejlesztépedagdgus 10-30 oraban van az iskolakban, logopédus heti 5-6 éraban.
A jelzések szama az iskolak részérél: 6sszesen 25 volt - igazolatlan hianyzas miatt 6.
Az iskolakban leginkabb el6forduld problémak:

e Magatartasi problémak (pedagodgussal vald tiszteletlenség, tarsaival szembeni
agresszio, iskolai szabalyok figyelmen kivul hagyasa)

e Mentalis/pszichés problémak

e FElszigetel8dés /kapcsolédasi nehézségek

e Szorongas

e Maganyossag

A szll6kkel kapcsolatos nehézségek, problémak:

Mennyire jellemzéek az On intézményében az aldbbi allitasok?

Bl Nem jellemzc [l El6fordul Jellemz6
10 I
at S L e =% 25T
@a@ \p e e\“\& «® ot

A harom leggyakoribb problémanak az iskolak az elhtzédd, krizisekkel nehezitett valast, a
kapcsolattartassal 6sszefliggd nehézségeket és a nevelési problémakat latjak.

A szll6kkel valo kapcsolattartas csak két intézményben nehézkesebb a visszajelzések alapjan.

A kovetkez6 szolgaltatasokra van igénye az iskolaknak leginkabb, amelyekben részt tudnak
venni az iskolai szocidlis segitdk:

- konzultacié

- krizisintervencié

- mentalhigiénés team létrehozasa

- kapcsolattartads szocialis intézményekkel
- esetjelzés

- informacid

- segit6 beszélgetés a gyermekkel
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- iskolai konfliktusok kezelésében segitség
- csoportfoglalkozas
- prevencids csoportok

- osztalykozosségek, tanulok megfigyelése

Osszességében elmondhaté, hogy az iskolai segiték jelenlétét lassan minden keriileti
intézményben elfogadtak, egyre gyakrabban kérnek segitséget t6liik azokban az esetekben,
ahol a gyermekkel kapcsolatban szokatlan dolgot, nehézséget észlelnek, és ezek az esetek
egyre inkabb el is jutnak irasbeli jelzés formajaban valamely gyermekjoléti intézményhez. Az
intézmény munkatarsai részt vesznek esetmegbeszél6kon, bevonjak Gket a
sziil6konzultacidkba, a pedagdégusok megosztjak dilemmaikat és kikérik a véleményiiket. Tobb
esetben koordinatorként, szervezéként, kozvetitbként mikodnek a csaladsegits, iskola,
pedagdgus, sziil6, gyermekek kézott.

Az 6vodak altal bekiildott valaszok 6sszesitése

A beklildott valaszok alapjan a 2022-es évben 6sszesen 581 f6 gyermek jart az évodakba, és
kozulik 428 f6 gyermek volt |. kerlileti.

A Brunszvik Teréz Budavari Ovodakba jaré gyermekek

140
120
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40

20 I
0

1 2 3 4 5 6 7
M Osszes gyermek . keriileti gyermekek

Az Bsszes dvoda vonatkozasaban
- gyodgypedagdgus 106 éraban
- logopédus 98 éraban

- fejlesztépedagdgus 40 6raban allt rendelkezésre a gyermekek szamara.
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Osszesen kilenc jelzés érkezett az 6vodakbdl az intézménybe.
A kerileti vodakban el6fordulé problémak kozil leginkabb a kovetkezbket jelolték meg:
- magatartas problémak, ez minden oévodaban el6fordul (pedagdgussal vald
tiszteletlenség, tarsaival szembeni agresszid, szabalyok figyelmen kivil hagyasa)
- elhanyagolds (Erzelmi vagy fizikai sziikségletek ki nem elégitése, nem évszaknak
megfelel§/elhanyagolt ruhdzat , kontroll nélkili digitalis eszkdz hasznalat)

- szorong3s, elszigetel6dés - ennek a szintje kifejezetten emelkedett a tavalyi évhez

képest
I Nem jellemzs [ El6fordul Jellemzé
6
4
0
o oo @ Py
19 2 @\ o <o ‘\\P
@o®” o 9\\9 @@g et e & o

Nehézségként jelolték meg az évodak a kapcsolattartast bizonyos esetekben a szlil6kkel.
El6fordulnak az elhGzédé valasok miatt nehézségek, gondot okozhatnak a kill6nb626 nevelési
problémak, esetenként anyagi és életviteli problémak is.

Kiilon megemlitették a tulzottan megengedd nevelés, a ,tulféltés” karos hatasat is.

Mennyire jellemzéek az On intézményében az alabbi allitasok?

Bl Nem jellemzé I Elsfordul I Jellemzé
4
| JLII II
0 T - : - = - Y —
Eletviteli probléma Anyagi probléma Newvelési probléma ( Elhazodo, krizisekkel Kapcsolattartasi
Kérésan merev/diffuz nehezitett valas probléma

csaladi mintak)

A kovetkez6 foglalkozasok meglététét tartjak fontosnak:
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- tanacsadas sziil6knek

- konzultacié a pedagodgusokkal

- krizisintervencié biztositasa

- sziil6csoport

- konfliktuskezelés, mediacié biztositasa

- mentalhigiénés team létrehozasa

- szUlGi értekezleten valo részvétel

- kapcsolattartas egészségiigyi, szocidlis intézményekkel

- O6vodai csoportok, gyermekek megfigyelése pedagdgusi felkérésre
- esetjelzés megfogalmazasanak segitése

informacid nyuUjtasa a szocialis juttatasokrdl

A bolcsédei, dvodai, iskolai segitdk beszamoléi oktatasi-nevelési intézmények szerint
Bdlcsddei és dvodai szocidlis segité

A 2022-es évet illetben a személyes jelenlét mérvadd volt a keriileti bolcsédék és dvodak
vonatkozasaban. A szil6k tajékoztatasa minden intézményben megtértént a felajanlott
segitési formakrél, az igénybe vehetd szolgaltatasokrdl, a bolcsédékben és évodakban
eltoltott lgyeleti idérdl, illetve az azon kiviil torténd kapcsolattartas médjairdl.

Minden bolcs6dében heti rendszerességgel volt jelen az intézmény munkatarsa, tovabba mind
az 6vodak, mind a bolcsédék vonatkozasaban részt vett sziilGi értekezleteken, valamint
figyelemmel kisérte az Uj, bolcs6dét megkezdd gyermekek beszoktatasi folyamatat.

Egyre tobb alkalommal keresik fel a szocialis segitét az dvodapedagdgusok a csoportjaikba jard
gyermekekkel, csalddok gondjaival kapcsolatban, melyek kozott akadtak visszatérs ligyek is.

Budavari Onkormanyzat Egyesitett Bolcséde:

Iskola utcai BolcsGde:

- 7 db szébeli jelzés

- 1 alkalommal delegalas a Kbézpontba

- jelzérendszeres el6adas megtartasa

- 3 alkalommal egyéni segitb beszélgetés szilbvel

- 13 alkalommal konzultacié a kisgyermeknevel6kkel, intézményvezetével
Lovas uti Bolcsode:

- 3 alkalommal részvétel szlil6i értekezleten
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- jelzérendszeres el6adas megtartasa

- 3 db szbbeli jelzés

- 2 alkalommal egyéni segité beszélgetés sziilével, informacidnyujtas a szolgaltatasrol
- 9 alkalommal konzultacié a kisgyermeknevel6kkel, intézményvezetével
Tigris utcai Bolcs6de:

- 3 db szbbeli jelzés

- jelzérendszeres el6adas megtartasa

- 1 alkalommal sziilGi értekezlet

- 1 alkalommal delegalas a Kbézpontba

- 1 alkalommal csaladlatogatas csaladsegitével

- 2 alkalommal egyéni segitb beszélgetés szilével

- 10 alkalommal konzultacié a kisgyermeknevel6kkel, intézményvezetével

Brunszvik Teréz Budavari Ovodak:

A szikségletfelméré kérdSiveket idén a Brunszvik Teréz Budavari Ovoddk minden
tagintézménye visszakildte, segitve a szocialis segité munkajat, irdnymutatast adva, hogy az
elkévetkezendd idészakban milyen témakra kiterjed6en varjak az egylittm{kodést.

Ovodai szocidlis segitd

Az 6vodaba jaré gyermekek sziilei és az évodapedagdgusok egyre nagyobb nyitottsaggal
keresték fel az dvodai szocialis segit6t egyéni problémaikkal, a csaladi krizishelyzetekben és a
személykozi konfliktushelyzetekben. Rendszeresen tartatanak esetmegbeszéléseket az 6voda
pszicholégusaival, és néhany esetben megvaldsult a team-munka, amikor jelen volt minden
szakember, aki a gyermekkel kapcsolatban allt.

Megfigyelhetd kiilonbség volt tapasztalhatd az évodak megkereséseiben, az esetekbe vald
bevonasokban. A Lovas Uti é6vodaban tudott leginkabb megvaldsulni a szoros egylittm(ikodés,
és kifejezett igény volt tapasztalhaté a k6z6s gondolkodasra. Szintén jelentds fejlédés volt
tapasztalhaté a Disz téri 6vodaval és a Mészaros utcai évodaval vald egyiittm(ikodésben.

Az év els6 felében jelz6rendszeri tanacsadd kollégak a jelzések megtételének érdekében a
kerilet 6sszes dvodajaban jelzérendszeri interaktiv el6adast tartottak.

A szil6kkel és az ovddapedagdgusokkal tortént segité beszélgetések szama jelentSsen
novekedett. Az dvodapedagdgusok visszajelzései alapjan t6bb esetben is pozitiv valtozast
figyeltek meg a gyermekeken a sziil6k kapcsolatanak javuldsat kévetben.
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A nehezitett pandémias id&szak utan ismét személyes jelenlét kénnyitette meg az dévodai
segit6k munkajat, amely soran egyre tobb a szébeli megkeresés érkezett az dvodak és a szlil6k
részérél.

Szamokra lebontva a kbvetkezd szolgaltatasokat nyljtotta az intézmény az évodak részére:

szolgaltatas alkalom
- egyénisegitd beszélgetés 45
- szuldkonzultacio 23
- fogaddodran részvétel 15
- teamen részvétel 85
- konzultacié évodapszicholdgussal 16
- esetmegbeszélés 19
- konzultacié évodapedagdgussal 74

Iskolai szocidlis segit6 (Pet6fi Gimnazium, Szent Gellért Altalanos Iskola és Gimnazium,
Batthyany Altalanos Iskola, Tandem Gimnazium)

A 2022-es év folyaman tobb pedagdgus jelezte a szocialis segitének, hogy a tanuldk jelentds
részénél magatartasvaltozas tapasztalhatd a Covid alatti bezartsag kévetkeztében. A tanuldk
kevésbé szabalykovetbk, nehezebben tudnak alkalmazkodni tarsas helyzetkehez a Covid elétti
idészakhoz képest. Gyakrabban merlilnek fel pszichés problémak, tébb gyermek és sziilé
fordul pszicholégiai segitségért.

3 f6 gyermek lgyében 2-3 alkalommal is tortént estmegbeszélés.
Batthyany Altalanos Iskola:
e 5dbirdsbelijelzés az intézmény felé

o 46 gyermek ligyében tortént estmegbeszélés és esetkonferencia
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o 4 {5 gyermekkel, valamint 3 f6 pedagdgussal tértént segité beszélgetés

e 1 rendkiviili szUl6i értekezleten torténd részvétel

e 1 alkalommal keriilt megszervezésre KIABAL foglalkozas 8. osztalyosok szamara

e 1 db prevencids csoportfoglalkozas megtartasa 7. osztalyosok szamara

o 214 szlil6 kérte segitséget az iskolaban tanulé gyermekével kapcsoltban

o 1 alkalommal lett felajanlva csalad és parterdpia az intézményben tanulé gyermek
szillei szamara

e 1 f6 tanuld Ugyében volt sziikség konzultacidéra intézmény jogaszaval és a NANE
egyeslilettel

e az év soran 19 f6 gyermek Ugyében tortént konzultacid rendszeren az iskolaval,
gyermekjéléti szolgalatokkal és/ vagy az intézmény pszicholégusaival

Pet6fi Sandor Gimnazium:

e 9db szébelijelzés

o 3dbirdsbelijelzés érkezett az intézmény felé

o 5 db esetmegbeszélés tortént az iskolaban

e 9, osztalyban ENABLE foglalkozas

e palyaorientacids nap levezetésében valod részvétel

e Konferencia szervezése az igazgatdhelyettessel a pedagdgusok szamara, melyen
eléadast tartott a Tandem Gimnazium igazgaténdje, a tanuldk motivacidjanak
fenntartasardl, tovabba az intézmény terdpids munkatarsa kommunikacié
témakorében, valamint az évodai és iskolai segité a fliggbség kezelésével kapcsolatos
lehetSségekrdl.

o folyamatos kapcsolattartas az iskolarendérrel és az iskolapszicholégussal

Szent Gellért iskola:
o 1 db szébelijelzés
o 4 alkalommal kerilt sor anti-bullying program megtartasara 6. osztalyban
e 2 alkalommal stresszkezel6 foglalkozast 7. osztalyosok szdmara intézményiink
pszicholégusaval

e 1 alkalommal KIABAL foglalkozast 8. osztalyosok szamara
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Tandem Gimnazium:

o 7 db szébelijelzés

e 3dbirasbelijelzés

o 3 db esetmegbeszélés tortént az iskolaban

e 2 {4 tanuldval tortént segitd beszélgetés

e 3 alkalommal tortént csapatépité foglalkozas 9 osztalyban

e 1db KIABAL foglalkozas megszervezése tortént 10. osztalyos gyermekek szamara

o 2 alkalommal volt lehetéség megfigyelni a tandéran egymassal konfliktusban allé
tanulék viselkedését

e 10. osztalyban ENABLE foglalkozas

e 1 db drogprevenciés foglalkozas 9. és 10 osztalyokban

Iskolai szocialis segit6 (Szilagyi Erzsébet Gimnazium, Kosztolanyi Dezsé Altalanos Iskola és
Gimnéazium, Lisznyai Utcai Altaldnos Iskola, Kodaly Zoltan Magyar Kérusiskola)

Szilagyi Erzsébet Gimnazium

Az iskolaval 2022. tavaszan indult meg a gyakorlatban az egylittm(ikodés. Egy konkrét eset
kapcsan kérte a vezet6ség és a pedagdgusok az intézmény segitségét. Elindult a kozos munka,
melynek eredményeképpen rendszeressé valt az iskolai szocialis segitb jelenléte iskolaban. Az
iskolapszicholégussal j6 kapcsolat alakult ki, valamint a pedagdgusok tobbsége is nyitottan
keresi fel az Szolgaltatasi Kézpont kollégait ha kérdése, nehézsége akad akar diakkal, akar
sziilével kapcsolatosan. Mivel ebben az iskoldban rendszeresen jelen van az iskola
pszicholégusa, a fejlesztépedagdgus és a gydgypedagdgus is, igy az iskolai szocialis segitét
leginkabb fliggbséggel kapcsolatos kérdésekben kérik osztaly szinten, csoportfoglalkozasok
keretében, illetve gyermekvédelmi jelzésekkel kapcsolatos esetekben. K6z26s cél az iskolaval,
hogy a szlil6k szdmara is szlikség lenne szervezni alkalmakat, ahol a flggbségek (telefon,

internet) felismerésérdl, kezelésérél informacidkat, ismereteket kapjanak.

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 1 alkalommal

Mas Ugyekkel kapcsolatos segitségkérés: 2 alkalommal
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Drogprevencios foglalkozas a 9. osztalyban (31 f6): 5 alkalommal
Pedagdgusok szamara jelz6rendszeri tajékoztatas: 1 alkalommal
Egyéni beszélgetés, tanacsadas pedagdgus szamara: 5 alkalommal

Egyéni segit6 beszélgetés diakkal: 5 alkalommal

Kodaly Zoltan Magyar Kérusiskola

Az iskolaval aktiv, jé kapcsolat alakult ki. Az iskolapszicholégussal k&z6sen sok
csoportfoglalkozast sikeriilt szervezni a diakok szamara, készségfejlesztés és bullying témaban,
mely folyamatos egész tanévben. A pedagdgusok nyitottan keresik fel az intézmény
munkatarsat ha azt tapasztaljak, hogy egy gyermekkel, sziilével vagy az osztalykoz6sséggel
nehézségeik akadnak.

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: nem volt
Pedagdgusok szamara jelz6rendszeri tajékoztatas: 1 alkalommal
Hospitalni: az 1. osztalyban (25 f8) voltam, 1 alkalommal

Esetmegbeszélén vald részvétel, pedagdgus és az iskolapszicholégus részvételével, 7

alkalommal.

Csapatépitd csoportfoglalkozas: a 3. osztalyban (27 f6), 2 alkalommal, az 1. osztdlyban (25 f4),

2 alkalommal

Készségfejleszts csoportfoglalkozas: a 11. osztalyban (19 f6) 5 alkalom és a 9. osztalyban (27
f&) 3 alkalommal

Bullying témaju csoportfoglalkozasok: a 7. osztalyban (30 f&) 5 alkalommal és a 2. osztalyban
(22 f8) 2 alkalommal.

Kosztolanyi Dezs6 Gimnazium

Az iskolaval akkor lett aktivabb a kapcsolat, mikor egy szerfliggé didk esetében kértek
segitséget a sziilS, és gyermekvédelmi jelzés kapcsan. A didk tdmogatasat az iskola idé alatt,
egyéni segité beszélgetés keretében vallaltam, mig eljut a szamara megfelelé terapidba,
kezelésbe. MegerGsitette az iskola nyitottsagat a Szolgaltatdsi Kézpont munkatarsanak
iranyaba ez az eset, igy a talalkozasok heti rendszerességgel torténtek meg, amely soran
pedagdgusokkal és a diakokkal is szoros kapcsolat alakult ki. Ennek kévetkeztében gyakoribba
valtak a csoportfoglalkozasok és az egyéni segité beszélgetések szama, akar diakkal, akar a
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pedagdgusokkal. Szeptemberben egy krizissel indult az Uj tanév a 6. osztalyban, mely esetben
az iskola vezetGsége egybdl kérte az iskolai szocidlis segité kbzrem(ikodését a didkokat és a
pedagdgusokat is érinté nehéz helyzetben. A krizisintervencié a pedagdgiai szakszolgalattal
kozosen, csoportfoglalkozasokon keresztiil prébaltak egylittesen megoldani, kezelni, valamint
jelenleg is zajlik ebben a témaban csoport foglalkozas az érintett osztallyal.

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 3 alkalommal
Pedagdgusok szamara jelz6rendszeri tajékoztatas: 1 alkalommal
Egyéni segit6 beszélgetés két didkkal: 15 alkalommal

Hospitalas: 8. osztalyban (22 f6): 1 alkalommal

Sziil6konzultacié: 5 alkalommal

Esetmegbeszélésen vald részvétel, pedagdgus és az iskolapszicholdgus részvételével: 17
alkalommal

Krizisintervencio biztositasa, pedagégusok szamara: 2 alkalommal
Csapatépitd csoportfoglalkozas: 8. osztalyban (22 f8) 3 alkalommal

Bullying témaju csoportfoglalkozasok: a 6. osztalyban (23 f6) 5 alkalommal és a 8. osztalyban
(22 f6) 1 alkalommal

Lisznyai Altalanos Iskola

Kozvetlen, aktiv kapcsolat alakult ki az iskolaval. Az iskola pszicholégus és az iskolai szocialis
segitd kozdsen tartott elBadast/tdjékoztatdst az osztdlyoknak, a készségfejlesztés,
csapatépités valamint palyaorientacido témajaban. Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos
kérdésekkel, elakadasokkal is megkeresik az intézményt a pedagdgusok, melyekben prébalnak
a munkatarsak hatékonyan a segitségiikre lenni.

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 2 alkalommal
Pedagdgusok szamara jelz6rendszeri tajékoztatas: 1 alkalommal
Hospitalas: az 1. (22 f6) és a 3. (20 f6) osztalyban 1 alkalommal

Esetmegbeszélén vald részvétel, pedagdgus és az iskolapszicholégus részvételével: 11
alkalommal

Esetkonferencian valo részvétel: 1 alkalommal
Csapatépitd csoportfoglalkozas: 1. osztaly (22 f8) 3 alkalommal
Palyaorientacids csoportfoglalkozas: 7. osztalyban (17 f8) 4 alkalommal

Drogprevencios beszélgetés: 8. osztalyban (27 f8) 3 alkalommal
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Iskolai szocidlis segit6é (Budapesti Egyetemi Katolikus Gimnazium, Toldy Ferenc Gimnazium,
Budavari Altalanos Iskola, Hunfalvy Janos Két Tanitasi Nyelv(i Kozgazdasagi és Kereskedelmi
Szakgimnazium)

Toldy Ferenc Gimnazium

Egyéni munka: 0 alkalom

Csoportok szadma: 0 alkalom

Szil6i megkeresés: 0 alkalom

Pedagdgusi megkeresés: 0 alkalom

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 0 alkalom
Mas Ugyekkel kapcsolatos segitségkérés: 0 alkalom

Budapesti Egyetemi Katolikus Gimnazium

Egyéni munka: 6 alkalom

Csoportok szdma: 12 alkalom

Szil6i megkeresés: 2 alkalom

Pedagdgusi megkeresés: 16 alkalom

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 4 alkalom
Mas tgyekkel kapcsolatos segitségkérés: 3 alkalom

Hunfalvy Janos Két Tanitasi Nyelvii Kbézgazdasagi és Kereskedelmi Szakgimnazium

Egyéni munka: 2 alkalom

Csoportok szadma: 13 alkalom

Szil6i megkeresés: 1 alkalom

Pedagdgusi megkeresés: 14 alkalom

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 0 alkalom
Mas tgyekkel kapcsolatos segitségkérés: 7 alkalom

Budavari Altalanos Iskola

Egyéni munka: 7 alkalom
Csoportok szama: 20 alkalom
Szil6i megkeresés: 10 alkalom

Pedagdgusi megkeresés: 18 alkalom
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Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 0 alkalom

Mas tgyekkel kapcsolatos segitségkérés: 3 alkalom

Ovodai- iskolai segit6 munka a nyari sziinidd alatt- taborok

1. Elmény tabor kamaszoknak

A tabor idépontja: 2022.06.27-07.01.
A tabor célja:

A tabor egyik f6 célja az volt, hogy a nyaron is legyen a kamaszoknak olyan programjuk, ahol
a kortarsaikkal talalkozhatnak. A szocidlis kompetenciak fejlesztése mellet a masik cél az volt,
hogy a 2021. évben kiskamaszok kérésére létrehozott a Csicsergd kamasz csoportba
szeptembertdl tobb tag toborzasa.

A tabor napi id6tartama:
A naponta reggel 9 6ratdl 15 6raig tartott, bazis a Roham utcai klub emeleti terme.

Résztvev6k szama: 10 8

2. Erzsébet tabor —Kalandorok

A tabor idépontja: 2022.07.11-07.15.

A tabor helyszine: Roham utcai Idések Klubja ,Vérmezd,Csillagvizsgdld, Agiuncumi
Muazeum Rémai Part , Sas-hegyi Kilatd Kozpont, Margitsziget ,Rex kutyaotthon

A tabor célja:

Erzsébet tabor keretében, minél tobb kerlleti gyereknek szerette volna az intézmény
biztositani izgalmas nyari programot, elfoglaltsagot, igy segitve a szul6knek a nyari szlinet
megoldasat.

A tabor napi id6tartama:
Naponta reggel 8 6ratol 16 6raig tartott.
Gyermek létszam: 28 6

3. Erzsébet tabor-Felfedezdk

A tabor idépontja: 2022.08.08-08.12.

A tabor helyszine: Roham utcai Id6sek Klubja ,Csokimizeum, Eleven Park, Duna,
Pilisszentivan , Flvészkert
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A tabor célja:

Erzsébet tdbor keretében (palydzati tdmogatdssal), minél tobb kerlleti gyereknek szerette
volna az intézmény biztositani az izgalmas nyari programot, elfoglaltsdgot, igy segitve a
szUl6knek a nyari szlinet megoldasat.

A tabor napi id6tartama:

Naponta reggel 8 6ratol 16 6raig tartott.
Gyermek létszam: 20 6

Katica Tabor

Az elmult 2 év sikerére vald tekintettel 2022. julius 18 — julius 22-ig ismét megszervezésre
kerilt a Katica tabor 6 -12 éves keriileti gyermekek szamara. A tabort 2022-ben is a
természetes, a gyerekek sziikségleteire épiils, szabad jatékot biztositd formaban kerllt
megvaldsitasra.

A taborban 12 gyermek vett részt, 9-t6l 15 éraig tartottak a programok.

A tabor helyszine: Normafa jatszotérre, a solymari Rézsika forras, a Budakeszi Vadaspark, a
Széchenyi-hegyi jatszétér, Varosmajor.

Kdérhdzi szocidlis munka

A cél az, hogy a gyermekjoéléti kozpont, illetve gyermekjéléti szolgalat altal biztositott korhazi
szocialis munka eredményeként felszinre keriiljenek azok az esetek, amikor a gyermek vagy
sziilGje egészségi problémai mogott bantalmazas huzddik meg, igy megelézze ezeknek az
eseteknek az évekig a felszin alatt, a csaldadok otthonaban rejtve maradasat. Idejében
felderitse és szakszer( ellatasban részesitse a gyermekjoléti szolgaltatas azokat a
gyermekeket, akiknek a veszélyeztetettsége a csalddban el6forduld elhanyagolasnak, fizikai,
szexualis vagy lelki bantalmazasnak a kovetkezménye. Tovabba a szlil6k, nevelSk ismerjék fel,

ha a gyermekiik nevelése soran segitségre van sziikséglik, és éljenek annak igénybevételével.

Feladataik:

e a nbégydgyaszati-szlilészeti osztalyon a valsaghelyzetben lévé anyanak és
gyermekének segitséget nyUjtson a gyermeket veszélyezteté tényezdk
megel6zésében, megsziintetésében,

e agyermekosztalyokon gyermekelhanyagolds és gyermekbantalmazas észlelése
esetén jelzéssel éljen a teriletileg illetékes gyermekjoéléti szolgalat, illetve a

hatésag felé, a tovabbi bantalmazas megakadalyozasa érdekében,
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o az illetékességi terliletén mikods koérhazak felnbtteket ellatd, féként a

pszichiatriai és a rehabilitaciét végz6 osztalyaival vald egylittmikodés.

A csalad és gyermekjoléti kozpontnak megallapodast kell kotnie az egészségligyi
intézménnyel, amelyben rogzitik a kérhazi szocialis munka biztositasanak kereteit, valamint az
egylttmUkodés mddjat. A legszorosabb kapcsolat a Szent Janos Kérhaz szocialis munkasaival
alakult ki, hiszen keriiletlinkbél a betegek nagy részben ide keriilnek be, illetve a kézosségi
pszichiatriai ellatasban dolgozd kollégak kapcsolata a kérhazak pszichiatria osztalyan dolgozd
szocialis munkasokkal mar tobb éves egylttmiikodésre tekint vissza.

A kérhazi szocialis segit6 tevékenységet egy csaladsegitd latja el osztott munkakérben heti 10
6raban. Az |. keriiletben nem mikédik kérhaz, igy a kerlleti betegeknek a Szent Janos
Korhazban biztositanak ellatast. A kérhazi szocialis segitéi munka igy tébb kérhazra is kiterjedt,
mint pl. Szent Imre Egyetemi Oktatdkorhaz, Budai Irgalmas Kérhaz, Pest Megyei Flér Ferenc
Korhaz, Dél-Pesti Jahn Ferec Kérhaz, Vadaskert Kérhaz Alapitvany a Gyermekek Lelki
Egészségéért.

A munka hatékonysaganak érdekében a kérhazi szocialis segit6é folyamatosan kapcsolatot tart
a tarsintézményekkel és a jelz6rendszer érintett tagjaival. Munkaja soran folyamatosan
egyeztet a 12. ker. Hegyvidéki Csaladsegité és Gyermekjoéléti Szolgalat kérhazi szocialis
munkas koordinatoraval.

A 2022-es évben a Szent Janos Kérhazban a korhazi szocialis segité munka soran 10 ellatott
esetben biztositott segité munkat. llletve december hénapban a kérhaz szocialis munkasai
levélben keresték meg intézményiinket, hogy 6t keriileti lakos, akik az tinnepeket kérhazban
t6ltik, karacsonyi csomagot kaphassanak.

Szocidlis diagnézis

A szocialis diagndzis felvétele mas tipusu feladat, mint a kézpontban végzett tanacsaddi vagy
hatosagi jellegli tevékenység. A szocialis diagndzist készité esetmenedzser a munkajat onallo
munkakoérben, a csalddsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatas feladatait ellatd
munkatarsaktdl figgetlenlil végzi. A munkakér betoltése képzéshez kotott.

Szocialis diaghozist az aldbbi esetekben sziikséges késziteni:

- a csalad és gyermekjoléti szolgalatnal megkotétt megallapodas alapjan nydjtott
esetkezelés soran a szolgalat szolgdltatasain kiviil egyéb szocialis szolgaltatas vagy
gyermekjéléti alapelldtas — ide nem értve a gyermekek napkozbeni ellatasat —
igénybevétele latszik sziikségesnek az egyén és csaladja tamogatasara,
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- az egyén kozvetlenlil a csalad és gyermekjéléti kbzpontnal kér segitséget problémai
megoldasaban — ide nem értve a kbzpont specialis szolgaltatasat igényléket,

- a csalad és gyermekjoléti szolgalat vagy kozpont munkatarsa egy igényl6je
vonatkozasaban annak elkészitését kéri,

- a Szoc. tv. 64. § (2) bekezdése szerinti jelz8rendszer tagja kezdeményezi a diagndzis
elkészitését.

Az szocidlis diagndzist készité esetmenedzser a szocidlis diagndzist a Szocialis Agazati Portélon
kozzétett adatlapon késziti el.

A szocialis diagndzis :

e az egyén személyi dllapotara és csaladi kapcsolataira,

o lakhatasi kériilményeire,

e egészségi allapotara és esetleges fogyatékossagara,

e mindennapi életvitelére,

o egyes képességei hianyabdl fakadd nehézségeire, kommunikacidjara,

e személyes kapcsolataira,

e munkaerdpiaci statuszara,

e krizishelyzetek kezelésére vonatkozo képességére,

e a tamogatast igénylS életteriileteinek felmérésére, a tamogatas mértékére és szamara
igénybe vehetd és javasolt ellatasok, szolgaltatasok meghatarozasara vonatkozé adatokat
tartalmazza.

A szocialis diagndzis elkészitése iranyitott személyes interjun alapul, a felvételhez tobb
személyes talalkozas, altaldban 3-4 alkalom sziikséges, ebbdl legalabb egy interju az ligyfél
lakasan késziil, amennyiben az lgyfél hozzajarul. A szocidlis diagndzis javaslattétellel zarul,
fontossagi sorrend szerint keriil rogzitésre az Ggyféllel k6z6sen meghatarozott probléma és az
ezekhez rendelt és ajanlott szolgdltatdsok. A szocidlis diagndzist, a felvételt készité
esetmenedzser és a szolgdltatast igénylé személy is aldirja. Amennyiben az Ugyfélnek
kapcsolata van a csalad- és gyermekjéléti szolgalat munkatarsaval az esetgazda is részt vesz a
zaré Ulésen és kozosen allitjak fel az az elérendd célt és az esetvitel |épéseit.

2022-es év tapasztalata:

Ez évben nyolc szocialis diagnézis felvétel indult a kollégak jelzése alapjan. Ebb&l hat valdsult
meg. Két ligyfél visszalépett kiilonb6z6 okokra hivatkozva.

Az esetek tobbségében a csalad — és gyermekjdléti szolgalat munkatarsai javasoltak a szocialis
diagnodzis felvételét, féként azokban az esetekben, ahol Ggy érezték, hogy elakadas tortént az
esetvitelben. Egy Ugyfelet a k6zosségi pszichiatriai ellatas jelzett.
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Az elmult években inkabb az volt a jellemzébb, hogy egyediil é16 ligyfelek vették igénybe a
szocialis diagndzis felvételt. Az idén valtozatosabb volt a kép, kiilénb6z6 csalad tipusokbdl
érkez6 kliensekkel késziilt szocialis diagndzis. Egy tobb gyermekes csaladanyaval, egy felnétt
fiaval egylitt é16 anyaval, egy pszichiatriai problémaval él6 holggyel, aki az idés szileivel él
egyltt, egy autista férfivel, aki az édesanyjaval lakik k6z6s haztartasban és ketté egyediilallé
kerlleti lakossal készliltek felvételek. K6z6s vonasuk (egy f6 kivételével), hogy nehéz anyagi
koriilmények kozott élnek.

Pszicholdgiai tandcsadds

A 2022-es év soran az intézményhez forduldk kézil 77 f6 ligyfél kért és 833 alkalommal kapott
pszicholdgiai ellatast, ebbdl 486 alkalommal felndtt és 347 alkalommal gyerek ellatasa tortént
egyénileg (2020-ban 62 kliens/327 alkalom, 2021-ben 70 kliens/439 alkalom), emellett 2
kisiskolas napkézis nyari csoport lett megtartva.

A 2022-es évet is végigkisérte a jarvanyhelyzet, az év elsé felében a még szigoru szabalyok
mellett, aztan mar a megszokott mdédon térténhetett személyesen a pszicholdgiai ellatas. A
pszicholdgiai ellatdsok szama és hossza feln6ttek és gyerekek esetén is megemelkedtek. A
felnéttek esetében hosszabb ideje tartd jarvanyhelyzet hatasai, illetve a gazdasagi nehézségek
az amugy is fennallé problémakhoz hozzaadddtak egyéni és csalddi szinten is. Egyre t6bb
lelkileg és mentalisan rossz allapotban |évd, pszichiatriai ellatast igénylé lgyfél, ezért t6bb
embert kellett mas szolgaltatohoz kiildeni, illetve a pszicholdgia tanacsadasok, szupportiv
megsegitések folyamata egyre hosszabb id6tartama valt szlikségessé. A csaladsegitést végzé
csaladgondozdk, vagy az iskola javaslatara is t6bb sziil6 a Szolgaltatasi Kézponthoz gyermeke
pszicholdégiai megsegitéséért. A leggyakoribb problémakérok a csalddi rendszer
felbomlasabdl, csaladi dinamikakbdl eredeztetheté érzelmi nehézségek, viselkedési
problémak. A kordbbi évekhez képest joval tobb onkéntes megkeresés is érkezett a sziil6k
részérél. A hozott problémakorok féleg nevelési nehézségek, viselkedési problémak,
szorongdsos tlinetek, tarsas kapcsolati nehézségek, de suUlyosabb esetekben
diagnosztizalatlan idegrendszeri fejlédési zavarok, mentalis zavarok is megjelentek a
hattérben.

A gyermekpszicholégiai ellatas komplex folyamataban a gyermekekkel egyéni és csoportos
modon is tudtak dolgozni, mikdozben a szil6kkel aktiv rendszeres szilékonzultacidkkal
segitették a folyamatot. Az egyeéni folyamatok soran jatékterapias,
meseterdpias, pszichodinamikus médszereket alkalmazasa tortént. Az év masodik felében
csoportos formaban is tartottak foglalkozasokat tobb gyermeknek a tarsas készségek,
érzelemszabalyozasi nehézségek, szocialis kompetenciak erésitése érdekében. A csoportban
a jatékterapias és meseterapias mddszerek mellett, pszichodramatikus és kognitiv-viselkedés
terapias elemeket is beépitetésre keriiltel, melynek célja a szorongasos tiinetek oldasa,
szocialis és mentalizacids készségek fejlesztése volt.
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Csalddterdpia, pdrterdpia, csalddkonzultdcio, medidcio

A 2020. év szeptemberében megalakitott mentalhigiénés team vitte tovabb a csalad- és
parterapias eseteket, a szilil6konzultaciét és mediacidét, amely az aldbbiak szerint alakult a
2022. évben:

Parterapia — 12 par- 70 Ulés

Csaladterapia — 3 csalad- 19 (lés

Valasterapia— 1 par- 5 Ulés

Csaladkonzultacio ( egy segitével) - 1 csalédd, 2 alkalom

Egyéni segité beszélgetés- 8 f6- 32 Ulés

Szlil6konzultacid egyéni (ilésen egyéni vezetéssel- 1 f6- 20 llés

Szlil6-kamasz konzultacié — 1 par- 2 Glés

Mediacid — 7 par- 24 Ulés

A csalddterapeutak szakmai fejl6dését rendszeres havi szupervizic tamogatja, amely
segitségével szamos esetet meg tudnak beszélni a szakemberrel és a kollégakkal, amely

jelent6s mértékben hozzajarult ahhoz, hogy az intézménybe érkezd, kevésbé motivalt
tigyfeleket hosszabb ideig megtartsak.

Gyakran a csaladterapeutak és a mediatorok azok a szakemberek az intézményben, akik a
parokat/csalddokat egyltt, rendszerszinti midkodés kozben 13tjdk, tapasztaljdk. Olyan
informacidkat szereznek igy az [Ugyfelekrél, amelyek tisztazhatnak félreértéseket,
megmagyarazhatnak jelenségeket, ravilagitanak a csalad erésségeire, gyengeségeire. Ezek a
tapasztalatok befolyasolni tudjak a csaladsegitést, mivel javaslatokat adhatnak arra
vonhatkozdan, hogy hol és milyen mdédon érdemes beavatkozni a csalad miikédésébe.

Egyre tobb 6nként jelentkezd keresi meg kimondottan a csalad- és parterapias szolgaltatasat
az intézménynek. 2022. évben nyolc 6nkéntes par jelentkezett. A szolgaltatast 6nkéntesen
igénybe vevd paroknal/csalddokndl megfigyelhetd, hogy sokkal magasabb ulésszdmmal
vesznek részt a munkaban, elkotelezettebbek és motivaltabbak. A prevencié érdekében is
fontos, hogy névekedést mutasson az onként jelentkez6 parok és csaladok szama az
intézménylinkben.

A mediacids esetek dontéen nem onként jelentkezdk koériil keriiltek ki, hanem csaladsegitést
végz4 csalddgondozdk javaslata alapjan, mivel egyedil érthetéen nem boldogultak azzal a
nehéz helyzettel, amikor mindkét szlil6 egészen mas oldalrdl latja és kobzeliti meg ugyanazt a
probléma halmazt és sem révid, sem hosszU tdvon nem képesek k6z6s dontéseket hozni a
gyermek/gyermekek érdekében. llyen esetekben segitséget jelent, ha egy fliggetlen mediator
jelenlétében megproébaljak rendezni a helyzetet. Amennyiben sziiletik egy megallapodas-
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szerencsés esetben ezt be is tartjak a felek, ha valéban a sajat belsé motivaciéjuk miatt
dontottek az adott lehetdség mellett.

A mediacid elsdédleges szerepe ezekben az esetekben gyakran az a fontos szempont, hogy a
szUl6k egyaltalan képesek legyenek meghallgatni egymast, csokkenjenek a kommunikacios
gatak.

A 2021. év végétdl egy kamera is segiti munkat, amellyel rogziteni lehet a terdpias liléseket
(természetesen a kliensek hozzajarulasaval). Az Ulések visszanézése egyfeldl segiti a
szakemberek fejl6dését,masfeldl ez egy Uj intervencids lehetség a kliensek tamogatasaban,

A fenti esetek jellegzetességei:
1. Elvalt/szétkoltoz8 szUl6k kozott a kozos gyermek léte fenntartja a kapcsolatot

A koz6s munka célja:

A szUl6i alrendszer rendezése, a fenntarthaté kommunikacié kialakitasa. A gyermeki
alrendszer megerdsitése — kisérlet a gyermek kivonasara a sziil6k kozotti konfliktusbél.

A szétvalas okozta érzelmek, indulatok mérséklése — tobb éve hlizédd kapcsolati fesziltség
enyhitése. A szil6k a kapcsolati gyaszban elakadtak, a hibaztatas még mindig része a
kapcsolati dinamikanak. Uj fékusz kialakitdsara van sziikség: mindenki a sajat mentalis
allapotaért felel8s. K6z6s felelésségiik a gyermek.

Igényelték a pszichoedukaciot nevelési kérdésekben. Az eltérd nevelési elvek 6sszehangolasa,
a gyermek fejlédési szakaszahoz illeszkedd szlil6i attitid megvitatasa is része volt a
folyamatnak.

Az egysziil6s csaladok mikodésének tamogatasa. A rendszeres lathatas biztositasa.
2. Gyengén strukturalt csaladi rendszer — elhanyagolt gyermek

A koz6s munka célja:

A csaladi szerepek, szabalyok kijel6lése és megerdsitése, kiilonos tekintettel a szlil6k
feladatkoreire.

A szUl6i alrendszer megerdsitése — egyenrangu sziil6kapcsolat kialakitasara torekvés.

Pszichoedukacié nevelési kérdésekben — eltéré nevelési elvek 6sszehangolasa, a gyermek
fejlédési szakaszahoz illeszked sziilGi attitlid megvitatasa.

3. Bantalmazas a csaladban

A koz6s munka célja:

A bantalmazé magatartds leallitasa. Lehet6ség szerint a bantalmazd és bantalmazott
szeparalasa. A bantalmazott pszichés tamogatasa, erdsitése, a trauma feldolgozasaban
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nyujtott segitség. A bantalmazd tamogatasa abban, hogy felismerje és korrigalni tudja sajat
mikodését — amennyiben nyitott erre a folyamatra és képes belatasokra jutni.

Az egylittmkodés Uj szabalyainak kialakitasa, a gyermekek helyzetének rendezése.
4. Onkéntes igénybevevék

Eszkalaléddé parkapcsolati fesziiltség problémajaval érkeztek az intézménybe a parok.
Valdszind, hogy a régéta fennalld rendszerszint(l problémat a pandémia felerdsitette ésaz arra
motivalt parokban megjelent a segitség kérés igénye.

Ezeknél a paroknal, ha van koz6s gyermek, akkor nagy esély van a kapcsolat stabilizalasara.
Amennyiben nincs gyermek, akkor fékuszba elsésorban az egylitt maradas vagy szétvalas
dilemmaja kerilt. Hatékony segitséget tudtak az intézmény munkatarsai nyUjtani a dontés
meghozatalaban, amely segitette a tovabblépést és egy kiegyensllyozottabb mentalhigiénés
allapot megélését.

5. Online munka sajatossagai

Az online munka, bar csékkené mértékben, de jelen van az életiinkben. A jarvanylgyi
intézkedéseknek koszonhetéen |ényegében visszatértek a személyes taldlkozasokhoz,
amelyek hatékonysagdhoz nem fér kétség. Viszont az online térben végzett terapias munka
készség szintli elsajatitasa lehetbvé teszi, hogy a kapcsolatot akkor is fenn tudja az intézmény
tartani, ha a kliensek nem tudnak az intézményben megjelenni.

A parokkal az online térben végzett munka el6készitheti a valds térben vald taldlkozast,
felkészithet a személyes jelenlét kihivasaira, ami elengedhetetlen feltétele a csalddsegitésnek.
Lehet8séget adhat arra, hogy a parokat/csalddokat felkészitsék a k6z6s munkara, el8készitsék
a csalddterapiat, ami szintén fontos, kildéndsen kotelezett és/vagy motivélatlan csalddok
esetében.

Jogi tandcsadds

Az ingyenes jogi tanacsadast 2022-ben 37 f6 telefonon és 38 fé személyesen- 6sszesen 75 f6
ligyfél vette igénybe. Ez 6sszesen 88 db tanacsadast jelentett. Az igénybevevék szama kis
mértékben emelkedett, valdszinlileg egyrészt amiatt, hogy mar nem voltak jarvanylgyi
korlatozasok, masrészt tobb ligyfélnek el6nydsebb volt a telefonos konzultacid.

Az intézményben tovabbra is hetente egy alkalommal egy kiilsés munkatars fogadja telefonon
vagy személyesen a jogi problémakkal klizd6 lgyfeleket. A szolgaltatas soran a tanacsadast
kéré el6szor egy csaladsegitést végzb csaladgondozéval talalkozik, aki elsé interjut készit vele,
megvizsgalva, hogy a jogi eszk6zokon kiviil milyen megoldasi lehetéségek vannak a probléma
megoldasa érdekében. A jogi tanacsadas soradn a csaladsegité munkatars is jelen van, segiti a
jogasz munkajat, ill. az lGgyfél felé konnyiti a kommunikaciét. Kiilénosen pszichiatriai vagy
értelmileg akadalyozott lgyfelek esetében fontos részt venni a tanacsadason sok esetben
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,tolmacs” szerepkorben vagyunk jelen, valamint olyan esetekben, amikor az Ugyfelet
érzelmileg tamogatni kell.

2022-ben el&forduld jogi problémak, melyekkel az intézményhez fordultak.

e valassal kapcsolatos kérdések-gyermektartas, gyermekelhelyezés, sziil6i felligyeleti
jog, kapcsolattartas

o lakasligyi probléma- szagok, egyéb kellemetlenség

o |akasmaffia

e munkalgyi probléma, kifizetetlen munkabér

e valas utani, iskolaval valéd kommunikacié- a felligyelet nélkiili sziil6 esetében

e bérleti jogviszony rendezése

e kilakoltatassal kapcsolatos lgyek

e tarsashaz-kozos képviseld probléma

e végrendelet készités, hagyatéki ligy, 6roklés

e ingatlannal, haszonélvezettel kapcsolatos kérdések

lll. 2. Gyermekek napk&zbeni ellatasanak biztositasa

A Gyvt. 41. §-a alapjan a gyermekek napkozbeni ellatasaként az életkornak megfelels nappali
felligyeletet, gondozast, nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést kell megszervezni azon
gyermekek szamara, akiknek sziilei, torvényes képvisel6i munkavégzésiik — ideértve a
gyermekgondozasi dij, a gyermekgondozast segité ellatds és a gyermeknevelési tamogatas
folydsitdsa melletti munkavégzést is —, munkaerd-piaci részvételt el6segité programban,
képzésben valé részvételiik, nappali rendszer( iskolai oktatdsban, a nappali oktatas
munkarendje szerint szervezett felnSttoktatasban, felsGoktatasi intézményben nappali
képzésben vald részvétellik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkodzbeni ellatasukrél nem
tudnak gondoskodni. A napk&zbeni ellatas keretében biztositott szolgaltatasok id6tartama
lehetbleg a sziil6, torvényes képvisel6 munkarendjéhez igazodik. Gyermekek napkozbeni
ellatasanak igénybevételére jogosult az atmeneti gondozasban és az otthont nyujté ellatasban
részeslilé gyermek is. Egyéb ok miatt a gyermekek napkozbeni ellatasat kiilonésen az olyan

gyermek szamara kell biztositani,

a) akinek fejlédése érdekében alland6 napkdzbeni ellatasra van szliksége,
b) akit egyedilallé vagy idéskor( személy nevel,
c) akinek a szlil8je, térvényes képviselSje szocialis helyzete miatt az ellatasardl nem tud

gondoskodni.

A gyermekek napkozbeni ellatasanak formai — a gyermekek életkoranak megfelel6en —
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a) a bolcsédei ellatas,
b) a napkdzbeni gyermekfelligyelet, és

c) az alternativ napkdzbeni ellatas.

Az |. keriilet vonatkozasaban a gyermekek napkézbeni elldtasa a vonatkozd jogszabalyok
rendelkezéseivel dsszhangban a Budapest |. keriilet Budavari Onkormdnyzat Egyesitett
Bolcséde (a tovabbiakban: Egyesitett Bolcséde) Utjan, valamint csaladi bolcséde Gtjan valdsul

meg.

Az Egyesitett Bblcséde kozel 15 éve egylittmkodd partnere a jelenlegi META-Don Bosco
Technikum és Szakgimnaziumnak, amely intézmény érettségire épulé szakmai képzéseket
szervez. Az intézményben tobbek kozott gydgyszertari asszisztensnek, gyégymasszérnek,
apoldénak, csecsemd- és gyermekapoldnak, mentSapoldénak, kisgyermekgondozd, -nevelének,
gyoégypedagdgiai segité munkatarsnak, idegenvezetének stb. tanulhatnak a beiratkozék. Az
Egyesitett Bolcséde kezdetektdl biztosit egylittmiikbédési megallapodas alapjan gyakorlati
helyet az intézmény kisgyermeknevel6 képzésében résztvevé hallgatdéi szamara. A
jogszabalyok médositasaval bevezetésre kerilt a szakképzési rendszer/dudlis képzés. Az
Egyesitett Boblcséde szerepvallaldsa az Gj képzési struktUraban févarosi szinten is
meghatarozd, hiszen jelenleg csak egy keriilet bolcsédei intézménye segiti ilyen formaban a
gyakorlati képzést egy masik képzbhellyel. Ennek elénye, hogy soha nem mutatkozott
szakemberhiany az |. keriileti bélcsédékben.

I, 2. 1. Budavéri Onkormanyzat Egyesitett Bolcséde

Gyermeklétszam alakulasa a 2022. nevelési-gondozasi évben:

Az NM rendelet 34-48. §-a gyermekek napkozbeni ellatasanak, ezen belil a bolcséde
mikodésének meghatarozdja, a gyermekvédelmi térvény mentén. Egyik meghatarozé eleme
a rendeletnek a gyermekcsoportok létszamkialakitdsara vonatkozo rész az aldbbiak szerint: két
éven aluli gyermekek esetében 12 f6s csoportok, masodik életéviiket betoltott gyermekek
esetén 14 f6s csoportok alakithatdk ki Ugy, hogy az intézmény m(ikodési engedélyében
szerepl6 Osszes engedélyezett férShelyszam sem léphetd tul. Sajatos nevelési igény(, korai
fejlesztésre-és gondozasra jogosult gyermek nevelése-gondozasa is biztosithatd bolcsédében,
azzal a kitétellel, hogy |étszam tekintetében ezen gyermekek két fének szamitanak; specialis

csoport esetén maximum 6 f6 képezheti a csoport [étszamat.
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Adott nevelési-gondozasi évre a jelentkezéseket minden targyév aprilis 1.-majus 31. k6z6tt
lehet benyljtani, de az év folyaman folyamatos a felvétel — szabad vagy év kozben
megliresed6 féréhelyek fliggvényében. Az Egyesitett Bolcséde harom telephelye Osszesen
178 f6 gyermek napkozbeni ellatasara, nevelésére-gondozasara alkalmas. Soron kiviil veszik
fel a jelzérendszeren keresztiil érkezé eseteket, valamint a felvételnél elényben részesitik
azokat a kisgyermekeket, akik esetében a szlil6 rendszeres gyermekvédelmi tdmogatasban

részeslil és megfelel a GYVT-ben elbirt bolcsédei felvétel kritériumainak.

A gyermekfelvételt, a csaladokkal valé egylittm(ikodést és a nevelés-gondozas folyamatat a
,Bolcsédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja” (a tovabbiakban: Alapprogram) és az
intézmény sajat Szakmai Programja, Felvételi Szabdlyzata mentén végzik. Az NM rendelet
40. § (1)-(2) pontja mentén az alapellatason tul idészakos gyermekfelligyelet szolgaltatast
biztositanak mindhdrom telephelyen a bdlcsédei csoportokban, az aktudlisan lires
féréhelyeken. A csoportok létszama a szolgaltatast igénybevevdk |étszamaval béviil, szem
el6tt tartva a rendelet azon pontjat, hogy azonos id6ben, egyetlen nyitvatartasi napon sem
haladhatja meg az ellatottak szama a megengedett maximalis csoportlétszamot. Az Egyesitett

Bolcsédében a szakmai és kiegészité feladatokat 6sszesen 53 f6 munkavallald biztositja.

A gyermekek bolcsédei felvétele 2018. oktéberétél az Egyesitett Bblcséde
intézményvezetSjének hataskorébe keriilt. Ennek mentén 2019-ben az év kozbeni
jelentkezéseket mar az intézmény bonyolitotta, és els§ alkalommal a 2019/2020-as nevelési
évre vonatkozdé tavaszi jelentkezési id6szakot és felvételt is zokkenédmentesen lebonyolitottak.
A bolcsédei felvétel kapcsdn meghatarozd személyes taldlkozasokra igy sor kerilhetett,
mellyel a csaldadok szdmara plusz segitséget tudtak biztositani, valamint a személyre szabott

ellatas eredményesebben tudtak biztositani.

A bolcsédei alapellatas kapcsan a 2022-es évben is valtozatlan volt az Intézmény
Kormanyhivatal altal engedélyezett fér6helyeinek szama, melyet az NM rendelet hataroz meg
a gyermekcsoportok szama és az ellatott gyermekek életkoranak figyelembevételével.
Engedélyezett férGhely: 178 f6

Vezetd bolcsbde (Iskola bblcséde) 88 f6

l.sz. telephely (Tigris b6lcséde) 50 f6

Il.sz. telephely (Lovas bdlcséde) 40 f6
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Beiratott gyermekek szdma — bolcsédeialapellatas
(felvételi kényv és KENYSZI alapjan)

2022. majus 31.

Vezetd bolcsbde (Iskola bblcséde) 84 f6

l.sz. telephely (Tigris b6lcséde) 49 f§

Il.sz. telephely (Lovas bdlcséde) 39 f§
Beiratott gyermekek szdma — bolcsédeialapellatas
(felvételi kényv és KENYSZI alapjan)

2022. oktdber 31.

Vezetd bolcsbde (Iskola bblcséde) 77 f6
l.sz. telephely (Tigris b6lcséde) 46 f6

Il.sz. telephely (Lovas bdlcséde) 36 f6

A 2022/2023-as, szeptemberben indulé nevelési évben folyamatosan emelkedett a [étszdm,
hiszen a beszoktatasok a szakmai, mddszertani ajanlasok alapjan megkozelitéleg november

végéig zajlottak mindharom telephelyen.

Id6szakos gyermekfeliigyelet — szolgaltatas

2022. majus 31.

Vezetd bolcséde (Iskola bblcséde) 5 6
l.sz. telephely (Tigris b6lcséde) 3f8

Il.sz. telephely (Lovas bdlcséde) 3f8
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2022. oktdber 31.

Vezetd bolcséde (Iskola bblcséde) 2 6
l.sz. telephely (Tigris b6lcséde) 2f6
Il.sz. telephely (Lovas bdlcséde) 16

A gyermekek adaptacidja szolgdltatas esetében is megegyezik az alapellatott gyermekek

«res

beszoktatasa.

Az id6szakos gyermekfelligyeleti szolgaltatas igazodik a kerileti kisgyermekes csaladok
igényeihez. Altalaban joval tobb jelentkezés érkezik, mint amit teljesiteni tudunk. Ennek oka,
hogy az intézményben nincs kiulon felligyeleti csoport, hanem egy, jogszabalyban
meghatdrozott feltételrendszer szerint; az alapelldtasi csoportok aktualisan (napi) Ures
fér6helyein. Az adott napon hianyzé gyermekek szdmanak alakulasa miatt, a tervezés és a

gyermekek felvételérél valé déntés nehézkes.

2022. nevelési évben a bolcsddékben

Hatarozattal rendelkez6 Sajatos Nevelési lgény( gyermek:2 f6

A bélcséde napkozbeni alapellatast biztositd intézményként korai fejlesztést nem végezhet.
Az SNI és korai fejlesztésre jogosult gyermekek is a normal fejlédésmenetl(i gyermekek
szamara biztositott nevelés-gondozasban részeslilnek. A szamukra el&irt fejlesztésekre, a
megadott helyszinekre a szlil6knek kell elvinnitik a gyermekeket. Jelen helyzet ellenére is nagy
figyelem keril a masképp fejlédé gyermekek (SNI) és a normal fejlédési Utemtdl elmaradt,
megkésett fejlédésli kisgyermekek nevelésére, gondozasara; hiszen a korai életévek a
legfontosabbak. 2022. évben is megbizasi szerz6déssel alkalmaztak gyégypedagdgust, akinek
segit és tanacsadd szerepe van mind a kisgyermeknevelSk, mind a szllék, csaladok felé. A
gyoégypedagodgus folyamatosan latogatja a csoportokat sziil6i kérésre vagy kisgyermekneveldi
jelzésre. Még 2019-ben bevezették a sziil6-gydgypedagdgus fogadd orak lehetSségét
mindharom telephelyen. Tapasztalatok szerint egyre jobban megismerik ezt a lehet&séget a
csaladok, egyre tébben élnek a tanacsadasi alkalmakkal. A személyes talalkozason tul a sziilék
elektronikusan is feltehetik kérdéseiket a gydgypedagdgusnak. Ezen feladatai mellett a
kollégand segiti a Korai Fejlesztével vagy a Pedagdgiai Szakszolgalattal vald kapcsolattartast is
az egyes gyermekekkel kapcsolatban.

A fogadddrak szdma minden esetben a szliléi igényekhez igazitott, negyedévente a
telephelyeken illetve a szlil6k és gydgypedagdgus kozott online formaban is.
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2022-ben megbizasi szerz6déssel mar pszicholégust is foglalkoztattak az intézményben, hogy
a kisgyermeket nevelS csaladok komplex tamogatast kaphassanak. Heti rendszerességgel
latogatja a bolcs6déket; feladata: szlirés, monitorozas, tanacsadas. Egylttmikoédik a
pedagdgusokkal sziilbcsoportos beszélgetéseken, szakmai anyagok kidolgozasaban és hazi
tovabbképzések megtartasaban is.

Bolcsodei személyi téritési dij:

2012. aprilisatdl az étkezési dij mellett bdlcs6dei gondozasi dijat is meghataroz a a 6/2015.
(11.27.) 6nkormanyzati rendelet 2. melléklete. Az alapelldtasban bevezetett személyi téritési
dij (étkezési dij + gondozasi dij) fizetése kapcsan az étkezési dij hidnyzas esetén jévairasra
keriil. A fenntarté Onkormanyzat rendelkezése mentén a veszélyhelyzet idStartama alatt a
gondozasi dij is jovdirhatd volt a gyermek hianyzasa esetén. A szil6k
jovedelemnyilatkozatai alapjan a napi gondozasi dij minimum 250, maximum 500 Ft k6z6tt
van.

Kedvezményezettek 2022 évben:

A Gyvt. 5. § gb.) pontja alapjan a személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok, valamint az ingyenes és kedvezményes
intézményi gyermekétkeztetés tekintetében a nemzeti kéznevelésrél sz616 2011. évi CXC.
torvény (a tovabbiakban: Nktv.) 4. § 25. pontjaban foglaltaknak megfelel gyermek, fiatal
felnétt, valamint a korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermek sziilGje, t6rvényes
képviselSje veheti igénybe.

A Gyvt. 21/B. § (1) bekezdése szerint az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell
biztositani

a) a bblcsédében, mini bdlcsédében nyujtott bdlcsédei ellatasban vagy évodai nevelésben
részesiilé gyermek szdmara, ha

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesll,

ab) tartdsan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartdsan beteg vagy

fogyatékos gyermeket nevelnek,
ac) olyan csaladban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,

ad) olyan csaladban él, amelyben a szlil8 nyilatkozata alapjan az egy fére jutd havi jévedelem
Osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi jévedelemaddval és
tarsadalombiztositasi jarulékkal csékkentett 6sszegének 130%-at vagy

ae) nevelésbe vették.
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Egyesitett BolcsGde

Iskola bdlcsGde fé fé
2022 mdjus oktober
csaladjaban 3 vagy tobb gyermeket nevel 14 8
RGYVK - -
jovedelem alapjan 8 4
csaladjaban tartds beteg vagy SNI gyermeket nevel 2 1
bsszesen: 24 13
Tigris bolcséde fé fé
2022 mdjus oktober
csaladjaban 3 vagy tobb gyermeket nevel 5 7
RGYVK - 1
jovedelem alapjan 5 4
csaladjaban tartds beteg vagy SNI gyermeket nevel 2 1
bsszesen: 12 13
Lovas bolcsGde fé fé
2022 mdjus oktober
csaladjaban 3 vagy tobb gyermeket nevel 7 6
RGYVK - -
jovedelem alapjan 1 1
csaladjaban tartds beteg vagy SNI gyermeket nevel 1 1
bsszesen: 9 8

73




Bolcsddei prevenciés munka

A csaladok esetében szamos esetben nevelési nehézségek, bizonytalansagok tapasztalhatdak.
A sziil6k szlil6i szerepikben bizonytalanok; gyakran problémat okoz a gyermekek életkoranak
megfeleld hatarok, keretek, szabalyrendszer kialakitasa. Folyamatosan névekszik az egysziilés
csalddok szama; valamint azon csaladok szama, ahol a szlil6k kiil6nvalasa egybeesik a gyermek
bolcsédébe keriilésének idészakaval. A gyermekek, csalddok kiegyensulyozottsaga labilisabba
valt. Az Egyesitett Bolcs6de munkatarsai tovabbképzéseken vesznek részt annak érdekében,
hogy eredményesen tudjak tdmogatni a csalddokat. A prevenciés munkaban részt vesz az
intézmény bolcsédeorvosa, a gydgypedagdgus és a pszicholdgus is. Egyik emlitett szakember
foglalkoztatasa sem koételezé feladata az intézménynek, de fontos a csaladok tamogatasa,
ezért prioritas az intézmény szamara a foglalkoztatasuk. A bdlcsédeorvos a gyermekek
rendszeres statusz felmérése alkalmaval sz(irni tudta a spontan érésben valé elmaradasokat.
Ezt a szlirést egészitette ki a megbizassal foglalkoztatott gydgypedagdgus és pszicholdgus

kolléga munkaja.

A Szolgaltatasi Kozponttal folyamatosan tartja a kapcsolatott az Egyesitett Bolcséde, részt
vesznek esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon. A kiemelten kezelendé gyerekek
esetében minden lehetséges kapcsolattartasi format — f6leg a személyes taldlkozast -
hasznalnak. Minden évben, igy 2022-ben is részt vett az intézmény a Szolgaltatasi Kézpont
altal megszervezett éves Gyermekvédelmi Konferencidan. A Szolgaltatasi Kézpont szamara
kotelezd feladatot — iskolai- és dvodai szocialis munka — megallapodas alapjan kiterjesztették
a bolcsédékre is, melyet eredményesen mikodtettek a Szolgaltatasi Kozpont bdlcsédékbe
kirendelt munkatarsaval. Sok feladata van és igazan minta érték(i a szakmai egyittmikodés a

bolcsédével.

Jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve, mindharom boélcsédében mikodtetik a SzilGi
Erdekvédelmi Férumot, mely az elldtottak érdekeinek képviseletére jogosult harom oldall
férum. A Férum évente legalabb két alkalommal, illetve sziikség szerint Ulésezik. Az lilésekrél

jelenléti iv és feljegyzés késziil.
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2019-t6l az intézmény egylittm(ikodik a Gordon Intézettel, a Gordon kommunikaciés modell
nemzeti képviseletével; a budapesti bélcsédék kozlil elészor az Egyesitett Bolcsédéjének Iskola
utcai bolcsédéje lett Gordon referencia intézmény. A csaladok igényeinek, sziikségleteinek
feltérképezésében, a problémak kezelésében gyakorlatban alkalmazhaté mddszer beépilt a
pedagdgusok mindennapi munkajaba. A kommunikacids készségtar tanulhaté és kivaldan
alkalmazhaté mar a legkisebb korosztallyal is. Az Egyesitett Bolcséde segiti a gyermekeket
érzelmeik beazonositasaban, a konfliktusok megoldasanak lehetségeiben — szem el6tt tartva
az egyéni igényeket, sziikségleteket. A pedagdgusok szamara mentori segitséget nyUjtanak, a

folyamatot dokumentaljak.

Tapasztaltok alapjan az elmult évben a szocialis kapcsolatok hattérbe szorultak (Pandémia
hatasa), a gyermekek szocializacios folyamatanak megrekedése Ujabb kihivas elé allitotta a
csaladokat. Erre reflektalva pedagdgiai tanacsadassal kapcsolatos tanfolyamokon is vettek
részt az intézmény pedagodgus kollégdi. A szlil6k szamara egyéni konzultacidk keretében

nyUjtottak segitséget.

Az intézményben az elmult évben is eleget tettek a Gyvt.-ben meghatarozott feladatoknak.
Fokozott figyelmet forditottuak a prevencidra és az egyedi problémak hatékony megoldasara,

a szlil6k szlil6i szerepének erdsitésére.

l1l. 2. 2. Csaladi bélcséde

A Gyvt. 44/A. § (1) bekezdése alapjan a csalddi bolcséde olyan bolcsédei elldtdst nyujtd
szolgdltatas, amelyet a szolgaltatas nyuljtdja a sajat otthonaban vagy mas e célra kialakitott

helyiségben biztosit.

A csaladi bolcs6dében hiszhetes kortél haroméves korig biztosithatd a gyermekek ellatasa. A
csaladibblcséde a csaladban nevelkedd gyermek szamara nyujt életkoranak megfelelé nappali
feligyeletet, gondozast, nevelést, étkeztetést és foglalkoztatast. Az alapellatason tuli
szolgdltatasként specialis tanacsadassal, id&szakos gyermekfelligyelettel vagy mas
gyermeknevelést segits szolgaltatassal segitheti a csaladokat. A jelenlegi intézményhaldzat —
bolcséde, ovoda, iskola — mellett lehetGséget teremt a Gyvt. arra, hogy a szil6k

valaszthassanak egyéb, mas tipusU napkodzbeni ellatasok kozdil.

Az onkormanyzat 2 csaladi bélcsédével all szerz6déses kapcsolatban:
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. Kapocs a Gyermekekért Nonprofit Kft. fenntartasaban mikodé Csiribiri Csaladi

Bolcséde
o Malvin-Haz Csaladi Bolcséde

Az 6nkormanyzat mindkét bolcsédében 7 f6 gyermeket tdmogat havi 20 000 Ft 6sszeggel, azaz

legfeljebb havi 140 000 Ft tamogatast kaphat a csaladi bolcséde.
1. 3. Gyermekek atmeneti gondozasa

A Gyvt., az NM rendelet és a Rendelet 57. §-a rendelkezéseinek megfeleléen a gyermekek
atmeneti gondozasat az Onkormanyzat gyermekek atmeneti otthonaban t6rténd
elhelyezéssel latja el a Gyvt. 45-51. §-ai szerint. A gyermekek atmeneti otthonban t6rténd
elhelyezését az 6nkormanyzat mas szervvel kotott ellatasi szerz6dés Gtjan biztositja Gyvt.
97. §-a alapjan. A gyermek atmeneti otthonaban torténé elhelyezés iranti kérelmet a Csalad
és Gyermekjoéléti Szolgalat vezetbjéhez kell benyljtani. Az ellatas igénybevételérdl a Csalad és
Gyermekjodléti Szolgalat intézményvezetdje intézkedik. A gyermekek atmeneti otthonaban
fizetendd személyi téritési dijat az 6nkormanyzattal ellatasi szerz6dést koté allami szerv

allapitja meg.

Gyermekek atmeneti otthona feladatanak ellatasat az 6nkormanyzat szerz6dés Utjan latja el,

az Obudai Csaladi Tanacsadd és Gyermekvédelmi Kézpont - Gyermekek Atmeneti Otthonaval.

IV. A felligyeleti szervek altal tett megallapitasok

IV. 1. Szolgaltatasi Kbzpont

A 2020-as évben (juniusban) az intézményben hatdsagi ellenbrzést tartott a Magyar

Allamkincstar, amely 2021-ben fejez8d6tt be, hianyossagot nem tart fel.

2022. évben nem volt hatésagi ellendrzés az intézményben.

IV. 2. Egyesitett Bélcs6de

2022-es évben az intézmény székhelyén és telephelyein nem volt hatdsagi ellenbrzés.
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V. Jovbre vonatkozo javaslatok, célok megfogalmazasa a Gyvt. elirasai alapjan

V. 1. Javaslatok az I. kerUleti gyermekek napkdzbeni ellatasanak fejlesztésére

A 2020. évi gyermekvédelmi beszdmoldban emlitésre keriilt az a Budavari Onkormanyzat
Egyesitett Bolcs6de tevékenységének bemutatasakor, hogy az intézmény szeretné a lehetd
leghamarabb biztositani — megbizasi szerz6déssel — pszicholdgus segitségét is az altaluk
ellatott gyermekek csaladjai szamara. 2021. évben és a 2022. évben is sikeriilt megbizasi

szez6déssel foglalkoztatni pszicholdgus és gydgypedagdgus kollegat.

Tapasztalatok szerint a csaladok szamara kihivast jelentd teriilet a koragyermekkori nevelés.
A csaladi kotédések jelentbsége kiemelten fontos: megalapozza a gyermek fejlédését, késébbi
teljesitményét. Mivel erre a terlletre is szeretnének fékuszalni, a bolcsédében ellatott
gyermekek csaladjai kapcsan szeretnének majd tanacsadast szervezni, amelyre akar kilon
szolgdltatds keretében is sor keriilhetne. Budapest I. keriilet Budavari Onkormdnyzat
Képvisel6-testiilete a 263/2021. (XIl.16.) O6nkormanyzati hatdrozatdban foglaltaknak
megfeleléen palyadzatot nyuUjtott be a Széchenyi Terv Plusz keretében meghirdetett
Magyarorszag Helyreallitasi és Ellenalléképességi Terve RRF-1.1.2-2021 azonositd szamu,
,Bolcsédei nevelés fejlesztése” cim(i palyazati felhivasra. A palyazat alapjan az Onkormanyzat
300 000 000,-Ft vissza nem téritendd tamogatasban részesilt. A palyazaton elnyert 6sszeg
felhasznalasaval egy mini boélcsédét kialakitasa valdsul meg 3 db 8 f8s csoporttal, (6sszesen 24
f8), egy az 6nkormanyzat tulajdondban 1évé ingatlanban. A mini bélcséde a 1016 Budapest,
Dezs6 u. 8. szdm alatt keril kialakitasra a meglévé hagyomanyos boélcsédei csoportokkal, a

sziil6i igényekhez rugalmasan igazodé ellatas biztositasaval.

V. 2. Javaslatok az I. ker(ileti gyermekvédelmi ellatas fejlesztésére

Lakhatasi célu Uj lehet&ségek kidolgozasa, mar meglévd programok atdolgozasa, fejlesztése
az alabbi témakban: védett haz bantalmazott néknek, szocialis bérlakas, csaladok atmeneti
otthonaban fér6helyszam biztositasa, krizislakas, amit krizishelyzetben l1évé egyének, csaladok
vehetnének igénybe atmenetileg, maximalva az id6t, olyan esetekben, mint az albérlet

hirtelen elvesztése, munkahely elvesztése miatti lakhatasi nehézség, bantalmazas.

Gyermekfelligyelet, otthoni segitségnyujtas formainak fejlesztése, Uj lehetéségek kidolgozasa,
példaul ingyenes vagy kedvezményes gyermekfelliigyelet biztositasa, idések és csaladok

kozotti egyuttm(ikdédés koordinalasa (példaul: gyerekvigyazas, bevasarlas, korrepetdlas,
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fejlesztésre kisérés), otthoni segitségnyujtas raszoruld, segitséget igényld csaladok, egysziilés
csaladok részére (gyermekek eljuttatasa ovodaba, iskolaba, bevasarlas rendkivili helyzet
esetén), korrepetalas biztositasa olyan gyermekek részére, akiknek a szilei ezt nem tudjak

biztositani.

Bantalmazok és bantalmazottak helyzetének kezelése, példaul:

e bantalmazdoknak komplex segités a bantalmazd attitlid megvaltoztatasahoz

e bantalmazott ligyfeleknek 6nsegité csoport létrehozasa

Drogprevencids el6adasok, programok folytatdsa, Uj lehet8ségek kidolgozasa (meghivott

alapitvanyok, el6addk utjan).

A Szolgaltatasi Kozpont j6l mikédé programjainak folytatasa a 2023. évben is, mint pl. csaladi

napok megrendezése, kedvezményes Uidiilés az 6nkormanyzat tUdiiléiben.

VI. A gyermekkoru és a fiatalkoru blinelkdveték szamanak, az altaluk elkdvetett
blincselekmények szamanak, a blinelkévetés okainak bemutatasa

A BRFK I. kerileti Rendérkapitanysag illetékességi teriiletén a 2022. évben a gyermek és

fiatalkoru binelkéveték 9 alkalommal kovettek el blincselekményt.

Az eljarasok soran 8 alkalommal fiatalkori (14-18 éves) személy illetve 1 alkalommal

gyermekkoru (14 évnél fiatalabb) személy volt az elkdvetd.

A blncselekményi megoszlas alapjan:

3 db esetben garazdasag,

3 db esetben lopas,

1 db esetben jarm( 6nkényes elvétele,

1 db esetben készpénzt helyettesité fizetéeszkozzel visszaélés

1 db esetben gyermekpornograf felvétel terjesztése tortént.
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VII. Civil szervezetekkel torténd egylttmkodés

VII. 1. A Szolgaltatasi Kdzpont altal kialakitott 2022. évi egylttmdkodés keretei

e Nyugodt Sziv Alapitvannyal torténd egylttmikodés (lakhatasukban veszélyeztetett

kliensek megsegitése —albérleti dijhoz, lakbérhatralék rendezéséhez).

e Elményakadémia (a kamasz csoport tagjait 2016 6ta képezik élménypedagdgiai
modszerekkel, ennek kapcsan folyamatos az egylttm(kodés az Akadémia 2

trénerével, akik a nyari taborhoz is nyljtottak szakmai segitséget),

e A Vadaskert Alapitvannyal torténé egylittm(koédés a szerhaszndld és pszichiatriai

problémaval kiizd6 gyermekek ellatasa érdekében.

e Az Okumenikus Segélyszervezet Krizisambulancidjdnak szakembereivel egy egész
napos tréningen vettek részt, ahol a parkapcsolati er6szak veszélyeztetettjeinek és

aldozatainak szakszer(i megsegitésére kaptak képzést.

e Adomanyok biztositasa a kerlileti csaladok, idések és pszichiatriai betegek szamara a
Magyar Voroskereszt, a Katolikus Karitasz és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat kerileti
szervezeteivel egylttmikodve, amely szervezetekkel nagyon jé és szoros

egylttmUkodést alakitottak ki.
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