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1. ELOTERJESZTES

Tisztelt Bizottsag!

A Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szol6 2011, évi CLXXXIX. torveny (a tovabbiakban: Motv.) 23. §
(5) bekezdésének 11. és 11a. pontja értelmében a kerUleti dnkormanyzat feladatai kozé tartoznak a
gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok, valamint a szocialis szolgaltatasok és ellatasok, amelyek
keretében telepUlési tamogatas allapithatd meg. A személyes gondoskodas magaban foglalja a
szocidlis alapszolgaltatasokat és a szakositott ellatasokat. A szocidlis alapszolgaltatasok kozé tartozik
tobbek kozott az étkeztetés, a hazi segitségnyljtas, a csaladsegités, a jelzbérendszeres hazi
segitségnyljtés, a kozosségi elldtasok, a nappali elldtds. Budapest I. keriilet Budavari Onkorményzat az
altala fenntartott, miikodtetett Budapest I. keriilet Budavari Onkorményzat Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgdltatdsi Kbzpont (a tovabbiakban: Szolgdltatasi Kozpont) Utjan biztositja a személyes
gondoskodast nyUjto ellatasokat és a gyermekjoléti alapellatasokat.

A Szolgaltatasi Kozpont rendelkezik alapitd okirattal, szervezeti és mUlkoddési szabalyzattal (a
tovabbiakban: SZMSZ), szakmai programmal stb. A hatarozat tervezet mellékletét képezé SZMSZ



moédositdsa valt sziikségessé, mivel Budapest I. Kerlilet Budavari Onkormanyzat Képviselé-testiilete a
2023. februar 23. napjan megtartott Ulésén az 54/2023. (ll. 23.) dnkormanyzati hatarozataval a
2022/2023. évi f(itési idényben az dnkormanyzati intézmények foglalkoztatottjai részére egyszeri rezsi-
tamogatas nyUjtasarol dontott. Az dnkormanyzati hatarozatban foglaltak alapjan az dnkormanyzat az
intézményeinél teljes munkaidében foglalkoztatottak részére egy egyszeri egydsszeg(l

- havi bruttd 296 400 Ft bér, illetve illetmény alatt nettd 120 000 F,

- havi bruttd 296 400 Ft és 500 000 Ft bér, illetve illetmény kdzott nettd 110 000 F,

- havi bruttd 500000 Ft és 700000 Ft bér, illetve illetmény kozott nettd 100 000 Ft
rezsitamogatast biztosit.

A rezsitamogatas nyljtasa érdekében az alapdokumentumban a rezsitamogatast, mint adhaté
tamogatast szerepeltetni kell, ezen kivil a jelz6rendszeres hazi segitségnyljtas esetén tortént
jogszabalyi valtozas is szUkségessé tette az SZMSZ modositasat.

Az &llamhaztartasrol szolé 2011, évi CXCV. torvény (a tovabblakban. Aht.) 10. § (5)-(6) bekezdése alapjan
a koltségvetési szerv szervezetét, feladatal ellatdsanak részletes belsd rendjét és maodjat az SZMSZ
allapitja meg. A szervezeti egységekre vonatkozd szabalyokat a koltségvetési szerv SZMSZ-ében, vagy
a szervezeti egységek Ugyrendjében, a gazdalkodas részletes rendjét belsé szabalyzatban kell
meghatarozni. A koltségvetési szerv képviseletét a koltségvetési szerv vezetdje latja el, amely jogkor
gyakorlasa jogszabalyban vagy a koltségvetési szerv SZMSZ-ében foglaltak szerint - esetenként vagy az
Ugyek meghatarozott csoportjara nézve - a koltségvetési szerv vezetdjének helyettesére vagy mas
dolgozdjara ruhazhato at.

Az allamhaztartasrol szold torvény végrehajtasardl szold 368/2011. (XIl. 31.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Korm. rendelet) 13. § (1) bekezdése alapjan a koltségvetési szerv SZMSZ-e tartalmazza:
a) a koltsegvetési szerv alapitasarodl szold jogszabaly teljes megjeldlését, ha a koltségvetési szerv
alapitasardl jogszabaly rendelkezett,

b) a koltségvetési szerv alapitd okiratanak keltét, szamat, az alapitas id6pontjat,

) az elldtando, és a kormanyzati funkcid szerint besorolt alaptevékenységek, rendszeresen ellatott
vallalkozasi tevékenységek megjeldlését,

d) azon gazdalkod¢ szervezetek részletes felsoroldsat, amelyek tekintetében a koltségvetési szerv
alapitoi, tulajdonosi (tagsagi, részvényesi) jogokat gyakorol,

e) a szervezeti felépitést és a mlkodés rendjét, a szervezeti egységek - ezen belll a gazdasagi
szervezet - megnevezését, feladatait, a koltségvetési szerv szervezeti abrajat,

f) azon Ugykordket, amelyek soran a szervezeti egységek vezet8i a koltségvetési szerv képviseldjeként
jarhatnak el,

g) az SZMSZ-ben nevesitett munkakorokhoz tartozd feladat- és hataskoroket, a hataskorok
gyakorlasanak modjat, a helyettesités rendjét (ideértve - a koltségvetési szerv vezet§jének és gazdasagi
vezet@jének akadalyoztatasa esetén, vagy ha a tisztség ideiglenesen nincs betdltve - az altalanos
helyettesités rendjét), az ezekhez kapcsolddo felel§sségi szabalyokat,

h) jogszabalyban meghatarozott kivétellel a munkaltatdi jogok gyakorlasanak - ideértve az atruhazott
munkaltatdi jogokat is - rendjét, és



i) azoknak a koltségvetési szerveknek a felsoroldsat, amelyek tekintetében a koltségvetési szerv az Aht.
10. § (4a) és (4b) bekezdése alapjan a 9. § (1) bekezdése szerinti feladatokat ellatja.

Az Aht. 9. § b) pontja alapjan térvény eltéré rendelkezése hidnyaban a koltségvetési szerv SZMSZ-ének
jovahagyasa a koltségvetési szerv iranyitdja hataskorébe tartozik.

Budapest I. Kerulet Budavéri Onkormdanyzat Képvisels-testillete szervezeti és miikodési szabalyzatardl
57016 22/2022. (XI. 24.) dnkormanyzati rendelet 3. mellékletének 2.3. pontja alapjan az 6nkormanyzat
fenntartasaban m(ikddd szocialis, kulturalis, oktatasi, sport és egészségligyi intézmények szervezeti és
mikodési szabalyzatat, szakmai programjat a Képvisel8-testilet altal atruhazott hataskodrben az
Népjoléti, Oktatasi, Kulturalis és Sport Bizottsag hagyja jova.

Tajékoztatom a Bizottsagot, hogy a dontésnek van koltségvetési vonzata, a rezsitamogatas
biztositdsédhoz szilkséges fedezet a Budapest |. kerilet Budavéri Onkormdnyzat Szocidlis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kbzpont 2023. évi koltsegvetésében rendelkezésre all.

A Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl szold 2011. évi CLXXXIX. torvény (tovabbiakban: Motv.) 46. §
(1) bekezdése alapjan az Ulés nyilvanos, tovabba az Motv. 50 §-a alapjan levezethetd fszabaly szerint
a bizottsag egyszer(i tdbbséggel szavaz.

A fentiekben leirtak alapjan kérem a Tisztelt Bizottsagot az elSterjesztés, valamint a hatarozati javaslat
és annak mellékletét képezé Szolgaltatasi Kdzpont modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt
szervezetl és mUkodési szabalyzatanak megtargyalasra és jovahagyasara.

Kérem a Bizottsagot az alabbi hatarozati javaslat elfogadasaral

2. DONTESI JAVASLAT

Budapest I. Kertlet Budavari Onkormanyzat Képviselé-testiiletének Népjoléti, Oktatasi, Kulturalis és
Sport Bizottsaga

../12023.(...) NOKSB hatéarozata

a Budapest |. kerllet Budavari Onkormdnyzat Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgéltatasi Kézpont
szervezeti és mUkoddési szabalyzatdnak jovahagyasardl.

Budapest |. Kertilet Budavari Onkormdanyzat Képvisel§-testiiletének Népjoléti, Oktatasi, Kulturdlis és
Sport Bizottséga a Budapest |. keriilet Budavéri Onkormdnyzat Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgéltatasi
Kozpont modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szervezeti és mikddési szabalyzatat a hatarozat
melléklete szerint jovahagyja.

Hataridé: 2023. aprilis 15.
Felel@s: Varadiné Naszalyi Marta polgarmester

Végrehajtasért felelds: Szolgaltatasi Kozpont, Krieser Andrea intézményvezet§

Budapest, 2023. marcius,, ,,



3. Az elbterjesztés mellékletei

melléklet: Budapest I. keriilet Budavari Onkorményzat Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgéltatasi Kézpont

modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szervezeti és mikodési szabalyzata (mddositasok piros
szinnel jeldlve)

Budapest, 2023. marcius ,,



Budapest I. kertilet
Budavari Onkormanyzat

Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont

Szervezeti és M{ik6dési Szabalyzat

2022,
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SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

I. Altalanos rész

1. A Szervezeti és Miik6dési Szabalyzat célja:

A Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgaltatdsi Kézpont
Szervezeti és MUikodési Szabdlyzatanak a (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy régzitse az intézmény
adatait, a szervezeti felépitést, a vezetdk és az alkalmazottak feladatait, jogkdreit, az intézmény
m(ikddési szabdlyait. Az intézmény egységes szerkezetbe foglalt 677457-1/2020. Alapité Okirata a
40/2020. (VI.25.) 6nkormanyzati hatarozattal kertilt elfogadasra.

2. A Szervezeti és Miikédési Szabalyzat hatalya:

A Szervezeti Mlikédési Szabdlyzat az intézmény minden alkalmazottjara és az intézménnyel
megbizasos jogviszonyban alldkra terjed ki.

3. Intézmény alapitdja:

Budapest |. kertilet Budavari Onkormanyzat Képvisel6 Testiilete

1014 Budapest, Kapisztran tér 1.

4. Intézmény megnevezése, székhelye, telephelyei:

Megnevezése: Budapest |. keriilet Budavari Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasi Kézpont

Roviditett megnevezése: Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont

Székhelye: 1012 Budapest, Attila -ut 89.

Telephelyei: Gondozasi Kézpont 1013 Budapest, Attila ut-8.
. sz. Id6sek Klubja 1015 Budapest, Hattyu u. 16.
II. sz. Id&sek Klubja 1013 Budapest, Roham u. 7.
[1l. sz. Id8sek Klubja 1011 Budapest, F6 u. 31.

5. Intézmény jogelddje, miikdésének kezdé éve:

= Budapest . ker. Budavari Onkormanyzat Egyesitett Gondozasi K6zpont
= Budapest . ker. Budavari Onkormanyzat Csalddsegitd és Gyermekjsléti Szolgélata



Mikodésének kezdéd éve:

I. sz. Gondozasi Kézpont 1971.

. sz. Gondozasi Kézpont 1989.
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat 1988.
. sz. Id&sek Klubja 1974.
II. sz. Id8sek Klubja 1987.
[ll. sz. Id&sek Klubja 2006.
Csalad- és gyermekjdléti szolgalat 2016.
Gyermekjéléti Kézpont 2016.

6. Intézmény felligyeleti szerve:

Budapest |. kertilet Budavari Onkormanyzat Képviselé-testiilete.

7. Intézmény miikodési tertiilete:
Alaptevékenység:

Budapest |. kertilet Budavari Onkormanyzat kdzigazgatasi teriilete.

8. Intézmény jogallasa:

Az intézmény tevékenysége jellege alapjan kézszolgaltatd koltségvetési szerv. A kdzszolgaltatéd
szerv fajtdja kézintézmény.

Az intézmény gazdilkoddsa megszervezésének mddjdra tekintettel ondlléan miikddd
koltségvetési szerv.

9. Intézmény gazdalkodasi rendje:

Az intézmény fenntartdja a Budapest I. keriilet Budavéri Onkormanyzat, amely a fenntarté altal
jévahagyott éves koltségvetés alapjan miikddik, gazdalkodasat és feladata ellatasaval dsszefliggd
kéltségvetési beszamoldjat a Budapest I. keriilet Budavéri Onkormanyzat Gazdasagi Miszaki Ell&td
és Szolgaltatd Szervezet (tovdbbiakban GAMESZ) utjan bonyolitja, az intézmény és a GAMESZ
kozott 1étrejott megallapodas szerint.

A Kkoltségvetési szerv vezetbje felelés a feladatai elldtdsdhoz a koltségvetési szerv
vagyonkezelésébe, haszndlatba adott vagyon rendeltetésszer(i igénybevételéért. Tovabba az
Alapité Okiratban eldirt tevékenységek jogszabdlyban meghatarozott koévetelményeknek
megfeleld elldtasdért, a koltségvetési szerv gazdilkodasaban a szakmai hatékonysag és a
gazdasagossag kdvetelményeinek érvényesitéséért, a tervezési, beszamolasi,
informaciészolgdltatasi kotelezettség teljesitéséért, annak teljességéért és hitelességéért, a
gazdalkodasi lehetdségek és kbtelezettségek 6sszhangjaért, mikodéséért.



10. Intézmény vallalkozadsa és a vagyon feletti rendelkezés:

Az intézménynek a rendelkezésére bocsatott vagyontargyakkal a nemzeti vagyonrél szélé 2011. évi
CXCVI. térvény és a Budapest I. keriileti Budavari Onkormanyzat mindenkor hatdlyos
vagyonrendeletében foglaltaknak megfeleléen kell eljarni.

Az intézmény tulajdonosi jogositvanyokkal nem rendelkezik, a rendelkezésére allé vagyont nem
jogosult elidegeniteni, illetdleg biztositékként felhasznalni.

Az intézmény jogosult helyiségeit eseti, vagy egy naptari évnél nem hosszabb idére bérbe adni,
amennyiben ez alaptevékenységének ellatasat nem akadalyozza.

A koltségvetési szerv, vallalkozasi tevékenységet nem végezhet. A felligyeleti szerv elézetes
jévdhagydsa utan az alapfeladatai maradéktalan ellatdsanak sérelme nélkil folytathat
alaptevékenységével Gsszefliggd tevékenységet, mely azt kiegésziti, vagy kiszolgdlja, tovabba a
nem teljes mértékben kihasznalt kapacitasokat hasznositja. Az el6z&kkel 6sszefliggd tevékenység
keretében a koltségvetési szerv jogosult barmely kiilsé szervezettel szerzédés kotésére a
felligyeleti szerv elézetes hozz3ajarulasa alapjan.

Feladatellatast szolgdlé vagyon:

Ingatlan vagyon:

Csalad-és gyermekjdléti szolgalat 1012 Budapest, Attila Ut 89.

Gyermekjéléti Kézpont

Pszichiatriai betegek k6z6sségi alapellatasa

Gondozasi Kézpont 1013 Budapest, Attila ut 8.
. sz. Id&sek Klubja 1015 Budapest, Hattyu u. 16.
II. sz. Id8sek Klubja 1013 Budapest, Roham u. 7.
[ll. sz. Id&sek Klubja 1011 Budapest, F6 u.31.

Ingd vagyon: az intézményi leltar szerint nyilvantartott vagyontargyak.



11. Kormanyzati funkcié szama:

Pszichiatriai betegek k6z6sségi alapellatasa 101143

Id&sek nappali ellatasa 102031
Demens betegek nappali ellatasa 102032
Csalad és Gyermekjodléti szolgaltatasok 104042
Csalad és Gyermekjosléti Kozpont 104043
Szocidlis étkeztetés szocidlis konyhan 107051
Hazi segitségnyujtas 107052
Jelzérendszeres hazi segitségnyjtas 107053

12. Intézmény képviseletére jogosultak:

Az intézmény vezetdje, akadalyoztatdsa, vagy tavolléte esetén az intézményvezeté helyettese
vagy az intézmény Szervezeti MuUkddési Szabadlyzatdban meghatarozott esetekben, a
szolgdltatasok, telephelyek vezetdi.

Il. Az intézmény tevékenységi kore

A koltségvetési szerv kozfeladata: A szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrdl sz616 1993. évi lll.
tv.(tovabbiakban: Szoc.tv.), a gyermekek védelmérél és a gyamligyi igazgatasrdl szdlé 1997. évi XXXI.
tv.(tovabbiakban: Gyvt.) tovdbba a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és feltételeirél szdl6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikédésiik feltételeirdl szélé 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet alapjan.

Intézmény az aldbbi szocidlis alap -és specidlis szolgaltatasokat biztositja:

Alapszolgiltatas keretében:

a) szocialis étkeztetés szocidlis konyhan
b) hazi segitségnyujtas

c) jelzérendszeres hazi segitségnyijtas
d) kozosségi pszichidtriai alapellatas

e) id6sek klubja

f) csalad és gyermekjdléti szolgaltatas
g) gyermekjdléti-kbzpont



Specidlis szolgaltatds a csalad- és gyermekjoléti kzpont keretében:

a)
b)
<)
d)
e)
f)

kapcsolattartasi Gigyelet

készenléti szolgalat

utcai (lakételepi) szocidlis munka
kdrhazi szocidlis munka

dvodai és iskolai szocidlis munka (2018.)
szocidlis diagndzis

Intézmény szakagazat szama:

881000 iddsek, fogyatékosok szocidlis ellatasa bentlakas nélkdil

1. Budavadri Szocialis és Gyermekjdléti Szolgaltatasi Kézpont dltalanos feladatai:

Budapest I. keriiletében életvitelszertien tartézkodd és allandé lakéhellyel rendelkezé személyek

szdmara Szoc.tv. és a Gyvt. alapjan:

4

szocidlisan raszorult vagy iddskord személyek fizikai és mentdlhigiénés ellatasa,
gondozdsa hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyljtas keretében és
étkeztetés

iddsek nappali ellatdsa id6s koruk miatt, szocidlis és mentalis tamogatasra szoruld,
onmaguk ellatdsdra részben képes személyek napkézbeni ellatasat biztositja
életvezetési problémadkkal, szocidlis gondokkal kiizd6é csaladok, illetve személyek
szocidlis és mentdlhigiénés ellatasanak biztositasa, a szocidlis munka eszkézeivel

a csaladi kohéziét erdsitd és konfliktus helyzeteket megoldé szolgdltatdasok
mUikodtetése (par- és csaladterapia, valasi, kapcsolattartdsi mediacid)
addssagkezelési tanacsadas és szolgaltatas miikddtetése

a kozosségi ellatasok kozil a pszichiatriai betegek kdzdsségi alapellatasa

a Gyvt. és a 15/1998 (IV. 30) NM rendelet szerint gyermekjdléti szolgaltatasok nyujtasa,
hatdsagi feladatokhoz kapcsolddd intézkedések megtétele és specidlis ellatasok
biztositasa a gyermekek védelmében

veszélyeztetettséget észleld és jelz6rendszer miikddtetése a csaldd és gyermekjdléti
kdzpont illetékességi teriiletén, kijelolt jarasi jelzérendszeri tandacsadé koordinacidés
tevékenysége dtjan. |I. kerliletben él8 személyek és csalddok, gyermekek
életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjdléti és szocidlis szolgaltatasok,
ellatasok iranti szlikségletének felmérése, nyomon kdvetése

kapcsolattartas gyermekvédelmi intézményekkel, egészségligyi intézményekkel,
kerlileti 6nkormanyzattal, kormanyhivatal szerveivel, stb.

alternativ.  programok szervezése (iddsek, gyermekek, csalddok szamara
taborszervezés és lebonyolitas, csoportfoglalkozasok)

kozOsségi  szolgdlat szervezése kozépiskolasok részére, aktiv kord nem
foglalkoztatottak szamara 6nkéntes munka lehetdségek felkutatasa, koordindlasa



Az 1/2000. (. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytijté szocidlis intézmények szakmai
feladatairél és mulkodésiik feltételeirdl szdlé rendelkezés meghatarozza a szocidlis
intézményekben kételezden nydjtandd szolgaltatasi elemeket. A Szolgaltatasi Kézpont Szakmai
Programjdban a szolgdltatasi elemekhez hozzarendelt szakmai tevékenységek megfogalmazasra
kerdiltek.

a) tandcsadds

b) esetkezelés

c) pedagdgiai segitségnyujtds

d) gondozds

e) étkeztetés:

f) gydgypedagdgiai segitségnydijtds:

g) feliigyelet

h) hdztartdsi vagy hdztartdst potlé segitségnydjtds

i) szdllitds: j) készségfejlesztés

k) lakhatds

I) megkeresés

m) k6z06sségi fejlesztés



2. Budavadri Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatdsi Kozpont szervezeti felépitése:

Szocialis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasi Kézpont

intézményvezeto
Gondozasi Kézpont
(Attila Gt 8.)
Csaléd- és Gyermekjoléti | |
K.OZPOHt Hazi Jelzrend- | Etkeztetés
int.v.h. i -
segitség- szeres hazi
. nyujtas segitség- Attila at 8.,
ENH%EPZ]L (artila e 8) nytjtas | F& utca 31.
Csalad- és Gyermekjoléti | Pszichia- e (Attila it 8.)
f AT ke i szakmai L
Gyermekjoléti Kézpont triai & koordinator
Szolgaltatas betegek e
Kozdsségi
alap-
ellatasa
I Id6sek Klubja | 1L Id6sek Klubja III. Idések Klubja
(Hattya u. 16.) (Roham u. 7.) (Fé u. 31.)

3.Szolgaltatasokat biztosité szakmai egységek munkacsoportok feladatai:

A Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgaltatasi Kozponton bellil a hatalyos a jogszabalyok figyelembe
vételével 6nallé szakmai egységként kerilil megszervezésre:

1) szocialis étkeztetés szocidlis konyhan

2) hazi segitségnyujtas

3) jelzdrendszeres hazi segitségnyuijtas

4) csalad és gyermekjdléti szolgaltatas

5) gyermekjdléti kézpont

6) pszichiatriai betegek k6z6sségi alapellatasa
7) id6sek nappali elldtdsa

A csalad- és gyermekjdléti szolgalat és kézpont integraltan, egy szervezeti egységben miikddik.
Jogszabdlyban meghatdrozott kiilénb6z8 szakmai feladatellatdsok iranymutatdsa és betartdsa
mentén. A szakmai egységeknek, munkacsoportoknak kinevezett vezetdi és koordinatorai vannak.
A gyermekjéléti kozpont vezetését egy esetmenedzser, a csalddsegitd ellatast egy kijeldlt
csaladsegitést is végzd munkatdrs iranyitja. Hazi segitségnyljtas koordindlasat a szakmai egység
vezeté gondozd latja el. Az iddsek nappali elldtasdnak a szakmai m(ikddését az |. sz. Idések
Klubjanak szakmai egység vezets gondozdja latja el szakmai vezetdként. Az idds klubok napi szintti
iranyitdsa a szervezeti egység vezeté gondozé hataskorébe tartozik. A kdzdsségi pszichidtriai
alapellatds szervezése, irdnyitdsa a terdpids munkatarsi feladatokkal megbizott munkatars
feladata. A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtasban dolgozé ligyeletes gondozék munk3jat, a
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szolgdltatas szervezését 2 6 koordinator, az étkeztetéssel kapcsolatos adminisztrativ feladatokat
az lugyintézé végzi.

3.1, Szocidlis étkeztetés szocidlis konyhan

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik ezt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani kiléndsen: koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegséglik, szenvedélybetegséglik, vagy hajléktalansaguk miatt,a Budapest Févaros
Kormanyhivatala lll. keriileti Hivatala Foglalkoztatasi Osztaly altal regisztralt tartds allaskeresdk,
illetve a krénikus betegségben szenvedd aktivkord nem foglalkoztatottak tartoznak az
igénybevevék korébe.

Az étkeztetés torténhet kiszallitassal, helyben fogyasztassal, valamint az id6sek klubjaiban térténé
kiszolgdldssal. A diétak: epekiméld, illetve a cukorbetegek diétdja.

Az étkeztetés a hét minden napjan igénybe vehetd, hétvégén meleg étel kérhetd. Az étkeztetésért
elére kell fizetni.

3.2. Hazi segitségnyujtds

Hazi segitségnyljtas keretében a szolgdltatast, az igénybe vevd személy sajat lakdkdrnyezetében
kell biztositani, az 6nalld életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatas biztositasaval.

Hazi segitségnyujtds szempontjabdl szocidlisan raszorult az, akinek az egészségligyi, fizikai,
mentalis allapota, életkora indokolja a szolgdltatas biztositasat.

= Hatvanotodik életévét betdltotte és egyediil él.
Hetvenedik életévét betdltotte és lakdhelye kézmlives vizellatas vagy flités nélkiili.
Hetvenotodik életévét betoltotte.

4 4l

Egészségi dllapota miatt dtmeneti jelleggel- idészakosan vagy tartdsan - a lakdsat nem
képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes
ellatni.

= A hazi segitségnyujtast a megdllapitott napi gondozasi sziikségletnek megfelel®
id6tartamban, de maximum napi 4 éraban kell nydjtani. (helyi rendelet alapjan) Ha a
gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a szolgdltatast igénylét az
intézményvezetd, tijékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének
lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgdltatast igénylé az intézményi elhelyezés
idépontjdig napi 4 d6rdban térténd hazi segitségnyujtasra jogosult. A gondozasi
sziikséglet vizsgalatot kijelolt szakértéként az intézményvezeté megbizasa alapjan a
hazi segitségnyjtas munkacsoport vezetdje végzi. A hazi segitségnyujtas keretében
két tipusu szolgaltatast nydjtunk, szocidlis segitést (amelyhez az alacsony sziikséglet
kielégitését szolgald, szakképzettség nélkdil is ellathats tevékenységek tartoznak) és
személyi gondozast (amelynek keretében , intenziv” sziikségletet kielégitd gondozasi
tevékenységek és az apoldi kompetencidanak megfeleld dpolasi feladatok végezhetéek
a megfelel szocidlis vagy egészségligyi szakképesités birtokaban). Az ellatas nyujtas
alapja gondozasi szlikséglet valamint az egészségi allapoton alapulé szocidlis
rdszorultsag vizsgalata. Az értékeléshez sziikséges a haziorvos kdzrem(ikodése is. Az
erre vonatkozd szabdlyokat a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapulé szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz616
36/2007. (XI.22.) SZMM rendelet tartalmazza. A telepiilési 5nkormanyzat a Szoc. tv.
86. § (1) bekezdésének c) pontja szerinti feladata keretében a megdllapitott gondozasi
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sziikséglettel rendelkezd, hazi segitségnyujtast igénylé személyek ellatasardl koteles
gondoskodni. Ha a gondozasi sziikséglet - az annak vizsgdlatardl szélé miniszteri
rendeletben meghatdrozott értékelé adatlap (a tovabbiakban: értékelé adatlap)
szerint - lll. fokozatd, a szolgdltatast igényl6t az intézményvezetd, ennek hianyaban a
jegyzd altal felkért szakértd tdjékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatds
igénybevételének lehetbéségérdl. Ebben az esetben a szolgdltatast igénylé az
intézményi elhelyezés idépontjdig hazi segitségnyujtasra jogosult.

Hazi segitségnyljtas a teljes 6nkdltség megfizetése mellett gondozasi sziikséglettel
nem rendelkezé személy részére is biztosithaté a szolgaltaté intézmény szabad
kapacitasanak mértékéig, az ellatott utan kézponti kéltségvetésrél sz4l6 térvényben
biztositott tdmogatds nem vehetd igénybe.

A segitésben részesiild ellatottak szama nem haladhatja a hazi segitségnyujtasban
részt vevék 50%-at. Szocidlis segités - segitd munkakdérben - a személyi
jovedelemaddrdl szdlé toérvényben meghatarozott szocidlis gondozdi dijban
részesithetd tarsadalmi gondozd foglalkoztatasanak feltétele 100 6ras bels6 képzésen
valéd részvétel. A hazi segitségnyujtas soran szorosan egytittmiikodink az
egészségligyi és szocidlis alap- és szakelldatast nyujté intézményekkel. A hazi
segitségnyujtast fdallasu dolgozdkkal biztositjuk.

A hazi segitségnydjtasban részesilé személyre vonatkozdan ,,Tevékenységi naplé a hazi
segitségnyujtashoz” nevl dokumentacidt kell vezetni. Az ellatasért téritési dijat kell fizetni utdlag,
a gondozdk Altal vezetett és leigazolt ,,Tevékenységi naplé” alapjan.

3s3. Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

3.3.1. A jelzérendszeres hazi segitségnyljtas a sajat otthonukban €18, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt raszoruld idéskoru, valamint fogyatékos, pszichiatriai betegséggel kiizdd
személyek részére nyujtott ellatas.

3.3.2.Egészségi dllapotuk miatt raszoruldk jelz6késziiléke:

A Budavari Onkormanyzat a 100 db jelz8késziilékbél 10 késziiléket tart fenn, azoknak a 65
8v alatti egészségi dllapotuk miatt raszoruld kerileti lakosoknak, akik

egyeddl élnek és krénikus betegségiik miatt folyamatos felligyeletre szorulnak
egyeddl élnek és balesetbdl vagy akut betegségbdl labadoznak, amely miatt
legaldbb fél évig felligyeletre szorulnak

= kétszemélyes haztartasban élnek hasonldan rossz egészségi allapotu
hazastarssal vagy gyermekkel, és napkdzben feltigyelet nélkiil vannak.

=
=

m\

Az egeszsegl aIIapotra vonatkozé |gazolaskent korha2| rdjelentés, szakorvosi ellatasilap,

3—6,9—997—9(—”&29—5%%%4—%1’-}6@& a 9/1999 (XI. 24) SzCslVl rendelet 1. melléklet szerinti

igazolas fogadhatd el, melyet a haziorvos allit ki. Az egészségi dllapotra vonatkozd 1 évnél
nem régebbi igazolasokat minden év aprilis 01-ig Ujra be kell nytjtani a Szolgaltatasi
Koézpont intézményvezetdjénél. A szolgdltatds irdasbeli kérelemre indul, melyet a
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Szolgdltatasi Kézpont intézményvezetdjéhez kell benydjtani. Az ellatott utan kézponti
koltségvetésrdl sz4ld térvényben biztositott tdmogatas nem vehetd igénybe. Az egészségi
allapotuk miatt raszoruldk jelz6késziilékére megallapodas kéthetd hatarozott idétartamra
is.

A szolgdltatas téritési dija megegyezik a jelz8rendszeres hazi segitségnyujtasban
részeslil6k intézményi téritési dijaval, melyet havonta utdlag kell fizetni.

Az ellatds segitségével fenntarthatdak a biztonsagos életvitel feltételei, krizishelyzetben
lehetdséget nydjt az ellatast igénybevevé személyeknél torténd gyors megjelenésre és
segitségnyujtasra. A szolgaltatas szakmai kézpontjat a ,,Gondozasi Kézpont” helyszinén szervezi.
A rendszer mikodéséhez a segélyhivé késziilékeket és a diszpécser szolgdlatot az SOS Kdzpont
Kft. biztositja bérleti és szolgaltatasi szerz6dés alapjan.

Ajelz8rendszeres hazi segitségnyjtasért a kérelmezének a rendszeres havi jovedelme és az
intézményi téritési dijrdl sz816 6nkormanyzati rendelet alapjan megallapitott téritést kell fizetni.

3.4.1d6sek Klubja (nappali ellatas):

Az Id8s Klubok az 1. sz. Id8sek Klubja szakmai egység vezets gondozdja szakmai irdnyitasaval végzik
a tevékenységiiket, ezért a miik6dési rend és a szolgdltatasok igénybevételi feltételei azonosak
mindharom telephelyen.

A tizennyolcadik életéviiket betsltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és
mentalis tdmogatasra szoruld, Snmaguk ellatasara részben képes személyek napk&zbeni ellatasat
hétfétdl-péntekig (5 nap) az Idések Klubja biztositja.

A kluboknak rendelkeznilik kell k&zosségi egylittlétre, tisztadlkodasra, étkezésre alkalmas
helyiséggel, a klubok nyitva tartasa napi 6 éranal kevesebb nem lehet. A szakmai egység vezetd
gondozdk és a gondozdk az alapfeladataikon tul az idések szamdra szervezett kerlileti
Unnepségeken részt vesznek, szervezik és segitik a programok sikeres megvaldsulasat.

A nappali ellatas téritésmentesen vehetd igénybe.

Klubok férdhely szamai:

I.sz. Idések Klubja 306
II. sz. Id8sek Klubja 40 6
[ll. sz. Id&sek Klubja 40 6

Az Id8sek Klubja a kovetkezd szolgdltatasi elemeket biztositja:

= tanacsadas (életvezetési tandcsadas, életvitelre vonatkozd tanacsadas, pszicholdgiai
tanacsadas - jogi tandcsadas a Szolgaltatasi Kézponton bellil eldjegyzés alapjan)

= készségfejlesztés  (fizikai  aktivitds megbrzése, tematikus foglalkozasok,
tomegkommunikacids eszk6zok haszndlata, szabadidés tevékenységek)
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= haztartasi vagy hdztartast potlo segitségnyljtas (mosds, vasalds az intézmény
eszkbzeinek hasznalataval az igénybevevé aktiv bevonasaval)

= esetkezelés (probléma feltdrdsa — meghatdrozasa, cél meghatarozasa, beavatkozasi
pontok meghatarozasa, hivatalos ligyek intézése, szakemberek bevonasa)

= felligyelet (hozzatartozd dltal az intézménybe be és hazakisért idds klubtagok szamdra
nyitott térben)
= gondozas (egyéni és csoportos beszélgetés, csaladi és tarsas kapcsolatok tdmogatasa,

folyadékpdtlas, flirdés biztositdsa [ az igénybevevd dltal biztositott tisztalkodasi
szerekkel, valté ruhdval/, pihenés biztositasa, egészségligyi alapellatashoz valé
hozz3jutas segitése, RR mérés, vércukorszint ellendrzés, gyégyszerszedés ellenérzése,
stlymérés, pedikir)

= kozosségi fejlesztés (nyitott és nyilt programok kertileti lakosok bevondasaval)

Az alapveté ellatason tul az alabbi szolgaltatasok biztositottak:

Az Idések Klubjaiban havonta pedik(irés szolgaltatast nyujtunk és a Il. sz. Idések Klubjaban
hetente kétszer mindhdrom klub tagjai frissité masszazst vehetnek igénybe. A klubokban tornara
is lehetdség nyilik.

3.5. Csalad- és gyermekjoéléti szolgaltatas feladatkore:

Csalad- és gyermekjdléti kozpont egy szervezeti egységben mikddik, a feladat megosztast
és a mlikodést szabdlyozza a 15/1998. (V. 30.) NM rendelet és a Gyvt. 39-40/A. §-a, valamint:
a Szoc.tv. 64. §-a és a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl sz8l6 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet.

Csalad-és gyermekjdléti szolgaltatas feladatait tdjékoztatas nyujtassal, szocidlis segitémunkaval,
valamint mas személy, illetve szervezet dltal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kdzvetitésével latja
el.

A szervezeti egységen beliil a feladatellatasokhoz kapcsolt munkakérok és feleldségi korok
kiléniilnek el, melyek a szakmai programban, munkakdri leirdsban régzitve vannak. A csalad- és a
gyermekjoléti szolgdltatasban csalddsegit6k dolgoznak. A csalddsegiték nyujtjak az dltaldanos
szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatdsokat egyéni és csoportos formaban.

Csalad- és gyermekjdléti szolgaltatasok:

= szocidlis segitdmunka, ligyintézés, informacidnyujtas, (szocidlis, csaladtdamogatasi és
tarsadalombiztositasi ellatdsokhoz jutds) életvezetési, mentdlhigiénés tanacsadas;
krizisintervencis;

= szocidlis csoportmunka, klubprogramok, rendezvények, és szocidlis céli 6nsegitd
csoportok tdmogatasa, adomanyok kdzvetitése;
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= a kerlilet szocidlis és mentdlhigiénés, valamint a gyermekek veszélyeztetésével
kapcsolatos tényfeltaré és elemz& munka, valamint a veszélyezteté tényezdk,
problémak megoldasara javaslatok készitése;

= csaladokkal folytatott munka sordn figyelemmel kiséri a gyermek testi és lelki
egészségét és megtervezi a beavatkozasi mdédokat sziikség esetén irasban jelzi a
gyermekjoéléti kdzpont felé;

= csaladi  konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében;

= tartds munkanélkiiliek, az aktiv kord nem foglalkoztatottak, valamint a fiatal
munkanélkiiliek szamdra nyujtott egyéni, valamint csoportos szolgaltatas, (egyéni
fejlesztés, tandcsadas, allaskeresé klub);

= anyagi nehézségekkel, addssagterhekkel, és lakhatasi problémakkal kiizdék szamdara
addssagkezelési tanacsadas, szocidlis ligyintézés, informaciétovabbitas,

= fogyatékkal él6k, szenvedélybetegek és a kabitdszer-problémaval kiizddk valamint
csaladtagjaik  szdmdra  tandcsadds, csalddgondozds, személyes segités,
pszichoterapias, és egyéb terapias szolgaltatasok,

= csaladon beliili kapcsolaterésité, problémamegoldd, kriziskezeld szolgaltatasok (par-
és csaladterapia, valasi, valamint mentdlhigiénés felvilagosité és megel6z6 munka);

= kdzdsségfejleszts, valamint egyéni és csoportos programok szervezése, koordinalasa
a Budapest I. keriilet tertiletén laké id8s, fogyatékos, szenvedélybeteg, nagycsalados
vagy szocidlisan raszoruldk részére (lidiiltetés, gyermekfelligyelet, taboroztatas,
kulturdlis és egészségfejlesztési programok, stb.);

= a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlddését biztosité tamogatasokrdl vald
tdjékoztatas, a tamogatdsokhoz valé hozzajutas segitése;

= a csaladsegitési, csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségligyi,
mentalhigiénés, kdros szenvedélyek megeldzését célzé tanacsadas, vagy az ezekhez
vald hozzajutas megszervezése;

= valsaghelyzetben lévé vdrandds anya tdmogatdsa, segitése, tanacsokkal valé ellatasa,
valamint szdmara a csalddok dtmeneti otthonaban igénybe vehetd elldtashoz valé
hozz3jutas szervezés;

= kockazat elemzést végez bantalmazott csaladok, gyermekek védelmében, tdmogatast
nyUjt és megteszi sziikséges jelzéseket az illetékes intézmények felé;

= kdzremtikddés hatdsagi intézkedésben;

= a szolgdltatas alapellatast nyujt, melynek igénybevétele 6nkéntes és téritésmentes.

= részt vesz a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott Kabitészerligyi Egyeztetd Férum
munkajaban és a szocidlpolitikai kerekasztal megbeszélésein.

A kapcsolatfelvétel az ellatast igényld kérésére, illetve észleld- és jelz6rendszer jelzése alapjan is
torténhet.

A munkaformdt az esetgazda az igénybevevdvel, illetve a rdszoruld csaldaddal kézésen hatdrozza
meg, mely lehet szocidlis esetmunka, szocidlis csoportmunka, egyéni, csoport és csaladterapia.

A csaldd-és gyermekjéléti szolgdltatds biztositdsdnak mddja és adminisztrdldsa:
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A csaldad-és gyermekjdléti szolgdltatas a csaldadsegité és az igénybevevéd személy
munkafolyamata, melynek tartalma és menete irdsbeli egyliittmiikodési
megdllapoddsba kertil. A megallapodast az intézményvezeté kéti meg, melyet atruhaz
a szakmai egységek vezetbire.

3.6. Gyermekjoléti k6zpont dltalénos feladatkére, szolgéltatasai:

A gyermekjdléti kozpont a gyermekjdléti szolgalatnak a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az

Szoc.tv. 64. § (4) bekezdése szerinti dltalanos szolgaltatasi feladatain tul a -Gyvt. 40/A. §. szerint az

alabbi tevékenységet végzi:

=N

jogi tdjékoztatds nyujtdst és pszicholdgiai tanacsadast, csaldadkonzultacidt,
csaladterapiat, csalddi dontéshozé konferenciat, esetkonferencidkat, szakmakoézi
megbeszéléseket;

a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez
kapcsoldédd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek
keretében: kezdeményezi a veszélyeztetett gyermek védelembe vételét vagy
sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyd elhelyezését,
nevelésbe vételét;

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csalddi pdétlék természetbeni formaban torténd nydjtasara, a
gyermek tankoételezettsége teljesitésének eldmozditdsdra, a gyermek csaladjabdl
torténé kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatdsara,
valamint a gyermek megelé6z6 partfogasanak mellézésére, elrendelésére,
fenntartdsara és megsziintetésére;

védelembe vett gyermek esetében a csalddsegit® munkatars és az esetmenedzser
elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, csalddgondozast végez, illetve a gydmhatdsag
megkeresésére a csaladi pdtlék természetbeni formdban térténd nyuljtdsahoz
kapcsolédd pénzfelhasznalasi tervet készit;

egylittmiikodik a partfogé felligyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogé felligyelével
a bulnismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek
megeldz6 partfogasat;

a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozast végez és a
teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzé intézménnyel egylittm(ikddve — a
csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a szlilé és a
gyermek kozotti kapcesolat helyredllitasahoz;

utégondozast végez — az otthont nyUjtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egylittmikédve - a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez;

a gyermekeket ellaté egészségligyi és nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve
szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez;
folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét;

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést;
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feltérképezi és kapcsolatot tart a helyettes sziil6i haldzattal és nyilvantartast vezet a
helyettes sziildi féréhelyekrdl;

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak ellatasat;
felkérésre kérnyezettanulmanyt készit;

kezdeményezi a teleplilési 5Snkormanyzatnal (j ellatdsok bevezetését;

biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket;

részt vesz a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott Kabitdszerligyi Egyeztetd Férum
munkajaban és a szocidlpolitikai kerekasztal megbeszélésein.

3.7. Gyermekjoéléti kézpont specidlis feladatkoére, szolgdltatasai:

A gyermekvédelmi munkat 3altaldnos és specidlis szolgaltatdsok egészitik ki, mint példaul a
pszicholdgiai-, jogi tanacsadas, kapcsolattartasi tigyelet, kérhazi szocidlis munka. gyermekvédelmi
jelzérendszeri készenléti szolgalat, utcai szocidlis munka, 2017. szeptember 1-t6l a szocidlis
diagndzis készités, és 2018. szeptember 1-t8l az dvodai és iskolai szocidlis munka.

a) Utcaiszocidlis munka célja és feladata:

=N

=N

a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlddését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan
t6lt8, kallédé, csellengd gyermek segitése,

a lakdhelyérdl onkényesen eltavozd, csellengé gyermek Ilakdhelyére torténd
visszakertilésének eldsegitése, sziikség esetén &tmeneti gondozasanak vagy
gyermekvédelmi gondoskoddsban részesitésének kezdeményezése,

a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltdltését segitd programok
szervezése a jaras terliletére vonatkozdan, az érintett gyermekek lakékérnyezetében,
az 3altaluk latogatott bevasarlékézpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a
csalad- és gyermekjoléti kdzpont teriiletén, lehetéség szerint bevonva a gyermek
csaladjat is.

Felkutatasukhoz a jelzérendszeri tagok bevonasa, aktiv részvétele feltétlentil fontos.
Helyi sajatossagokat figyelembe véve a bevasarldkézpontot tekintjiik célpontnak, ahol
leginkdbb fellelheték a csellengd gyermekek, fiatalkordak. Figyelembe véve a
korosztalyi sajatossagokat és az idegenkedést a gyermekvédelmi intézményektdl,
kortdrs fiatal felnétt énkéntes fiatalok bevonasaval prébaljuk Sket elérni.

b) Kapcsolattartdsi tigyeletet célja, feladata:
Kapcsolatiigyeletek Eurdpai Chartdja alapjan a gyermeknek joga van, ahhoz hogy mindkét

szliléjével rendszeres kapcsolatot tartson.

Elérendd cél, annak az allapotnak a megkdzelitése, amely lehetévé teszi a szliléknek, hogy

szliléként tudjanak miikddni, és a gyerekeknek, hogy a sziileik gyermekeinek érezhessék

magukat. A kapcsolat ligyeletet és a felligyelt kapcsolattartast birésagi vagy gyamhivatali

dontés alapjan, biztositjuk. Kizardlag gyermekvédelmi kdzvetitdi eljards soran sziiletett,

medidciés megallapodasban foglaltak alapjan. Melynek célja, a felek kézotti konfliktusok

feloldasanak segitése, kdzottiik megallapodas létrehozasa, és annak mindkét fél részérdl

torténé betartdsa, melyet folyamatosan kisériink, és sziikség esetén korrigdljuk az el6z8

megallapodas tartalmat, amennyiben olyan objektiv valtozasok térténnek, melyek feliilirjak
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az eredeti megallapodast. Kapcsolat ligyelet biztositasa soran a két ligyeletes munkatars
kozil, mindig jelen van egy mindsitett konfliktuskezelé mediacids képesitéssel rendelkezé
munkatdrs. Ondlld szakmai médszertani programmal rendelkeziink és a szolgéltatast ez
alapjan biztositjuk. Egy héten egy alkalommal, illetve sziikség esetén két alkalommal.

¢) Kérhaziszocialis munka (korhatar nélkiil) célja és feladata:
Kérhazi szocidlis munkat nem csak a gyermekek védelmében tartjuk fontosnak, hanem az idés
kiszolgaltatott kertileti lakosok és a pszichiatriai problémaval él6k esetében is fontos az él3 és
egylittmiikodési megallapodason alapuld kapcsolat az egészségligyi intézményekkel. A
kdrhdzi szocidlis munkat végzd munkatdrs kapcsolatot épit a koérnyezetiinkben 1évé
egészségligyi intézményekkel, felveszi a jelzéseket és tovabbitja az illetékes munkacsoport
szamdra.

= egylttmiikédik a sziilészeti-ndgydgyaszati osztidlyon a kérhazi véddndvel a
valsaghelyzetben 1év3 anya és gyermekének segitése érdekében,

= a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén a Gyvt.
17. § (2) bekezdése szerint megteszi a megfelelé intézkedéseket,

= az illetékességi tertiletén miikddd kérhazak felnStteket ellats, féként a pszichiatriai és
a rehabilitaciét végzd osztalyaival valé egylittmiikodés.

A csalad - és gyermekjdléti kdzpont szerzédést kot az egészségligyi intézménnyel, amelyben
rogzitik a kérhazi szocidlis munka biztositasanak kereteit, valamint az egylittmiik6dés médjat.

d) jelzérendszeri készenléti szolgalat, és feladata:

Készenléti szolgalat esetében az intézmény nyitvatartasi idején tdl tudnak informacids
segitséget nyujtani a 24 éras telefonos készenléti szolgdlaton keresztiil. A szolgdltatads a
krizishelyzetben tandcsadassal, informaciéval, tajékoztatdssal, sziikség esetén hivatalos
személy - renddr, mentd, tlizoltd - helyszinre térténd mozgdsitasaval torténik, mely biztositja
a keriiletben a folyamatos ellatast. A készenléti szolgdlat egy munkaidén kivil allandéan
hivhatd, kézismert telefonszam biztositasaval kerlilt megszervezésre. A szolgaltatas nyujtasa
heti beosztast - hétfé6tdl hétfdig tartd - forgd rendszerben tébb esetmenedzser, illetve
csaladsegitd kolléga altal torténik. A készenléti szolgdlatot ellaté esetmenedzser, vagy
csaladsegitd az adott hét elején atveszi a készenléti mobiltelefont, illetve az informacids és
adminisztracids flizetet, melyeket a kévetkez6 hét elején visszaszolgdltat. Az informacids és
adminisztraciés flizet, a szolgdltatdshoz nélkiilozhetetlen, illetve hasznos cimeket,
telefonszamokat, elérhetdségeket tartalmazza, tovabba hivas esetén ebbe kerlil rogzitésre a
hivas ideje, az igénybe vevd adatai, a probléma és a segité tevékenység rovid leirdsa.

A szam nem ingyenesen hivhatd.

= a készenléti szolgdlat célja a csaldd- és gyermekjdléti kbzpont nyitvatartasi idején kivdl
felmeriild krizishelyzetekben t6rténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatds
nyujtasa
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= a készenléti szolgalatot dllanddan hivhatd telefonszam biztositasaval kell
megszervezni oly mddon, hogy a készenlétben lévé munkatars szakszerd
segitséget tudjon nyujtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani,

= a csalad- és gyermekijoléti kozpont tajékoztatast nydjt a lelkisegély-telefonvonal
elérhet8ségérdl.

e) Jelzérendszeritandcsado koordindcids szolgaltatas
A Csalad- és Gyermekjdléti Kbzpont a jelzdrendszeri feladatanak ellatdsa soran figyelemmel

kiséri a kertiletben él6 csalddok, gyermekek, személyek életkdriilményeit, szocidlis helyzetét,
gyermekjodléti és szocidlis ellatasok, szolgdltatasok irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy
egyéb hatdsagi beavatkozast igényl6 helyzetét. A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési
kotelezettségiik irdsban torténd teljesitésére, tovabba veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén megfeleld tajékoztatds adasara

A jelz8rendszeri felel6s és tandcsadd keriiletiinkben egy személyben latja el a feladatait.

= Fogadja a beérkezett jelzéseket, heti rendszerességgel jelentést készit a beérkezett
jelzésekrdl és a megtett intézkedésekrdl.

= Esetmegbeszélést és esetkonferencidat szervez a jelzdrendszeri szereplék
egylittmiik6désének koordindlasa érdekében.

= Evente elére meghatdrozott témakban szakmak&zi megbeszéléseket tartunk legalabb
6 alkalommal. Eves szakmai tandcskozdst tart, tovabbd elkésziti az éves jelzérendszeri
intézkedési tervet készit.

= Tajékoztatast ad a teriiletén él6 személyeknek, szerveknek a megtehets jelzés
lehetdségérdl. Jelzés esetén a szolgdlat szakmai egység munkatarsa, a csalddsegitd 10
napon beliil felkeresi a csalddot vagy a raszorulé személyt, feltérképezni a
korilményeket, és felajanlja a segitségnyujtds lehetséges formait. Ezt kdvetden az
egyén/csalad elddntheti, hogy igénybe veszi-e a segitséget, kivéve, ha kiskoru
veszélyeztetése all fenn.

= A jelzést irasban kérjik, és 10 napon belil irdsban kildiink t3jékoztatast a
kapcsolatfelvétel megtorténtérdl, betartva a kliens védelmét, a zart adatkezelés
szabalyait.

f) Szocidlis diagnézis
A csalad- és gyermekjdléti kdzpont a szocidlis diagndzis elkészitésébe bevonhatja a nem
jarasszékhely telepiilésen mukods csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatokat. A jogosultsagi
feltételek fenndllasa esetén a szocidlis diagnézis kotelezi a szocidlis szolgaltatdkat és a szocidlis
intézményeket.”

A szocidlis diagndzis részletes felmérése a szocidlis elldtérendszerben részt vevéknek arrdl,
hogy milyen igényei, sziikségletei vannak, és ehhez kapcsoléddéan alakitanak ki egy
szolgdltatascsomagot. Ez a segitségnyljtds a személyre, egyéni sziikségletekre szabott
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lehetdségeket prébal biztositani a raszoruldknak. A szocidlis felmérést minden olyan esetben
el kell késziteni, amikor a segitséget kéré ligyfél megjelenik az intézményben, és egy azonnali
lgyintézéssel problémdja nem megoldhatsé. A felmérés a segitség kérdvel, mint egyenrangu
féllel torténd kozos gondolkodds folyamatdban valésul meg. A felmérés kapcsan juthatunk
olyan lényeges informaciékhoz, amelyek dénté mértékben meghatarozhatjdk az esetkezelés
folyamatat. Azért is sziikséges a felmérés, valamint szakmai szabalyainak standardizalasa,
hogy valamennyi eset ellenérizhetd médon, az ligyfelek szamara is kiszamithatdan kertiljén
feltdrasra. A felmérés nem egyszeri alkalom, legalabb két taldlkozasra van sziikség, amelybdl
az egyik az tigyfél lakékodrnyezetében torténik.

g) Ovodai és iskolai szocidlis munka
Felmertilt az igény egy olyan professzionalis segité rendszeres jelenlétére az iskolakban, aki
atfogé jogi, szocialis és pszicholdgiai ismeretekkel, illetve készségekkel rendelkezik, amelyek
lehetdvé teszik szamdra, hogy agyermek fejlédését veszélyeztetdé problémdkat koran
felismerje, illetve — sziikség esetén egyéb segitd intézmény, szakember révén - kezelje.

Az iskolai szocidlis munkds 6sszekoté az otthon, aziskola és a k6zdsség k6zott, és mint az
iskola tagja, specialis szolgaltatasokkal tudja segiteni és tamogatni a didkokat a tanulas és a
szocializacié folyamataban.

A Csaldd- és Gyermekjdléti Szolgdltatasi Kdzpont az dvodai és iskolai szocidlis munka
keretében az |. keriiletben miikédd oktatdsi-nevelési intézményekkel, (Svoda, iskola)
rendszeres és folyamatos kapcsolatot tart fenn.

Az iskolai szocidlis munka célja elsddlegesen prevenciés tevékenység. Fontos, hogy
megeldzzik, illetve idében észleljiik a problémakat, jelezziik és tovabbiranyitjuk megfeleld
szolgdltatasba a gyermeket, vagy sziilé6t. Mindez hozzdjarulhat, hogy korai segitséget és
tdmogatdast kapjon az érintett gyermek, és szocidlisan hatranyos élethelyzete javuljon a
szolgdltatasnyuijtassal.

h) Pszicholégiai szolgaltatasok
Pszicholégiai tandcsadds:

Tevékenység: a tanacsadas eszkozeivel segiti a klienst egyéni életvezetési problémadinak
megoldasaban, életszerepeinek optimalizalasaban, egyéni problémakezelési
kompetencidjanak ndvelésében, déntési képességének fejlesztésében, konfliktusmegoldé
képességeinek névelésében. Terliletei: parkapcsolati problémadk, hazassagi konfliktusok,
szlild-gyerek kapcsolat, veszteségélmény, bdntalmazds, munkanélkiliség. Jellemzdi:
probléma fékuszu, felkészitd jellegui.

Harom 4 dras tandcsaddi dllasa van az intézménynek (felnétt és gyermekpszicholdgus és 4
dras csalad terapeuta). A gyermekekkel végzett pszicholdgia tevékenység teljesebbé teszi a
szolgaltatasi palettankat.

Pszicholégiai krizisintervencié:
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Tevékenység: pszichés tekintetben veszélyezteté dllapotban lévé személy/ek/ célzott
vizsgalata és kezelése, amelynek célia a veszélyezteté dllapot megsziintetése, illetve
megfelel6 szakmai ellatasa.

Csalddkonzultdcio:

Tevékenység: a csalddon beliil el6fordulé egytittélési, kapcsolati problémakban valé
segitségnyjtas. A felmertilé tiineteket vagy problémakat a csalddi rendszer részének tekinti,
igy nem az egyénnel dolgozik egyéni munkaban, hanem az egész csaladdal egylittm(ikddve
segiti a problémamegoldast. Céljuk egy Uj, kiegyensulyozott csalddi rendszer kialakitasa. A
pszicholdgus igyekszik a csalddok erdforrasait felkutatni és azokra tdmaszkodni a valtozasi
folyamatok soran. Altaldban nem egyediil, hanem mds, a csalddkonzulticidban jartas
személlyel vezeti az (ilést.

Gyakori munkamddszertink, hogy a csaladsegité és a pszicholdgus egylitt dolgozik a csaladdal
vagy a szlilékkel.

Medidcié:

Egy konfliktuskezelési mddszer, amely olyan megbeszélést jelent a konfliktusban allé felek
kozott, amelyet egy konfliktuskezelésben jartas szakember, a mediator iranyit.

A medidtor segiti a konfliktus tisztazasat, a koélcsondsen elfogadhaté megoldasok
megtalalasat és kidolgozasat, de nem dont. A folyamatért felelés, nem az eredményért. A
felek tisztdazzak a megoldandd kérdéseket, az egyéni célokat, térekvéseket és motivumokat,
az egyéni és kolcsonds érdekeket, megismerik egymads allaspontjat és térekvéseit, majd ezek
figyelembevételével jutnak koélcsondsen elényds, vagy a legkisebb veszteséggel jard
megegyezéshez.

Pszichodiagnosztika

A Kkliensek problémai, életvezetési nehézségei mogott olyan mentalis allapotok, bajok is
allhatnak, amelyek megakaddlyozzdk az adekvat problémamegoldast. Ha ennek gyandja
felmeriil, akkor a pszicholégus tesztek segitségével ravilagithat erre. Javaslatdra a kliens
bekeriil a megfeleld ellatérendszerbe (pszichidtriai gondozd, kérhaz), ahol orvosi kezeléssel
olyan dllapotba hozzak, amiben szocidlis problémadinak kezeléséhez sziikséges képességeit
adekvatan tudja miikédtetni.

Csoportos tandcsadds

A csoportos foglalkozas egy hosszabb iddtartamban, tematikusan felépitett
foglalkozassorozatbdl all. Résztvevdi tobbé- kevésbé dllanddak. A csoportos foglakozasok
mindig informaciét adnak, ez lehetdséget teremt, hogy a tagok (j informacidkat szerezzenek
egymasrdl és énmagukrdl is. A csoportos tanacsadas sordn az informacié elsajatitasaban
lehetdség nyilik arra, hogy a csoporttagok egymastdl tanuljanak, egymastdl szerezzenek
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informaciét, és az Uj informacidkat valamilyen mddon a gyakorlatban kiprébaljdk és
onmagukra is vonatkoztathassak.

Pszichoedukdcio

Amikor egy személynek viselkedési, lelki vagy testi problémai, nehézségei vannak, specialis
informacidkra van sziiksége csalddja és maga szamadra is ahhoz, hogy tudjdk és megértsék, mi
torténik vele: hogyan magyarazhaték a megjelend tiinetek, mi a diagndzis, milyen kezelési
lehetdségek kinalkoznak, ezeknek milyen esetleges mellékhatasai lehetnek és igy tovabb.

A péciens a pszichoedukdcié sordn betegségével kapcsolatosan fontos ismeretekre tesz szert,
informaciét szerez a gydgyszeres kezelésrdl, betegségének progndzisardl, a gydgyulast
elésegité tényezdkrdl és ariziks faktorokrdl egyarant.

Ezt a szolgaltatast leginkabb a kdzosségi pszichiatriai ellatasban nydjtjuk egyéni és csoportos
formaban.

i) Jogitandcsadas
A jogi tandcsadast heti rendszerességgel egy kiilsé szakember (jogasz) nyujtja. A szolgaltatas
igénybevételének mddja: elsd alkalommal az ligyeletes csaladsegité feltérképezi a problémat.
Amennyiben van lehetéség mds alternativ a megoldasra (pl. mediacid), illetve egyéb
segitségre is sziikség van, az Ulgyfelet errél tdjékoztatjuk, és felajanljunk szamdra a
szolgdltatasainkat. A kialakult gyakorlat szerint, az tigyfellinkkel egylitt vessziik igénybe a jogi
tanacsadast, igy csaladsegitéként is nagyon hasznos informaciéhoz jutunk.

3.8. Pszichiatriai betegek k6zsségi alapelldtasa:

A kozosségi pszichiatriai alapellatds olyan 6nkéntesen igénybe vehetd, hosszu tavu, kdzosségi
alapu gondozds, amelynek soran a gondozds és a pszicho-szocidlis rehabilitacié az ellatott
otthondban, illetve lakékdrnyezetében torténik.

Az ellatottak kore: az I. kerliletben é15 18 év feletti, pszichiatriai problémakban érintett személyek,
akiknek a betegsége ambulans szakellatas mellett egyenstilyban tarthatd, és akik életviteliikben,
valamint pszicho-szocidlis helyzetiik javitasaban segitséget igényelnek. Az ellatas feltétele, hogy a
kérelmezé meghatarozott diagndziskéddal (BNO F 20-29, 31-33) rendelkezzen, melynek meglétét
pszichidter szakorvos dltal kidllitott dokumentum igazolja. 10%-ban egyéb pszichiatriai
diagnéziskéddal rendelkezdk is ellathatéak.

A koOzOsségi pszichiatriai alapellatdsban az alkalmazott tevékenységek, résztevékenységek a
komplex pszicho-szocidlis problémdkra rugalmasan és gyorsan reagalva, gyakran egymdssal
parhuzamosan, kiilonb6z6 tevékenység kombinacidkkal fejtik ki rehabilitacids hatékonysagukat.

Az alkalmazott tevékenységek sziikségességét mindig az ellatottak és természetes tdmaszként
megjelené hozzatartozéik személyes, dromteli céljaik és sziikségleteik hatdrozzak meg, és a
feléplilés iranyaba hatnak.

Szolgaltatdsi elemek:

= Megkeresés
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4 4 3

=N

Tandcsadas
Esetkezelés
Gondoz3s, mentalis gondozas

Készségfejlesztés

(A készségfejlesztés, mint szolgaltatasi elem hangstilyosan jelenik meg, de a mentdlis gondozasi
tevékenység szerves részét képzi.)

Kapcsolddé tevékenységek:

Megkeresés:
= Szakmai intézmények, lakékérnyezet k6z6tti kapesolat kialakitasa.
= Jelzérendszer, k6z6sségi munkacsoport miikddtetése, tdjékoztatasa.
= Esetkonferencia szervezése.
= Antistigma programok, szakmai rendezvények szervezése.
= Tajékoztatd anyagok kézzététele, szakmai informacidszolgaltatas.
Tandcsadas:

Informdacidészolgaltatasra éplilé tevékenységek:

=N

4 4 3

4

Eletvezetési tandcs nyUjtdsa
Eletvitelre vonatkozd tanacsadds
Szocidlis tanacsadas, szocidlis ligyekben valé segités

Egészségligyi szolgdltatéi tandcsadds, orvosi- ésfvagy szakorvosi
szervezése

Munkavallalasi tanacsadas

Pszicholdgiai, jogi tanacsadds szervezése

Esetkezelés:

=N

ga 3443440

Allapot és életvitel felmérése

Sziikségletfelmérés

Személyre szabott gondozasi (rehabilitacids) terv elkészitése
Problémaelemzés - kezelés

Csaladi tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak tdmogatasa
Utankovetés

Csoportmunka

Ugyintézés, hivatalos ligyek intézésének segitése
Munkahely feltarasanak segitése, munkavallalék utankdvetése

Gondozas, mentalis gondozas

4

4 4 43

Pszichoedukacié

Korai figyelmeztetd tiinetek felismerésének segitése
Stresszkezelés

Agresszidkezelés

Krizisintervencié
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= Gyégyszer compliance segitése

= Specidlis technikak

Készségfejlesztés:

= Eletviteli készségek fejlesztése
Kommunikdacids készségek fejlesztése
Problémamegoldd készség fejlesztése
Asszertiv viselkedés fejlesztése

Munkakereséshez és megtartasahoz sziikséges kompetencidk fejlesztése.

Szabadidé hasznos eltéltésének tamogatasa

s 4 34338

Tarsas kapcsolatok kialakitasanak fejlesztése

A pszichiatriai betegek k6z6sségi alapellatasdban 1 f6 szakmai egység vezeté terapids munkatars
és 2 f6 gondozd, vesz részt, valamint bekapcsolddik a kliens csalddsegitéje is. Amennyiben a
gyogyszeres kezelés mellett pszicholégiai tdmogatas is szlikséges, a Szolgdltatasi Kozpont
pszichoterapias ellatast nyujt folyamatos szakorvosi konzultdciéval egybe kétve. Munkajukat
rendszeres szupervizid mellett végzik. A kozOsségi pszichiadtriai alapellatasban részesiild
személyekre vonatkozéan gondozasi tervet kell késziteni.

A pszichiatriai betegek k6z6sségi alapellatasanak igénybevétele téritésmentes.

4. Ellatott jogi képvisel6:

Az ellatott jogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyjté alap- és szakositott ellatast biztosité
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgdltatasban részeslild részére nyljt segitséget
jogai gyakorlasaban, elérhetésége minden telephelyen kifliggesztésre kertil. A Kézpont a képvisel
kérésére 3ltaldnos tdjékozddas vagy vizsgdlat lefolytatdsanak idejére helyet biztosit, és
rendelkezésére bocsdjtja a jogszabalyok altal eléirt iratokat.
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[1l. A Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont miikédési rendje

1. Az intézményi felvétel rendje:

Az ellatast igényld a Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat helyi rendeletében foglaltak
szerint igényelheti az ellatast. Az intézmény szolgdltatasait az arra jogosultak 6nkéntesen és
téritésmentesen vagy a téritési dij megfizetésével vehetik igénybe. A téritési dijakat a Budapest I.
kertilet Budavéri Onkorményzat helyi rendeletben szabdlyozza. A felvételre — ha a szolgéltaté az
tgyféllel ebben mashogyan nem allapodott meg - nyitvatartasi és/vagy szolgaltatasi idé alatt kertil
sor. Az arra jogosultak szolgdltatas iranti kérelmét csak szakmailag és/vagy etikailag megalapozott
esetekben, kell indoklassal lehet elutasitani. Panasz esetén az intézményvezeté vagy annak
helyettese a panaszolt ligyet kivizsgdlja, és indokolt esetben fellilbirdlhatja.

Az igénybe vevSt minden esetben tdjékoztatjdk az intézményi eljarasrdl, az ellatas feltételeirdl és a
nyilvantartasi, valamint az adatvédelmi koételezettségrél. Az onkéntesen indulé szolgdltatas
lezardsat, az egylittm(ikodés megsziintetését az ligyfél irdsban is kérheti az intézményvezeténél.
A téritési dij fizetése mellett miikodé szolgdltatasok esetében az ellatdas megsziintetését irasban
kell minden esetben jelezni.

2. Az intézmény telephelyeinek nyitva tartasa:

Ugyfélfogadasi és nyitva tartdsi idét lathaté mddon ki kell helyezni. A nyitva tartdsi id6 a
munkasziineti napokat tartalmazé kormanyrendelet idépontjai, az Intézmény csoportjai, klubjai,
szabadidds rendezvényei miatt, egyedi esetekben mdédosulhat, melyrdl az ligyfeleket tajékoztatni
sziikséges.

3. Szakmai egyiittmtkaodés, feladatmegosztas és a helyettesités rendje:

A gondozasi szolgdltatasokat ellaté munkacsoportokon beliil ki kell alakitani a hidnyzas, betegség,
szabadsag, stb. helyettesitésére vonatkozé rendet. Amennyiben a gondozéi tevékenység specialis
képzés elvégzéséhez kotott, akkor a képzési tervben el6 kell késziteni, hogy szakképzett
szolgdltatds nyujtas torténjen a helyettesités ideje alatt is. A Csaldd és Gyermekjdléti
Szolgaltatasokat nyujté munkacsoportok ligyeleti, tovabbképzési és szabadsagolasi rendjét ugy
kell kialakitani, hogy a munkacsoportonként egy személy biztositsa a szolgdltatast a telephely
nyitvatartasi rendjének megfeleléen. A csalad és gyermekjdléti szolgdlat, a gyermekjdléti kézpont,
valamint a k6z6sségi pszichiatriai ellatds munkatarsai k6zos szakmai megbeszéléseken keresztiil
fejlesztik az egylittm(ikddést. A heti egyszeri alkalommal megtartott megbeszélés célia a
szolgdltatasok tartalmdnak és szakmai standardok betartasanak egyeztetése. Hasonlé mdédon
torténik (szakmai egyeztetés, az esetelosztas és a miikodés egyeztetése) a hazi segitségnyUjtas, és
a jelz6érendszeres hazi segitségnyljtds szakmai munkacsoportjaindl. Havi egy alkalommal az
intézményvezetd vezetdi értekezletet, megbeszélést tart.

4.Az iintézmény vezetése:

= az intézményvezetd munkdjat az intézményvezetd helyettes segiti, az
intézményvezetd hosszabb tavolléte esetén irdsos megbizassal, annak teljes jogkorét
gyakorolja az intézményvezetd helyettes.
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= amennyiben mindkét vezetd hidnyzik, az intézményvezetd helyettesitési feladatokat a
megbizott és kijeldlt szakmai szervezeti egység vezetd latja el.

= a telephelyvezetdk helyettesitését és feladatait a munkakori leirdsaik tartalmazzak.

= A szolgdltatdsok vezetdi az aldabbi hataskérékben aldirasi joggal rendelkeznek: a
szolgdltatast igénybe vevével kétott megdllapodas, értesités, szocidlis raszorultsag
vizsgalat, téritési dij megdllapitds, gondozdsi sziikséglet vizsgalat, valamint a
gondozasi, és gondozasi-nevelési terv elkészités esetében.

5. Alkalmazassal és munkavégzéssel kapcsolatos szabalyok:

A kozalkalmazotti jogviszony létesités:

A kéltségvetési szerv vezetsjét a Budapest 1. kertilet Budavari Onkormanyzat Képvisel8-testiilete
bizza meg nyilvanos pdlyazat atjan legfeljebb 5 évig tarté hatarozott id6tartamra. A kdltségvetési
szerv vezetdje felett az egyéb munkaltatdi jogokat (2011. évi CLXXXIX. tv. 67.§ alapjan) a Budapest
I. kertilet Budavari Onkormanyzat polgdrmestere gyakorolja.

Az intézmény minden egyéb dolgozdja tekintetében az intézmény vezetdje gyakorolja a kinevezési
és felmentési, és egyéb munkaltatéi jogkdroket. A vezetdi statusz betsltése esetén egyetértési
joga van a Polgarmesternek a kinevezéskor.

A kozalkalmazotti jogviszonybdl ad6dé kételezettségek és feladatok:

A munkaviszonybdl addédd kotelezettségek teljesitését az intézmény vezetdje és annak helyettese
igazoljak. A munkaviszonybdl adédé feladatokat a munkakéri leirasok régzitik.

Rendszeres személyi juttatdsok:

A rendszeres személyi juttatdsok korébe tartozik a kézalkalmazottak illetményalapja,
illetménykiegészitése, illetménypétiéka és mindazon juttatasok, amelyek rendszeresen keriilnek
kifizetésre.

A magasabb vezetdt, valamint a vezetd allasu kézalkalmazottat vezetéi pétiék illeti meg.

A kozalkalmazott céljuttatasra akkor jogosult, ha a célfeladat eredményesen teljesiilt és azt az
intézmény vezetdja igazolja.

Nem rendszeres személyi juttatdsok:

e jutalom
A kiemelkedd, illetéleg tartdésan j6 munkat végzd kozalkalmazottat, a munkaltaté

jutalomban részesiti. K6zalkalmazottak esetében naptari évenként a jutalom dsszege nem
haladhatja meg a kifizetése esedékessége idSpontjaban a kézalkalmazotti kinevezés
szerinti havi illetménye tizenkétszeresének harminc szazalékat.

e megbizasi szerzédés

A koltségvetési szerv dllomanydban tartozé személy részére megbizasi dij vagy mas
szerz8dés alapjan dijazas a munkakdri lefrdsa szerint szdmara eléirhaté feladatra nem
fizethet6. Szakmai tevékenységet segité szolgaltatdsok rovatain megtervezett
koltségvetési kiadasi elGirdnyzatok terhére akkor kéthetd szerzddés, ha jogszabaly nem
zdrja ki, a szerz6dés megkdtése a kozfeladatok ellatdsahoz feltétlendil sziikséges és az
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adott feladat elvégzéséhez megfelel® szakképzettséggel és gyakorlattal a szerzédést kétd
nem alkalmaz, vagy a szerz6dés targyat képezé szolgaltatas egyedi, idészakos vagy idében
rendszerteleniil elldtandd feladat.

Egyéb juttatasok:

tovabbképzés

A 9/2000. (VIIl. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl szabdlyozza a kételezé 4 éves periodusu
diplomahoz kététt munakérben 80, kézépfoku végzettség esetén 60 tovabbképzési pont
megszerzését, mely kételezd, munakorhdz kétott és szabadon valasztott képzést jelent. A
kovetkezd munakoérékhdz specidlis kotelezé képzést kell végezni? kdzdsségi gondozd,
kozOsségi  pszichidtriai ellatds terdpidas munkatdrs, szocidlis diagndzis készitd
esetmenedzser, iskolai-évodai szocidlis segité. A magasabb vezetdnek és a vezetdi
megbizassal rendelkezdknek vezetéképzésen kell részt vennilik. Az intézmény ezen
képzések részvételi dijat biztositja.

kézlekedési koltségtérités

Az intézmény a munkdba jarasi tdmogatisaként a munkavallalé részére megtériti a
kozigazgatasi hataron kiviilr8l torténé napi munkaba jaras dijanak bérlettel vagy teljes ard
menetjeggyel torténd elszamoldsa ellenében annak 86%-at, ha orszagos kézforgalmu vasut
2. kocsiosztalyan, vagy helykézi dijszabdssal kézlekedé helykézi és tavolsagi autdbuszon
utazik. A kozalkalmazottaknak a munkakériikkel 6sszefliggd-helyi kdzlekedést igényls-
feladatellatasért utazasi koltségei megtéritésére a koltségvetési szerv helyi bérletet
biztosit.

munkaruha juttatas

Az intézmény dolgozdira vonatkozé munka és véddruha ruha juttatds szabalyait minden
évben kiilén szabalyzat biztositja.

Cafatéria

A koltségvetésben megallapitott keret szerint szabdlyait, igénybevételét kiilon szabalyzat
tartalmazza.

véddszemiiveg tamogatas

Evente 10 kézalkalmazott, aki 4 6réandl hosszabb idét t6lt monitor el6tti munkavégzéssel
jogosult szakorvos dltal felirt szemiiveg elkészitéséhez 20 000 Ft.-os tadmogatasra. A
tamogatas kifizetése szamla ellenében torténik.

Telefon hasznalat

A vezetékes és mobil telefonok haszndlatanak részletes szabdlyait a telefonhaszndlati
Szabdlyzat tartalmazza.

szocidlis jellegli juttatasok

-munkaltatéi segély: A Kézalkalmazotti Tanacs javaslata alapjan a nehéz élethelyzetbe
keriilt munkatdrsak tdmogatdsa, éves keret 285 000 Ft.

-rezsi- tamogatas: A koltségvetési szerv az intézmény foglalkoztatottjai részére egy egyszeri
egyosszegli rezsitamogatast biztosithat.
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Szabadsagolasi rend:

Az intézmény vezetdje Altal készitett féléves terv alapjan, el6zetes egyeztetés szerint.

Nyilatkozat — tétel a témegtdjékoztatdsi szervek felé:

Fenntartéd engedélyével a Szolgdltatasi Kozpont vezetSje és helyettese. Az intézmény
alkalmazottai csak a fenntarté és a vezetd engedélyével nyilatkozhatnak.

Kartéritési feleldsség:

Kézalkalmazottakra vonatkozé jogszabalyok és a munkakéri lefrdsok szerint.

Intézmény bélyegzdjének hasznalata:

Az intézményvezeté tavolléte esetén a helyettese, valamint az egyes szolgaltatasokat jeldlé
korpecséteket a telephelyvezetdk hasznalhatjak.

Az intézménynél kiadvanyozasi joggal rendelkez$ munkakérok:

Az intézményvezeté és helyettese.

Pénzkezelési és utalvanyozasi jogkorok:

A pénzkezelés és utalvanyozas rendjéért az intézményvezetd a felelSs. Téritési dij beszedés esetén
utalvanyozasi jogkdrrel rendelkezik a Gondozasi Kézpont vezetdje. Az Intézményvezetd tavolléte
alatt atmeneti, hatarozott iddre irdsos megbizas alapjan felhatalmazast kap utalvanyozasi jogkérre
az intézményvezeté-helyettes. Egyéb tekintetben a kiilén megalkotott szabdlyzatnak megfeleléen
sziikséges eljarni.

A kozalkalmazottak érdekeit és védelmét a Kézalkalmazotti Tandacs latja el.

1993. évi XClll. térvény a munkavédelemrdl eldirja, hogy 50 fé felett 1 {6 munkavédelmi képviseldt
kell valasztani. Melynek Intézménylink 2016. 11. hénapban eleget tett, é&s megvalasztasra kertilt egy
fé munkavallald.

Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacids szabadsagrdl szdélé 2011. évi CXII. térvény
az adatok kezelésére vonatkozé alapvetd szabdlyokat a Szolgdltatasi Kézpont adatkezelést végzd
munkatarsai betartjak.

Az intézmény minden alkalmazottjdra kotelezd az agazati Etikai Kédex betartasa.
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IV. A szervezeti egységben |étesitheté munkakorok

A Szolgaltatdsi Kézpont szervezeti egységeiben a hatdlyos jogszabdlyok szerinti (1/2000. SZCSM
rendelet és az 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szerint megallapitott I1étszamnormak (lakossagszam,
gyermekszam, ellatotti 1étszam, szolgaltatdas minimum, stb.) figyelembe vételével alakitjuk ki a
munkakoroket.

Munkakorok és statuszok a Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi K6zpontban

Intézmény

intézményvezetd

1

gazdasagi és munkaligyi ligyintézd

1

gazdasagi és munkaligyi ligyintézd 0,5
technikai dolgozé (takaritd) 0,5
dsszesen 3 f6/statusz
Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

szervezeti egység vezetd csaladsegitd 1
csaladsegitd 6

csaladsegitd- kérhazi szocidlis munka

1

o0sszesen

8 fé/ statusz

Gyermekjoléti Kézpont

szervezeti egység vezetd esetmenedzser

esetmenedzser 2
szocidlis diagndzis készits, esetmenedzser 1
pszicholdgus 0,5
pszicholdgus 0,5
tanacsadé 0,5
gyermek pszicholdgus, tanacsadé 0,5
szocidlis asszisztens 2
évodai és iskolai szocidlis segitd 5
dsszesen 13 /statusz
Pszichiatriai betegek k6z6sségi alapellatasa

gondozé 2

szervezeti egység vezetd terapidas munkatars

1

o0sszesen

3 f6 statusz

Hazi segitségnyujtas

szakmai egység vezetd gondozd

személyi segité/gondozd

126

szocidlis segité/gondozd
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technikai dolgozé (takaritd)

0,5

osszesen

15,5 f6/statusz

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

koordinator 2
dsszesen 2 f6/stdtusz
Etkeztetés

szocidlis segité 2
konyhavezetd 1
Osszesen 3 f6/statusz

Id6sek nappali ellatasa (I. Id6sek Klubja)

szakmai egység vezetd gondozd (szakmai vezetd

1

gondozé

1

technikai dolgozé

1

osszesen

3 f6/statusz

Id6sek nappali ellatasa (l1. Id6sek Klubja)

szakmai egység vezetd gondozé

1

gondozé

1

technikai dolgozé

1

terapias munkatars

0,5

osszesen

3,5 fo/statusz

IdSsek nappali ellatasa lll. Idések Klubja

szakmai egység vezetd gondozé

1

gondozé

1

technikai dolgozé

1

osszesen

3 f6/statusz

Osszesen

57 statusz
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V. Zaré rendelkezések
Ezen Szervezeti és M(ik6dési Szabalyzat alapjan, a benne meghatarozottak szerint késziilnek el az
intézmény egyéb részlet — szabadlyai, szabalyzatai:

munkakori lefrdsok

hazirend

szakmai program

tliz és munkavédelmi szabalyzat
leltdrozasi szabdlyzat

iratkezelési szabalyzat

pénzkezelési és bizonylati szabalyzat

U L L LR LR LR L)

kotelezettség vallalds, érvényesités, és utalvanyozas részletes szabalyai

7 _ 7z s _ 7z 7 _ 7z

A fenti szabdlyok elkészitéséért és betartasdért, az esetleges valtozasok atvezetéséért az
intézményvezetd a felelds.

Budapest,-2022.11.17.

Krieser Andrea

30



