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1. ELOTERJESZTES

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban: Motv.)
23. § (5) bekezdésének 11. és 11a. pontja értelmében a kerlileti 6nkormanyzat feladatai k6zé
tartoznak a gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok, valamint a szocidlis szolgaltatasok és
ellatasok, amelyek keretében telepilési tAmogatas allapithatdé meg. A szocidlisan raszorultak
részére a személyes gondoskodast az allam, valamint az 6nkormanyzatok biztositjak. A
személyes gondoskodas magaban foglalja a szocidlis alapszolgéaltatdsokat és a szakositott
ellatasokat. A szocialis alapszolgéaltatasok kozé tartozik tobbek kozott az étkeztetés, a hazi
segitségnyujtas, a csalddsegités, a jelzérendszeres hazi segitségnyujtds, a kozosségi ellatasok, a
nappali ellatds. Az alapszolgaltatdsok megszervezésével a telepiilési nkormanyzat segitséget
nyujt a szocidlisan raszoruldk részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nallé
életvitellik fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbdl, mentélis allapotukbdl vagy mas
okbél szarmazo problémaik megoldasaban.

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban: Szt.)
86. §-a alapjan a févarosi kertleti 6nkormanyzat biztositja tdbbek kozott a csalddsegitést, az
étkeztetést, hazi segitségnyujtast, az id6sek nappali ellatdsat, hajléktalan személyek és a 18.
életéviiket betoltétt fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést nem igénylé pszichidtriai, illetve
szenvedélybetegek nappali elldtdsat. Az dnkormdnyzat ellatasi kotelezettsége a teleplilés
lakossagara, valamint a teleplilésen életvitelszer(ien tartézkodé hajléktalanokra terjed ki.

Az Szt. 91. (1) bekezdése szerint a helyi dnkormanyzat ellatasi kotelezettségének a szocidlis
szolgaltatast nyujté

a) szolgaltato, intézmény fenntartasaval, vagy

b) szolgaltatot, intézményt fenntarté 6nkormanyzati tarsuldsban térténé részvétellel, vagy



c) szolgaltatot, intézményt mikddtet6 fenntartoval létrejott — a szocidlis szolgaltatas nyujtasanak
a helyi 6nkormanyzatt6lvagy atarsulastol torténd atvallaldsarél szolé —az Szt. 90. § (4) bekezdése
szerinti megéllapodas, illetve ellatasi szerz6dés megkdtésével tehet eleget.

A szocidlis intézmények és intézkedések rendszerének kialakitdsa és muiikodési kereteinek
biztositasa az allam és a telepulési dnkormanyzat feladata az Szt.-ben meghatarozott médon. A
szociélis szolgaltato, illetve intézmény egylttmUikddik az ellatasi teriiletén miikodé szocialis,
gyermekjoléti-gyermekvédelmi, egészséglgyi, oktatdsi és munkaligyi szolgaltatokkal,
intézményekkel.

Budapest |. kerlilet Budavari Onkorményzat az 4ltala fenntartott, mikodtetett Budapest I. kerllet
Budavéari Onkormanyzat Szocialis és Gyermekj6léti Szolgaltatdsi Kozpont (a tovébbiakban:
Szolgaltatasi Kozpont) Utjan biztositja a személyes gondoskodast nyljtd elldtasokat. A
Szolgaltatasi Kbzpont a 1012 Budapest, Attila Gt 89. szam alatti székhelyén, a 1013 Budapest,
Attila Ut 8. szam alatti Gondozési K6zpont, a 1015 Budapest, Hattyu u. 16. szam alattil. sz. Id6sek
Klubja, a 1013 Budapest, Roham u. 7. szadm alatti ll. sz. Id6sek Klubja, a 1011 Budapest, F6 u. 31.
szam alatti Ill. sz. Id6sek Klubja és a 1013 Budapest, Attila Ut 35. szam alatti K6z6sségi
Pszichidtriai Ellatés telephelyein latja el a jogszabalyban elbirt kotelezé és onként vallalt
feladatait. A Szolgaltatdsi Kézpont dolgoz6i magas szinvonalon tudtdk nyujtani az Szt.-ben
meghatarozott személyes gondoskodas keretében nyujtott szociélis alapszolgaltatasokat.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyljtd gyermekjoléti
alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatdsok, valamint a gyermekek védelmérél és a
gyamugyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tdérvényben (tovabbiakban: Gyvt.) meghatéarozott
hatdsagi intézkedések biztositjak. A gyermekvédelmi rendszer mikodtetése &allami és
onkormanyzati feladat. A személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatdsok
kozé tartozik a gyermekjoléti szolgaltatas. A Gyvt. 94. § (1) bekezdése értelmében a févarosi
kerlleti dnkormanyzat feladata a gyermekek védelme helyi elldté rendszerének kiépitése és
mukodtetése, a terliletén laké gyermekek ellatasanak megszervezése. Az 6nkormanyzat
biztositja a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapelldtasokat, valamint, ha nem
kételes valamely elldtas biztositasara, szervezi és kdzvetitia masholigénybe vehet6 elldtdsokhoz
valé hozzajutédst. A fOvarosi kerlleti dnkormanyzat lakossagszamatdl flggetlenlil koteles
gyermekjoléti szolgalatot mikddtetni. A lakossagszam alapjan gyermekek atmeneti otthonat is
mikodtetni kell az énkormanyzatunknak, azonban ennek a kotelezettségének nem o6nalld
intézmény fenntartdsaval, hanem intézményt mdkodtetd fenntartdval létrejott ellatdsi szerz6dés
megkotésével tesz eleget az 6nkormanyzat. A Gyvt.-ben meghatérozott személyes gondoskodés
keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatast dnkormanyzatunk szintén a Szolgaltatasi Kézpont
utjan biztositja.

Az Szt. 92/B. § (1) bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmeény allami fenntartdja ellenérzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét. Az Szt. 4. § (1) bekezdés m) pontjanak ma) alpontja értelmében fenntart6 az
allam fenntartéi feladatainak ellatédsara a Kormany rendeletében kijelolt szerv, a helyi
dnkormanyzat, a helyi énkormanyzatok tarsuldsa (egyltt: allami fenntarté). A Gyvt. 104. § (1)
bekezdésének e) pontjdban foglaltak alapjan a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatd



tevékenységet elldté allami és nem allami intézmény fenntartéja ellenérzi és évente egy
alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a szakmai program végrehajtasat,
valamint a gazddlkodas szabalyszer(iségét és hatékonysagat. A Gyvt. 5. § s) pontjanak sa)
alpontja értelmében fenntarté az allam fenntartéi feladatainak ellatdsara a Kormany
rendeletében kijelolt szerv, a helyi 6nkormanyzat, a helyi 6nkormaényzatok tarsuldsa (egyltt:
allami fenntarto).

A szocidlis intézmények személyi és targyi, valamint mukodési feltételeit a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikodésuk feltételeir6l
sz0l6 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet allapitia meg. A gyermekjoléti intézményre vonatkozé
feltételeket a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairél és mikoddésik feltételeir6l szold 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet szabalyozza.

Krieser Andrea a Szolgaltatasi Kézpont vezetdje etkészitette a Szolgaltatasi Kbzpont 2025. évi
tevékenységérél, muikodésérél szélé beszéamoldjat, amely tartalmazza tobbek kozott a
munkaligyi és gazdasagi adatokat, a személyi és targyi feltételeket, szolgdltatdsonként az
elvégzett szakmai tevékenységet, a feladatellatast, a létszamadatokat stb.

Tajékoztatom a Képviseld-testiletet, hogy a dontésnek nincs kéltségvetési vonzata.

Az Métv. 46. § (1) bekezdése alapjan az Ulés nyilvanos, tovdbba az Motv. 50 §-a alapjan
levezethetd fészabdly szerint a képviseld testlilet egyszer( tobbséggel szavaz.

A fentiek alapjan kérem a Tisztelt Képviselé-testiiletet az eléterjesztés és a hatdrozati javaslat,
valamint az el6terjesztés mellékletét képezé Budapest I. keriilet Budavari Onkorményzat
Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont 2025. évi tevékenységérél, miikodésérél szold
beszamold megtargyalasra és elfogadasara.

2. DONTESI JAVASLAT

Budapest I. Keriilet Budavari Onkormanyzat Képviselé-testiilete

.../2026. (....) onkormanyzati hatarozata

a Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Szociilis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi
Koézpont 2025. évi tevékenységérol, miikodésérdl sz616 beszamolo elfogadasarol.

Budapest I. keriilet Budavari Onkorméanyzat Képvisel6-testiilete a jelen elSterjesztés melléklete
szerinti tartalommal elfogadja a Budapest I. kerillet Budavari Onkormdnyzat Szocidlis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kbzpont 2025. évi tevékenységérél, miikodésérdl szolé beszamolot.

Hataridé: 2026. junius 30.
Felelés: polgarmester



3. AZ ELOTERJESZTES MELLEKLETE()

Melléklet: Budapest |. keriilet Budavari Onkormanyzat Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi

Kézpont 2025. évi beszamolodja

4. AZ ELOTERJESZTES MEGFELELOSEGERE VONATKOZO ALAIRASOK:

Az elbterjesztés

Az el6terjesztés , e .
i es a dontés koltségvetési
szakmailag L, . )
kihatdsainak vizsgéalata és
megalapozott:

megjelenitése megtortént:

3
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Szincsak Istvan Kis('rr)ljr(ria

irodavezet6 gazdasagi igazgato

Az elbterjesztés
targyalasra alkalmas:

dr. Sélch Gellért
jegyz6

Budapest, 2026. majus ,, />

Az elbterjesztés torvényességi
vizsgalata megtortént:

dr. Bartos Diana Petra
aljegyzé é

Az elbterjesztést a Képviseld-
testulet Glésére benyujtom:

}_ {
Borocz Laszlé
polgarmester
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1 Bevezetés

A Budavaéri Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatési Kbzpont (tovdbbiakban: intézmény)
Budapest . keriiletének lakosai szamaéra nyUjtja a Budapest |. keriilet Budavari Onkormanyzata
altal kotelezéen nyujtandé és az dnként vallalt szocidlis szolgéltatdsokat és a gyermekjoléti
szolgéltatast. Az intézmény élen az intézményvezetd all, aki kdzvetlenill és a helyettese utjan
irdnyitja az intézményt. A szakmai egységek 6nalléan a szakmai vezetfk irdnyitasaval végszik
szakmai feladataikat. Az intézményvezeté-helyettes felelds a gyermekjoléti szolgdltatasok
szakmai feliigyeletéért és irdnyitdsdért. Az intézmény a szolgaltatdsit a székhelyén és a
telephelyein nyujtja (1. tdblézat)

Székhely/telephely | Cim Szolgaltatas Szakmai egység
1. | székhely 1012 Budapest, Attila (t. | csalddsegités | Csalad- és Gyermekjoléti
89. és Kozpont, Csalédd- és
gyermekj6léti Gyermekjoléti Szolgélat
szolgéltatés
2. | telephely 1013 Budapest, Attila Gt | iddsellatas Hazi Segitségnyujias,
8. Jelzérendszeres héazi
segitségnyujtas
3. | telephely 1015 Budapest, Hattyl | idosellatas l. sz. Idések Klubja, Etkeztetés
u. 16.
4. | telephely 1013 Budapest, Roham | id&sellatas Il sz Idések Klubja,
u.7. Etkeztetés
5. | telephely 1011 Budapest, FO u. 31. | idésellatéds lil. sz. Id8sek Klubja,
Etkeztetés
6. | telephely 1013 Budapest, Attila Ut | k6zosségi Kozosségi Pszichiatriai Ell4tas |
35. ellatas

1. tablszat székhelyen és a telephelyeken nyujtott szolgaltatasok

Az intézmény a szolgaltatasait a jogszabdlyokban el6irt személyi és targyi feltételek
biztositaséaval, a fenntarté, az lgyfelek és a szociélis szakma elvéardsainak megfelelve nyljtja. A
jogszabélyok mellett munkatérsaink munkavégzésiik sordn magukra nézve kotelezé érvénylinek
ismerik el a Szocidlis Munka Etikai K6dexének Utmutatasait és irdnyelveit. A csalddsegités és
gyermekjoléti szolgaltatas, a kbzisségi ellatas, valamint az id6sek klubja téritésmentesen vehetd
igénybe. A hazi segitségnyujtés, a jelzérendszeres hazi segitségnyjtas és a szocidlis étkeztetés
a jogszabdlyokban és az dnkormanyzat rendeleteiben meghatarozottak szerint térités ellenében

e személyes, telefonos, e-mail-es tajékoztatas kérhetd a telephelyen
e egyluttm(ikédd intézmények, szervezetek tdjékoztatasa Utjén
e interneten az intézmény és/vagy az dnkorményzat honlapjén, kéztsségi média oldalan



2 Célcsoport

Az intézmény célcsoportja, a Févaros |. keriletében életvitel szer(ien tart6zkodd
szocialisan, az életkoruk vagy az egészségi allapotuk miatt rdszoruld személyek és csaladok,
valamint a veszélyeztetett gyermekek és gyermekes csaladok. Kiemelt figyelmet forditunk az idds
és egyeduil él6 személyekre, a veszélyeztetett gyermekekre és a rossz anyagi kériilmények kbzétt
él6 csaladokra. Kiilon célcsoport a pszichiatriai betegek, akik szdméra a terdpidhoz igazodé
kdzbsségi ellatast nyujtjuk.

A Vérkerllet lakonépessége a TEIR' adatai alapjan 2024-ban 24031 f6, a
lakasélloménya 17 539 db. lakds. az 1 lakdsra juté lakosok szama 1,4 (1,370) £6. A terlilete 3,4
km?, a népsirisége 7067 f6. 12,1 % a 14 éves kor alatti lakosok szdma, és 100 6 14 év alatti
lakosra 211,5 f6 62 év feletti lakos esik. A keriilet lakossdgdnak természetes fogyssa -5,18
ezrelék, a vandorlési egyenleg 2,28 ezrelék. Ezek az adatok azt mutatjék, hogy a Vérkeriilet
lakosséga eloreged6 és az adatok alapjén 2017 6ta folyamatos fogyast mutat. Kiléndsen az a
figyelemre mélto, hogy 100 f6 14 év alatti gyermekre t6bb mint kétszer annyi 62 év feletti személy
jut. Intézménylnk szolgdltatasi a kihivdsokhoz igazodnak, ezért kiilbnésen nagy hangsulyt
fektetlink az id6sek és a gyermekek helyzetének folyamatos nyomon kovetése.

3 Jogszabalyi kérnyezet

Az intézmény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi lll. térvény
(tovdbbiakban Szt.), a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrél sz6lo 1997. évi XXXI.
torvény (tovabbiakban Gyvt.), a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodést nyujté
gvermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mikodésik feltételeirdl a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és m(ikodésik feltételeirl sz616 1/2000.(1. 7.) SZCSM. rendelet, dgazati miniszteri
rendeletek, szakmai ajanlasok és protokollok, valamint a Budapest I. keriilet Budavari
Onkorményzatanak rendeletei alapjén végzi kdzfeladatét, amely szociélis és gyermekvédelmi
kozszolgaltatés.

Az Intézmény dolgozéi munkéjukat a Szocidlis Munka Etikai Kédexének irdnyelvei
alapjén végzik, azokat magukra nézve kételezd érvénylinek ismerik el.

\

4 Munkaligyi és gazdasagi adatok

Munkauigyi teriileten is jelentds véltozasok tGrténtek 2025-ben. Az eléz6 évi adatokhoz
viszonyitva jelent6sen csdkken a fluktudcié mértéke (12%r6l 6,34%-ra esett), ami az intézmény
megbizhat6 és kiszamithaté miikddését jelenti.

A munkaer6 helyzetére, mozgéséra és a fluktudcié mértékének kiszdmitésra irdnyadé
atlagos intézmény létszam 2025-ben 63 f6 volt. Az év sordn 7 f6 létesitett kilonboz6 statuszokban
munkaviszonyt, és 4f6 szlintette meg azt, tehat a munkaerd-véltas értéke 11. A kilépési forgalom
- fluktuacié — értéke 6,34%, a belépési forgalom értéke 17,4%. A munkaer6 forgalom értéke
28,48%. volt. Lathato, hogy a tavalyi évben az intézmény az allaskeresbk szamara vonzo volt, mert

L https://www.oeny.hu/oeny/teir/#/tablo/13



a belépési adatok meghaladjak a kilépési adatokat. Két kollégank vonult 2025-ben oOregségi
nyugdijba, az statuszukat intézményen beliili atszervezéssel és munkaerdatcsoportositassal
sikerlilt feltdlteni. Egy kolléga a GYES lejarta utan janudrban kezdett Gjra dolgozni, és egy kolléga
drokbe fogadés miatt aprilis hénapban GYES-re ment.

A munkaeré megtartasdban tovdbbra is nagy elényt jelentenek a budapesti
intézményekkel szemben azok a fenntartéi dontések, melyek anyagilag vonzévé teszik az
intézményt. Ezek hosszU tavu kiszamithatosdga eredményezheti, hogy a jelenlegi munkalgyi
adatokkal tehessen szamolni.

A 2025-6s évben tobb jelentds feldjités is tértén (2. tablazat) az intézmeény telephelyein,
amelyek hozzéjarultak, hogy kollégdink munkakériliményei megfeleléek legyenek, és
tgyfeleinket is méltd korilmények kdzott tudjuk fogadni. Ezek 6sszértéke 23 565 980 Ft-ot tett ki.
Ezeken a jelentds, és latvanyos felujitdsokon kivil szamos kisebb munkara is sor ker(lt, ezek
koltsége 4 820 323 Ftvolt.



datum

szolgaltaté

tevékenység telephely Osszeg
2025.05.05 |Lakds -SzakiKft. |mennyezet javitas Féu.31. 1768986 Ft
2025.06.29 | Lakas -Szaki Kft. | parketta csere Roham u. 7. 3112771 I;
2025.07.07 |Janka Kft. portal csere /1.rész Attila at 8. 1778 000 Ft
2025.07.30 |Szim-fa bejarati ajtb csere Attila Ut 89. 1293 326 Ft.
2025.08.15 |Szim-fa bejéarati ajté csere Fo u. 31. 6053 920 Ft l
2025.08.18 |Jankd Kft. portal csere /2.rész Attila Gt 8. 2000 362 Ft 'i
2025.09.10 |GardaZoltdnev |nyilaszardk szallitasa és beépitése Attila Gt 8. 828 200 FtJ|
2025.09.17 | Masztix-Mobl Kft | bedzds uténi javité festés Attila Gt 35. 473953 Ft |
k 2025.11.10 |Lak&as-Szaki Kft portalcsere uténi javitédsok Attila at 8. 310 286 Ft;|
2025.11.17 | Lakas-Szaki Kft hangszigetelés, festés Attila ut 89. 1199538 th
2025.12.04 |Lakas-Szaki Kft konyha padléburkolat csere Hattyu u. 16. 1558 445 Ft
2025.12.11 |Lakas-Szaki Kft beltéri ajték cseréje Attila (it 89. 3188193 I;

2. téblézat Fobb kéltségvetési kiaddsok



5 Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatasok

5.1 Feladatelldtas tartalma

A Csalédd- és Gyermekjoléti Szolgélat és a Csaldd- és Gyermekjoléti Kbézpont
(tovdbbiakban: Szolgdlat és Kozpont) az intézményen belll onalléan, szakmai vezetd
iranyitaséval latja el a jogszabdlyban eléirt feladatét. A Szolgélat a gyermekek védelmérdl és a
gyamigyi igazgatasrol széld 1997. évi XXXI. toérvény (tovabbiakban: Gyvt.) 39. 8-ban nevesitett
gyermekjoléti szolgaltatast, valamint a szociélis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrél szolé
1993. lil. térvény (tovébbiakban: Szt.) 64. §-ban nevesitett csalddsegités szolgaltatasokat nyUjtja.

A Szt. 64. 8. (6) bekezdése szerint csaladsegités, a gyermekjoléti szolgaltatassal egy
szolgaltatd — a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat - keretében miikodtethets. A csaldd- és
gyermekjoléti szolgalat ellatja a csalddsegités (4) bekezdésben leirt feladatait, valamint a Gyvt.
39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

A gyermekjoléti szolgdltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes
szocialis szolgaltatds, amely a szocialis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval
szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elésegitését,
a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csalddjaboél kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgéltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban térténd
nevelésének elésegitése érdekében a Gyvt. 39§ (2) értelmében:

a) agyermeki jogokrél és a gyermek fejlédését biztosito tdmogatdsokrél vald tajékoztatds, a
tamogatasokhoz valé hozzajutas segltése,

b) a csalddtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészséglgyi, a mentélhigiénés és a
kdros szenvedélyek megel6zését célzé tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutds
megszervezése,

¢) avalsaghelyzetben lévl varandds anya tdmogatédsa, segitése, tandcsokkal valé ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, klléndsen a
csaladok &tmeneti otthonaban igénybe vehet$ ellatashoz torténé hozzéjutdsanak
szervezése,

d) aszabadidds programok szervezése,

e) a hivatalos iigyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében
a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikddtetése, a nem éllami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben a Gyvt. 398 (3) alapjan:

a) aveszélyeztetettséget elbidézd okok feltérasa és ezek megoldaséra javaslat készitése,

b) az a) pontban, valamint a Gyvt. 17. § (1) bekezdésében meghatédrozott személyekkel és
intézményekkel valé egylttmikodés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangoldsa,

c) tajékoztatds az egészseglgyi intézményeknél miikdds inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek orokbefogaddshoz valé hozzajarulds szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérél.

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében 6vodai és
iskolai szocialis segitd tevékenységet biztosit.



a) A gyermekjéléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megszlintetése
érdekében a gyermekkel és csaladjéval végzett szocidlis munkaval elésegiteni a gyermek
problémaéinak rendezését, a csaladban jelentkezé mikodési zavarok ellenstilyozasat,

b) a

csalddi konfliktusok megoldédsédnak elfsegitése, kilondésen a vélas, a

gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében,
c) kezdeményezni

egyéb gyermekjodléti alapellatasok dnkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén
szemeélyes kozremikbdéssel is segiteni,

szocidlis alapszolgaltatdsok igénybevételét,

egészseglgyi ellatasok igénybevételét,

pedag6giai szakszolgélatok igénybevételét

A gyermekjéleti kdzpont a gyermekjéléti szolgélatnak a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése

és az Szt. 64. 8§ (4) bekezdése szerinti dltaléanos szolgéliatdsi feladatain tul
a) a gyermek csalddban nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében a gyermek igényeinek és szikségleteinek megfelels 6nalld egyéni
és csoportos speciélis szolgéltatdsokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit
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utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakételepi szociélis munkat,
kapcsolattartasi lgyeletet, ennek keretében kbzvetitdi eljarast, ide nem értve a Gyvt.
62/E. § és a 132. § (6) bekezdése szerinti kozvetitdi eljarast,

ha a helyi viszonyok azt indokoljék kérhazi szocidlis munkat,

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgilatot,

jogi téjékoztatdsnyljtast és pszicholdgiai tanacsadést,

csalddkonzultaciot, csaladterépiat, csaladi dontéshozé konferenciat,

dvodai és iskolai szocialis segité tevékenységet;

b) agyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo,
a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb fok( veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyd elhelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csalddi pdtlék természetbeni forméaban térténé nyljtaséra, a
gyermek tankotelezetisége teljesftésének elémozditdsara, a gyermek csalddjabol
torténd kiemelésére, a leend6 gondozasi helyére vagy annak megvéltoztataséra,
valamint a gyermek megel6z6 partfogasdnak mellézésére, -elrendelésére,
fenntartasara és megsziintetésére,

egyuttm(ikédik a partfogo felligyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogo felligyelével
a blnismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatésag elrendelte a gyermek
megel6z0 partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitémunkat
koordinél és végez — az otthont nyujtd ellatast, illetve a terlleti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézménnyel egylittmiikédve - a csalad gyermeknevelési
kérilményeinek megteremtéséhez, javitdsadhoz, a szild6 és a gyermek kodzbtti
kapcsolat helyreéllitdsahoz,



e utdgondozést végez — a gyermekvédeimi gydmmal egyiittmiikGdve, a Gyvt. 86. § (1)
bekezdés f) pontjdban foglaltak szerint - a gyermek csaladjéba torténd
visszailleszkedéséhez,

e védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis
segitdmunkat koordindl és végez, illetve a gydmhatdsag megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formaban térténd nyljtésahoz kapcsolédé pénzfethasznélasi
tervet készit;

¢) szakmai témogatdst nyljt az ellatasi terlitetén mikodd gyermekjoléti szolgalatok
szamara;
d) elkésziti a szocidlis diagndzist az Szt. 64/A. §-a szerint.

5.2 Szemeélyi és targyi feltételek

Az év soran tartos helyettesitésre egy 76 csalddsegitét athelyeztiink a csaldd- és
gyermekjoléti kbzpontba a tdvozd esetmenedzser pétldsadra, és 1 f6 csalddsegitét véglegesen
athelyeztlink a nyugdij miatt megiresedd szocislis diagndzis készité esetmenedzseri statuszra,
Az év soran 3 f6 csalddsegitot vettiink fel. A kdzpont alloménya egy f6 részmunkaidds (heti 20
6rés) pszichologussal bévilt.

A csaladsegitok felvételével és az ideiglenes és tartés athelyezésekkel sikeriilt 2025-ben
is biztositani, hogy a gyermekvédelmi szolgaltatas teljes feltdltotiséggel és a statuszoknak
megfeleld szakmai végzettségekkel tudta nyUjtani szolgéltatdsait.

A szakmai feladatot 8 16 csaladsegité, 3 f6 esetmenedzser, 1 6 szocidlisdiagnoézis
készité esetmenedzser, 5 f6 évodai és iskolai szocidlis segité és 5 f6 részmunkaidés (4 6rds)
pszichologus végzi, akik k6zll 1 f6 megbizds alapjén elldtja a Szolgdlat szakmai vezet6i és az
intézményvezetG-helyettesi feladatokat és 1 f6 szintén megbizds alapjan ellatja a Kdzpont
szakmai vezetdi feladatokat. A szakmai dolgozdk mindegyike rendelkezik a jogszabalyban elbirt
felséioku végzettséggel. 2025-ben minden csaladsegitd teljes munkaidében (heti 40 dra) létja el
a feladatat. 1 16 csaladsegité mar 2020 6ta a Gondozdsi Kézpontban (Attila Ut 8.) latja el a
feladatat. Az & 16 tevékenysége a kerlilet idds lakosainak segitése, de emellett jelentds szerepet
véllal a gyermek nélklli csaladok és személyek segitésében is.

F& szabalyként a csalddsegitOknek és az esetmenedzsereknek munkaidejik 50%-at (20
dra) terepmunkéval kell télteni. Ennek keretén beliil végzik a csalédlatogatasokat és a keriilet
egyéb intézményivel vald kdzos esetekben az egyeztetéseket. Ez azonban folyamatosan az
aktualis feladatokhoz vanigazitva, hiszen az adminisztracids kdtelezettség miatt gyakran jelentés
id6t kell az irodaban télteni egy-egyeset kapcsan. Az dvodai és iskolai szocialis segiték 6
szabdlyként munkaidejlik jelentds részét a kerlilet oktatdsi és nevelési intézményeiben toltik.
Szakmai munkajukat a heti rendszerességgel megtartott szakmai team, a havonta megtartott
szupervizio és az esetmegheszéld csoportok segiti. Ezek mellett a szakmai vezeté folyamatosan
konzultaciés lehetdséget biztosft részilkre a megakaddsok és a dilemmék kezelésében.
Osszesen 10 6 gyakornokot fogadtak a felsGoktatdsi intézményekkel vald egylttm(ikodés
keretében és nydjtottunk részikre segitséget a tanulményaikhoz. Mivel kiemelten fontos
feladatnak tekintjiik a szakember utdnpétlas kérdését, hosszahb tavu egylittm(ikodés megkotése
van folyamatban a Karoli Gaspar Reformatus Egyetemmel és részt vesziink az Eotvds Lorand
Tudomanyegyetem gyakorlati terephely programjaban. Tébb hallgatét fogadtunk a Pdzmany



Péter Katolikus Egyetemrél is. Ez azt mutatja, hogy intézménylink népszer( gyakorlati terephely a
szocialis munkas és szocidlpedagogus képzések tekintetében.
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5.3 Problématérkép

Gyermekvédelmi teriilteten 2025-ben csékkent az igazolt és az igazolatlan iskolai

hidnyzasokrol érkezett jelzések szdma. Az esetek jelentds részében tovabbra is megéllapithato,
hogy ennek f6 oka az oktatdsi és nevelési elhanyagolas.
Jelent8s emelkedés tapasztalhato a gyermekek bantalmazasa terén. Ez nem azt jelenti, hogy t6bb
lett a bantalmazéds, inkdbb annak a hatdsa, hogy a 2024-ben kiadott szektorsemleges
mddszertani Utmutaté minden jelzérendszeri tag szamadra egyértelm( és kotelezé feladatokat
hatdroz meg, valamint annak, hogy a 2025-ben jelentés szakmai tajékoztaté tevékenységet
folytattak kollégaink a jelz6rendszeri tagok felé a bantalmazéasok felismerése tekintetében. A
jelzett bantalmazasok fizikai, lelki és szexualis bantalmazasban, valamint lelki és fizikai
elhanyagoldsban jelennek meg. Ide tartozik az is, amikor a gyermekek a szulk kbzotti verbalis
vagy fizikai er6szaknak szemtandii.

Tovébbra is gyakori a sziil6k valasa miatti konfliktusos helyzet gyermekre nézve
veszélyezteté hatdsa. Tobb jelzés is érkezett a renddrségrél olyan blncselekményrél vagy
szabalysértésrél, melyekben elkdvetbi vagy sértetti mindségben kiskoru is érintett.

A masik 6 probléma, a gyermekek magatartési és viselkedési zavara. A feltardsok sorén
kideril, hogy a leggyakoribb kivalté okai a csalddtagok pszichés zavarai, az alacsony szilé
kompetencidk, gyermeknevelési problémak. Egyre gyakrabban ezek koévetkezményeként a
gyermekeknél is - egyre fiatalabb korban — megjelennek a pszichés problémak, sllyosabb
esetekben mar kiskamasz korban megjelennek a suicid gondolatok és késztetések, onsértd
cselekedetek, devians viselkedési formak (pl. szerhasznalat). A magas szamu iskolai hianyzasok
(igazolt vagy igazolatian) 90%-ban megallapithatd, hogy ezek mogott nem &l olyan kronikus
betegség vagy elhtizddé orvosi kezelés, ami ezt indokoltta tenné, ennek ellenére orvos igazolja a
hidnyzasokat.

A megszaporodd renddrségi jelzések nyomén megéllapithaté, 2025-ben jelentds
emelkedést mutat az ongyilkossagi kisérletek és a mentélis problémakkal kiizd6k szama. Ezek
emellett folyamatosan érkeznek a jelzések olyan idGskordakrol, akik szamara (gyintézésekben
kell segitséget nyGjtani.

Nagy nehézséget jelentenek, az egyediil él6 kezeletlen pszichiatriai betegségben szenveddk,
mert vellik nagyon nehézkes az egylttmikodés a betegségiik és a betegségtudatuk hidnya miatt.
Nagyon gyakori, hogy ezek a betegek a viselkedéstkkel ellehetetlenitik a lakdkdrnyezetiik életét.

2025-ben is magas volt az iratbetekintési kérelmek szdama. Ez olyan nehézséget jelent a
vezetdk szamara, hogy jelentds id6t kell forditania az iratanyag adatvédelmi ellendrzésére, mert
az iratbetekintés jogszabalyban foglalt korlatozasait szem el6tt kell tartanunk. Nem egy esetben
elengedhetetlen az adatvédelmi tisztviseld bevondsa, amikor egy esetben jelentésebb
mennyiségl korldtozas ala esé (személyes vagy védett) adatot is tartalmaz az iratanyag. Szintén
megemelkedett a birdsag és a renddrség altal kért adatszolgéltatasi felkérések szdma, amikor
egy adott Ggyben a folyamatban 1évé hatdsagi eljdrashoz kikérik az esetkezelés teljes iratanyagat.
Ezek altaldban szlik (soron kivil, 5-15 napos) hatéaridore teljesitendd. Ez a tendencia annak az
eredménye, hogy sok esetben a valdsok és a gyermek elhelyezési perek sorén az éltalunk végzett
segité munka irataitol remélik a sajat allitdsaik bizonyitdsat. Mivel Magyarorszdgon a valadssal
végzddé hdzassagok ardnya magas —a KSH adatai szerint a hdzassagok 2/3-a végzidik valdssal -
tovabbra is szamitani lehet ezeknek a feladatoknak a tovabbi emelkedésére. Ezzel, mint jelentds
koltségnoveld tényezdvel a tovdbbiakban a kiaddsok tervezésekor szamotlni kell.
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Folyamatosan teljes kihasznaitsaggal mikodtetjiik a kapcsolatligyeleti szolgéltatast, a
biréségoktdl és a gyamhivataloktél folyamatosan érkeznek a felligyelt kapcsolattartédst elrendelé
hatérozatok.

5.4 Kapcsolattartas

5.4.1 Intézményen beliil

A szolgaltatds szakemberei az intézmény méds szekmai egységeinek dolgozéival

folyamatosan kapcsolatban éllnak, a k6zds esetek igyében folyamatos és rendszeres a szakmai
egyeztetés. Kilonosen kiemelked6 a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat és a Koézpont
(tovabbiakban: Kbzpont) és a K6z6sségi Pszichiatriai Ellatas (tovabbiakban: Kbzisségi ellatas)
egyuttm(ikbdése, amely kapcsan kiemelt figyelmet érdemel a hatésdgi intézkedésekkel
(védelembe vétel, ideiglenes hatalyd elhelyezés, nevelésbe vétel, csalddba fogadds) érintett
csalddok esetében valo egyittmikodés. Ennek keretén bellil a Kbzpont szakemberei hatdrozzak
meg azokat a feladatokat, amelyek koré a Szolgélat a szociélis segité munkét szervezi. A hatésagi
intézkedésre valo javaslattételt elokészitd munkéban is kéz6s munkat végeznek.
Atandcsaddkkal (pszicholdgus, jogdsz) valé egylttmiikddés elengedhetetlen a segité munkaban,
hiszen amint azt a Problématérkép fejezetben irtam, jelentésen megndvekedett a pszichés vagy
mentalis problémakkal kiizd6 Ggyfelek szama. A folyamatos csalddi kapcsolati konfliktusok miatt
gyakran van sziikség jogi tandcsadés biztositaséra.
A gyermekes csalddokkal végzett segitG folyamat szerves része az évodal és iskolai szociélis
segitokkel vald egylittm(kddés. Ez nagy segltséget jelent a csalddsegitdk szamadra, hiszen 6k
tobbnyire a kerlilet oktatdsi és nevelési intézményiben végzik feladataikat. Az 6vodék és az
iskolék szakembereivel napi kapcsolatban &llnak, igy gyorsabban tudnak informaci6t szolgéltatni
a veszélyeztetett gyermekekrél, valamin kdzre tudnak miikédni az adott intézménnyel valé
egyeztetésekben.

Az id6sellatds szakmai egységével gyakran van szitkség egy-egy jelzés kapcsan a kdzos
csalddlatogatasra és kapcsolatfelvételre, hiszen az idGsekrol érkezé jelzések kapcsén szinte
kivétel nélkil megéllapithatd valamilyen gondozasi sziikséglet. Ezekben az esetekben, ha nincs
sziikség a gondozason kivil més szakmal tevékenységre, az eset dtadésra kertl feléjiik. Ennek az
egylittm(ikadésnek a keriliet demogréfiai helyzetére valé reagdldsa a Gondozasi Kézpontba
kihelyezett csalddsegité. O napi kapcsolatban 4ll az idéselldtds szakembereivel és azonnal tud
reagélni a felé jelzett problémakra. Ezen kiviil, a tobbi csalddsegitonél sokkal jobban tajékozott
az id6sek szamara igényelhet6 szocidlis elldtasokat illetéen.

A Kozosségi ellatassal vald szoros egylttmikddést az is jelzi, hogy a heti szakmai team
munkajaban 6k is részt vesznek. Nagyon sok esetben a Szolgalat dltal segitett csalddokban a
pszichidtriai betegségben szenvedd csalddtagokkal rendszeres kapcsolatban éllnak és az ez
irdnyu segitd tevékenységet végzik. Mivel jelentds azoknak a — kiiléndsen a rend6rségrol érkezd -
jelzéseknek a széma hol pszichidtriai betegséghben szenved8 vagy a pszichiétriai betegségek
tineteit mutaté személyekkel kapcsolatos problémarél szamolnak be, gyakoriak a kozos
kapcsolatfelvételek a jelzett személyekkel.

Osszességében elmondhaté, hogy az intézményen bellil a hatékony szakmai
egyuttmikodés megvaldsul, a szakmai egységek segitbi a szakteriiletlikre vonatkozo specialis
tudasukkal jelentésen hozzdjarulnak a csaladsegités és a gyermekj6léti szolgsitatds
eredményességéhez.
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5.4.2 Intézményen kiviil

Intézmények kivuli kapcsolattartéds keretében a szolgaltatds szakemberei rendszeresen
egyiittmikodnek a keritetben mikddé oktatasi és nevelési intézményekkel, a gyermekek
napkézbeni ellatdsat biztosité intézményekkel, a Pedagigiai Szakszolgélattal, egészségligyi
szolgéltatokkal (gyermekorvos, haziorvos, véddné), az 6nkormanyzattal és szerveivel, egyhazi és
civil szervezetekkel, alapitvdnyokkal. Hatosagi egyGttmiikédés keretében a gyamhivatallal, a
renddrséggel és az illetékes birdsagokkal.

A keriileten kivil egylttmikodnek mas gyermekjoléti szolgéltatdst nydjtdé intézményekkel,
oktatasi nevelési intézményekkel, egészségigyi szolgattatokkal, hatésagokkal.

Ez a kapcsolattartas t6bb szinten valosul meg. Az elsé szint a jelz6rendszeri
tevékenység, a masodik az ebbdl fakadé egylittmikodési kételezettseg, a harmadik a hatésagi
tevékenységhez kapcsolddo egylittmakodési kotelezettség.

A jelzbrendszeri tevékenység kapcsadn a Szolgélat fogadja a beérkezd jelzéseket, a
kapcsolatfelvételrél és a jelzés kimenetelér6l tajékoztatja a jelz6t. Tamogatast nyudjt a
jelzOrendszeri tagoknak, hogy jelzésiiket pontosan és megfelelé formaban tudjak megtenni.

A hatdsagi intézkedések kérében a gyermekvédelmi hatosagi intézkedésekben egylittmiikadik a
gyamhivatalokkal, szilkség esetén javaslattal él hatdsdgi intézkedés elrendelésére (kizdrélag
ideiglenes hatdlyd elhelyezés esetén). A Szolgdlat teljesiti a KGzponton keresztiul vagy a
kbzvetlenll beérkezd felkéréseket, a gyamhivatali targyaldsokon a csalddsegité és az
esetmenedzser képviseli az intézmény allaspontjat. Az elrendelt hatdségi intézkedéssel érintett
csaladok tekintetében elvégzi az eldirt szocidlis segiti feladatokat. Egyéb hatdsdgokkal vald
(rendérség, birésag, lgyészség) jelzérendszeri tevékenységek soran teljesiti az adatszolgaltatasi
kotelezettségét, valamint a gyermekek bantalmazésérél és a csaléddon bellli erGszakrél szold
jelzések esetében a jogszabalyban és a protokollokban eléirtak szerint tdjékoztatdst ad a
gyamhivatal, a rendérség és az nkarmanyzat Jegyzoje felé.

Az oktatdsi és nevelési intézményekkel, a védéndi szolgélattal és a kérhazakkal valésul
meg a leggyakrabban a kapcsolattartds, tekintettel a feladatelldtds sajatossédgaira. A gyermekek
veszélyeztetettsége esetén a védondk és a gyermekkel foglalkozd pedagégusok azok, akik a
leghamarabb tudjak észlelni a veszélyertetettséget és arrdl informacioval tudnak szolgdlni. Az
id6sek és a pszichiatriai beteg Ugyfelek tekintetében gyakran kell egyeztetni a Szent Janos kérhaz
pszichidtriai osztalyaval, és a kérhaz szocialis munkasaval.

2025-ben tobb alkalommal is felkérték a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai
vezetbjét oOvodai szliléi értekezleten és fogaddordan valé szakmai tdjékoztatdsra, illetve
medidciéra. Egy alkalommal gyermekjogi témaban tartottunk tdjékoztatd eldadast.

A Magyar Okomenikus Segélyszervezet Krizisambulancia képzést tartott szémunkra a
béantalmazott személyekkel valo kéz6s munka terén. Ezen a képzésen az |. kerlleti terileti
véddndk is részt vettek. A képzésen nem csak arra kaptunk valaszt, hogy hogyan mikodik egy
bantalmazo kapcsolat, hanem hogyan kommunikaljunk traumatudatosan az aldozatokkal.

5.5 Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

5.5.1 Szakmai tevékenység
A szolgalat Ugyfelkdre két véglet kdzitt mozog. Egyrészrél a magasan kvalifikalt, jo
anyagi és lakaskorilmeények kdzott él6 csaladok és személyek, masrészrol az elszegényedett, a
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lakhatds minimalis feltételeknek is alig megfelelé lakdsban él6 személyek és csalddok. Tobb
csaléd esetében is megjelenik valamilyen mentalis probléma, ami a csalddi mikodés — gyakran
- sllyos diszfunkci6jat okozza. Ezek a problémak kivétel nélkiil megjelennek a gyermekek
viselkedésében és otthagyjak a névjegyliket aziskolai magatartdsuk alakuldsan is, ami ktilbnosen
a kezeletlen betegségek esetében, a gyermekre stlyosan veszélyeztetd helyzet kialakuldsat is
eredményezheti. Egyre t6bb az olyan Ugyfél, aki nem képes vagy nem akar kapcsolatot tartani a
szolgalat szakembereivel. A nehézkes egylttmikoédés miatt az ezekben a csalddokban él6
gyermekek veszélyeztetettségének a megsziintetése hatdsagi.intézkedés (védelembe vétel)
nélkil szinte lehetetlen. 2025-ben jelent6s adminisztraciés teher ndvekedést okozott, hogy az
Ugyfelek gyakran becsatoljak az intézményt minden olyan levélbe, amit mdsnak irnak. ezeknek a
feldolgozédsa és adminisztralasa jelentdsen cstkkenti a szocialis segité tevékenységre fordithatd
idét.

A szolgélat 2025. évben Osszesen 3001 szakmai tevékenységet végzett, ami 28
kategéridara oszlik. L&thatd, hogy (1. dbra) az informécionydjtés, a segitd beszélgetés, a
tandcsadas, az (gyintézés segitése és a csalddlatogatds kategoridk egylttesen az Osszes
szakmai tevékenység 68%-4t (2048 tevékenység) teszik ki, mig a tobbi 23 kategdria a 32%-4t (953
tevékenység). Ez j6l mutatja, hogy a csaladsegités és a gyermekjbléti alapelldtds soran
nagymeértékben a szocidlis munka klasszikus eszkozeit kell alkalmazni.

Az egyéb tevékenységek kérébdl ki kell emelni a kdrnyezettanulmany elkészitésében
valé kozrem(kodést. Ezek a megkeresések tdbbnyire kilénbdzé hatésagoktdl, illetve
onkormanyzatoktl érkeznek a sajat hataskozikben folytatott eljardsok kiegészitd
tevékenységeként. Ezekben az esetekben ezen kiviil mas szakmai tevékenységre nincs sziikség.
Az év soran 62 alaklommal kaptunk felérést, és ez 21 f6t érintett.

2025-ben a Szolgalathoz 219 db jelzés érkezett, ebbd6l 150 kiskorakat érinté, mig 69 18
éven fellli személyekrél, vagy gyermeket nem neveld csalddokrél szélt. Ez a szam magasabb a
2024-es évhez viszonyitva, és az emelkedés mar évek 6ta megfigyelhet6 tendencia (2. 4bra). Ha
2022. és a 2025. évet Gsszehasonlitjuk, akkor lathatd, hogy a négy év alatt az Osszes jelzések
szama 90,5%-kal emelkedett. Ezen bellil a gyermekr6l érkezett jelzések szdma 55,3%-kal, a
felndttekrdl érkezett jelzések széma 46,4%-kal emelkedett. Tehat gyakorlatilag elmondhaté, hogy
ezalatt az idG alatt a Szolgalathoz érkezett jelzések szdma kozel a kétszeresére emelkedett.
Minden jelzés esetében a jogszabédlyoknak és az érvényben lévd szakmai protokolloknak
megfeleléen megtortént a kapcsolatfelvétel €s a jelzd felé vald visszajelzés.
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Ki kelt emelni, hogy az 6sszes jelzésen belll a vizsgalt idészakban a rend6rségi jelzések szama
141 %-kal (24-r6l 58-ra), a kGzoktatdsi €s kbznevelési intézményekbli érkezett jelzések szama
145%-kal (20-r6l 49-re) emelkedett. Ebben nem maga & széamadat megdbbbentd, hanem a

tendencia.

2024-hez viszonyitve stagnalt az egészségiigyi szolgaltatoktol érkezett jelzések szama, ezen bellil

SZAKMAI TEVEKENYSEGEK
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1. ébra A szolgélat szakmai tevékenysége
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EgyUttmiikodési megallapodas keretében 70 csaldd szémadra nydjtottunk szolgéltatast,
ami 176 f6t érintett, egyszeri esetben 152 csalad kért segitséget, tébbnyire (gyintézés vagy
tandcsadéds keretében, ami 255 6t jelent (3. dbra). Amig az egylttmikddési megallapodés
esetében alapellatas keretein belll nydjtunk csaladsegité vagy gyermekjdléti szolgaltatast a
cselekvési tervben meghatarozott feladatok mentén, addig az egyszeri esetkezelés az jellemzben
egy akut probléma azonnali megoldasara kinal lehet6séget. llyenkor nem azonosithatd be semmi

Jelzések szama
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2. dbra 2022-2025
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olyan veszélyeztet6 tényez6, ami egy hosszabb segitd folyamatot indokolna, vagy nincs gyermek
a csaladban és a nagykoru személy Ggy dont, hogy nem kivdn semmilyen szolgéltatast igénybe
venni. Tekintettel arra, hogy nagykorliak esetében nincs kételezési lehetdség, az ligyfél dontését
akkor is tiszteletben kell tartanunk, ha lathaténak valamilyen mentélis probléma mentén nem
latja redlisan a sajat helyzetét, de nincs gondnokség alé helyezve.

A kertilet demogréfiai sajadtosségaira jellemzdé mdédon folyamatosan komoly problémaéat
jelent az egyediil él6 id6sek segitése. Ennek a célcsoportnak a sajatossaga az idegenekkel vald
bizalmatlanség. Gyakran csak tébb taladlkozds utédn lehet elérni, hogy a problémaikrol
beszéljenek, és legaldbb ugyan ilyen munkaigényes elérni naluk, hogy a felkinalt segitséget
elfogadijék.

A masik ilyen jelent6s Ugyfélkér a gyermekes csalddok. Az Ggyfélkérben azok a csaladok
szerepelnek gyermekes csaladként, ahol a probléma gyermekvédelmi jelleg(i, vagy a gyermek a
csaladi kozegben veszélyeztetve van. llyen esetekben a szolgéltatds elsédleges feladata a
veszélyeztetettség megsziintetése a gyermek csalddban valé nevelkedésének elésegitésére.

ELLATASI FORMAK

B egylttmiik&dési megéllaposé alapjan egyszeri tevékenység
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3. dbra elldtott csalddok és személyek

Az Ugyfelek életkor szerinti megoszldsa (4. dbra) jo6l szemlélteti, hogy mind az
egyUttmikodési megallapodas alapjan segitettek, mind az egyszeri esetkezelésben érintettek
k6zott ehhez a két csoporthoz tartozok fellilreprezentéltak. A gyermekek k6zil kiilonésen 6-13
éves korosztdly érintett a veszélyetetett gyermek kozétt. Kiemelten mutatkozik az, hogy az
idésebb (62 év feletti) korcsoporttal, tébbnyire csak egyszeri esetkezelésben tudunk
egyuttmiikédni, nem vesznek igény egylittmUakodési megéllapodés alapjén szolgaltatést.

Kiemelt nehézséget jelentd csoport még, a pszichistriai betegek és az egyéb mentdlis
nehézségekkel kiizdok.

Az elsbdleges problémak (5. dbra) terliletén az egyUttmikodési megallapodés alapjén
segitett csaladok tekintetében az anyagi- megélhetési nehézségek, a csaladi konfliktus, csaladon
belili erészak és a lelki- mentalis- pszichiatriai problémak fordulnak elé a legnagyobb szdmban.
Ezek a problémaék a gyermeket nevel6 csalddoknal a gyermekekre nézve veszélyeztets tényezdk
kialakuléséhoz vezetnek, hiszen a megélhetéshez sziikséges anyagi forrasok hianya miatt nem
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képesek megfelelén gondoskodni a gyermekikrél. Hidnyosak az iskolai felszerelések, nem tudnak
megfeleld élelmezést, ruhdzkodast és tisztalkodashoz sziikséges feltételeket biztositani. A lelki-
mentalis- és pszichiatriai betegségek a gyermekes csalddok esetében sulyos gyermeknevelési
nehézségeket jelentenek, az egyedil élék esetében egy beszlkiilt kapcsolatrendszert, a
lakékdrnyezettel valé konfliktusos kapcsolatot, a sajat helyzetilk megfelelé felismerésének
hidnyat eredményezheti.

Korfa

62 EV<
50-61 EV
35-49 EV
25-34 EV
18-24 EV
14-17 BV

6-13 EV
3-5EV

0-2 EV

50 60 70 80

egylttmdkddés w egyszeri
4. abra demogréfiai 6sszetétel

Id8s személyeknél ez ott jelent veszélyeztetd tényez6t, hogy nem ismerik a szocidlis ellatdsok
rendszerét, nincsenek tisztdban az igénybe vehetd ellatdsokkal, tamogatdsokkal és
szolgéltatasokkal.

A gyermekek silyos veszélyeztetettségére utalo vezetd probléma a gyermeknevelési
problémaék, az elhanyagolas kiildnboz6 formai (fizikai, lelki, oktatasi, nevelési), a csaladon bellli
bantalmazas (fizikai, lelki, szexuélis), a csalddi kapcsolati konfliktus, a sziilék életvitele és a
szenvedélybetegség jelenléte a csalddban. Ezek a problémék Gsszeségében elsédleges
problémaként a csaladok 44,3%-a esetében van jelen.
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Elsodleges probléma
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5. abra elsGdleges problémak eloszlésa

A csalédi kapcsolati konfliktus, a szUlok életvitele és a szenvedélybetegség gyakran
vezet csaléddon belilli er6szakhoz, amely a gyermek el6tt torténik. Ilyen esetetekben a sziilék
egymas ellen megnyilvanulé verbalis vagy fizikai bantalmazasat a gyermeket ért bantalmazéasnak
kell tekinteni a szakmai protokoliok alapjén, hiszen ez a gyermek egyészséges erkolcsi, érzelmi
és lelki fejlédését veszélyezteti 6s személyiség torzuldshoz vezet.

Csaladszerkezet terén (6. abra) a 2024-es évhez viszonyitva jelentds atalakulds tértént
az egylttmikdédési megallapoddsban segitett csalddok tekintetében. Amig 2024-ben a
csaladszerkezet szerint 44% volt az egyed(il él6k ardnya, ez 2025-re megfordult, és 78,5% letta
segitett csalddok kozbtt a gyermeket neveldk aranya. Ez egybevég azzal az adattal, hogy az
egyedil vagy gyermek nélkil élok -~ tobbnyire az idésebb korosztaly — inkdbb egyszeri
szolgéltatast vesz igénybe. Ez igazolja, hogy a demogréfiai Osszetétel szerint (4. dbra)
feliilreprezentélt a 35-49 és a 6-13 éves korosztaly.

Szintén nagyon gyakori probléma, hogy ez a konfliktus a valas vagy a kiildn kditdzés utdn
is fennmarad és jelentGsen megneheziti a kiilénéld sziild (tébbnyire az apa) kapcsolattartdsét a
gyermekkel. Erre magyarazat, hogy magas az 1-2 gyermeket egyediil neveld sziildék arénya.
Osszességében a gyermeket egyedil nevelb szil6k ardnya 51,5%, ami magasabb, mint a
gyermeket kzésen neveld szll6k aranya, ami csak 27,1%.

Gazdasdgi aktivitasuk szerint (7. dbra) kildén kell kezelni az inaktiv tgyfeleket (8. dbra).
Félreérthetd médon a statisztikai fogalmak a 15 évnél id6sebb tanuldkat az inaktiv kategériaba
sorolja, ezért azok a gazdaségi aktivitas f6kategéridban kilén nem jelennek meg annak ellenére,
hogy kiskoruak. Az, hogy a munkanélkiliek arénya viszonylag alacsony (72%) 6sszhangban van
azzal, hogy vezetd problémak kozott (5. dbra) a foglalkoztatdssal kapcsolatos probléma nem
szerepel. Tehat elmondhat6, hogy a segitett személyek (N=176) aktiv kort részének nagy arénya
rendelkezik munkaviszonnyal. Az viszont, hogy az anyagi ok, mint elsédleges probléma nagyon
magas (5. dbra) azt mutatja, hogy a jovedelmi viszonyaik gyakran nem elegendéek a megbizhat6
és kiszamithaté megélhetés biztositasara.

Az inaktivak (N=37) széménak alakuldsa is jol jelzi, a korabban mar leirt csalddszerkezet
véltozast és az id6sek egyszeri igénybevétel felé vald eltol6dédsét. Kiloén problémaét jelent, hogy a
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statisztikai meghatarozas nem kéveteli meg azoknak a tankotelezettségi korhatért elért kiskordiak
szamanak feltintetését, akik nem tanulnak sehol.

Csaladszerkezet

® hapcsolatha

nek szU16 1-2 pye

6. dbra csalddszerkezet szerinti eloszlds
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7. dbra megéllapodas alapjan segitett Ugyfelek gazdaségi aktivitésa (N=176)

INAKTIVAK MEGOSZLASA

8. dbra inaktiv Ugyfelek megoszidsa (N=37)
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Veszélyeztetett gyermekként van nyilvantartva (9. dbra) minden olyan 0-18 korl

személy, aki a csalddjéban veszélyeztetve van valamilyen okbol, vagy ilyen ok miatt onnan
kiemelésre keriilt. Ebben a halmazban szerepelnek a nem egyUttmdkddési megéllapodés
alapjan, hanem védelembe vétel keretén belll, hatéség hatérozata alapjén egyittm(kddésre
kiételezett (védelembe vett) sziilék gyermekei is.
Lathato, hogy a veszélyeztetett gyermekek négy fécsoportba vannak felsorolva. Ezek az anyagi, a
kérnyezeti, magatariasi és egészségi problémakbol tevédnek dssze. Ezen belldl a kérnyezeti
fécsoportha tartozd veszélyeztetett gyermekek ardnya 68%, ami legmagasabb. Ide tartoznak a
bantalmazott, az elhanyagolt és az iskolai er6szakban éldozati csoportjdba tartozé gyermekek,
valamint a szilék életvitele, a csaladszerkezet, a szilGk egészségi problémai, a lakhatési
problémai és a kortdrs csoportok negativ hatdsai miatt veszélyeztetett gyermekek. Masodik
helyen a veszélyeztetd tényez6k kHzott az egészségiigyi fdcsoport szerepel, melynek ardnya 15%.
Ebbe a fécsoportba azok a gyermekek tartoznak, az egészségi allapotuk szerinti szlikséges
ellatdsokhoz vald hozzéjutdst a sz(ilok nem, vagy csak részlegesen biztositjak. Tehat {athaté,
hogy ebbe a két fécsoportba tartozik a veszélyeztetett gyermekek 83%-a.

A kérnyezeti fécsoportbdl itt most két probléméat emelnék ki, mert a bantalmazott és
elhanyagolt gyermekek ardnyanak bemutatdsa a kbvetkezd bekezdésben olvashaté. A szilbk
(csalad) életvitele és életvezetési problémai miatt 23, a lakhatasi problémak miatt 12 gyermek
van veszélyeztetve. A sziilék életvezetése és a csalad életvitele azért a kiemelkedden sulyos
veszélyeztetd tényezbk kdzé tartozik, mert ezek a tényezék (szerhasznélat, devidns életvitel stb.)
stilyos torzuldsokat eredményeznek a gyermek személyiségfejlédésében és gatoljdk az
egészséges erkolcsi és szellemi fejlédést. Ha ilyen esetekben nem torténik eredményes
beavatkozéas az ellatdorendszer részérdl, akkor létrején egy transzgeneracids probléma.

Veszélyeztetett gyermekek (N=121)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

anyagi probléma “egészségi probléma

magatartds! probléma m kérnyezeti probléma
9. ébra veszélyeztetettként nyilvantartott gyermekek (N=121)

A veszélyeztetett gyermekeken beliil is kiemelten silyosan vannak veszélyeztetve azok
a gyermekek, aki elhanyagolasnak vannak kitéve, vagy béantalmazas valamilyen formajst
szenvedték el (10. dbra). Ezek a gyermekek kbdzll tobben hatésagi intézkedéssel - tébbnyire
védelembe vétellel - érintett gyermek. Gyermek bantalmazas esetén a z&ré tolerancia jegyében
minden esetben tdjékoztatassal élink a renddorség, a gydmhivatal, és a keriilet jegyz0je felé,
amennyiben a jelzést kévet6 feltdras soran valészinisithetd, hogy a jelzett probléma jelenvan a
csaladban. ez nem jelenti az autornatikus hatdségi intézkedés elrendelését, mert sok esetben
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egyszeri esetr6l van sz6é, és ilyenkor célravezetdbb a szocidlis munka eszk&zeivel segiteni a
csaladot, mint indokolatlanuk hatdsagi intézkedés keretébe utalni a problémat. llyen formaja
segité folyamatban lényegesen nagyobb a sziilék egylttmikodési hajlandoséaga, ezért sikeres
kimenetel is jobban prognosztizdlhatd.

Ezen a téren a gyermekvédelmi térvény és a bintetd térvénykonyv 2024. évimddositdsa jelentds
szankci6kat helyez kildtasha mind a jelz6rendszer, mind a gyermekjoléti szolgaltatdst nyujték
felé, ezért nem lehet azt mondani, hogy 2025-ra megnétt a bantalmazott gyermekek szama,
inkdbb azzal lehet jellemezni a folyamatot, hogy a jelzési kotelezettség szigoriibb teljesitése a
latencia csdkkenését eredményezte.

Szolgalatunknél 55 ebbe a csoportba tartozé gyermeket tartunk nyilvan. A hozzank érkezett
jelzések koziil 13 esetben volt valdszintsithetd, illetve nyilatkozott (gy a csaldd, hogy a jelzett
esemény megtortént. Ezekben az esetekben kivétel nélkil kezdeményeztilk a gyermek
védelembe vételére valé javaslattételt.

Az bOsszes veszélyeztetett gyermek 45,5%-a szenvedte el a béntalmazas vagy az
elhanyagoléds valamely forméjat, ami rendkiviil magas ardanynak szamit, hiszen majdnem minden
maésodik gyermeket érinti ez a probléma. A gyermekek 98,1%-a szenvedett el lelki vagy fizikai
bantalmazast, illetve elhanyagolast, és 1,9%-at béntalmaztak szexudlisan. Ezeknek a
cselekményeknek mindegyike csalddon belll tértén, szll6, testvér, vagy més hozzétartozé aital.

Elhanyagolt és bantalmazott
gyermekek

tefkl szexualis

bantalmazas ®eihanyagolas

10. ébra elhanyagolt és béntaimazott gyermekek (N=55)

5.5.1.1 Egyéb szakmaj tevékenység
Szélni kell azokrél a szakmai tevékenységekrél is, melyek a statisztikai adatokban nem

manifesztédlédnak, nagy jelentdséggel vannak a Szolgélat szakmai tevékenységére és a kiils®
megitélésére.

Munkatérsaink aktivan részt vesznek a Févarosi Aldozatsegitd Férum és a Terileti
Szakmatamogatasi Rendszer munkéjaban. Képviselik az intézményt a szocidlis szakma jelent6s
konferenciain és részt vesznek szakmai munkacsoportok munkéjaban. Ezeken a férumokon a
szakmai munka mellett jo lehetdség nyilik Uj szakmai kapcsolatok kiépitésére, j6 gyakorlatok
atvételére, és az dgazati irdnyftasban dolgozé vezetdkkel valé kdzvetlen kommunikacidra.
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Folyamatosan vesznek részt képzéseken, munkatérsink az alapképzettségen kivil rendelkeznek
olyan specidlis végzettségekkel, melyet a napi munkédjukban kamatoztatni tudnak, illetve
rendelkeznek mesterdiplomaval.

Jelentds tevékenységet képvisel még az asszisztensek munkéja. Ok fogadjék a Szolgalathoz
érkezd telefonokat, kezelik és iktatjdk a bejovd és a kimend hivatalos levelezést, illetve fogadjak
a beérkez6 Ugyfeleket. Aktiv tagjai a szakmai team munkanak, részfeladatot vallalnak a szakmai
tevékenységekben. llyenek az adomanyok atvétele és a kiosztds koordindldsa, nyilvantartési
rendszerek kezelése. Az asszisztensek forgalma 2024-ben 858 f6 volt.

5.6 Csaléd- és Gyermekjoléti Kézpont

5.6.1

Szakmai tevékenység

5.6.1.1 A Kbzpont altal nydjtott szolgaitatasok:

®

5.6.2

Eszield- és jelz6rendszeri koordinacio,

Hatdségi intézkedésekhez kapcsolédé gyermekvédelmi tevékenységek,
Kapcsolattartési igyelet,

Jelz6rendszeri készenléti szolgalat,

Ovodai- és iskolai szociélis segité tevékenység (6nként véllalds alapjén bolcsGdében
végzett szocialis segité tevékenység),

Korhézi szocialis munka

Szociélis diagndzis készités,

Mediacio,

Pszicholégiai tanécsadés,

Csalad-és parterdpia, mediacio.

Szakmakdzi megbeszélés, esetkonferencia

2025-ben 8 szakmakdzi megbeszélést tartottunk. Ebben az évben célunk volt, hogy ujabb
jelzbrendszeri tagokkal alakftsunk ki egyiittm(ikddést, illetve 8 mar meglévikkel mélyitsik el a
jobb kapcsolatot.

1.

l. keriileti Rendérkapitdnysaggal, bantalmazéds esetén a rendbrségi protokollt
ismerhettilk meg, a tdvoltartasi végzés kérésének menetével egyltt. Kozos eseteket
beszéltlink at.

Fogadd Pszichoszocidlis Szolgédlat munkatérsaival, kdzbés egylttmiikodési pontok
keresése, kdzds esetek atbeszélése.

I. keraleti Pedagégia Szakszolgélattal, kdzds esetek és (gymenetek atbeszélése.
Pedagogia szakszolgdlat 4ltal tartott csoportok ismertetése. Atbeszéltiik, hogy hogyan
tudnak felénk delegélni szll6ket jelzés nélkiil is.

Ovodapszicholégusokkal és Iskolapszicholégusokkal, jelzés Gtja a Gyermekjoléti
Szolgélatnal. Kbzos esetek dtbeszélése.

Budavari Vérosfejleszté és Vagyonkezel6é Kft. munkatérsaival, kdzos lUgyek mentén
egyeztetés, hogy milyen segitséget kaphatnak az Ugyfelek. A Vagyonkezeldé munkatérsai
idében Jeleznek (akér kis problémakrol is) a Szolgélat felé. Hatralékos kliensek (igyeinek
étbeszélése, jelzése a Gyermekjoléti Szolgalat felé.

Benita Gyermekvédelmi Szolgéltaté munkatédrséval, a gyermekvédelemi szakellatéds
megismerése és a nevelGszilGi halézat atbeszélése. A gyermekj6léti szolgéltatds
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jelentdségét beszéltilk at, hogy mennyire fontos, hogy a szakelldtds és az alapellatas
egylttmikodése.

7. Maros utcai RendelGintézet Pszichidtriai Gondozé vezetdjével, a jelenlegi kizis esstek
atheszélése, kliensek delegaldsa allt a fokuszban.

17 alkalommal kerilt sor esetkonferencia megszervezésére a csaladjéban nevelkedd
gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében. 14 esetkonferenciat a Csalédd- és
Gyermekijoléti Szolgdlat szervezett meg, 3 esetkonferenciat pedig a Csalad- és Gyermekjoléti
Kbézpont. Esetkonferencia megszervezésére szakmai protokoll szerint akkor van szilikség, ha a
gyermek veszélyeztetettsége mar eléri azt a mértéket, amikor felmeriil a hatdségi intézkedésre
valo javaslattétel szlikségessége. Ezen a forumon lehetbsége van a szakembereknek és g
csaldadoknak egy olyan megoldasi terv kidolgozaséra, amely megvalosulasa megelézheti a
hatoésagi intézkedeést.

5.6.3 Hatdséagiintézkedésekhez kapcsolédd tevékenységek

A hatbsagi intézkedés soran elbirt feladat igazén akkor lehet eredményes, ha a
csaladtagok részérol dnkéntesség és valtozni, valtoztatni akards mutatkozik és hajlandéak
kézosen dolgozni a kit(izott cél érdekében.

Az esetmenedzseri munka a gyermekek érdekeit védd specialis személyes szocidlis
szolgaltatds, amelynek célja, hogy hozzajaruljon a keriiletben élG veszélyeztetett gyermekek
testi, lelki, értelmi, érzelmi és erkélcsi fejlédéséhez, a csalddban t6rténd nevelkedésiikhdz, a
kialakult veszélyeztetettség megszintetéséhez, tovabbi veszélyeztetettség megelGzéséhez,
illetve @2 méar csalddjabol kiemelt gyermekek hazagondozéaséhoz. A hatésagi intézkedés mentén
végzett munkaban szoros az egylittm(ikédés a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont, a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat, a Gydmhivatal és a jelzGrendszeri tagok kdzétt.

Altalanos esetmenedzseri feladatok a kliensek fogadédsa, adminisztralds, segité

folyamatok koordindldsa, esetkonzuitdcion, esetmegbeszélésen, esetkonferencidn vald
részvétel, csaladlatogatds, az lgyekbe bevont egyéb szakemberekkel megbeszélések
lebonyolitdsa, idézésre, meghivasra targyaldson vald megjelenés. Kiemelkedd jelentSségl
feladata a szakmai teameken, esetmegbeszéléseken valé rendszeres részvétel.
A hatéségi intézkedéssel éritett a gyermek és a csaldd motivalasa, szakszer(i segitése a
veszélyeztetettséget okozd problémak megsziintetése és a gyermek csalddban torténd
nevetkedésének eldsegitése, vagy ha mar a gyermeket kiemelték, a sikeres hazagondozasa a 6
cél. Ehhez az esetmenedzser sok esetben mentdlhigiénés szakembereket von be a segitf
folyamatba tigy, mint pszicholégusok, terdpids munkatarsak, mediatorok. A legtdbb esetben
elengedhetetlen az oktatési és nevelési intézmények bevondsa a segité folyamatba, részletes
feladatok mentén. Kiemelkedd jelent8ség(i az évodai és iskolai szociélis segitdk szerepe, hiszen
0k az intézményekben folyamatosan nyomon tudjak kdvetni a gyermeket.

2025-ben a kdzpontnal 39 veszélyeztetett gyermek igyében jartak el munkatérsaink,
ami 26 csaladot érintett. A gyermekek veszélyeztetettség szerinti eloszlsa (11. dbra) j6l mutatja,
hogy a gyermekek legnagyobb ardnyban a csaladjukon belil vannak veszélyeztetve. Egyek formai
a csalad életvitele, valamit a gyermek fizikai vagy lelki bantalmazéasa. Ebben a harom csoportban
30 gyermek érintett, ami 77%-ot Jelent. Ezen belul a legmagasabb a csalad életvitele miatt
veszélyeztetett gyermekek széma, ami 47%. Ez az O&sszes nyilvantartott veszélyeztetett
gyermekek 36%-a.
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Ez a mutato jelzi, hogy a veliink kapcsolatba keriilé csaladok esetében jelentés mértékben jelen
van a diszfunkciondlis miikodés, amely gyakran a gyermek fizikai vagy lelki bantalmazéasat
eredményezi.
A véléasi problémak miatt, nagyon sok esetben maés keriileti vagy jarasi Kbozponttal kell egyitt
dolgozni kiilonélé szilé miatt. Ugyanezen okbél tébb esetben a mi Kozpontunk is bevonésra
kertl. Ilyen esetekben elengedhetetlen a més Koézpontok szakembereivel a folyamatos
egyeztetés. llyen kdzos tevékenység az év soran 12 csalad esetében valdésult meg. Ezeknek az
eseteknek az sajatossaguk, hogy csak a szakemberekkel valé egyeztetések utdn lehet atfogd
képet kapni a fennallé helyzetrdl, hiszen mi tdbbnyire csak az illetékességi terlletinkon é16
szulét6l/gyermektélismerjuk a folyamatokat.

26 esetben tettiink védelembe vételi ligyben javaslatot, amelyb6l 12 gyermeket vettek
védelembe. 14 esetben a javaslattételben nem javasoltuk a hatdségi intézkedés elrendelését.

Csaladba fogadassal 6 gyermek van elhelyezve. Ezekben az esetekben a gyermek a
nukledris csalédjan belil veszélyeztetett helyzetben van, vagy a szlldk tévolléte, illetve haléla
miatt a gyermek tdérvényes képviselete nem biztosithatd. A hatéségi eljaréasban, ha a gyermek
csaladbdl valé kiemelése felmeril mindenekeldtt vizsgalni kell, hogy a tdgabb csalddjaban, vagy
a csaldd ismeretségi korében van-e olyan atkalmas személy, akinél a gyermek elhelyezhetd, és
véllalja-e a gyermekrél valé gondoskodast. Ilyenkor a csalddba fogadast rendelik el, és a
csalédba fogadé gyakorolja a sziil6i felligyeleti jogokat és kételes teljeskérien gondoskodni a

gyermekrol.

Veszélyeztetett gyermekek
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11. dbra veszélyeztetettség oka szerinti eloszlds

Ideiglenes hatalya elhelyezésre 3, kiildon él6 szulénél valdé ideiglenes hatalyl
elhelyezésre 2 és nevelésbe vételre 6 gyermek esetében kellett javaslatot tenni, de a korabbi
elrendelések tekintetében 9 nevelésbe vett gyermek {igyében vagyunk érintettek.

5.6.4 Kapcsolattartasi ugyelet

Felugyelt kapcsolattartdst a biréség vagy a gyamhatésag akkor rendel el, ha a kulénéldé
szlulbvel valé kapcsolattartas soran a gyermek biztonsdga masként nem biztosithatd, vagy a
régéta nincs kapcsolata a kilonélé szildvel és a sziild gyermek kapcsolat visszaépitése
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érdekében ez elengedhetetlen. Ilyen esetekben a birdsag/gydmhatésag hatdrozata alapjan
fellgyelt kapcsolattartést, vagy ha ez nem indokolt, akkor kapcsolattartasi helyszint biztositunk.

Kapcsolattartdsra pénteki napon 14% és 18% 6ra kozotti idépontban van lehetdség. Az
érintett csaladok a birdsagi itélet utan kotelesek felvenni intézménylinkkel a kapcsolatot. Az elsé
taldlkozason (nutladik alkalom) még nem a kapcsolattartas valdosul meg, hanem a csaldd és a
szakemberek megkotik a 3 oldald megéllapodast, megismerik a szabélyokat. A
kapcsolattartdson tapasztaltakrol a felligyeletet elldté munkatarsak feljegyzést készitenek, a
tapasztalataikrol az ftéletben szereplé médon és rendszerességgel tajékoztatjdk a
kapcsolattartast elrendelé hatéségot. Ev kézben a kapcsolatiigyeleti koordinator személyében
valtozas tortént, de ez a szolgaltatds nyujtdsat nem befolyasotta. A kapcsolattartasokon
munkatérsaink a tapasztalataikrol feljegyzést készitenek, melyet minden alkalommat
megkildink az elrendelé hatdsdg felé, amennyiben szilkséges javaslatot tesziink mds
kapcsolattartasi forma elrendelésére.

2025-ben 5 csaladot, dsszesen 7 gyermeket érintett ez a szolgaltatds. 1 esetben anyai
kapcsolatiartads, 3 esetben apai kapcsolattartas és 2 esetben nagysziilé kapcsolattartds ilyen
forméban térténd megvaldsulésst irtél eld. Osszesen 46 alakommal biztositottunk szolgaltatast.
Altalanos tendencia, hogy az ilyen kapcsolattartasok hatterében kivétel nélkiil a sz(il6k egymés
kozotti, illetve a szilék és a nagysziildk kbzotti megromlott viszony az oka a felligyelt
kapcsolattartds elrendelésének.

5.6.5 Készenléti telefonigyelet.

Készenléti szolgélat esetében az intézmény nyitvatartasi idején tul nydjt informacios
segitséget a telefonos készenléti szolgdlat. A készenléti szolgélat egy alapvetéen a munkaiddn
kivil llandéan hivhato telefonszdm biztositasaval kerlil megszervezésre. A szolgaltatds nyljtésa
heti beosztasu - hétfGt6l hétfbig tartd - forgd rendszerben tébb kolléga altal torténik. A készenléti
szolgalatot ellaté szakember az adott hét elején atveszi a készenléti mobiltelefont, illetve az
informaciés és adminisztrcids flizetet, melyeket a kovetkezd hét elején visszaszolgéltat. Az
informacids és adminisztraciés flzet a szolgaltatdshoz nélkiilbzhetetlen, illetve a hasznos
cimeket, telefonszamokat, elérhet0ségeket, adatokat tartalmazza, tovabbé hivas esetén ebbe
kerill rogzitésre a hivas ideje, az igénybe vevd adatel, a probléma és a segité tevékenység rovid
leirdsa. A jelzett probléma jelzésként tovabbitésra ker(l a Szolgalat felé, ahol a csalddsegitbk
felveszik az tigyféllel a kapcsolatot a feltards és a megoldas érdekében.

2025-ben 27 alkalommal éltek a készenléti szolgélat lehet6ségével. 14 esetben
tgyfellink keresett meg minket és 5 alkalommal illetékességi terlletlinkdn kivilrdl hivtak és
kértek informaciot vagy segitséget. 8 alkalommal névteleniil tettek jelzést a készenléti telefonra.

5.6.6 Iskolai szocidlis segit6 tevékenység

2025-ben minden intézménnyel aktiv kapcsolatban voltunk, az egylUttmiikodés
hatékonynak bizonyult. Altaldnossagban elmondhaté, hogy az iskolék elfogadjak az iskolai
szocidlis segité jelenlétét, segitségét. Az egyittmikodés szempontjdb6l kiemelend6é az
iskolapszichologusokkal valé kbz6s munka: a rendszeres konzultdcié mellett donté tébbségében
kézosen tartjuk az osztélyfoglalkozasokat és egyéb projektek megvaldsitdsan dolgozunk. Segitik
a pedagogusokkal valé kapcsolatfelvételt és bizalmi kapcsolat kialakitdsat, vatamint a
jelzérendszer mikodtetésében is aktivan részt vesznek. Két intézményben gyermekvédelmi
teamet alakitottunk, ami teammunkara pozitiv hatast gyakorol.
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Emlitésre mélté tovadbba az iskolai egészségligyi szakemberekkel vald partneri viszony. Az
iskolaorvosi feladatokat mind a négy intézmeényben ugyanazon doktornd latja el, aki proaktiv,
kezdeményez§, gyermekvédelmi szempontoknak kiilonos figyelmet szentel.

A csoportfoglalkozas felkérések f6ként a flggdségek, illetve konfliktuskezelés és anti-bullying
témakdrdkre érkeztek. Kiemelendd tovabbé a pedagdégusokkal folytatott konzultacio és a szil6i
fogadddrakra torténd bekapcsolodds (melyek részben a gyermekvédelmi jelzés kildésérdl
torténd egyeztetések). A folyamatban lévd lgyek, esetek mentén az illetékes csaladsegitd
kollégédkkal vald kapcsolattartédsban is kérik az intézmények a segitségiinket.

Az iskolai szocialis munka csoportos szintere nagyobb fdékuszba kerilt, féként
fuggoségekkel kapcsolatos Oratartdsra érkezett felkérés, illetve a csapatépité és
készségfejleszté alkalmak voltak még jellemzéek, de tdbb alkalommal volt sziikség hospitéldsra
is.

A fogadddéra keretében volt szlldkonzultécid, illetve didkokkal folytatott egyéni segitd
beszélgetés. Szamos alkalommal tartottunk esetmegbeszélést, illetve a pedagdgusokkal valo
konzultaciéra, informdcionyljtasra is nagy hangsulyt fektettiink. A folyamatban lévd (igyek
mentén az illetékes csalddsegitd kollégakkal kapcsolatban voltunk. Jelen voltunk tantestileti
{iléseken is, illetve jelzGrendszeri tdjékoztato alkalmakon.
Szilagyi Erzsébet Gimnazium
Az intézménnyel folytatott munkéban kiemelendé a més segité szakemberekkel
(iskolapszicholdgus, fejlesztépedagogus, védond) vald egylttmlikodés, akik aktivan
segitik (az egyes lgyek mentén) a pedagogusokkal valé kapcsolédast. Tobb tanarral
sikerilt rendszeres kapcsolatot kiatakitani, akik proaktivak, felkeresik tanacsért a segitét,
segitségkérés céljabol. A tavaszi félévben egy 8. osztalyos tanuld ligyét kisértiik aktivan:
kapcsolatot tartottunk a szildvel, csaladsegitGvel, hivatalos (gyeik intézésében,
szolgaltatdsokba torténé delegaldsban segitettiik a csaladot, illetve jelzés kildése is
sziikségesnek mutatkozott.
Csoportfoglalkozésokra is van igény, de ebben kevéshbé kezdeményezbek az
osztalyf6nokok. A jelzések kapcsan az iskola nyitott és egylittm(ikddd. A jelzéssel érintett
sziuldi fogad6orakon szamitanak a részvételinkre, a gondviseldkkel térténd
kommunikacidban aktiv segitségemre is igény mutatkozik.
November végén iskolapszicholégus valtas tortént. Az (j szakemberrel konstruktiv
egylttm(ikédés van kialakuléban. Az atmeneti id6szakban aktivabb kapcsolatba
kerliltem az iskolavezetdvel és a fejleszt@pedagodgussal, ami szintén pozitivan hatott
k6z6s munkéra, az iskolai szociélis segitd betagozdddsara.
»  Kosztoldnyi Dezsé Gimnazium
Az egylttmiikodés tekintetében az év soran fokoz6do aktivitds mutatkozott, mindségi és
mennyiségi szempontbél is pozitiv irdnyl valtozés volt tapasztalhaté. Az Ugyek dontd
tébbségében kérik a kézremukddésiink, a pedagégusok nyitottabbak, tébbekkel sikeriilt
rendszeres kapcsolattartdst kialakitani. A tantestlleti értekezletekre és iskolai
programokra is invitdljék a segftét, befogaddak az Ujité kezdeményezések tekintetében.
Jelzések kapcsan is tapasztalni a nyitast, illetve a terliletileg mas illet6ségl (gyekben
igénylik a kozvetitoi feladatok vallalasat.
Az elsd félevben viszonylag rendszeresen valdsultak a havi gyermekvédelmi
megbeszélések az iskolavezetéssel, ahol tobb aktiv esetet kisértiink. A mésodik félévben
az esetkonzultacidk a gyermekvédelmi munkacsoport fokuszaba keriiltek, de tobb
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alkalommal tartottunk megbeszélést az igazgatosaggal is egy-egy gy mentén. Osszel a

9/B osztalyban zajlé konfliktusok, bullying kezelése valt hangsiilyossé. Az egyéni segitd

beszélgetések mellett 9 gyermek szileit hivtuk fogadddrara és csoportfoglalkozas

kezdtiink Fazakas Méatyas pszichologus kollégaval az osztalyban.

e Szulé Klub
A tavasz folyamén egy ot alkalmas online sziléklubot inditottunk az
iskolapszicholégussal k6zosen, kamaszkor témajaban. Az alkalmak nyitottak voltak,
melyeken atlagosan 10 f6 vett részt. Az els6é alkalommal a kamaszkor
pszicholdgidjaval foglalkoztunk, majd a kommunikacio és hatarok témajat jartuk
koéril. A harmadik alkalommal az online és offline biztonsag volt a fékuszban, majd a
kortéars kapcsolatok. Az utolso férumon a stressz és szorongas kezelése témajaval
foglalkoztunk, zarasként bemutattuk az iskolai szocidlis segitést, intézményiinket és
szolgéaltatasainkat népszeriisiteni.

e Gyermekvédelmi Munkacsoport
Szeptembert6l két ujitas is bevezetésre kerilt. EgyfelSl megalakult a gyermekvédelmi
munkacsoport, melyben a fejlesztbpedagdgusok, az iskolapszichologus mellett
iskolai szocialis segitéként vagyunk jelen. Kétheti rendszerességgel talalkoznak és az
aktualitdsok atbeszélése mellett elinditottuk az egyes osztalyfénokokkel térténd
konzultacidt is. Itt van lehetéség atbeszélni az egyes tanuldkkal kapcsolatosan
felmeriild problémakat, osztalyszinti nehézségeket.

e Kortars Segité Csoport
Az iskolapszicholégus vezetésével Utjara inditottuk a kortars segités intézményét. Az
Oszi félévben 4 alkalommal tartottunk foglalkozast a kortars segité didkoknak és
mentor tanaraiknak. A foglalkozésokon étlagosan 10-12 {6 volt jelen. A csoport az
aprilis diakdnkormanyzati napon tud aktivan bemutatkozni.

Lisznyai Utcai Altalanos Iskola

Az iskola kapcsan kiemelendd a pedagodgusokkal vald egylttmikodés. A tandrok

nyitottak, proaktiv médon keresik a segit6taz osztélyukkal, egyes tanuldkkal kapcsolatos

nehézségek kapcsén, téjékoztatnak az aktualitdsokrot vagy ventildlnak egy-egy

megterheld szitudcié kapcsén. Szinte minden osztalyfénokkel rendszeres a

kapcsolattartas, de foként a felsé tagozatok osztalyfénokeivel keressiik egymast

kblcsOndsen. Emellett aziskolapszicholdgussal és az iskola egészségligyi személyzetével

is aktiv munkakapcsolatban vagyunk, gyakran konzultalunk informéacidcsere céljabol. Az

iskolavezetés részérél partneri kapcsolat tapasztalhato.

A gyermekvédelmi jelzések kapcsan altaldnossagban elmondhatd, hogy rutinosak, egy-

egy esetben kérnek aktivabb segltséget vagy mutatkozik igény a jelzés szliksegességének

megerdsitésére. Csoportfoglalkozdsok tekintetében elsésorban az iskolapszicholégust

keresik fel, az & invitaldsa révén csatlakozunk be az oratartédsokba. Ugyanakkor egy

pedagogus célzottan kért osztalya kapcsan tObbszér segitséget, kért fel prevencids

foglalkozas tartasara. A hospitalasok szama pedig tovabbra is kiemelendd az intézmény

tekintetében.

Koddly Zoltén Magyar Kérusiskola

Az intézményi fogadddra idejében leginkabb az iskolapszicholdégussal tartunk

konzultdciot, tajékoztat az aktualitasokrél és kézosen gondolkodunk egyes {gyek

mentén. Az iskolaban mivészeti jellegébdl fakadoan felllreprezentalt a pedagégusok és
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az egyéni foglalkozasok szama, mely nehezebbé teszi a széleskorl elérést. Ezaltal a
tanarokkal kdzvetités révén, az iskolapszicholdgus altal tudok kapcsolatba keriilni, vagy
az esetekr6l konzultalni. Az iskolavezetés alapvetben nyitott, de leginkdbb az
iskolapszicholégust kéri fel az esetek menedzselésére.
Csoportfoglatkozasokat illetéen a tavaszi félévben nyitottak, kezdeményezbek voltak az
osztalyfénokok. A 7. és 8. osztalyban tartottunk csoportfoglalkozas sorozatot fiiggdségek
témajaban, illetve egy felsdcsalogato foglatkozast a 4. osztalyban.
e Gyermekvédelmiteam
Kézdsen megfogalmazott igényink mentén marciusban megalakult a KZMK
gyermekvédelmi teamje az iskolapszicholégus vezetésével. A csoportnak 6 allandé
tagja van: az iskolai védénd, az iskolapszicholégus, a fejlesztopedagogus, az iskolai
szocidlis segité és két tovadbbi pedagdgus. A team Iigyekszik haromheti
rendszerességgel tlésezni.
Budapesti Egyetemi Katolikus Gimnazium
Tobb foglalkozést, egyéni beszélgetést, pedagbgus konzultaciét és szllé konzultaciot
tartottunk. A pedagoégusok keresik a segit6t, ha olyan eset van, amely gyermekvédelmi
eset lehet. Iskolapszicholégusokkal kivalé az egylittm(ikddésiink. A mentélhigiénés team
szeptemberben Ujra indult. Iskolai védéndvel és az iskolaorvossal minden héten
beszéliink, leginkdbb étkezési zavarokkal kizd6 tanuldkrol értestlink vagy
dnbéntalmazés esetében jeleznek felénk. Egy eset volt, amikor a tanuld az iskoldban
alkoholt fogyasztott és az iskolaorvos ment6t hivott hozzd, detoxikacié céljgbol.
Toldy Ferenc Gimnazium
Az egylittm(ikodés Uj alapokra helyez&détt. Uj megbizott iskolaigazgato lett az intézmény
élén. Elenjaré gimnazium révén a pedagégusok felkésziltek és 6k maguk is tartanak
foglalkozésokat. Uj iskolapszichol6gus érkezett 2025. szeptemberében, aki tapasztalt
szakember, a pedagégusok és a vezetdség is megbizik benne. Sikerllt vele j6 kapcsolatot
kialakitani és ennek révén elkezd6dott a kézds munka az iskoldban. Tandri és gyermek
megkeresés is volt, szilokkel is sikeriilt felvenni a kapcsolatot. 1 gyermekvédelmi
jelzéssel kapcsolatban tébbszor is sikerlilt az egytittm(ikédés az iskolaval.
Budavéri Altalénos Iskola
A Budavéri Altaldnos Iskoldban a legkiemelkeddbb az egy(ttm(ikédés. Kis létszamu
iskola, kislétszamu tantestilettel. Aziskolapszicholégussal j6 az egylittm(ikodés, minden
héten esetmegbeszél6t tartunk. A legtdbb didkot ismerjik mar a téborokbol, 6rakrél,
csoportél. Tébbszor Glink le az iskola vezetfségével atbeszélni azokat a csalddokat,
diakokat, akinek szliksége lehet valamilyen tandcsadasra, segitségre. Az iskolavezetése
és a pedagbgusok is sokszor keresnek, behivnak, ha a szlilékkel konzultalnak. Ebben az
iskoldban van a legidbb szilével kapcsolatunk, sokszor keresik a segit6t nevelési
gondokkal vagy az osztalyon bel(li nézeteltérések miatt. Tobb szUl6i értekezleten is részt
vett a segitd. 2025-ben is tobb gyermekvédelmi jelzést is irtunk.
Hunfalvy Janos Két Tanitasi Nyelvi( Kézgazdasagi Technikum
A 2025. évben tObb csoportfoglalkozast tartottunk kilonbozé osztalyokban. Legtobb
csoport drogprevencio témaban és csapatépitésben volt. A tandri kar tobb pedagégusais
kereste a segitot, legtébb esetben az osztalyban levd ellentétek miatt vagy esetleg a
tantestiileten bellili nézeteltérések atbeszélésére. A mentalhigiénés teamnek sok ttlete
van, de a megvalositds nehezebben megy. Az iskolavezetésével is kdnnyebb volt a k6zos
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munka a 2025-0s évben. Tobb esetben is konzultaltunk, illetve jobban bevonjak a segit6t
az iskolai életbe, kOzOsségi programokba is.

Batthyany Altaldnos Iskola

Az év sordn 32 tanuléval kapcsolatban érkezett megkeresés, melyek kdzil 12 esetben valt
szlikségessé jelzés kildése a csaladsegité szolgalatok felé. Tobb alkalommal keriilt sor
iskolén belili esetmegbeszélésekre, részben a szlldék bevondsdval. Az egyéni
esetkezelés mellett hangsulyos szerepet kaptak az orai megfigyelések, a segitd
beszélgetések, illetve a konfliktuskezelés resztorativ szemléleti alkalmazasa. Az év
folyaman tobb csapatépité és prevencios csoportfoglalkozés is megvaldsult, kiilonos
tekintettel a fligg6ségek megeldzésére.

Petéfi Sandor Gimnazium

20 tanuldt érintéen tortént megkeresés, ezek kozul 7 esetben kildtink jelzést a
csaladsegité szolgalatok felé. Az esetmegbeszélések jellemzbéen a szllok aktiv
részvételével zajlottak, ami eldsegitette a kdzds megoldaskeresést. Az év soran tobb
prevenciés és csapatépitd foglalkozas valdsult meg az iskolapszicholégussal
egyittm(ikddésben, valamint 2 palyaorientaciés workshop, illetve a mentélhigiénés
naphoz kapcsolddo program is megrendezésre keritt.

Tandem Gimnazium és a Szent Gellért Altaldnos Iskola és Gimnazium

4 tanuldval kapcsolatban érkezett megkeresés, kozulik 3 gyermek (igyében kildtiink
jelzést Csaladsegité Szolgdlatok felé

A 10/B osztaly szadméra tartottam K.I.A.B.A.L. foglalkozast tartottunk.
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3. tabléazat Iskolai szoci4lis segftd tevékenység szdmai

5.6.7 Ovodai és bolcsbdeiszocislis segit tevékenység

Az egylttmiikoédést tekintve 2025-es évre is elmondhatd, hogy a bolcstdékket,
6vodakkal valé kozés munka jol alakult. A személyes jelenlétet igénylik, s mar egyre t6bb évoda
hivja meg sziil6i értekezletre a segitot, hogy a sz(iléket kézvetlen médon is tudjon tajékoztatni az
6vodai szocidlis segités lehetGségeir6l, intézménylnk segitségnyljtasi formairdi,
szolgaltatasokrol. Ezen fellil — a nyar kivételével - minden hénapban online gyermekvédelmi
munkakozosség tagjaiként részt vettiink a kerileti dvodék gyermekvédelmi feleléseinek
megbeszélésén.

Az intézmények megbeszélésein is részt veszink, illetve a csoportokat is végig
latogatjuk, gy adott szitudciékban is tudtunk beszélgetni az Ovodapedagbégusokkal,
kisgyermekneveldkkel. Személyes  jelenlétek  alkalméval, az  6vonbkkel  és
fejlesztépedagogusokkal is van alkalom konzultalni egy-egy gyermek kapcsan. llletve volt egy
alkalommal kdz0s megbeszélésunk is az 6vodapszicholégusokkal és fejlesztépedagégusokkal,
melyet a jovoben szeretnénk rendszeresebben megszervezni, egyfajta mentalhigiénés teamet
létrehozni a gordulékenyebb kéz6s munka reményében.

Az intézményeket heti rendszerességgel latogattuk, illetve — a bolcsGdék kivételével - részt
vettiink az érintett intézmények megbeszélésein, valamint rendszeresen felkerestiik az 6vodai
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csoportokat is, ami lehetéséget teremtett arra, hogy konkrét helyzetek kapcsan egyeztetni
tudjunk az évodapedagdgusakkal és kisgyermekneveldkkel.

Tovabbra is azt tapasztaljuk, hogy a jelzések megtétele sordn az 6vénék egy része bizonytalan a
helyzetek stilyossagénak megitélésében, illetve egyes esetekben segitségre szorulnak a jelzések
megfogalmazasaban. Ennek alapjén és a nagy foku fluktudcié miatt tovabbra is indokoltnak
tartottuk az éves jelzérendszeri el6addsok megtartdsat. 2025-0s évben Papp Etelka
jelz6rendszeri tanacsadé kozremilkddésével valamennyi intézmény tajékoztatdst kapott az
aktualis jogszabalyi véltozésokrol, valamint lehetGség nyilt a felmerilé nehézségek
atbeszélésére is.

A beszoktatast kovetfen, részt vettlink a megtartott szlléi értekezieteken, ahol
tajékoztattuk a megjelent sziléket a szocidlis segitéi munkakorrdl, illetve a Kézpont keriileti
lakosai szédmara ingyenesen igénybe vehetd szolgaliatésairdl. Ezek mellett megnétt az dvodak
altal megtartott fogadddrakon torténé részvétel, egyre tdbb ilyen esetben kérnek segitséget,
moderatori szerepre az 6voda szamara kiemelkedd jelentésegl Ggyben, és egy alkalommal
gyermekjogi témaban tartott el6adast az intézményvezetd-helyettes és a kézpont szakmai

vezetbje.
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5.6.8 Csoportfoglalkozasok
5.6.8.1 Csicsergd kemaszcsoport

A csoport 2021. év oktoberében indult el, alacsony létszdmmal. A csoport 1 tanévre
szerzddik, szeptembertdl juniusig. A gyerekek a kortarssegités, dnkéntes munka és a tarsadalmi
problémak témakordkkel ismerkednek meg élménypedagégia médszerek segitségével. 2024. év
szeptemberében 14 16 jelentkezett a csoport induldsakor. 12-16 év kozotti I. kerlletben é16 vagy
I. keriiletben tanulé gyerekek. Tovabb folytattuk a tarsadalmi gondok felimerésére valé
érzékenyitést. Az 2025. év els6 felében a gyerekek is késziiltek téméval, 6k adtak at a tudést a
tarsaiknak. 2025. juniusban ezt a csoportot lezartuk.

2025. szeptemberében 6 6 jelentkezett a kamasz csoportba, melynek célja a fentebb
leirtak folyatasa. A gyerekek 12-14 év kozotti 1. kerileti fiatalok. A 6 f6 mind fia, igy a
csoportdinamikéja is megvaltozott a csoportnak az elmuilt évekhez képest.

Eszrevettiik az elmult években, hogy a gyerekek egyre jobban terheltek mentalisan, az
iskola, a kilonbozd kiilon 6rék/sportok és a kortdrs kapcsolatok nehézsége miatt, de még a
csaléadi helyeztiikk is nehezebb egyes gyerckeknek. Ezek a nehézségek természetesen
megjelennek a csoporton beliil is, melyeket egyre nehezebb kezelni.

5.6.8.2 Tarsasjaték délutan a nyari szinetben

Anyéri szinetideje alatt hetente egyszer térsasjaték délutént tartottunk Kézpontunkban
az iskolds korosztdlynak. Klimatizalt helyiségben, frissité limonaddéval és réagcsédval, sok-sok
tarsasjatékkal és jokedvvel vartuk a fiatalokat. A déluténi foglalkozdsok a hasznos id6tiltés és
kikapcsolodas mellett készségfejleszté hatassal birnak, nem utolsé sorban pedig segithet
kozelebb hozni intézménylinket a fiatalokhoz.
A tarsasjaték délutdn (j bardtsagok kottetésére is alkalmas. A hiisolni vagyok és a jatékos
kedviek mellett kisebb térsasagokat is szfvesen vartunk. Akiinkdbb egy kis beszélgetésre végyna,
szociatis munkésaink alltak rendelkezésre.
A részvétel ingyenes volt, elsésorban keriiletben él6 és/vagy tanulé fiatalokat vartunk a

programra.

5.6.8.3 Kézmdives csoport
A 2025-0s év soran 6sszesen kilenc alkalommal szerveztiink kézmi(ives foglatkozésokat,

alkalmanként 5-18 16 részvételével. A programokon szUldi felligyelet mellett, 6 éves kort6l vartuk
a kertilet lakdit. Az eseményeken egyardnt részt vettek Gjonnan érkezd érdeklédok, valamint évek
6ta visszatérd gyermekes sziilék és egyed ilLIok.

Minden alkalommal lehet6ség nyilt egy kdnnyebben, illetve egy nagyobb kézligyességet igényld
kézmlves targy elkészitésére.

A jovbben is szeretettel varunk minden érdekl6dét foglalkozésainkra.




5.6.9 Kdrhazi Szocialis munka

A 2023 majusaban - mar az el6z6 években megkezdett egyeztetésekének kiszonhetben

- sikeriilt megkdtni a Szent Janos Kérhdzzal az egylittm(kodési megallapodast.
A megallapodas legfontosabb részletei:

¢

a szllészeti-n6gydgyaszati osztdlyon a kérhazi szocidlis munkassal és védéndvel, kérhazi
védondvel és kezelb orvossal egylttmiikddve a vélsdghelyzetben lévl anya és gyermeke
segitése,
a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazas észlelése esetén a Gyvt. 17
§ (2) bekezdések szerinti intézkedések megtétele,
az illetékességi teriileten mkédd karhaz pszichiatriai és rehabilitaciés osztélyaval valéd
egylittmdkodés,
belgyogyaszati osztdlyokra bekeriild idds betegek korhazbdl torténd hazabocséjtdsa el6tt
egyeztetés,
épolasi és krénikus osztatyokra bekeriilG id6s beteg tovabbi elthelyezésnek tigyében kdz6s
esetmegbeszélés,
a kérhazi szocialis munkés gyermekkel kapcsolatos krizishelyzetben segitségil igénybe
veheti a Szolgaltatdsi Kozpont készenléti telefon szolgaltatasat,
a kérhéz szocidlis munkésa az észlelt problémarol irdsbeli (azonnali intézkedést igényld
esetben telefonon, frasban utdlag) jelzéssel él a Szolgaltatdsi Kbzpont kérhazi szociélis
koordinatora felé.

A 2025-es évhen a Szent Janos Koérhazban kérhazi szocidlis segité munka sorén 44

esetben biztositottuk a segité munkat az I. keriiteti ligyfeleinknek:

°

Tartés korhazi kezelés (krénikus bel. osztaly és rehab.) : 1
Rendérségi jelzés kapcsan (pszichiatria) : 7
Rendorségi jelzés kapcsan (krénikus bel. osztaly) 1
Kérhazi kisérés/ latogatas : 26

Kérnyezettanulmany elvégzése korhazban
Szakmakdzi megbeszélés

Visszajelzés kérése kdérhdzbol vald kiengedés utén
Kérhazi ethaldlozéas (szerz8déses ligyfél)

O MO N
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Az egyedil él5 id6sek ellatasanal tovabbra is nagy hangsulyt fektettiink a folyamatos
kapcsolattartdsra a korhazi szakemberekkel. Az ide bekerild ligyfeleket rendszeresen latogattuk,
ha sziikséges volt, folyamatosan egyeztettiink tarsintézményekkel. Egy esetben 2 hénapot
meghaladoé folyamatos, rendszeres kérhézi latogatds tortént. Tobb alakalommal lattuk el
élelmiszer és tisztasadgi csomaggal az Ugyfelet, aki nem rendelkezik hozzatartozéval. A
csalédsegit6i munkaba mér bevont iigyfélnek tovébbi apoldsat sikeriilt megszerveznink az
apoldsi osztalyra térténd atkeriiléssel.

A segitd munka hatékonysaganak érdekében folyamatosan kapcsolatot tartottunk a
tarsintézményekkel és a jelzérendszer érintett tagjaival. Fontosnak tartjuk még kiemelni a
folyamatos kommunikaciét és tajékoztatast a szakemberek kozott.

A pszichiétriai osztalyokon fekvé a cselekviképességet korldtozo Ugyfelek tigyében a kertileti
gyamhivatallal és a kérhazi szociélis munkésokkal egylittm(ikodve segitjiik a kozos munkét.

Tobb éves tapasztalat, hogy az apolési, illetve krénikus osztalyra torténd bekerilés utan
nem lehet tovébbi tartés bentlakdsos intézménybe tovébb ,léptetni” az ligyfelet. Sajnos ennek
egyik oka az iddseket ellatd szocialis elldtorendszer talterheltsége.

5.6.10 Szocialis diagnodzis
A szociélis diagnézist készité esetmenedzser feladata a szociélis diagnézis elkészitése soran:

e azigényld, valamint csalddja helyzetének megismerése,

e sziikségletei meglétének vagy hianyédnak megallapitdsa,

e jogosultsaganak megéllapitésa,

» amegfeleld szolgaltatdsok és szolgéltatasi elemek megallapitasa,

* az igénylé tdjékoztatdsa a szémdra szlkséges szolgéltatdsok elérhetfségérbl vagy

hidnyérél,

e sziikség esetén segitségnyujtas a szolgéltatéval térténd kapcesolatfelvételben.
A szocialis diagnézis elkészitése irdnyitott személyes interjin alapul, a felvételhez tébb
személyes taldlkozés, altaldban 3-4 alkalom sziikséges, ebb6l legaldbb egy interjil az Ugyfél
lakasédn készil, amennyiben az igénybe vevd hozzdjarul. A szocidlis diagnézis felvétel
javaslattétellel zaru!, fontossdgi sorrend alapjan keril régzitésre az Ugyféllel kézGsen
meghatérozott probléma és az ezekhez rendelt és ajanlott szolgaltatdsok. A szociélis diagndzist,
a felvételt kész/t6 esetmenedzser és a szolgdltatast igényld személy is alélrja.
2025-ben a szocialis diagnodzis készité esetmenedzser személyeben véltozéas tértént. A kordbbi
szakember nyaron nyugdijba vonult, ezért szeptembertdl a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
személyi allomanyabol kerlt egy csalddsegitd athelyezésre. Az (j szakember f6 tevékenysége az
év soran a kotelezGen eldirt képzés elvégzése volt, melyet sikeresen teljesitett.

Ez évben harom szociélis diagnozis felvétel indult a kollégdk jelzése alapjan melyek

tsszesen 12 szakmai tevékenységgel valésultak meg.
A csalad - és gyermekjoléti szolgdlat munkatérsal javasoljék a szocidlis diagnézis felvételét,
féként azokban az esetekben, ahol elakaddst tapasztalnak az esetvitelben.
Az elmult évek tapasztalata alapjén az a jellemzdbb, hogy egyediil élé Ggyfelek szivesebben
veszik igénybe ezt a szolgaltatast. Idén is igy tortént.
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5.6.10.1 Mediscid
Az év sorén O6sszesen 9 esetben, 18 f6 tekintetében zajlott medidcié. A medidcidk

mindegyike elvalt, vagy valéfélben tévé felek kdzott tortént, a fé téma a gyermekekkel kapcsolatos
kérdések voltak. Ezen belul kiemelt figyelmet kaptak a kapcsolattartds, a kozos nevelési elvek
kidolgozasa, valamint a szil6k kdzétti kommunikaci6 javitasa.
Minden esetben énkéntesen kerestek fel minket. Egy eset kivételével (Maros utcai rendeld) a
Koézpont és a Szolgélat munkatarsaitél hallottak a szolgaltatasrél.
6 esetben mar elvalt vagy kilén él6 pérok fordultak hozzank, kdzos gyermekeik (igyében. A téma
altaldban a kilon él6 szlUlé és a gyermek kapcsolattartdsanak megbeszélése, kozos nevelési
elvek felallitdsa volt. Sajnos ezek kézil idén csak két esetben sziletett megallapodés, a tébbi
esetben mar olyan régota és olyan sutyosan megromlott a kapcsolat, hogy mér nem volt hatékony
maodszer a mediacié.

1 esetben testvérpar kézodtt zajlott mediacid, ahol sajnos Ugy szintén megéllapodés
nélkdl zarult a folyamat, olyan stlyos volt a konfliktus, hogy nem jutottunk megoldésra.
Tovébbi 1 esetben egyiitt él6 hazasparral dolgoztunk, ahol ugyan megéllapodas nem sziletett, de
az egyUttéléshez néhdny szabalyt felallitottunk.
Az intézmény tovdbbra is nagy hangsulyt fektet a medidcié fontossdgara és folyamatosan
tdmogatja, hogy a kollégdink mediatori végzetiséget szerezzenek. Jelenleg 5 munkatarsunk
rendelkezik a szikséges végzettséggel, ami biztositja a szakszer(i és hatékony medidciés
folyamatokat a csalddok szdmara. A tovabbiakban is célunk a mediacios készségek fejlesztése
és a szakmai tudas bovitése.

5.6.11 Pszicholégiai tandcsadas

2025-ben intézmeényiink egyéni, illetve csoportos formaban 92 kliensnek (62 felndétt és
30 gyermek) 1158 alkalommal nyuijtott pszichologiai szolgaltatdst. A pszichologiai tandcsadés
iranti igények szama (72. dbra) az el6z6 években tapasztalhatdkhoz hasonldan szignifikdnsan
emelkedik.
Jellemz6 volt, hogy egyre tobben veszik igénybe Ugy a szolgaltatast, hogy nincs az ligyben aktiv
csaladsegit6i munka. Ez az dnkéntes igénybevétel azt jelzi, hogy szolgéltatasunk ismertsége
egyre nagyobb, és a pszichés vagy mentélis probléméval kiizd6k bizalommal vannak

pszicholégusaink irant.

5.6.11.1 Serdiild és felndtt ellatas

Az intézményt felkeresd serdiilok és felnbttek tobbsége 6nként jelentkezik pszicholégiai
tanacsadasra, mig kisebb aranyban érkeznek olyan ligyfelek, akiket az alapelldtéds keretében a
csalédsegiték delegalnak. Tapasztalataink szerint a delegalt kliensek esetében kezdetben
gyakori az ellendllas a szolgéltatdssal kapcsolatban, de minden esetben rovid idén betdl
motivalttd valnak és 8k is értékelik a pszichologiai tdmogatéds hasznossagat.

Az elmilt évek tendencidja tovabb erésddott. Az lgyfelek és a segitségért hozzénk
forduld emberek lelki és mentélis allapota romlik, a pszichiatriai ellatast igényld tgyfelek széma
emelkedik, ezért t6bb kliens esetében tovabb irdnyitas valt szlikségessé, pszichiatriai
szakrendelés igénybevételére. Az esetkezelések, a pszicholdgiai tandcsadédsok és szupportiv
megsegitések folyamata egyre hosszabb taviva valt.

Az iskolai szocialis segit6k kezdeményezése révén is egyre tobb sz(l6 és kamasz kér pszicholdgiai
segitséget.
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A 2025-es évben a leggyakrabban megjelend problémakorok:

e csaladi krizisek, mindennapi stressz és megkiizdési stratégidk hidnya,

o csaladirendszer felbomldsa, diszfunkcionélis csaladi dinamika,

e elhanyagolés és bantalmazés,

» nevelési és viselkedési nehézségek,

e szorongdsos tlnetek, tarsas kapcsolati problémak,

o énerd hianya, hatdartartési problémak,

o diagnosztizdlatlan mentalis zavarok.
A résztvevl Ugyfelek tobbségében kozos tapasztalat, hogy elégedettek a kapott pszicholdgiai
tamogatdssal kapcsolatban.
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2020. 2021, 2022. 2023.
Walkalmakszama » kliensek szédma

12. ébra Pszichologiel tandcsadast igénybe vevGk szémanak véltozdsa

5.6.11.2 Gyermekpszicholdgiai ellétés
A gyermekek tobbsége csalddsegitbk vagy iskolai szocidlis segft6k tovébbitaséval,
illetve Onkéntes jelentkezés utan kerlil ellétdsba. A bejelentkezéskor jelzett probtémak tilnyomo
része a diszfunkcionalis csaladi mikddés kovetkezménye (pl. addikcid, sziild mentélis
betegsége, elhanyagolds, bantalmazaés, sziilbi konfliktusok, valési nehézségek).
Gyakori problémaék:
e hangulati és szorongasos tiinetek,
e externalizalo (viselkedéses) zavarok,
e tanulési zavarok, ADHD,
¢ iskolai beilleszkedési nehézségek, akdr iskoldba nem jards pszichés okok miatt.
A gyermekek kozott tobb sajétos nevelési igényd is van, akik széméra mas intézmény nem tud
ingyenes pszicholdgiai elldtést biztositani.
Az esetek tobbsége hosszabb tévu folyamat, amelybe — amennyiben lehetséges — a
sz{l6k is bevondsra kerillnek a tartds véltozds érdekében. Egyre gyakoribb, hogy a gyermekek
pszichiatriai vizsgélata és ellatasa is indokolt.
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5.6.12 Csaladterapia, parterapia, csaladkonzultacié
Az intézményben dolgozé csalddterapeuték gyakran azok a szakemberek, akik a parokat
és csalddokat kézds, rendszerszinti miikddésikben figyelhetik meg. Ennek sorén olyan
informacidkhoz jutnak, amelyek segithetnek félreértések tisztdzasaban, jelenségek
értelmezésében, valamint a csaldd er6forrdsainak és nehézségeinek feltdrésdban. Ezek a
tapasztalatok érdemben hozzéjérulnak a csaladsegité munkahoz, hiszen irdnymutatést
adhatnak arra vonatkozéan, hogy a csalddi rendszer mely pontjain és milyen médon indokolt a
beavatkozas.
2025-ben Osszesen 12 parral és csaladdal dolgoztunk egyltt, 6sszesen 76 terapias
tlésben:
o Parterapia: 5 par, sszesen 35 llés
e Csaladterdpia: 7 csalad, 6sszesen 41 (lés
A kiilénboz6 szettingek jol mutatjak, hogy tobbféle formaban igyeksziink tamogatast
nytjtani klienseink szémara. Alapveté szempont szdmunkra, hogy a segitségnyljtas maédjat
minden esetben az adott pdrhoz vagy csalddhoz igazitsuk.
Az elldtott esetek fobb jellemz6je az elvalt vagy kilén élé szildk kdzotti kapesolat, ahol a kdzos
gyermek fenntartja az egylittmiikédés sziikségességét.
A kdzés munka céljai:
‘o A szUl6i alrendszer rendezése, milkodoképes és fenntarthaté kommunikacio kialakitasa.
¢ Agyermekialrendszer megerdsitése, a gyermek kivonésa a sziilék kdzotti konfliktusokbol.
e A véldssal jéré érzelmi terhek és indulatok csokkentése, a hosszabb ideje fennallé
kapcsolati fesziiltségek enyhitése.
e Akapcsolati gyasz feldolgozasanak tdmogatésa, a hibaztatas csokkentése.
¢ Uj szemlélet kialakitdsa, mely szerint minden szUl6 sajat mentslis dllapotdért egyénileg
felel, mikGzben a gyermek joliéte kdzos feleldsség.
o Az eltéré6 nevelési elvek Osszehangoldsa, valamint a gyermek aktualis fejlédési
szakaszahoz illeszked6 sziiloi attitGdok attekintése.
e Egyszilés csalddok tamogatdsa, a mikodés stabilizdldsa és a rendszeres
kapcsolattartas biztositdsa.
Gyengén strukturalt csalddi rendszer, elhanyagolas veszélyeztetett gyermekkel esetében a kdzos
munka céljai:
o Acsaladi szerepek és szabdlyok tisztézasa, kilénds tekintettel a szll6i feladatokra.
o Aszlil6i alrendszer megerdsitése, az egyenrangi sziil6i egyGttmiikddés kialakitasa.
o Pszichoedukacié nevelési kérdésekben, az eltéré nevelési elvek 6sszehangolasa és a
gyermek életkori sajétosségaihoz illeszkedd sziitéi hozzaallas kialakitasa.
Csalddon bellili bantalmazés tekintetében a kdzos munka céljai, amennyiben van lehetfség arra,
hogy csaladterédpias keretben valésutjon meg a munka:
*» A béantalmazé viselkedés megsziintetése, tehetdség szerint a bantalmazé és a
bantalmazott elk{ildnitése.
* Abantalmazott fél pszichés tamogatasa, megerdsitése és a traumafeldolgozas segitése.
e A béntalmazd tamogatdsa abban, hogy felismerje sajat mikoddését és valtoztatni tudjon
rajta, amennyiben nyitott erre a folyamatra.
o Azegylttm(ikodés Gj szabélyainak kialakitasa és a gyermekek helyzetének rendezése.
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Az 6nként jelentkezd parok jellemzten eszkaldlédd pérkapcsolati fesziltségekkel
fordultak hozzénk. A régbta fennélld, rendszerszintl problémék kezelése érdekében benniik mar
megjelent a segitségkérés iranti motivacio.

Azokban az esetekben, ahol kdzts gyermek is van, nagyobb esély mutatkozik a kapcsolat
stabilizalésara. Gyermek nélkuli paroknal elsésorban az egyitt maradas vagy a szétvalas
dilemmaja keriilt a fokuszba. Ezekben a helyzetekben hatékony tdmogatast tudtunk nydjtani a
déntéshozatalhoz, elésegitve a tovabblépést és a kiegyensulyozottabb mentélis allapot elérését.
Pozitiv valtozaskeént értékeljik, hogy egyre tdbben keresik meg kifejezetten csaléd- és parterépias
szolgaltatasunkat. Az idei évben nyolc 6nkéntes parral dolgoztunk egyiitt, ami azt jelzi, hogy a
keriileti lakossag korében egyre ismertebbé valik ez a lehetdség.

Az dnkéntesen jelentkezd parok és csaladok jellemzbéen magasabb lilésszamban vesznek részt a
folyamatban, elkotelezettebbek és motivaltabbak. A prevencié szempontjabdl kiemelten
fontosnak tartjuk az 6nként jelentkezdk aranyanak tovabbi nbvelését.

Az online munka sajatossagai

Az online térben végzett terdpids munka készségszint( alkalmazédsa lehetbvé teszi a
kapcsolattartast akkor is, ha a kliensek személyesen nem tudnak megjelenni az intézményben.
Tapasztalataink szerint bizonyos élethelyzetekben - kiildnésen magas érzelmi feszlltséggel jaré
pérkapcsolati konfliktusok esetén — az online forma biztonsdgosabb keretet nyujthat, mivel a
fizikai tavolsag csdkkentheti az indulatokat.

Az online munkavégzés elékészitheti a személyes taldlkozasokat, segithet a valds térben zajlé
ulések kihivasaira valé felkészilésben, ami a csalddsegités hatékonysdganak fontos feltétele.
Emellett tehet6séget ad a kdz6s munka megalapozdsdra, a csalddterdpias folyamat
elokészitésére, kilondsen kételezett vagy kevéshé motivalt csalddok esetében.

Szakmai tdmogatds

A csaladterapeutdk szakmai fejlddését rendszeres, havi szupervizié segiti, amelyet
Franké Andras csalddterapeuta, szupervizor vezet. A szuperviziés alkalmak soran lehet&ség nyilt
az esetek kdzds feldolgozasara, ami jelentésen hozzéjarult ahhoz, hogy a kevésbé motivalt
klienseket is hosszabb tdvon meg tudjuk tartani és hatékonyabban tudjuk tdmogatni. Emellett
alkalmat teremtett arra is, hogy meghivott kollégék bevondasaval egy-egy kiemelt problémat
mélyebben atbeszétjink.

5.6.13 Jogi tandcsadas

2025-ben 43 telefonos és 43 személyes jogi tandcsadas folyt az intézménylinkben. Ez
tsszesen 86 tandcsadast jelentett, ami a tavalyi 98 tanacsadéshoz képest csdkkent. Az 43
személyes Ugyfélforgalombol 32-an, mig a 43 telefonos tandcsadésbol 6sszesen 36 6 vett részt.

Intézménylnkben tovébbra is hetente egy alkalommal egy kiils6s munkatérs fogadja
telefonon vagy személyesen a jogi problémadkkal hozzank fordul6kat. A szolgéltatds soran a
tandcsadéast kérb elész6r egy csaladsegitd munkatarssal talalkozik, aki elsé interjut készit vele,
megvizsgélva, hogy a jogi eszkdzokon kivil milyen megoldasi lehetéségek vannak a probléma
megoldasa érdekében. A jogi tandcsadas sorén a csaladsegité munkatars is jelen van, segiti a
jogasz munkajat, ill. az Ggyfél felé kénnyiti a kommunikéciot. Kilondsen pszichiatriai vagy
értelmileg akadalyozott Ugyfelek esetében fontos részt venni a tanacsadason sok esetben
stolmécs” szerepkdrben vagyunk jelen, valamint olyan esetekben, amikor az tgyfelet érzelmileg
tamogatni kell.
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A leggyakrabb eléforduld problémék, melyekkel hozzank fordulnak jellemzéen valés
soran jogi elakadasok: gyermekek elhelyezése, sziildi feliigyelete, gyermektartdssal kapcsolatos
kérdések, vagyonmegosztas, munkajogi és 6nkormanyzati bérleménnyel kapcsolatos kérdések.
Az el6z0 évhez hasontéan a nemek szerinti megoszlas alapjan a jogi tanacsadas szolgaltatast
igénybe vevok kozott felllreprezentaltak a nék (13. dbra).

Nemek szerinti megoszlas - jogi
tanacsadas
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® Nemek szerinti megoszlds - jogi tandcsadds

13, abra nemek szerinti eloszias

5.7 Téborok

Ovodai és iskolai segitéink feladatkérébe tartozik az iskolai sziinetekben szabadidés
tevékenység szervezése keretében a napkdzis taboroztatas, 2025-ben is két tabort szerveztiink.
A csalad- és gyermekjo6léti szolgalat szakemberei ével 6ta vesznek részt a kerlileti csalddok
taboroztatasaban Zamardiban. Mind a két turnusban szérakoztaté és tartalmas programokat
igyekeznek szervezni mind a gyermekek, mind a felnéttek széméra.

5.7.1 Katica tabor

idén hatodik alkatlommal szerveztiik meg a Katica tébort. A tabor célkitlizése 2025-ben
sem valtozott: arra torekedtiink, hogy a gyerekek szdméra megteremtsiik a szabad jaték és az
Onszervez6d6, egylttmikodésen alapulé id6toltés lehetdségét. Ennek érdekében olyan
helyszineket valasztottunk, ahol kevés kotelez6 szabaly elegendd ahhoz, hogy a gyerekek
biztonsdgban megélhessék a természettel és egymassal valoé kapcsolddas 6romét. A magunkkal
vitt jatékok (labda, tollas, lgyességi labdajatékok) mellett 6sztondztilk dket arra, hogy kreativ
médon hasznéljék fel a természet adta lehetéségeket, eszkézket.
Taborunkat szervezett programokkal is szinesitettilk. Hangsulyt fektettiink az ismeretszerzésre
is. Ezt ugy valésitottuk meg, hogy a févdros altal szervezett gyermek programok kédzul
vélasztottunk: Elménynap a Févérosi Allat- és Novénykertben, és a Kiscelli Mizeum, ,,Nyomozz
vellink a Mdzeumban!”

A gyerekcsapat Osszetétele 6 fill €s 6 lany. Korosztaly szerint kett6 6 éves, ketté 7, harom
9, négy 10, és egy 12 éves gyerek volt vellink. Mivel a csoport tébb, mint fele 9 évnél idésebb volt,
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arra szdmitottunk, hogy komolyabb csapatjétékokat és szabélyjatékokat is kezdeményezhetiink.
Erre a 6 6ra egyitt toltott id6 elegenddnek bizonyult.

5.7.2 Tudomany és misztikum kamasz tabor

Julius 28-t6l augusztus 1-ig Tudomany és misztikum kamasz napkdzi tébor szerveztink,
melynek célja az volt, hogy a keriletben él6 kamasz korosztdlynak hasznos id6toltést
biztositsunk a nyéri szinetben. Fontos szempont volt a program tervezésekor, hogy Uj
megtamogatasanak, a helyi kortars kozosség erdsitésének. A tébor minden nap 09% 6rat6l 15%°
kinalt programokat és a szabadid6 hasznos eltdltésére lehetfséget.

12 kamasz vett részt a programokon, melyeket a kamasz korosztély érdekl6déséhez
igyekeztink igazitani. Szerveztiink csapatépitd, bemutatkozé és  kvizjatékokat,
muzeumlatogatast, varosismereti turat, kézmives foglalkozdst, egzotikus allatokkal
ismerkedhettek meg. Kiranduldst és bingé jatékot szerveztliink a Filvészkertbe, megldtogattak
Nemecsek Ernd szobrét. Lézerharcra is volt lehetdség a Laser Corner teriitetén és filmvetitést is
tartottunk, valamint megléatogattuk az ELTE TTK Természetrajzi Muzeumot. Az ebédet az
Egészségkonyharol rendeltiik, de volt langosozas, cukraszda latogatés, hamburgerezés. A tdbor
bézisa a Roham u.-i id6sklub volt. Kisebb strlédéastol és konfliktusoktdl eltekintve nagyon jé
hangulatban teltek a programok. A konfliktusokat minden esetben megbeszéltiik és feldolgoztuk.

5.7.3 Zamardi
5.7.3.1 | turnus

A tébor elsd turnuséra 2025. julius 21-27 kozott keriilet sor. Erre a turnusra 23 csaléd
jelentkezett 82 fével, ebbol 38 gyermek. Egy csalad elbre jelezte, hogy nem tud részt venni a
taborban. A tabor létszéma végil 22 csaldd, 80 fével és ebb6l 37 gyermek.

A tédbornyité megbeszélésen 12 csalad vett részt, itt ismertettiik a hét programjét és a
fontosabb tudni valékat. A kézmiives foglalkozasok tervezett iddpontja naponta 10% 6ra és 14%
6ra kozott, esti mozi a gyermekek részére 19%° 6rai kezdettel.

A kézmiivesfoglalkozason tivegfestéses technikdval és festékekkel folialapokra
festettiink egyedileg kitalalt képeket, valamint papir konfettibdl ragasztdssal papirlapra lehetett
szines képeket késziteni. A foglalkozason 20-25 gyermek és 15 sziil§ vett részt.

Polgirmester Ur és Alpolgirmester Asszony ezen a napon meglitogattdk a
tdborozdkat, jégkrémmel lepték meg a gyermekeket.

A batikolds mar évek 6ta kihagyhatatlan a tAbor programjabél, mindig nagy érdeklédés
Svezi. Ezt mutatja, hogy 30 gyermek és 15 sziil6 vett részt a foglalkozéson.

A gybngyfiizés a batikolashoz hasonléan kihagyhatatlan program. Azt lehet mondani,
hogy az idei tédbor legsikeresebb programja volt, 35 gyermek és 15-20 sziilé vett részt rajta.
Papp Etelka és Banyai-Kiridk Klaudia 6vodai és iskolai szocidlis segitdk szerveztek mozgasos
jatékokat, amely nagy sikert aratott mind a gyermekek, mind a sziilok korében. Ezen a
foglalkozason 20-25 gyermek és 8-10 sziild vett részt. A foglalkozésokon voltak ligyességi,
kordinacids és gondolkodassal, memoéridval 6sszefiiggd mozgésos jatékok.

A tébor zarasaként csaladi vetélkeddt szerveztiink, amelyen tligyességi és tréfas jatékok
voltak. Erre a programra is nagy volt az érdeklédés, 15 csalad vett részt rajta 35-40 fével, ebbdl
25 6 volt gyermek. Négy szdmban mérhették ssze ligyességiiket a csaladok, volt pingpong
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labda hordozésa fakanalon, labdapattogtatds akadalypalyan, bekotott szemme] egymas etetése
tejfollel és kotélhuzas.

Osszességben el lehet mondani, hogy a tabor nagyon jol sikeriilt, a sziilléktél és a
gyermekektd] rengeteg pozitiv visszajelzést kaptunk. Tébben jelezték, hogy most voltak els®
alkalommal, de biztos, hogy jévore visszatérnek. Akik mér t6bb taborban is részt vettek, szintén
arrdl szamoltak be, hogy nagyon j6l érezték magukat.

5.7.3.2 1. turnus

Atabor masodik turnusara 2025. augusztus 11-17. k6z6tt keriitet sor. Erre a turnusra 26

csalad jelentkezett 92 fovel, ebb6l 38 gyermek.
A tabor nyitasa 10 érakor tortént meg, de volt 2-3 olyan csaléd, aki mar 9 ora el6tt megérkezett.
Délutdnra mind a 26 csaléd elfoglalta a szallasat. Volt olyan csaléd, aki elészor volt a téborba, és
nem volt megelégedve a szélldasdval. Ezeket a helyzeteket helyben azonnal kezeltiik. Déluténra
egy tébor megnyitot szerveztiink, amelyen a csaladok nagy része részt vett. Itt 4tbeszéltik a tabori
hézirendet és erre az alkalomra jatékos feladatokkal is késziiltlink. A gyerekek mellett a felnéttek
is igen aktivak voltak.

A kézm(ves programok kozol: batikolds, kavicsfestés, zsenilia virdg készités és a

kincskeresés, szamhaborq, vizi lufi csata mindig fontos program
Tabori olimpiaval kezdtlik a napot. 12 gyerek vett részt rajta és tébben szurkoltak nekik.
Tobb jaték elem volt: palacsinta pingpong, szappancsusztatds, tizenegyesrigas vakon,
cip6hajitas és papirlap futds. Mindenki nyert, de az els6 3 helyezett kiemelt dijazédsban részesilt.
A téabor zdrasaként csalddi vetélkedot szervezilink, amelyen (igyességi és tréfas jatékok voltak.
Erre a programra is nagy volt az érdeklédés, 6 csaldd vett részt rajta 18 fovel, ebbdl 12 6 volt
gyermek. Négy szamban mérhették 0ssze Ugyességiiket a csaladok, volt egyensilyozo verseny,
vizes valté, konfetti szémolds és vizes verseny is.

Az esti filmvetitések irdnt nagy volt az érdeklddés, a gyermekek mér a vetités elbit
gyulekeztek a tv szobdban. Minden este kdzds megegyezéssel valasztottak ki a filmet, amit nézni
szerettek voina. Ezek kivétel nélkil csalddi rajzfilmek voltak. Nagy sikere voit a pattogtatott
kukoricénak és az Uditének. Gyakran a szilék is beliltek a gyermekekkel filmet nézni, igy teljes
csaladi moziélményt siker(lt biztositani. Esténként 10-12 gyermek és 4-5 sziild vett részt a
programokon.

A konfliktus kevés volt, de ami volt azt is sikeresen megoldottuk és kezeltik.

Végig nagyon jo id6 volt, igy a flrdésre folyamatosan volt lehetdség, de ennek ellenére
programjaink nagy ldtogatottsagnak érvendtek.

=
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6 KoézOsségi Pszichiatriai Ellatas

A Kozosségi Pszichiatriai Ellatés az intézményen bellil 65ndllé szakmai egységként, a

szakmai vezetd kdzvetlen iranyitasaval latja el feladatat. Ennek keretében biztositja a Szt. 65/A 8.
(2) bekezdésében eldirt szolgaltatasokat. Az ellatas igénybevétele nkéntes és téritésmentes. A
pszichiatriai betegek részére a kbzésségi alapellatas keretében biztositani kell

a lakokdrnyezetben térténd segitségnytjtést az 6nallo életvitel fenntartdsaban,

a meglevd képességek megtartdsat, illetve fejlesztését,

a héaziorvossal és a kezelSorvossal valé kapcsolattartds révén a szolgaltatast igénybe
vevd allapotdnak folyamatos figyelemmel kisérését,

a pszichoszociélis rehabilitacidt, a szocialis és mentélis gondozést,

az orvosi vagy egyéb terdpids kezelésen, szolgéltatasban, szlirGvizsgdlaton valo részvétet
O6szténzését és figyelemmel kisérését,

megkereso programok szervezését az ellatésra szoruld személyek elérése érdekében.

6.1 Feladatellatas tartalma

A szolgéltatas hosszi tévd, folyamatos, az egyéni szukségletekre alapozott gondozédst

kinal, melynek kulcsfontossagi célja a csaléd, illetve a természetes segitGk bevondsa azzal a
céllal, hogy az élettér melyben az igénybe vevé mozog, a betegsége kivetkeztében ne, vagy csak
kevésbé szikiiljon be. A gondozési tervben meghatarozott rendszeres kapcsolattartés alapjén
megvaldsitand6 tevékenység (a taldlkozdsok sirdsége és rendszeressége a kliens egészségi
dllapotétdl az dltala, a gondozé segitségével meghatdrozott céloktdl figg). A kapcsolattartas
térténhet az ellétott otthondban, lakékdrnyezetében vagy intézményi kérnyezetben.
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Az ellatas célja a betegségb6l adédd karosodas, pszicho-szocidlis fogyatékosség okozta
hatranyok lekiizdése annak érdekében, hogy a pszichigtriai és szenvedélybetegek a szémukra
lehetséges legteljesebb mértékben részt vehessenek a kézisség életében.

A kbz6sségi ellatas akkor hatékony, ha atfogd és integralt. Figyelmet fordit az igénybe vevék, a
kozosség és atermészetes segitOk megfeleld oktatdsara éstamogatéséra annak érdekében, hogy
a kozosségi ellatasban rajuk esd feladatokat kompetensen oldjdk meg. Cél tovabba, tartds
intézeti tartézkodds mellbzésével a betegek stigmatizdcidjanak elkeriilése és a kbdzOsségi
integracié fenntartdsa. A természetes segitbk aktiv kézremikodésére épitve az egyéni
megoldasokat preferdlja az intézményes lehetéségekkel szemben. Alapjdban pozitiv szemlélet(,
filozofidja szerint a negativ folyamatok megéllithatdk és visszafordithatok.

A kbozOsségi ellatds ©ndllé alapszolgaltatdas a szocidlis szolgdlitatdsok kozétt. A
kozosségi kifejezés jelentése rendkivil sokrétd. Jelentheti azt, hogy az érintettek elldtdsa eredeti
lakékbrnyezetben, kézosségében torténik, s nem az érintett kiemeléseével, intézményi keretek
kozott. A kozosség elsédlegesen olyan emberi kapcsolatrendszert is jelent, amely egy kapcsolati
halé, s abban az egyén 6nalld szereppel vesz részt, amely valamilyen érték- és érdekkbzosségen
alapul. Segit fenntartani azokat a kapcsolatokat, melyek altaldban észrevétlenil a kdzbsség
tagjainak lelki egyensulyat drzik, mindezt igyekszik fejleszteni, hogy az elldtottat megprébélja
minél tobb Uj emberi kapcsolatba és szocialis csoportba bevonni.

A gondozési folyamat témogatja a csalddi rendszer helyredllitasat, a jdtszmamentes
kommunikacidt segiti elé. mozgdsitja a helyi eréforrdsokat és segiti a hozzatartozokat.

A medikélis értelemben vett gyogyitds nem célja a szolgaltatasnak, de elésegiti az
egészségligyi ellatdshoz valdé hozzajutast, a tényleges gyogyitd kezelést végzbkkel vald
egyUttm(kddést, orvosi konzulttaciét.

Az elldtott természetes életterében nyujtja a szolgaltatast, a hozzatartozok és mas tamogato
személyek bevonaséval és segitségével.

A kbz6sségi ellatas miikddésének alapja az a meggy6z6dés, hogy a pszichidtriai és szenvedély
betegséggel kiizdGk képesek életiiket irdnyitani lakékérnyezetikben, ha segftséggel is, de
képesek teljes értékd életet élni.

A szolgaltatds nyljtasanal a munkatarsak nagyban tdmaszkodnak a természetes
kapcsolatrendszerre, azok igényeire. Fel kell térképezni az egyén és kbrnyezete kozotti
kapcsolatokat, kdlcsénhatdsokat. Meg kell vizsgalni az adott lehetfségeket és a korlatozé
tényezbket.

Hatékony segitséget csak az érintett tdrsszakmakkal vald szoros egylttmikddéssel tud a
szolgaltatds nyQjtani. A kildnbdz6 szocidlis és egészségiigyi tarsszakmak szolgaltatdsok
egylttmUkodése alapelv a kozosségi ellatds hatékony miikédésénél.

A gondozasi folyamat az elldtott széméra bizonyos célok elérésére épil és a munka
hatékonysédga e célok megvaldsulasaval vagy fejlédéssel mérhetd.

A kdzOsségi elldtasok a Pszichidtriai Betegek Nappali Elldtédsa és a Szenvedélybetegek Nappali
Ellatasa fejezetben feltUntetett BNO kéddal diagnosztizalt betegségek esetében igényelhetd,
egyes specialis eseteket kivéve, ezek az adott ellatasi formanal kerlilnek feltiintetésre. A
szolgaltatas feladata

e abetegek egészségi, mentélis és pszichés allapotanak megérzése és javitasa,

e ameglévl képességeik és készségeik megtartasa, illetve fejlesztése,

e a mindennapi életikben addddé konfliktusok felolddsa, problémédik megolddsa és

krizishelyzetek normalizaldsa,
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o a bevezetd tinetek észlelés, a visszaesések (relapszusok), valamint a betegség

krénikussé valdsanak megakadalyozésa,

e kapcsolatrendszeriik fejlesztése,

® aszocidlis és mentélis gondozasuk,

e az elldtott egészségligyi, pszichés és szocidlis dllapotdnak folyamatos figyelése,

ellendrzése, tovabbé szlikség esetén a hatékony segitségadas biztositésa,

» amunka vildgaba valé beilleszkedéslik, visszailleszkedéslik,

e azegészséglgyi, szocidlis és gyermekjoléti ellatasokhoz valé hozzéjutdsuk segitése,
Fontos feladat a keriiletben él6, de eddig kezelés alatt nem &ll6, illetve a betegség kialakulésa
szempontjabol veszélyeztetett személyek felkutatdsa, a szolgdltatds igénybe vehet6ségének
felkindlasa.

Az ellatott sajat otthonaban és életviteli kdrnyezetében vald segitése kbrében:

= azelldtott Bnallo életviteli képességeinek fejlesztése,

e napitevékenységének megszervezésének segitése, Gigyintézésben valo segitségnyuijtas

e hozzéjutds megszervezése szilkség esetén az étkeztetés, a hazi segitségnyljtds, mint

tovabbi kiegészit szocidlis ellatdsokhoz,

o megfeleld professzionélis ellatés,

e csaladtagok bevonésa az életviteli sziikségletek rendszeres biztositdsahoz,

o szilkség esetén a megfeleld lakokdrnyezetnek, lakhatds feltételeinek megteremtése,

annak szervezése,

e egészséges életvitel Hsztonzése.

6.2 Szakmaitevékenyseg

A Kozdsségi Pszichiatriai Ellatds 2025-6s célja tovdbbra is a kozosségi integracio
fenntartdsa és elérése volt, valamint annak biztositasa, hogy a keriiletben él6 pszicho-szociélis
problémakkal kilzdd személyek lakohelyiikén kapjanak segitséget és javuljon életminfségik. A
kozosségi gondozés kdzpontjéban a rehabilitacié all, amelynek célja a tarsadalmi kirekesztettség
és izolacié megsziintetése, illetve megeldzése.

Az ellétds szakmai stébja tovébbra is véltozatlan (1 f6 terapids munkatérs, szakmai egység
vezetd, 1 6 szocidlis munkatars, és 1 f4 kizdsségi gondozd) miikddik, ami 2025-ben is lehetdvé
tette a bizalmon alapuld, hosszil tévi segitd kapcsolatok fenntartését. A kis létszamu, j6l
egylttmikodd team hatékonyan reagal az ellatottak komplex pszicho-szocidlis sziikségleteire.
Csapatunk munkdjat a 2024 év végi Uj telephelyre torténd koltdzés 6ta egy f6 teljes allasu
asszisztens és egy 10 fél allasu technikai dolgozé tdmogatja.

A rendszeres szakmai team megbeszélések és a havi szupervizio 2025-ben is alapjét képezték a
mindségi szakmai munkdanak, hozzéjarulva a munkatarsak mentélis tehermentesitéséhez és a
kiégés megeldzéséhez. A korébbi években megkezdett tovabbképzések és végzettségek
megszerzése hosszu tavon is érezhetden erdsftette az ellatas szakmai kompetencidit.

Az elmllt 6t év adatai alapjan megéllapithatd, hogy az ellatotti létszdm stabilan az
engedélyezett minimum felett alakult, mikdzben az Ggyféikorben egyre kisebb a fluktuécio. Ez
2025-ben is lehetGséget adott a mélyebb, személyre szabottabb segité folyamatokra.
Ellatottjaink tébbsége tovabbra is a k6zépkoru és id6sdd6 korosztalybot kerlit ki, akik szémaéra az
ellatas gyakran az egyik legfontosabb kapcsolddési pontot jelenti a kiilvildghoz. A fiatalabb
korosztaly bevondsa tovdbbra is hosszu tavi célkitlizés, ugyanakkor tapasztalataink szerint
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szamukra t6bb alternativ terapias lehetdség all rendelkezésre, mig az idésebb korosztaly
szamara szolgéltatasunk kifejezetten hidanyp6tlo.
Az évsoran 0sszesen 51 f6 vette igénybe a szolgaltatdst, 15 férfi és 36 nd. 676 Uj igénybe vevivel
bévilt az ellatdsunk és 7 fével fejez6dott be a kézos munka, sajnédlatos modon 4 fével az
elhaldlozdsuk okén, a méasik két fével pedig terlileti illetékességiink megsziinése kdvetkeztében.
Az id6sod6 ellatotti kor, maga utdn vonja, hogy viszonylag gyakran kell szembenézniink az
tgyfeleink elhaldlozaséval, ami hosszi évek egyuttmikddése utdn nyomott hagy az ellatotti
csoporion és a munkatarsakon is. Az (gyfelek esetében, ezen beszélgetéssel, kozds
emlékezéssel tudunk segiteni, a munkatarsaknak pedig a szupervizio biztosit lehetfséget a
veszteségek feldolgozasara.

Az elldtottak diagnosztikai 6sszetétele (15. dbra) 2025-ben is hasonld mintazatot mutat,
mint az eldz6 években: skizofrénia, bipoldris affektiv zavar és a depresszid tovdbbra is a
leggyakoribb problémak. A skizofrénidval él6 Ggyfelek magas aranya miatt az ellatasban kiemelt
szerepet kap a hosszu tava gondozds, a Krizisprevencio és a tarsas kapcsolatok fenntartasa.

A korébbi években megfogalmazott szakmai fejlesztési irdnyok, mint példaul az
Edukéaciés Csoport elinditdsanak lehetGsége pszichidter bevonasdval, 2025-ben is relevans,

jovObe mutato célként vannak jelen.

Eletkor szerinti megoszlas

®1.Nok W2, Férfiak

14. ébra Ellatottak korcsoport szerint
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Ellatottak szama BNO szerint

F41
F33
F31
£23

F20

(V] 2 4 6 8 10 12
Eliatottak szama BNO szerint

15. dbre BNO k6d szerinti eloszlés

Kozosségi programok és rehabilitacio:
A kozosségi programok és szabadidfs tevékenységek 2025-ben is a pszicho-szociélis
rehabilitécid egyik legfontosabb eszkdzét jelentették. Az elmult évek tapasztalatai egyértelmien
megerdsitették, hogy a kirdnduldsok, kulturdlis és élményszerz6 programok, valamint a
rendszeres csoportos tevékenységek jelentdsen hozzajarulnak az ellatottak mentélis
allapoténak stabilizalasdhoz.

AZamardiban megvalésuld tobbnapos lidiilés az elmult évekhez hasonléan 2025-ben is
kiemelt jelentségl volt, mivel sok elldtott szdméra ez az egyetlen lehetdség a
kornyezetvéltozdsra és az élményszerd kikapcsoldéddsra. Idén is nagy hangsulyt fektettlink a
kognitiv készség fejlesztésre, a foglalkozdsok, jatékok mentén. A megszokott kirdnduléasok
mellett, beinditottunk egy () csoportos alkalmat, havi rendszerességgel, tartunk siti klubot, ahol
megismerkedtiink tobbek kozétt a fank, palacsinta, gofri, zabstutemény, brownie, muffin és a
mézeskaldcs készités rejtelmeivel. A készségfejlesztés és a kozOs falatozas utdn fejlesztd
jatékokkal ismerkediink. A nagyobb linnepeket mar meg tudtuk (nnepelni kbzdsen, tsszeiilt a
csapat. A kozés programok 4ltal nagyon jol fejlesztheté az lgyfelek szocializdcidja, tarsas
kapcsolataik. Kihivast jelent, hogy allandé tétszammal tudjuk megtartani a programokat, mivel az
aktualis napi mentélis allapotunk vagy kornyezeti tényez6k, akar az id6jéaras is befolydsolja, hogy
az elézetesen tervezetthez képest, hany f6 jelenik meg a taldltkozén az atlagos létszam 6-12 6
kozott alakul.

Infrastrukturalis és intézményi hattér:

A 2024 végén megvalosult telephelyvéltds hatdsa 2025-ben mar egyértelm(ien érezhetd
volt. Az Attila Ut 35-ben taldlhatd, feldjitott és otthonosabb kérnyezet kedvez6bb feltételeket
teremt a segité beszélgetésekhez, csoportfoglalkozasokhoz és kdzésségi programokhoz,
valamint hozzéjérul az elldtottak biztonsagérzetének és komfortérzetének noveléséhez. Az Uj
telephely hosszu tédvon lehetdséget biztosit a szolgéltatasok bbvitésére és Uj szakmai programok
elinditaséra.
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Szakmai egyluttmikodések terén 2025-ben is kiemelten fontos maradt a kerileti
Pszichiatriai Gondozoval valé szoros szakmai egytittmikddés, valamint a tarsszervezetekkel valé
kapcsolattartds. Ezek az egyGttmikodések, kapcsolatok iehetévé teszik az elldtottak komplex
szlikségleteire adott 6sszehangolt valaszokat €s jelentdsen novelik az ellatas hatékonysagat.

Tervek a kdvetkezo idGszakra:
¢ Edukéacios csoport beinditasa a Pszichidtriai Gondozo kézremikodésevel.
e Zamarditabor megszervezése és lebonyolitésa.
¢ Marmikodo foglalkozasok folytatdsa és fejlesztése.
s Az ellatas tovéabbi népszerlsitése, fiatalabb korosztaly bevonasa.

7 Iddsellatas

Az Onkormanyzat a szocialisan raszorultak, az egészségileg, mentélisan segitségre
szorulé idGsek, illetve az 6nmaguk vagy hozzatartozdjuk elldtésédra részben vagy egészben
képtelen lakossag elldtasa érdekében miikodteti a Szt.-ben kotelezben elbirt és az 6nként vallat
szocialis alapszolgéltatdsokat. Ezeket a szolgsltatdsokat az Onkormanyzat az intézményen
kereszt(l nyUjtja.

FG feladat a szolgaltatasi terlileten jelentkezé igények felmérése, a részorulok felkutatésa, a
gondozas megszervezése, mas szolgéltatasi formakhoz térténd hozzéférés segitése, tandcsadés
biztositasa.

A szolgdltatdsok igénybevétele 6nkéntes, az Ugyfél vagy térvényes képvisel6jének
irasbeli, vagy ahol a jogszabdly erre lehetdséget biztosit, szdbeli kérelmére indul. A téritési
dijakrél és a szolgéltatasok nyujtdsarél a Budapest 1. keriilet Budavari Onkormanyzat Képviselé-
testilletének 30/2025. (X1.21.) 6nkorményzati rendelete a személyes gondoskoddst nyijté
szociélis alapszolgéltatdsokrél és a gyermekjoléti alapelldtdsokrol rendelkezik,

A személyi segités rendszeres, eseti jellegl és id6szakos feladatelldtast is jelenthet.
Fontos a kliens megfeleld tajékoztatdsa, a megbizhat6sag, kiszdmithatosag és pontos
munkavégiés. A szolgéltatas biztositdsa felfliggeszthetd:

¢ azellatott fert6z6 betegségben szenved,
e azellatott dllapota olyan gondozasi tevékenységet igényel, ami meghaladja a szolgaltatas
kompetencidjat,
e olyan kortiimény fenndlidsa, amely veszélyezteti mas ellatott, vagy a szolgalat
munkatérsainak testi épségét, egészséget, vagy eszkdzének biztonséagat.
Ezekben az esetekben a fennallé esetleges vészhelyzet elhdritasardl az alapvetd sziikségletek
biztositasardl a szolgdlat gondoskodni kételes /orvost hiv, csalddtagot értesit/, de személyi
segitést, mint szolgaltatasi tevékenységet nem végez.
A szolgaltatas igénylése személyes megbeszélés, telefonon torténd megkeresés, levél, e-mail
atjan jelentkezd kérelem formajéban térténhet. Az intézmény fogadija a jelz6rendszer elemei altal
tovabbitott kérelmeket is, és megvizsgal valamennyi jelzést.

A Szolgaltatdsi Kbzpont biztositja a Szt. 62. §-a alapjan az étkeztetést, a 63. §-a alapjan
a héazi segitségnyuijtdst és a 65. §-a alapjan a jelz6rendszeres hézi segitségnyljtast. Feladata,
hogy killénosen az életkoruk, egészségi allapotuk, szocialis helyzetiik miatt hatranyos helyzetbe
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jutott személyek szdmdra megfeleld ~ a problémak feltardsét, kezelését és megoldésat is
magaba foglalo - ellatast biztosftson.

Az elldtds a segitséget kérdk, illetve raszoruldk részére személyre szabottan, a fizikai és
mentélis allapotot figyelembe véve szolgdltatasi tipusonként segitségnydjtast biztositott.
Cél, hogy minden esetben a segitséget kér6 egyéni szlkségleteinek, kordnak, egészségi
dllapotanak, képességeinek és meglévé adottsagainak megfeleléen kapjon elatast. A
szolgdltatds igénybevétele Onkéntes, irdnta kérelmet kell benyGjtani és a jogszabélyban
meghatarozottak szerinti jogosultsagot igazolni kell.

7.1 Hazi Segitségnyujtas
7.1.1 Célcsoport

Az |. keriletben bejelentett lakcimmel, tartézkodési hellyel rendelkezs, 18. életéviiket
betbliétt személyek, illetve iddskoriak, akik egészségigyi atlapotuk vagy szociélis helyzetiik
miatt otthonukban 6nmaguk ellatésat, lakason kivlli Ggyeik intézését csak segitséggel képesek
ellatni, illetve bentlakasos intézményi elthelyezésre varakoznak, valamint rehabilitaciét kbvetGen
tdmogatéast igényelnek. Egészségligyi allapotuk miatt leginkdbb a fogyatékosségi, rokkantsagi
tamogatasban részesulok veszik igénybe ezt a szolgéltatasi format, a tébbieknél nagyobb
szerepet jatszik az életkor.

7.1.2 Személyi feltételek

Hazi segitségnyljtas szakmai egységhben a dolgozdi létszam 17 6. Ebb6lL 1 16
intézményvezetd, 1 f6 vezetd gondozd, 12 f6 szocidlis gondozd, 2 f6 szocidlis segité (ebbébl 1 6
gépkocsivezet( is) és 116 4 6ras technikai dolgozé.
Jelzérendszeres hazi segftségnyljids létszama 1 f6 vezetd koordinator. 2025. december 31.
napjan 1 f6 res, betodltetlen jelz6s koordinator statuszhelyiink van (koordinétor nyugdijba vonult
2025. november 03. napjatél felmentési idot toltdtt, 2025. december 18. napjétél nyugdijas).
Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas létszéma 26, ebbbl 1 f6 vezetd koordindtor, 16 koordindtor
Szociélis étkeztetés l&étszama 3 16, ebbdl 2 {6 szociélis asszisztens a Gondozéasi Kbzpontban és 1
f6 konyhai kisegit® a Roham utcai id6sek klubjéban végzi a feladatat.
Szakmai feladatot végzok részére havonta egy alkalommal van szupervizié a feladattal jard
nehézségek kezelésére és a kiégés megeldzésére.

7.1.3 Feladatelldtds szakmai tartalma hazi segftségnytijtdsnal

A szolgaltatas segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatést igénybe vevo fizikai, mentélis és szocidlis
szilkséglete a sajat kdrnyezetében, életkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotdnak
megfelelden a meglévé képességeinek fenntartasédval, felhaszndldsdval és fejlesztésével
biztosfthaté legyen. Ennek a célnak az elérése érdekében személyi gondozés és szocidlis segités
szolgaltatas keretében nytijt az intézmény segitséget.

7.1.3.1 Aszolgaltatds nyujtas elbtt vizsgalni kell
¢ agondozasi sziikségletet, melyet az 6nellatasi képesség hidnya alapoz meg,
e az egészségi dllapotot,
e az épolasra szorultsigot és
e az dnkiszolgalasi képességet.



A szolgiltatast a megéllapitott gondozési szikségletnek megfeleld idétartamban, de
legfeljebb 4 éréban lehet nyujtani. Kivételes esetben, ha az igényld egészségi allapota vagy
személyes korliményei a szolgaltatds &tmeneti vagy halaszthatatlan biztositésat teszi
szlUkségessé, a szolgaltatas legfeljebb harom hénapos idGtartamra biztosithatd. A szolgéltatast
igénybe vev8k nagyrésze 1-2 déras napi gondozasi sziikséglettel rendelkezik, de mivel az 6
allapotuk is folyamatosan romlik, szamitani lehet arra, hogy a gondozaési sziikséglet 6raszéma
emelkedni fog. Megfelel6 szinvonall gondozéssal, azonban tovabbra is biztosithaté szdmukra az
otthonaikban valo segitségnyujtés.

Tevékenysége soran az gondozést végzé munkatars és a szakmai vezeté egylittmikodik az
otthondpolasi szolgélattal, haziorvosi szolgalattal, a jarébeteg ellatast biztositd szakrendeldvet
és a kérhazzal.

A szolgéltatas keretén beliil gondoskodnak munkatarsaink azokrél

e aziddskoru személyekroél, akik otthonukban énmagul ellatasat sajat er6bo6l nem tudjak
megoldani és réluk nem gondoskodnak,

e apszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrél, valamint szenvedélybetegekroél, akik
allapotukbdl adodoéan az 6nallo életvitellel kapcesolatos feladataik ellétdsdban segitséget
igényelnek, de egyébként 6nmaguk elldtaséra képesek,

e az egészségi dllapotuk miatt raszorulé személyekrél, akik ezt az ellatgsi format igénylik,

e a személyekr6l, akik a rehabilitdciét kdvetben a sajat lakékdrnyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallé életviteliik fenntartédsahoz.

7.1.3.2 A hézi segitségnyujtas kdrébe tartozé tevékenységek

e asegité kapcsolat kialakitdsa és fenntartédsa,

e azorvos éltal javasolt dpoldsi, gondozéasi feladatok elldtasa,

s segitségnyujtas a higiénia megtartasaban,

» kozremiikddés az ellatott haztartdsanak vitelében (bevasarlds, takarités, mosds, meleg
étel biztositdsa),

s segitségnyljtés az ellatottnak a kdrnyezetével valé kapcsolattartasban,

e segitségnyljtds az elldtottnak az &6t érinté veszélyhelyzetek kialakulasénak
megelbzésében, a kialakult veszélyhelyzet elhéritaséban,

e az elldtottak segitése a szamukra sziikséges szociélis ellatashoz valé hozzdjutdsban, a
szakellatast biztosité intézményekkel egyiittmiikddve.

7.1.4 Személyi gondozas
7.1.4.1 Az ellstastigénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitédsa és fenntartasa kérében:
e informé&ciényuljtéds, tanacsadas és mentélis tAmogatéas
e csaladdal, ismerdsdkkel valo kapcsolattartas segitése
e« az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald kdzremikddés
e (igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

7.1.4.2 Gondozési és dpoldsifeladatok kbrében:
* mosdatas
e flrdetés
* Hltoztetes
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7.1.5

égyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatésa, testfellilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszérzet dpolds

szdj, fog és protézis apolas

kéromapolas, borapolas

folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkil)

mozgatas dgyban

decubitus megelbzés

fellileti sebkezelés

sztémazsék cseréje

gyogyszer kivaltasa

gyogyszer adagolasa, gyégyszerelés monitorozédsa

vérnyomas és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson bellil és kivil

kényelmi és gy6gyészati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremikodés

kényelmi és gybgyaszati segédeszkdzdk hasznélatdnak betanitdsa, karbantartéséban
val6 segitségnylijtés

a héziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kbvetése (a tevékenység elvégzésében valé
kompetencia hataraig)

Szocidlis segités

7.1.5.1 A lakékoérnyezeti higiénia megtartdséban valé kézremk6dés kérében:

takaritas a lakéas életvitel szerien hasznélt helyiségeiben (haldszobéban, flirdGszobaban,
konyhéban és illemhelyiségben)

mosas

vasalés

ingatlan el6tti sikossag mentesités

7.1.5.2 A héztartasi tevékenységben valo kézremiikddés kérében:

7.1.6

bevésarlas (személyes szikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

segitségnyujtds ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében

mosogatés

ruhajavités

kisérés

seglitségnyljtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elhédritdsaban,

szilkség esetén a bentlakésos szociélis intézménybe térténd bekoltozés segitése.

Etlatotti adatok
A miikédési engedély 117 10 ellatasdra ad lehetdséget, 2025-ban 172 lakos részesilt

hézi segftségnyujtdsban (2025.12.31.-i létszém + megsziintekkel egytitt)
Ebbdl szociélis segités megallapodéssal rendelkez6k széma 22 6 (12.8 %), személyi gondozas
megallapodassal rendelkez6k szama 150 6 (87,2 %).
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Ev kézben a szocidlis segitéses megallapodédssal rendelkezék kézil 4 f6 kliensnél végeztiink
fellilvizsgalatot allapotromlas miatt és ker(lt 4t személyi gondozas megallapodésba. Rendkivili
modon egyik kliensiik a személyi gondozéasba vald sorolds utdn, miutdn jobban lett, visszakérte
magat szocidlis segitésbe. Azonban az év folyaman Ujra romlott allapota igy Gjra személyi
gondozasba ker(ilt immar véglegesen.

' neme o5 [613 [14- |18 [40- |60- |65 |70- |75- |80- | 90-x
éves | éves | 17 39 59 | 64 69 74 79 89 éves | Osszes
éves | éves léves ‘ éves éves | éves | éves | éves | |

| |
férfi i | | | | 8 | 5 | 1| 8 | 27
né | - 1 |1 ] 4 [ e [ 23 |64 | a8 | 185 |
| 4 |12 | 28| 75 | 52 | 172

o |

| sszesen @ 0O

i il |

|
o | oo | 1] 4] |
7. téblézat Eletkor szerinti eloszlds o

Eletkor alapjan legtobben a 80-89 éves korosztalyh6l keriitnek ki, 43,6 %, ezt kéveti a 90
év feletti korosztaly 30,2 %-kal. Ugyanakkor folyamatos emelkedést mutat a 70-79 év kdzottiek
igénybevétele, eldzé évben is nétt 4 fovel, idei évben Gjabb 5 16 emelkedés volt az igénylbk kdzott.
A ndk aranya sokkal magasabb a szolgaltatast igénylék kdrében. 145 noi klienst lattunk el az év
folyaman, ami 84,3%. A férfiak aranya a 27 fGvel 15,7%. Az elmult években csdkkend volt a férfi
kliensek létszéma, ami ebben az évben megfordult és az el6z6 évi aranyokhoz képest 3,7%-kal

t6bb
A helyi mutatdék korreldlnak az id6sddést kilonbdzé dimenziék menték térténd

vizsgélatokkal, mely alapjan altalanos kévetkeztetések vonhatéak le:
* Akiilonbozd életkori csoportokban a nemek aranya kdz6tt jelentds kildnbség figyelhetd
meg
e Az életkor elérehaladtdval a nbk aranya ndvekszik, mivel a férfiak halanddséga nagyobb
¢ Azidbskord népességen belil nétébblet van
e Az elsd és masodik demogréfiai atmenet kévetkeztében a tdrsadalom korstrukturaja
atrendez6dott, a népesség ,idésebbé valt”
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Elldtottak korosztdly és nemek szerinti Gsszetétele

80
60
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20 o )
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18-39  40-59  060-64 65-69 70-74 75-79 BUO-RY 90~
uférfi » né
16, dbra Koroséttf?ja szerint a neﬁéfardnya -
0. fokozat l. fokozat Il. fokozat IH. fokozat osszesen
i Né 20 113 8 3 144
Férfi 2 20 3 3 28
Osszesen 22 133 11 6 172

8. tébldzat Gondozdasi sziikséglet szerinti eloszlds

Gondozési sziikséglet alapjan (8. tdbldzat) a 0. fokozat a 20 pontot el nem éréket jelenti, tehat
akik szocidlis segitésre jogosultak Ez az ardny a kozpont elldtottjainak 12,8 %-at teszi ki. A
gondozésra jogosultak koézll (150 f6) legtdbben (133 6) 88,67 %-ban az |. stlyossagi fokozatba

esnek.

Az év folyamén Osszesen 12 esetben tortént megallapodds mdédositds. Ebbél 4 6 szocislis
segitésbbl személyi gondozdsba kerlilt. 1 fonél kétszer is elvégeztiik az atsoroldst szociélis
segitésbdl személyi gondozasba. 5 fonél az 1 6rés iddintervallumu személyi gondozés 6raszamat
kellett 2 6ra id6tartamra emelni dllapotromlds miatt. 2 f6 klienstink rohamos allapotromlas miatt
az 1 6ras gondozésbdl egybdl 3 6ra sziikségletl gondozésba kerdilt.

[ hénap Kliensek szama 2020-2025

2020 2021 2022 2023 | 2024 | 2025
januar 1 106 102 86 98 | 108 105
februar 110 97 88 103 108 104
marcius 119 97 30 103 106 108
aprilis N 120 95 90 104 108 108
majus 119 95 92 103 108 107
janius 111 100 96 105 105 111
jalius 11 96 93 103 | 107 113 |
augusztus 106 | o4 95 102 108 114
szeptember 104 88 | 97 106 114 116
' oktéber 106 90 93 102 112 | 115
“november 1 108 87 | o3 104 112 | 108 |
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december “! 101 | 87 96 | 107 J__“1 111_._..“’
9. tAblazat Eli4totti adatok véltozésa havi bontdsban -

A kliens létszémunk az év folyaman fokozatos emelkedést mutatott (9. tablazat). Nyar
vége- 6sz elejére markansabb emelkedést kévetden hé kdzben mar a maximalis létszdmot is
elértilk, igy egy rovid idére vardlistat kellett bevezessiink a felvételre varoknél. Mindennapos
ellatasra jelentkezé fekvObetegeknek igy sem kellett varniuk a felvételre, a heti 1-3 alkalmi
ellatasu igényldket soroltuk csak hatrabb.

A létszdm alakulasnél elég elkeserithetd, hogy az évben felvett 61 kliensbél 21 f6 még az adott
éven belll meg is szlint, tehat az egyharmadat a [étszamba ker(ilt igényléknek meg is szlintettiik
néhany hénapon beldl.

megsz(ings oka - megszings szdma
20 f6

(Elhalélozés

' bentlakésos intézménybe kerilés ‘ 1616

7 sajgt kérésre ] 1416
Gondozési Kézpont kezdeményezésére | 11168 |
osszesen: - - \ - 8116 ‘

10. téblézat Megszdnések okai

A megszlinések okaként most mar két éve er6s emelkedést mutat a sajat kérésre
megszlintetdk ardnya. 2023.-ban 9,3% volt ez a megsziintetési indok, addig 2024.-ben 19,3%-ra
ugrott. Idei évben tovabb nétt ez az ardny 22,95%-ra. Ez betudhaté annak is, hogy tdbb olyan
fiatalabb kliensink is volt évkozben, akik valamilyen akut probléma miatt &tmenetileg kérték a
segitségiinket pl: valltorés miatti személyi higiéné segités. Az id6sebbeknél pedig épp az
ellenkezdje fordul eld, hogy mér kevés a mi szolgéltatdsunk, 24 6ras gondozasra szorul a kliens
és azért mondjék le a hazi segitségnyljtast, mert 24 éraban, ott lakdssal dpolja valaki az idést.

[ Szociélis segités - il idé alkalom ‘
Bevésarlas o ' - 1432 6ra 50 perc 3631 {
Takarftas - B 338 6rad0perc 3115
Mosogatés - | 2356ra35perc 1964

| Etkezés elbkészitése, melegitése - ~ | 2186ra 15 perc ‘ 1254
Mosas ‘ 141 6ra 05 perc ' 408 ‘
SegftségnyﬁjtésVészéiyhefygbgh . | 76ra50 perc B 15 |

?uh%jéﬁtés o | 10 perc N y

' Agyazas, dgynemiicsere ‘ 30perc \7 3 |

7 Egyedi f(ités beinditasa ] Spe; 7 ] e 1

| Vasalas 15 perc | 1
Sikossag mentesités lakés el6tt | 10perc T '

| gsszesen: - B - | 2.3756rat5perc | 10.394

11. téblazat Szocialis §é§tés a réforditott id6 szerint

A szocidlis segités déraszama (717. tdblazat) az elmult évek csdkkenéseit kévetden idén
novekedési fordulatot vett. 2024.-ben 8.655 alkalommal 2.140 ¢ra idétartamban végeztiink
szocialis segitést. Ebben az évben 1739 alkalommal tdbbszdr és 235 6ra 15 perccel hosszabban
nyujtottunk szocialis segitds tevékenységet az ellatottaknak.
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A szolgéltatési tipusban még mindig a bevasérlas a legnépszer(ibb, majd a hazi munkak k6zétt a
mosogatas és a takaritds. A takaritds csak a kdzvetlen kdrnyezetre iranyulhat (életvitelszerden
hasznalt helyiségre) az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan.

2025-ben t6bb olyan klienslink volt, akiknél a moséasban kellett segédkeznlink
folyamatéban. Méar tavaly is emelkedést mutatott a kordbbiakhoz képest. 2024.-ben ez az
G6raszam 59 dra volt, 161 alkalommal. Idén tovabbi 2,5-szeres noévekedés volt a mosési
tevékenységben, 408 alkalommal végeztik 141 éra id6intervallumban. Ennek jelentds részében
az intézménybe kell behordjak a koliégandk a ruhanemdit, az intézményi mosdgépet hasznélva
mossuk ki a kliensek ruhazatat, mert nem Aall rendelkezésre egyéltalan mosdgép ezeknél a
klienseknél.

Megnétt az igény a segitségnyljtasra az étkezések eldkészitésében is, tobb kliensnél
kérték kifejezetten a reggeliztetést és/vagy ebédeltetésben valé segédkezést. 1,5-szeresére nétt
mind alkalomban, mint id6éraforditdsban ezen segitds tevékenység aranya (2024.-ben 792
alkalom 148 6ra 30 perc volt). Aggasztdan nétt a veszélyhelyzetekben valds segitségnyujtds, ami
mogott ltaldnossédgban elesés vagy akut allapot miatt mentd hivdsa és vardsa huzédik. Otszor
annyi alkalommal kellett veszélyhelyzetben segitséget nydjtani, éves szinten, mint tavaly. A
réforditott idSintervallum hétszerese az el6zé évinek. 2024-ben 3 alkalom volt 50 perc
idGintervallumban, idén 15 alkalommal 7 6ra 50 percben.

~ Személyi gondozés - | idé ‘alkalom

Informécioényuijtas, tanacsadds, mentélis tAmogatas | 217267 perc 12.476
Csaladdal, ismerésokkel valé kapcsolattartas segitése 52615p 327
Szabadid6s tevékenységben valé kézremikodés - 16 |s
Ugyintézés - - 132650p | 566 |
Mosdatds - - 7786 3431 '
Furdetés S 927643p 4404
Oltoztetés - "1750603p 7115
Agyazas, agynemicsere ‘ | 344642p 2971
Incontinens beteg ell4tasa S | 2666radop | 2320
Hajpolds, arcszbrzet apoldsa - 259655p 1508
Szdj, fog és protézis apolasa o — T16 — J8 - -
Kérémapolas, b6rapolas - | 756645p 6941
Folyadékp6tigs, étkeztetés - ~ |1339620p @ 9178

' Mozgatés 4gyban - - | 426ra - 407 |
Decubitus megeldzés - 29620p 289 |
Feliileti sebkezelés . l41615p 22|

' Szténiazsékicseréje - ] ﬁerc 3
Gyb6gyszer adagolds, monitorozdsa - |a37615p | 3278 [

| Vérnyomds és vércukor mérése - |260620 [3 | 2566
Hely és helyzetv4ltoztatas lakason belil &s kivil | 382635p 3202
Kényelmi és gyGgyaszati segédeszkoz beszerzés 35 perc a0

" Kényelmi és gy6gyaszati segédeszkdz karbantartdsa | 406ra20p 268
Haziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpla kbvetése a 167620p | 1216
sszesen: | ews3cérazoperc |62836

12. téblézat Személyi gcﬁd_ozés a réforditott id6 szerint

A személyi gondozas elsddleges feladata a fiziologias sziikségletek kielégitése, ezért a
szocidlis gondozdéi munkakdr legfontosabb tevékenységei ezen szlkséglet kielégitése kéré
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koncentralédnak. ElsGdleges a személyes higiéné biztositasa {(mosdatds dagyban és fiirdetés), és
a hozza kapcsolédd tevékenységek (bltoztetés, bérapolds, hajapolds, szajépolas, hely és
helyzetvaltoztatds segitése, inkontiencia termék cseréje, dgyazas). A folyadékpétlas és az
étkeztetés is mindennapi rutin feladat. Ezzel parhuzamosan a mentélis gondozés (beszélgetés,
tandcs, informdcié nydjtdsa) folyamatos kiegészitése a napi tevékenységeknek., Mivel a
kliensszdmunk is magasabb volt egész évben, mint tavaly igy a gondozési tevékenységek
6raszémai is magasabban szinte minden kategéridban. Eves &tlagban 5705 alkalomszammal
nétt az ellatasi forma és 813 dréval tobb volt a személyi gondozasi 6raszam.

Az ellatandé id6sek altalanos fizikai Allapota rosszabbodik ezt tiikrdzi, hogy a mozgatéas
agyban ellatasi kategdria hétszeres Graszamra ugrott, mint tavaly, ez azért jéval jelentGsebb
ndvekedés, mint mas tevékenységek ideje. Ehhez kapcsoltan viszont a hely-és helyzetvaltoztatas
segitése lakdson beliili tevékenység valamelyest csokkent (2024.-ben 453 Gra 46 perc 3943
alkalommal. 2025.-ben 382 6ra 35 perc 3292 alkalommal.), mely tevékenyéget a még lakashan
azért jarkalni képes idésekkel tudjuk végezni. A nehezitett ellatast tiikrézi az is, hogy a csaladdat
valé kapcsolattartas 2,5-szeresére nétt alkalomban és id6ben is (2024.-ben 21 6ra 20 perc 107
alkalommal. 2025.-ben 52 6ra 15 perc 327 alkatommal). Ez abbol adédik, hogy tdébh az erésen
demens klienstnk, akik 24 6rds gondozast igényelnének, de egyediil vannak otthonukban a nap
jelentés részében igy kénytelenek vagyunk akér atadas/atvétel szerlien is, napi szinten
kapcsolatot tartani az 6t ellaté csaladdal.

jbvedelem hatdr téritési dij Ft / 6ra 6
85.500 Ft alatt (I.) - 100 0f6
114.000 Ft alatt (I1.) 400 06
142.500 Ft alatt (fIl.) 900 4t
142.500 Ft felett (IV.) 1000 12416
- 1286
13. tdbldzat 2025. 05. 01.-t6 &rvényes téritési dijtéblézat (2025. 12. 31.-i létszém a 2025, 04. 30. utén
megszintekkel
jovedelem hatér téritési di] Ft/ 6ra 6
114.000 Ft alatt (1) ‘ 100 06
142.500 Ft alatt (II.) 400 616
171.000 Ft alatt (lil.) 900 716
~ 171.000 Ft felett (IV.) 1000 13916
- 15216

14. tablézat Ell4tottak a fizetend6 téritési dif szerinti eloszldsa

2025. méjus 01.-t6L j téritésitablazat lépett életbe. Atéritési dij 6sszegében nem tértént
véltozds, csak a jovedelmi savok keriiltek valtoztatasra.

7.1.6.1 Szallitdsi szolgéltatas

Az intézményi gépkocsira nincs kilén gépkocsivezetbi statusz. A gépkocsivezetd egyben
szocialis segit6 is, aki sajat klienskérrel rendelkezik, ezért csak a napi kliens ellatds mellett
tudunk szallitdst véllaini. Emellett intézi az intézményi kézbesitéseket az egységek és az
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onkormanyzat kozott, illetve pénzfeladast bonyolit a bankban és az Onkormanyzatnal.
Anyagbeszerzési és néha rakodasi feladatok is adédnak (pl: adomény dolog szillitményozdsa).
Ez a kolléga 2025. aprilis 22.-e 6ta tartés betegédilloményban van, [gy ez a szolgéltatas azéta
sziunetel.

A széllitdsi szolgéltatast csak az intézmény valamely szolgaltatdsdban részesilé Ggyfél
igényelheti.

Ervényes megallapodésa szallitasi szolgéltatasra 43 fonek van, még a jelen helyzetben is volt 6 16
Uj bekerlilé a széllitdsi rendszerbe. Az érvényes megallapoddssal rendetkezék kdziil 15 fét
szallitottunk minimum egyszer. A nydri onkormdanyzati idés Udiltetés keretein belill 8 fét
széllitottunk a Zamardi (Oditébe és vissza a két turnus alatt. Ezen kivil 4 6 hazi
segftségnyljtésban részesilé kliens, 1 f6 kozésségi pszichidtriai elldtott és 2 f6 szocidlis
étkeztetésben lévd kliens kért szallitast is az évben. A célallomas legtobbszor a Maros utcai
Egészségligyi Szolgélat volt, ezt kévetik az egyéb egészségiigyi intézmények.

7.1.6.2 Segédeszkdz kblcsdnzés

Lehetdségeinkhez mérten gydgyaszati segédeszkizoket biztositunk az ellatasba
kerGl6knek, amig sajatot be nem szereznek, illetve akkor, ha valakinek csak &tmeneti id6re van ra
sziiksége. Erre keretiink abbdl van, ha ellatottak vagy a hozzétartozék felajénljdk, amennyiben
maér nincs szlikségiik r4. Ezeket az eszk6zbket tudjuk tovabb adni az arra rédszoruléknak. 2025-
ben csak néhany segédeszkoz felajanlds érkezett igy inkabb a kiadés volt jelentdsebb, készletink
eléggé kifogytak. 1 db rollétort, 4 db jarékeretet, 2 db szobawc-t, 6 db firdetd széket és 1 db
témbotot kolcséndztiink ingyen.

7.1.6.3 Igénybevételi 6sszesités

Az ellatasok atjarhatéséga lehetdséget ad arra, hogy a keriiletben egyszerre tébb
alapellatast is igénybe vehessenek az ellatottak. A 2025. 12 31.-én érvényes megéallapodéssal
rendelkez6k kozil 41 6 a hazi segitségnyujtast + étkeztetést hazhozszéllitassal is igénybe veszi.
25 6 hazi segitségnyljtdsban részesillé a jelzOrendszeres segitségnyljtast is kéri. 9 f6 szamara
mindhdrom alapszolgéltatést nylijtja 8 Gondozéasi Kozpont. Osszesitetten a 111 6 (2025.12.31.-i
adat) ellatottbdl 57 6 részesil tébb szolgéltatasban egyszerre, ami az elldtotti (§tszdm 51,35 %-
a.

7.2 Etkeztetés

Az étkeztetés keretében legalébb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani az ellatési
teriileten él6 azon lakosoknak, akik azt dnmaguknak, illetve eltartottjaiknak tartésan, vagy
atmenetileg nem képesek Dbiztositani, kulondsen életkoruk, egészségi allapotuk,
fogyatékosséaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegséglk vagy szociélis helyzetiik miatt.
A szolgdltatds nyujtdsa sordn biztositani kell az élelmezési higiénia szabélyainak a betart4sat és
az étel elfogyasztasahoz a kulturalt kornyezet megteremtését.

A szolgéltatés helyben fogyasztassal, elvitellel vagy kiszallitassal lehetd igénybe. A
Gondozési Kdzpontban (10713 Budapest, Attila dt 8.) igényelhet6, a helyben fogyasztis és az
elvitel az ld6sek klubjaiban vehetd igénybe (I. szémd Idések klubja 1015 Budapest Hattyt u 16.;
Il. sz8md Id6sek klubja 1013 Budapest Roham u 7.; Ill. szému Idések kiubje 1011 Budapest F6 u

31).
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A Gondozasi Kozpontban torténik az étkeztetés adminisztracidja (U] étkezbk felvétele,
megsziintetés, |étszdmjelentés leaddsa a KENYSZI-ben, adagszém egyeztetés, rendelés,
kapcsolattartas a f6z6konyhaval, szamldzés). Az adminisztrativ feladatokat 2 f6 szocidlis
Ogyintéz6 végzi. A fé6z6konyha minden hénapban elkiildi a kbvetkezd havi étlap tervezetet a
Gondozéasi Kbzpont részére atnézésre, amennyiben vannak kifogasaink azt jelezziik a féz6konyha
felé és kérjuk a mddositast. Az aktualis étlapok (normét és diétds) megtekinthetéek, illetve
letolthetGek az intézmeény honlapjérol.

“ellatasi tipus | 2024.12.31.- | ' o 2025.12.31.-i
i felvétel | megsziintetés .
létszam } létszam
1 szallitasos étkezés T 164 80 ‘ 64 180
| helyben étkez6, elviteles | 74 19 33 60
’ dsszes létszam ; 238 | 99 97 240

15. tabldzat 2025. évi igénybe vevok széma az igénybevétel forméja szerint
A lakasra torténd kiszallftast alvallalkozd végzi, aki az ételt biztosité cég alkalmazottja.
A magasabb adagszamok miatt mér két f6 kiszallité viszi hazhoz az ételadagokat. Ev kézben
kiszallité személyi valtozas tortént, illetve 3 fére bovilt a kiszallitast végzok széma. Etkeztetést a
hét mindennapjara igénybe lehet venni, de kiszallitast hétfétol - péntekig biztositunk. Az Idések
Klubjaiba badelldban szallitjak ki az ételt és ott talaljak ki, melegen az ebédet az idGsek szémadra.
Az étel a jogszabalyi elGirasainak megfeleléen, egyszer hasznalatos félidzott dobozban, hltve van
hazhoz széllitva. Az étel neve és gyartasi ddtuma a doboz fedelén taldlhaté cimkén van
feltlintetve. Az ebéd a gyartast kbvetd 3 napig fogyaszthatd hltészekrényben tarolva.

Intézmény ' 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Gondozasi Kézpont kiszallitas ’39.5207 | 40.585 | 54.935 {41.489 50.443 | 48.760
I. sz. Id6sek Klubja 7 2171 | 2069 Jgse4 J2709 3.965 7] 3.398 |
ILsz. 1d6sek Kubja 7665 6845 J 4410 J8272 18635 |8.918 l
lil.sz.ld6sek Klubja 4012 | 3521 J 6860 | 3414 3.017 |2.582 |
Osszesen: 53.368 | 53.020 | 54.935 Jsfs. 884 | 59.443 | 63.658 |

 16. t4blézat Adagszémok eloszldsénak véltozdsa (2020-2025)

Az adagszémok az elmult négy évben folyamatosan emelkednek. Eves szinten 4.215
adaggal t6bb ebédet rendeltek a kliensek, ami 6,62 %-0s ndvekedést jelent eléz6 évhez. Az
emelkedés betudhaté a magas élelmiszer draknak, illetve, hogy a piaci ételkiszallitds is mar
sokkal dragabb. A szolgdltatdsaink kozil az étkeztetést igénybe veviéknél tapasztalhatd, hogy az
alacsonyabb jovedelemmel rendelkezék kérik ezt az ellatasi format.

A diétas étkezési lehetbség iranti igények szama idén valamelyest csodkkent. Ez
betudhaté annak, hogy a konyha csak a szakorvosi javaslatot fogadja el, a haziorvosi igazolas
nem elég hozza mar. Alapszolgaltatdsként a cukorbeteg és epés diétat biztosftottuk kordbban is,
de alkalmazkodva a specialis étkezési igényekhez klilonb6zé diétakat tettlink elérhetdvé, melyet
el6zetesen a fé6zb6konyhaval egyeztetnlink ketl, hogy tudjék-e biztositani. Jelenleg elérheté diéta
tipusok: cukorbeteg, epés, vegetarianus, laktézmentes, gluténmentes, laktdz- és gluténmentes
egyben, gyomorkiméld, zsir és szénhidratszegény.
2025.-ben a 63.658-as dsszes adagszambol 7.040 adag valamilyen diétas étrendnek megfeleld
ebéd volt, ami 11,06 %-os aranyt jelent.
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\ jévedelem hatar téritési dij Ft/ | szallitdsos ‘ téritésidij | helyben, | osszesen

‘ adag | étkezés Ft/adag | elviteles |
[ 85.500 Ft alatt (1.) } S0 \ 18 75 | 6 | 24

114.000 Ft alatt (11.) 360 12 200 6 | 18
~ 142.500Ftalatt(l) | 810 m l 655 | 7 | 18 i
| 142,500 Ftfelett (IV.) f %00 | 157 . 70 |82 218
‘ osszesen: \ 198 | 1 81 | 279
17. tablézat 2025. Aprilis 30-ig érvényes téritési dijtéblézat (2025. 04. 30.-i létszém az addig
megszintekkel)
- jovedelem hatdr | téritésidij | szallitdsos | téritésidijFt |  helyben, | 6sszesfen_‘
Ft/ adag étkezés / adag elviteles !
 114.000Ftalatt(l) | 90 23 75 10 . 33
142500 Ftalatt (Il.) 360 | 10 290 | 7 | 17 —|
" 171.000 Ftalatt (lil.) 810 15 ' 655 6 [ 21
171.000 Ftfelett (V) | 900 | 149 730 69 | 218
[ osszesen: | 17 | 92 289 |
* 18. tblézat 2025. 05. 01.-t61 érvényes téritési dijtéblézat (2025. 12. 31.-i i6tszém a 2025. 04, 30.-a utén
megszintekkel.)

Az étkeztetésnél jelentds véltozast eredményezett a téritési savok atalakitésa.
Osszesen 39 16 téritési dija csdkkent a jovedelmi sévok kiszélesitésével, ami az &prilis 30.ai
létszdm 14%-4t érintette. Az étkezés szolgaltatdsnal a legkiegyenlitGbbek a téritési dijak, bar
ennél a szolgaltatdsi tipusnél is a kliensek haromnegyede a legmagasabb savba tartozik. Az I.
sévba a kliensek 11,42 %-a, ll. sdvba 5,89 % és a lll. sdvba 7,27 %-a az elldtottaknak. Regisztralt
munkanélkiliként csupdn 1 f6 igényldnk volt, aki kedvezményes étkeztetést igényelt az
énkorményzattol.

Az atutaldsos téritési fizetési lehet6ség kdzkedvelt az étkezést igénybe vevoknél, ez
betudhaté annak is, hogy veliuk a legkevesebb a személyes kontaktunk. Az évwvégi 240 f6
letszambol 69 f6 (28,75%) egyenliti ki a téritési dijat dtutalassal. Ugyanakkor a készpénzes fizetési
lehetdség tovébbra is mikddik, meghatdrozott napokon a Gondozéasi Kbzponthan vagy a F6 utcai
idosek klubjaban van lehet6ség személyesen befizetni a téritési dijat. Ezen kivil 1 nap a Hattyu
utcai id6sek klubjaba is elmegy az étkezésért felelds asszisztens €s beszedi a téritési dijakat, de
ott csak a klubtagként helyben fogyasztdk tudnak ilyenkor befizetni.

‘Neme | Kora | Hetyben, ewvitel | szalitas | Osszesen:
' [ 18-39év o | o 0
40896v 2 | 7 9
60-64 év 0 2 2
| 65-696v BT 9 10
Férfi 70-74 év : 7 10 17
'75-79v | 5 ) 1m1 16 "
80-89 év 10 21 I '
90-&v | 2 3 [ 5
ferfi 6sszesen i 63 | 90
. - 18-39év o N 4
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40-59 év 2 4 6
60-64 év 1 1 2
65-69 év 5 19 24
N6 70-74 év 1 14 25

75-79 év 18 29 45
80-89 év 27 76 103
90- év 4 34 38

nbk fsszesen 66 181 247

Gsszesen egy(t: 93 | 244 | 337 |

19, téblézat Igénybe vevk kor szerinti eloszlésa

Az igénybe vevék nemek kozti ardnydban tovabbra is a nék vannak jelentés tdtsilyban. A

kliensek 73,3 %-a né és kdziilik is a 80-89 éves korosztélyban van a legtbb igényld (30,77 %).
Az életkori sajatossdgok miatt a kiszallitdssal t6rténd kézétkeztetés a legnépszertibb. Az 6sszes
igényl6 72,4 %-a kéri lakdsra szallitva az ebédet. Ez még a tavalyi ardnynal is magasabb 2,7%-kal.
A héazhoz széllités kérés oka elsdsorban az 6nellaté képesség cstkkenése, megromlott egészségi
allapot vagy idds kor. A helyben fogyasztas és az elvitellel ebédeldk ardnya 27,6 %-os az
Osszlétszamban.

7.2,1.1 Szolgaltatas blvitésére, javitaséra tett lépések:

Meeting nap 2025, szeptember 24.-én a Roham utcai idések klubjaban:

Résztvevék: A Delirest Kft. kapcsolattartdsi igazgatdja, a féz6konyha szakemberei,
intézményvezetd, a vezetd gondozd, klubvezetdnk és az ételosztast végzé konyhai
kisegitd, a harom id&sek klubjaban étkezd idosekkel kdzdsen. Az id6sek elmondhattak
mindségi és mennyiségi kifogdsaikat, felmerGld kéréseiket, igényeiket, ilietve
kérdéseiket. Ezekre szakmai valaszt kaphattak a cég részérdt. Ezen kivil az id6sektdl
kilén is egyeztettiik a felmerilé problémakat, kérdéseket.

Alkalmazotti étkezés:

A dolgozék alkalmazotti kedvezményes étkezés igénybevételi lehet6sége egy elérhetd
plusz szolgaltatds az intezmény részérdl. 2025.-ben éves szinten a rendelt dolgozéi
étkezés adagszdma 1.225, ami az el6z6 évihez képest kevesebb 118 adaggal. A dolgoz6k
szamara ugyanugy elérhetd a diétas étkezési lehetSség is, mint a klienseknek
amennyiben hoznak hozzé szakorvosi javaslatot.

7.2.1.2 Nehézségek:

Panaszkezelés:

Sajnos visszatéré probléma a diétas étkezéseknél, hogy elmarad az osztott dobozokban
valé talalds, melyben igéretek ellenére sem igazan tértént korrigilas egész évben.
Kiszallitasi rend:

Tébbnapos innepek el6tti napokon a kiszallitasi rend valtozik, melyrél minden esetben
irésos tajékoztatdst kildink elldtottjaink részére, illetve az intézmény honlapjan is
tdjékozddhatnak az ebéd kiszallitasi rendjérél. Ezekben a kiszallitdsi rend valtozdsokban
a Delirest Kft sajnos nem mindig partner, hidba jelezziik és kérjik, hogy szémunkra nem
megfelelé a kiszallitasi rend (pl: egy héttel eldre kiszéllitott tartés dobozolt étel). llyen
id6szakban a kiszallitasban is el6fordulnak tdbb éras cstiszasok is.
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7.3 Jelzérendszeres hazi segitségnytijtas
Torténeti attekintés

, ,.__1-#’ A jelzérendszeres hézi segitségnyujtast a Magyar
== m .5 Méltai Szeretetszolgalat modelikisérleti programja
. ~  vezette be, ezt kovetSen 2005-ben valt az

-
Py ;‘ ellétérendszer részéve.
'v{ " A jelz6rendszeres héazi segitségnyujtds a sajat
L otthonukban él6, egészségi allapotuk és szocislis
helyzetlk miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznélatara képes id6skord vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6néalld életvitel fenntartdsa mellett
felmerild krizishelyzetek etharitasa céljdbol nyajtott 24 6ras tavfellgyeleti ellatas.
Ajelz6rendszeres hazi segitségnyuijtds szakmai meghatdrozasat és tevékenységeit a Szoc.tv. 65. §
és az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 28-29. § tartalmazza.
ABudavéri Onkorményzat a jelzérendszeres hazi segitségnyujtést az I. keriiteti Gondozési Kézpont
szakmai egységének részeként, ligyeleti rendszerben mlkodteti.
A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételét a kérelmezon kiviil a haziorvos, szomszéd,
csalddtag stb. jelezheti a Gondozési Kézpont dolgozéinak telefonon, e-mail-en vagy személyesen.
Az ellatas igénybevétele 6nkéntes
2025-ben az érvényes mikddési engedély értelmében 100db késziilék kihelyezésére
van lehet6ségink. Allami normativaban az ellatéshoz kapcsoltan 55 késziilék utan részesiiliink.
Munkénkat Ugyeleti rendszerben miikodtetjok, melyben részt vesznek a gondozési kézpont
munkatérsai, illetve mas keriiletben dolgozé, megbizadsi szerz6déssel rendetkezé szocidlis
gondoz6 kollégak is.

7.3.1 Feladatellatas szakmai tartalma
Afeladat elldtésa soran biztositani kell, hogy:
e az elldtott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozénak a helyszinen t6rténd
haladéktalan megjelenését,
e a segélyhivds okdul szolgdlé probléma megolddsa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,
o sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocidlis elldtds kezdeményezését.

7.3.2 Szakmaitevékenység
7.3.2.1 Az ugyeleti rendszer midkddtetése:

A december 31.-ei létszémadatokban 1 f6 koordinator betdltetlen sllashelyink van,
mert a koordinator 6regségi nyugd(jba vonult 2025.12.18.-t6l. Ezt megelézéen felmentési idejét
t6ltdtte november 03-t6l, de mar oktdber kézepét6l nem dolgozott, betegallomanyba kényszeriilt.
A vezetd koordinator mellett 1 f6 koordinétor és szilkség esetén a vezeté gondozd latja el az
Uigyeletet hétkdznapokon, munkaidében.

Az Ugyelst tovdbbi részében szociélis gondozé Kkollégaink és két f6 megbizdsi
szerzGdéssel vesz részt, (munkanapokon: 16°°-08% és hétvégén, innepnapokon 24 6réban) a
jelenlegi létszdm: 10 f6. A kollégék szocialis gondozé és apoldi végzettséggel rendelkeznek.
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Az (gyeletben résztvevd kollégak heti valtdsban dolgoznak. Egyszerre két f6 gondozd van
beosztédsban, éles és hatteres ligyeletesként. A tébbes ligyeleti rendszer oka, hogy felkésziltek
legyiink a nehéz esetekre, illetve, ha egyszerre tobb jelzés érkezik.

Az SOS Kézpont Zrt.-vel allunk szerzédésben, 6k adjék a hatteret, a beérkez6 hivasokat
kezelik, illetve tovabbitjak az Ugyeletesek felé (ehhez mobiltelefon készilékeket biztositunk).
Adatbazisuk az ellatottakrél a Connect felileten talalhatd, amit felvétel alkalmaval a
koordinatorok, helyettesités esetén a vezetd gondozo télti fel adatokkal, a személyes adatok és a
héziorvos altal kitoltott nyomtatvanyok atapjdn. Az SOS Kozpont diszpécser munkatarsai a
kivonulast igénylS eseteknél, tdmogatjak és segitik az Ugyeletes gondozd munkajat.

7.3.2.2 Segitségnyujtasi folyamat menets:

Jelzés esetén tdjékozodunk az ellatott attal felmeriildé problémardl a diszpécsertdl,
illetve, ha az etlatott készlléke jelzést indit (az elesés érzékels bekapcsolja a riasztast, de nem
tudnak kapcsolatba lépni az érintettel), feltételezve rosszullétét, baleset fenndllasét,
haladéktalanul indulunk a segitségnytijtésra. A legrévidebb Uton és id6ben vonulunk a helyszinre
a vészhelyzetek elhdritdsdra. A beérkez$ jelzést kévetGen a kijeldlt helységlnkbél, elzart,
szammal eltdtott kulcsot, dokumentaltan veszi fel az UOgyeletes. Kiérkezéskor, gyors
helyzetfelismerést kbvetden nydjtunk gyors segitséget, legtdbb esetben az eleséses balesetek,
valamint ennek kbvetkeztében ad6do sériilések, illetve rosszullét esetén, ha sziikséges az SOS
kdzpont, orvosi Ugyeleti rendszerrel valé kapcsolat, illetve OMSZ mentdszolgalat segitségét
igénybe véve. Ha a sérulés, illetve rosszullét, tovabbi segitséget nem igényel, elegendé a
helyszinen torténd elsddleges ellatds az Ugyeletes referél az SOS kdzpontnak majd téjékoztatja a
megallapodasban rogzitett értesitendd hozzétartozot. A riasztasi eseményt jegyzékényveben
rogzitjlk a megtett intézkedéssekkel egylitt, melyet a klienssel is aldiratunk az Ugyletes gondozé
mellett.

MunkaidGben BKV jarataival jutunk a helyszinre. Ezen kivil {igyelet id6ben a beosztott
ligyeletesek taxival kbzlekednek. 2025 07.18-an a Fotaxi véllalat vette 4t a Tele 5 Taxi tarsasag
helyét. Ez nagy jelent6ségii pozitiv valtozast hozott az elldtdsban, autoparkjuk bévebb létszamu,
a helyszinre jutds megbizhat6bba valt. Megel6z6 idGszakban a Tele 5 tarsasagnél sajnos gyakran
eilbforduit, hogy nem tudtak rovid iddn belGl autét kiildeni.

Egyszerlisitve a koliégak munkajat szintén pozitivum, hogy a megeléz6en hasznalt papir alapt
taxicsekk helyett sokkal korszer(ibb megoldasként most taxikartyaval tudunk a helyszinen fizetni,
illetve elektronikus mddon is ellenérizhetd a kért fuvarok valédisaga.

Ellatottjaink és hozzétartozéi szamara tovabbra is segitséget nydjtunk, ha kell akar a
segédeszkozok beszerzéséhez, szocidlis otthoni elhelyezéshez, a szocidlis étkezéshez, hazi
segitség nyujtas-gondozashoz val6 igénybevételhez tandcsokkal, a teriileten dolgozé kollégékkal
vald kapcsolatfelvételben vald segitséggel. Ha a szerz6déskdtés folyaméan azt tapasztaljuk, hogy
anyagi vagy lakaskoriilményei rendezésében segitségre szorulna valaki annak a Gondozési
Kézpontban dolgozo csalddsegitds szocidlis munkas munkatarsunknak jelezve tudunk segitséget
nyujtani, hogy eseti vagy tartés pénzbeli juttatéssal el8segitsiik megélhetési gondjaikat.

Hangsllyt fektetlink a prevenciora is. A gyakori otthoni balesetek elkerillése érdekében,
hasznos tandcsokkal, otletekkel latjuk el az ellatottat, illetve hozzatartozdkat a késziilék
kihelyezéskor, hogy a meglévé élethelyzethez alkalmazkodva, hogyan prébaljdk megoldani a
lakds akadalymentesitését (sz6nyegek, kapaszkododk, vildgitas stb.).
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A csak jelzérendszeres hazi segitségnytjtasban részesild elldtottjaink kozil 2 f6 kerdlt hazi
segitségnyujtasba. 1 f6 normativan fellili ellatott igényelt személyi gondozést és 1 f6 szocialis
segitést kért.

Az évben két alkalommal volt lehet8ségiink az Onkorményzat éltal felajanlott ajdndékot juttatni
klienseink részére. Husvétkor kalacsot és lekvart, kardcsonykor bejglit és szaloncukrot kaptak az
dnkorményzattl. Kardcsonykor az intézményhez beérkezé felajanlasok koziil 2 f6 csak
jelzbrendszeres hézi segitségnytjtdsban részesiilé elldtottunknak tudtunk biztositani tartés
élelmiszer csomagot.

2025 évi létszamvaltozas
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17. ébra Igénybevételek széménak véltozésa

Az elsé negyedévben dllanddsul volt létszamunk. A nyari hénapokban viszont jelentGsebb
csokkenés &llt be, melyet 6szt6l Ujra lasst emelkedés kdvetett (18. dbra).

A cstkkenésnek tobb oka lehet, egyrészt a technolégiai fejlodés megnyitotta az alternativak
szélesebb kdrét. Ma mar szdmos cég nyujt olyan szolgdltatdsokat, melyek a jelz6rendszeres
szolgéltatas alapjéul szolgdlé technolégist hasznaljak és a szoclélis szolgéltatdsként nydijtott
rendszer funkcidinak részieges biztositdsdval is kielégit6é biztonsagérzetet nyljtanak az
érintetteknek.

Ehhez kapcsolédik a mésik fontos ok, a hasonlé profili 4llami, ingyenes szolgéltatas beinduldsa
és erGteljes preferdldsa. A 2022-ben elindult Gondosdra program szamos tekintetben a
jelz6rendszeres hézi segitségnyujtasra hasonlit, de anndl (jelenleg még) sziikebb funkciéval
mdkodik.

2024. 12.31. 1étszém felvétel megsziintetés | 2025.12.31.-i létszédm
normativés 55 21 20 56
nem normativas 2 0 1 o
dsszesen: 57 21 21 1 57 -

20. tébldzat igénybe vevbk szdma 2025-ben
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f6 | 216 | 116 | nem \ 216 (26 | 116 | 216 | 4fd ’ 3f6 | nem 116
volt { | | volt

| dsszesen: 216
21. tablazat Uj igénybe vevSk havi bontdsban {2025)

A megszint ellatottakbdl (22. tablazat) 4 16 az igénylést kévetéen meg adott éven beliil
meg is szilint, Kbzel egy negyede a megszlinbknek (23,8%) még mindig a Gondosdra programba
vald attérés miatt bontja fel a megallapoddsat. Ennek megeldzése érdekében kerilt ingyenessé
a 80 év feletti igénylSknek a szolgaltatds. Az elhaldlozéds, mint megsz(inés oka sajnos velejardja
az életkori sajatossagnak. Mint ahogy az allapotromlas miatti bentlakdsos intézménybe kerutés
is (38%).

megsz(inés oka - ellatasbél kikerilék szama
Normativa Normativa feletti
“elhaldlozés o |56 = )
tartés intézményi elhelyezés : 716 116
tartés kérhazi kezelés - - - 1
sajat kérésre (koltdzés, egyéb megoldast talalt) 316 -
| térvényes képviseld kérésére ' . - o
| alkalmatlanség a rendszer kezelésére R = — = — |
“gondos6ra igénybevétele miatt 516 2
bsszesen: 21 f6 - 2016 116 |
22, tébléza?M?gszﬁnEsgk az okok szerint (20?5)
| Normativ ellatott létszam: Normativa  feletti o
életkor 76 16 ellatott: 2 f6 Osszes
megoszlds | férfi N né R térfi | né
meg- | osszes | meg- | osszes meg- ‘
sziint | szfint o | szlnt | _l
1 8-39 éves o - 4’
40-59 éves
60-64 éves D |
65-69 éves o ]
| 70-746ves | ERER 2 2 i
75-79 éves E [1 6 a |10 N 11
'80-896ves |3 |1 |4 |31 |5 36 1 (1 |42 ]
90xéves | |1 1 15 |7 2 ) 23
dsszesen: B 6 N a | 70 7 ’ 12 | 78

23, tablézat Eletkor szerinti elosztés

2025. évben ellatottjaink (23. tablazat) 83,3 %-a 80 év feletti volt. A 90 év felettiek kozott
2 6 (nd) toltdtte be 2025 -ben 100. életévét. 2 16 (1 nd, 1 férfi) tOltétte be a 80-dik életévét, igy év
kdzben valt a szolgaltatas résziikre téritésmentessé. Az elldtdsban részestlék 92,31% nb volt, a
férfiak csupén 7,69% aranyt képviseltek. Ezen beliil a 80 év feletti n6k adjék az ellatottak 77 %-at

(60 f6).
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jovedelem hatér téritésidijFt/nap | normativa normativa feletti

i- 80 év feletti | térités mentes 4716 215
| 85.500ft alatt | 16Ft/ nap -
| 114.000 ft alatt ' 60 Ft/nap 116 o
142500 ft alatt | 135Ft/nap 116 o -
' 142.500 ft felett | 150Ft/nap 1216 | -
80 évfeletti térités mentes | 4716 N

24. tablézat Téritési dij 8 2025. évre

A téritésmentesen igénybe vevok az Gsszesitett éves létszam 82 % tették ki.

“szocidlis raszorultsag oka / ellgtds indoka normativés ' normativa feletti
‘Egyediil 616
Egyediil é16 65 év feletti személy | 72 [ 2

Egyediil 616 65 alatti, sulyosan fogyatékos személy | - =

Egyedul dil 616 65 év alatt, pszichidtriai beteg szemely - = |
| Egyedal 616 Gsszesen: 72 2 ‘;
| Két vagy tobbszemélyes haztartasban 618 . R

Két vagy tbbbszemélyes haztartdsban 66 65 év feletti személy \ 4 -

Két vagy tobbszemélyes héaztartésban él6 65 alatti, sulyosan ‘ N -
fogyatékos személy ‘

Két vagy tobbszemélyes héztartsshan él6 65 év alatti, | - - |

pszichiatriai beteg személy ,

Két'vagfytbbbgzéh\éﬂles—hgzitaﬁésban 616 6sszesen: { 4 ) -
Ellatast igénybe vevdk szocidlis raszorultsag szerinti megoszldsa
Szociélisan raszorult szemelyek 7 E
Szocislisan nem raszorultak széma il E =
[ Az ellatast igénybe vevék mindosszesen - I'76 2
25, téblézat Szociélisan részorultak adatai ' B
| w | 3 . ’ o |
Ev | » ‘ g | E . | 8 2 | Ossz
5 &8 8 § §F 5 5 % 8§ % g s
(2020 (88 111 |77 |77 |79 |103 |74 |78 |100 |46 |31 |38 | 905
2021 |34 |21 |40 |31 |43 |49 |40 46 |58 |55 33 | 41 | 491
2022 |22 |41 |46 |67 ’ 106 |58 |49 |38 |62 |70 39 |42 640
‘ \

2023 |25 |28 23 |33 20 |24 (30 |35 46 |33 32 |47 | 376 |

2024 |41 |47 |39 lis 28 |43 |25 |23 |30 |28 |26 |19 | 387 |

2026 (34 |19 |20 (18 (36 |18 |14 |19 |16 izo 4[16 '8 238 |
26. tablézat Riasztasok szama (2025)
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Segély | Segély Segély | Segély | Segély | Segély
| Segélyhivasok oka hivdsok hivdsok hivdsok | hivdsok | hivasok hivésok
szama szama szama széma szdma széma
2020. 2021. 2022. 2023. 2024. 2025.
Pszichés probléma 0 1 15 2 2 5
Elesés 39 32 a1 40 30 20
Betegség - rosszullét 26 27 19 17 35 30
Krizishelyzet o |3 2 15 5 9 .
Higiénés sziikséglet 0 1 2 0 0 4
Téves riasztas 167 148 207 | 130 107 88
Segitség esti lefekvéshez | 0 1 1 0 0 0o
Egyéb ok: miszaki 673 263 63 172 208 82 ]
Osszesen: 905 | 486 350 376 387 238

27. téblazat Riasztasok okai

Még mindig a nem valos problémak, ugy, mint téves riasztds és/vagy egyéb miszaki
problémak adjsk a riasztasok 71,43%-4t (238 riasztasbol 170 alkalom). Bar szembetlné a
cstkkenés a miiszaki hibak miatti riasztdsokndl 208 alkalomrél idei évre csak 82 db ilyen jellegd
hibajelzésiink volt, ami 60,58%-0s mliszaki hibas riasztds csokkenést jelent. Ez betudhaté annak,
hogy a régi készllékek folyamtdban lecserélésre kerllnek uj, 3G-s eszkdzdkre, melyek
megbizhatobbak. Az év folyaman 6 fonél cseréltik le a teljes késziiléket, az Uj jelentkezék pedig
eleve azt kapjak meg kihelyezésre. [gy meghibasodas miatt alkatrész cserére nem is volt szilkség
idén egyéltalan. A sikerssebb mikodtetés jegyben dokkolét biztosftottunk 6 fének, akiknek a
mégneses csatlakoztat4s a tdltéshez gond volt. [gy a toltés egyszer(ibbé valik, hiszen a dokkoléba
csak bele keil ,lltetni” az eszkdzt (gy toli6dik, melyet egy idés, nem jol laté személy
megbizhatébban meg tud oldani.

Karpéntot az SOS kozpont nem biztosit szamunkra a szolgalattas keretében az alapcsomaghoz,
azt csak térités ellenében kaphatunk. Ei6z6 évben volt ra igény, de ebben az évben betudhatéan
a téritéses voltanak is senki nem igényelte ezt a plusz lehetéséget.

7.3.2.3 Zamardiidds ddiltetés:
Mindkét turnusban 1 -1 f6 gondozoénd kollégand részvételével biztositottuk a jelenlétet

7.3.2.4 Kardcsonyi Unnepség

Az idei évi id6seknek sz0lé karacsonyi (innepség a Varkert Bazérban lett megtartva
december 17.-én. A jelentkezési helyszinek koz6tt volt a Gondozasi Kbzpont is. Ezen kival 7 {6
kollégand segédkezett a rendezvényen.
Hagyomanyosan a hazi segitségnyujtasban részesiil6 klienseink is kaphatnak bejgli csomagot,
mert 6k mar nem képesek elmenni az Unnepségre, de nagy drémmel fogadtdk ezt a kis
figyelmességet az Onkormanyzat részérél. A 2 db bejglit és egy doboz szaloncukrot tartalmazé
ajandékcsomagokat a gondozok vitték ki ellatottjaik szamara még karacsony elétt. Nem csak a
kiszéllitasban, de ezen karacsonyi ajandékcsomagok Osszeallitasban is aktivan részt vettink a

kollégakkal.
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7.3.2.5 Unnepitémogatdsi kérelmek leaddsi pontja:

A kertiletben él6 iddsek szamara évi két alkalommal van lehetéség linnepi tdmogatast
kérni. A lehetéség nagyon népszer( az id6sek igy ellatottjaink korében is. Klilsés leadési
helyszinként is mikédink, igy nem csak a sajat klienseink igénylését intézziik. Tavasszal a hiisvéti
Unnepi tdmogatds igénylését 90 fének intéztik. A kardcsonyi tdmogatési kérvénybbl 703 db
nyomtatvényt adtunk le. A kérvényeket az Attila ati lgyfélszolgalatra vissziik be, ott adjuk le
atvételi elismervény birtokaban az igénylési idOszak alatt szitkségszer( gyakorisdggal

7.3.2.6 Csaladsegftés:
1 f6 csaladsegité kolléga ebben az évben is a Gondozési Kozpontban dolgozott, aki a

Csaléddsegité Koézpont statuszan van, de a napi tényleges munkavégzését a Gondozési
Kézpontban végzi. Faladati kozé tartozik az idések (féként az egyéb szolgéltatdsunkat igénybe
vevlk) Gigyintézéseiben valb kozrem(ikodés és a kérhazi szociélis munka is.

7.3.2.7 Szupervizié:
A szupervizor személyében valtozds tértént marciustél. A havi egyszeri taldlkozds

ugyanugy maradt, illetve a két havi nyéri sziinet is, ezt leszadmitva 10 Ulést tartottak a gondozéknak
személyes taldlkozasl szupervizid keretében.

7.3.2.8 Tovabbképzés:

e 3 {6t delegéltunk az ,Ujraélesztés- és ami mogbtte van. Az Ujraélesztés és annak lelki
terhei” cim(i a Sztratégosz Intézet Kft. szervezésében bonyolftott fizetés, 2 napos
tanfolyamra, amiért 32 pontot kaptak a kollégék

e 976t sikerilt jelentkeztettiink a Budapest Esély Nonprofit Kft kiilénb5z6 3 napos, ingyenes
tovabbképzéseire, melyek mindegyike 32 pontot eredményezett a kollégdknak

e 5f6vettrésztazintézménybe helyileg kiszervezett ,Elsésegélynyujtas a gyakorlatban® egy
napos, fizetds tanfolyamon, ami 8 pontérték( szakmai képzés volt

o 4 fovel képviseltiik egységlinket az Innomedical Trade Kft ltal biztositott, ingyenes ,,BLS
alapszintli Gjraélesztés CA-1 AED defibrillator hasznélatdval” cimi oktatdson, mely
szakmai pontot ugyan nem adott, de hasznos informéaciokat blztositott a nalunk lévé
automata defibrilldtorok helyes szakmai miikddtetéshez

o Ezen kivil a vezeté gondozé 1 alkalommal tudott részt venni a Budapesti
Szakmatdmogatéasi Hal6zat IdGsek Alapellatdsa csoportjdnak workshopjan az Ujbudai
Szocidlis Szolgalat szerevezésében.

7.3.2.9 Felujitasok:
Megtértént az utca fronti résziink renovaldsnak harmadik etapja, a kbzéps6 ablakrész cseréjével,
melybe egy kdzépsd nyithaté ablak beszerelésével szelldztethetdvé is vélt a helyiség.

7.3.3 Javaslatok a szolgaltatas javitasédra

7.3.3.1 Hézi segitségnydjtds:
A téritési dijtdblazat korrekcidjat 2026-ban meg kell valdsitani, figyelembe véve, hogy a
magasabb jovedelmdiek tébbet fizessenek az ellatasért.
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7.3.3.2 Szallitasi szolgaltatas:

Az (j Mercedes kisbusszal valé parkolas tovabb neheziti a parkolas eddigi problémait,
mert nagyobb, mint a régi gépjarmil volt, ezért még nehezebb vele megfelelé parkoléhelyet
talatni. Egy sajat onkormanyzati parkolohely kérvényezése és kijeldlése az a Gondozasi Kézpont
kbzelében (pl.: Roham utca) legaldbb a telephely kézelében megoldana a parkirozast.

7.3.3.3 Jelzb6rendszeres hazi segitségnydjtas:

Az SOS Kdzponntal nagyon nehéz a készlilékek bérleti dijarél egyeztetni, mert irreélis, egyoldald
elképzeléseik vannak a dijak emelésével kapcsolatban, 2027-ben kell Ujra beszerzési eljarast
kiirni, akkor ezt figyelembe kell venni.

7.4 Idések klubja

7.4.1 Feladatellatas szakmai tartalma

Az intézmény ellatottjai részére biztositja a nappali tartézkodast, melynek keretében
lehet&séget biztosit a tarsas kapcsolatok kezdeményezésére, fenntartdsara az Id6sek klubjaban.

Az ellatas kiterjed az elldtottak alapvetd higiéniai szlkségleteinek kielégitésére,
valamint megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkezését. Az intézményben torténé szakmai
tevékenység tervezetten, éves, heti és napi beosztéssal keril lebonyolitasra, melynek alapja az
err6l készitett munkaterv. Az egyéni gondozasi terv az elldtott meglévd képességeire épitve,
korénak és fizikai képességének megfeleléen keril kialakitasdra.

Az iddsek klubja nappali elldtas alapvet6 célja, hogy a keriletben él6, raszoruld szaméara a
nappali ellatas elérhetdsége biztositva legyen. LehetGséget adva ezzel a kdzdsségi egyuttiétre, a
pihenésre, programokon valo részvételre.

A klub célcsoportja olyan, a térségben é16 idés emberek, akik sajat kérnyezetlikben
szeretnének tovdbbra is aktivan élni, de bizonyos szolgaltatasok terilleten segitségre,
tamogatdasra szorulnak (magényossag, szocialis kérillmények stb.)

Az ld6sek klubja szolgdltatdst az intézmény a kerliletben 3 telephelyen biztositja annak
érdekében, hogy az iddsek a lakéhelyiikhdz minél kézelebb tudjék azt igénybe venni.

I. szamu Id6sek klubja 1015 Budapest Hattyu u 16.
il. szdmu Idések kiubja 1013 Budapest Rohamu 7.
ll. szamu Idések klubja 1011 Budapest F6 u 31.

7.4.1.1 Etkezés:
Napi egyszeri meleg étkezést biztositottunk, a kiubok hézirendjei altal szabalyozott

idépontokban, illetve a hétvégi ebédet igényl6k szdmara dobozolt, sokkolt formaban.

7.4.1.2 Gondozas:

A klubok szamos gondozasi feladatot elldttak, mint példaul folyadékpétlas,
beszélgetés, vérnyomasmérés, iddpontkérés egészségugyi elldtdsra. Hidnyzés, betegség
el6forduldsakor érdeklédtiink klubtagjaink felél, felajanlottuk segitségiinket, illetve tajékoztatast
adtunk az intézmény &altal biztositott lehetfségekr6l. A nappali elldtds keretében napi
rendszerességgel egyéni €s csoportos beszélgetéseket folytattunk.

7.4.1.3 Tandcsadds:
Eletvezetési és életvitelre vonatkozé tanacsokat adtunk ellatottjainknak.
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7.4.1.4 Esetkezelés:

Amennyiben klubtagjaink nehéz élethelyzetbe kerlltek, segitettiink a probléma
feltarésdban, a beavatkozdsi pontok meghatirozdséban. Segitettiink sajat erdtartalékjaik
feltardsdban és a szociélis halét alkoté intézményekhez valé eljutdsban. Hivatalos Ugyek
intézéséhez tandcsot, segitséget nyujtottunk.

7.4.1.5 Készségrejlesztés:

A klubok szellemi, kulturdlis, szérakozési és kreativ lehetOséget biztositottak az
elldtottjainak, tovabba mozgdsprogramjaink egészségmegorzd és prevencios értékeket céloztak
meg.

A klubtagok részére tovébbra is rendetkezésre élltak helyben olvashat6 sajtétermékek,
kényvek, valamint televizio, szamitégép és internet elérés. Valtozatos programokat kinaltunk,
klubonként eltéré tematikdval, a helyi igényeknek megfeleléen, a klubtagok érdeklfdési kéréhez
igazodva.

7.4.1.6 KoOz0sséi fejlesztés:
Egyik legfontosabb szempont, hogy klubtagjaink széméra kiUlonbdzé kozosségi

élményeket tudjunk biztositani. Ennek érdekében tébb olyan programot is szerveztiink, melyen
mind a hdarom klub ellatottjai, valamint t6bb esetben a keriieti lakosok is részt tudtak venni.

7.4.2 Személyifeltételek

e |. szamu klubban egy 16 klubvezetd, egy 16 klubgondozé és egy 6 technikai dolgozé

e |l. sz&md klubban egy f6 kiubvezetd, egy f6 klubgondozd, két 6 technikai dolgozé és

részmunkaidés szerz6déssel (4 6rés) egy f6 programkoordindtor

e Jii. szdm klubban egy f6 klubvezet6, egy f6 klubgondozé és egy 6 technikai dolgozé
A részmunkaidés koordinétor tevékenysége az 6sszes klubra kiterjed, és a massz6ri feladatokat
is ellatja. a szakmai tevékenységet végzOk a jogszabdlyban el6frt képesitési feltételeknek
megfelelnek.

7.4.3 Szakmaitevékenység

7.4.3.1 Kézds kirandulasok, klubokon kivili programok:

Ebben az évben két egész napos kézds kirdanduldst is szerveztiink a hdrom klub
tagsaganak. Ellatogattunk Kecskemétre és Veszprémbe. Szerveztlink sétat a Normaféhoz, a
Zugl6i Japén kertbe, Vérmez6re, Margitszigetre, a Feneketlen-t6hoz, a Rémai partra, a Téth Arpad
sétanyra szakudra virdgzds idején, a Fiumei Uti sirkertbe Halottak napja koril. A klubtagok a
keriileti Renddrkapitanysdg 4ltal szervezett blnmegelSzési és Allatvédelmi elGadést
hallgathattak meg kézos rendezvény keretében.

Szinhdz-és mozilatogatasokat szerveztlink, kigllitdsokat néztiink meg a klubtagokkal. A
PénzmuUzeumba, Véarnegyed Galéridba, FOpolgarmesteri Hivatalba, Kertészeti Egyetem
Arborétuméba, Szépmulvészeti Muzeumba (Munkacsy Mihély, William Blake és kortérsai), a
Vendéglato és Kereskedelmi Mlizeumba, Kiscelli Mizeumba.

Molndr Renéta rendezvénysorozatdnak cime ,Szenior egészségmegbrzés”. A
mentélhigiénés szakember segit a klubtagoknak abban, hogyan G&rizhetik meg testi-lelki
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egyensulyukat, miként maradhatnak aktivak, és hogyan vigyazhatnak o©Onmagukra a
mindennapjaikban. A programok végén egy révid gerinctorna is helyet kapott. A mozgas és a lelki
feltdit6dés a j6 kozérzethez egyarént hozzatartozik. Nagy érdekiddéssel fogadtak a klubtagok.

Szeptemberben az Alzheimer Vildgnapja kapcsén 3 - féle programot szerveztiink a
klubtagjaink és a kerlilet érdeklédo polgérai szdmara: prevencios célil jdtékokat és gyakorlatokat
lehetett kiprobétni a klubokban, szolidaritdsi sétat tartottunk a Vérmez6n és a végén kdzés tancra
invitaltuk a résztveviket, valamint Az apa cimii filmet vetitettiik le, amit Markotanyos Zsuzsanna
szocidlgerontolégus szakember segitett értelmezni és valaszolni a film és a betegség kapcsan
felmeriild kérdésekre.

Az |. kerileti Roma Onkorményzat meghivasdra nyérnyité kozdsségi napon vehettek
részt idéseink. Erdekes és hasznos eléadésokat hallgathattak meg a déleltt folyamén, majd
szinvonalas zenei élményben lehetett résziik és  hdazias fzvilagu, gazdagon rakott finom
szenadvicseket is fogyaszthattak.

Az Onkormanyzat szervezésében és meghivdsdra, de a Budavéari Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont klubjainak és munkatérsainak aktiv segitségével husvétkor,
az id6sek vildgnapjan és karacsonykor idfseink részt vettek a szdmukra megtartott
rendezvényen: ld6sek Vildgnapja alkalmabdl egy Dunai kérhajézason a Batthyany térrdl indutva
és kardcsonykor a Vdrkert Bazérban Soltész Rezs6 koncertjén. Klubtagjaink korilbeliil 80 %-a,
akik fizikailag képesek voltak, mind részt vettek a programokon. A Klubok helyszinei voltak ezen
eseményekre vald regisztraldsnak és a munkatarsak ezen felll a rendezvények el6tti és utani
teendékbdl - mint beléptetés, csomagok sszedliitdsa, helyszinre és helyszinen valé mozgatasa,
maradék csomagok logisztikdja és eljuttatdsa a megfeleld helyre - is derekasan kivették a
résziket.

Megbeszélések, oktatdasok, szupervizio az év folyaman, melyen a dolgozdk részt vettek:

* HACCP oktatds

*  Munka-és Tlizvédelmi oktatas

= szupervizié havi rendszerességgel

*  Szakmai Muhely a klubos dolgozék szédmaéra
A szupervizién fogalmazddott meg igényként, hogy legyen egy Csapatépit programunk, amikor a

. szakmai feladatok megbeszélésén kiviil méasrol - akdr magunkrol, csaladunkrol, kedvteléseinkrol

- tudunk beszélni és jobban megismerni egymast. Ez el8segfti az egylttmikoddést és a
kommunik&ciét is a munkatéarsak és 6sszességében a klubok kozott is. Ennek szellemében &sszel
elészor tartottunk Csapatépité Délutant, ahol beszélgettiink, jatszottunk egy — egy finom étel
mellett. Terveink kdzott szerepel, hogy ezt legalabb félévente megismételjiik.

1. szamu ldbsek klubja

Aklub 33 fés létszammal nyitotta és 31 fével zarta az évet. Nappali ellatdsba bekeriltek
szama: 4 f6. Nappali ellatasbol kikeriltek szama: 6 16. 3 f6t a Gondozasi Kézpontba iranyitottunk
at szilkségleteik szerint, 3 f6 pedig sajat kérésre, kdzlllk egy hazaspar a varosboél valo elkdltdzés
miatt kerdtt ki.

A létszamunk 6sszességében 2 fovel csokkent. Tovabb korosodott a klub tagsaga, az
atlag életkor 77-61 79-re nGtt. N6knél 73 év, férfiakndal 83 év az atlag életkor. Targyévben a férfiak
még nagyobb létszami kisebbségbe keriitek, ugyanis a kikerlltek kozdtt 2 férfi volt, mig az
ujonnan felvételt kérd és felvételre kerilé klubtagok mind nok.
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|. szamu ld6sek Klubja

Klubtagok széma és gondoz4si napok szama 2025-ben, havi bontésban

Hénap Nappali ellatds/f6/ | Munkanapok Gondozési napok | Atlag
szama szama
Janudr 1333233 |22 616 |28
| Februdr 33 ) 20 540 ) 27
| Marcius 33-32 21 609 . 29
| Aprilis 32 20 - 560 - 28
Méjus 30 21 567 27
(mius |30 20 560 28
| Jutius 30-31 23 621 27 ’
Augusztus 31-30 | 20 540 27
Szeptember 30 22 616 28
Oktéber 31 22 sea |27
November 31 : 19 533 28 B
December 31 21 588 28
Osszesen: 251 6944 28

EletBd@bldzat Kigrsoppriokgigszldda nemisksaerden
60-64 0 0 0
65-69 1 0 1
70-74 S 2 11
75-79 7 1 8
80-89 7 2 9
90- 3 1 4
Osszesen 27 6 31

26, tablazat Korcsoportok eloszidsa nemek szerint

Kulturalis, fejleszto és egyéb programok 2025-es évben:
2025-ben bevezetett programok:
o ,lélektér” tematikus beszélgetés Melegh MArta pszicholdgussal - 4 alkalmas
programsorozat

e Térfigyeld” - varostorténeti eléadas és beszélgetés, Budapest tereinek, utcdinak,
hidjainak térténete

e ,Sakktaktika titkai” - Sakkjaték tanulds és jaték

e Tematikus versek és beszélgetés Stancsics Erzsébet kortars kdlténével

¢ Irodalmi délutanok Szdnyogh Ildivel

e Fényképes Utibeszamol6 és vilagjards Vadasi Ibolya klubtagunk tolmacsoldséban

» Ismeretterjesztd humén tkolégiai eléadas Pethd Agnes klubtagunk tolmacsoldsdban - 8
alkalmas programsorozat

e ,Tekergd” - Tematikus vérosi sétak Budapesten beliil - 4 atkalmas tavaszi programsorozat
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Folyamatosan futd programok:

' Foglalkozastipus

| Eszkdzok és részietezés

Rejtvényfejtés

| Foglalkozds/hé
Videds tornagyakorlatok | gerinc-, székes-, 4tmozgatd-, frissitd-, kondiciondld torndk Youtube vided ——
segitségével .
Tarsasjatékok Rummikub, Qwirkle, Color Addict, Blitz, Dixit, Tabu, kvizjatékok, Orszag -VAras, | ©aponta 1;_
Tick-Tack-Bumm
Kéz- és szemtorna kéz - és szemizom er&sité gyakorlatok | hetente 2x
Memobriajatékok, agytorna Meméria-, emlékezet-, gondolkodas-, figyelem fejleszt, karbantartd jatékok, pl. |
jelnyelv ABC, rejtett kép, titkér-rajzolas, Activity, Agytorna feladatsorok, Géniusz, hetente 1x

| Filmklub Valés torténeten alapuld filmek kozos megnézése, majd igény szerint ——
beszélgetés rola

Linedance- tancfoglalkozas Tanctanulds: kortdncok és sorokban téncolhatd tancok (Un. Linedance) ] Hetente 1x
Zenés - jatékos kviz Attilavat Hires magyar és kilfoldi énekesek, egylttesek miuveinek meghallgatasa,

1 munkdassaguk ismertetése és kviz rétuk. PL.: Zaray Mérta, Koncz Zsuzsa, Bodi havonta 2x

l Magdi, Podr Péter, Juhdsz Sandor, Baldzs Fecd, Komar Laszlo, Szécsi Pal,

l Demjén Ferenc, Soltész Rezs6 i

iAnnoBO-as évek Attilaval »Mi is volt, hogy is volt anno...?” érdekességek a nagyvildghol, korabeli T

l ujsagcikkek segftségével ‘

] Klubgydlés A klub életét érint6 események, tériénések megheszélése, tervezése, havi -

; program ismertetése, kérdések és valaszak helye, kozosségi esemény.
Nemzet Szinésze el6addssorozat | Kallai Ferenc, Tordcsik Mari, Baldzsovits Lajos, Garas Dezs® heavomta 4x
és kvizjaték
Szinészportrék Latinovits Zoltan, Ruttkai Eva, Bujtor Istvan havonta 1x
Magyar szinészek vetitéssel és | Darvas Ivan, Alfonz6, Markus Laszlo, Bodrogi Gyula, Latabar Kalman, Zenthe avonta 1)(_ -
kvizzel egybekdtve Ferenc, Sods Imre, Csala Zsuzsa
»,Hozz magaddal egy verset!” — | szabadon vélasztott versekbél felolvasés - 7——7 ,_ B
. T negyedévente
irodalmi délutan |
Versek a zene hullamhosszan Zenei alafestéssel hangzo verselés \ havonta 1x
Kreativ foglalkozasok Jeles napokhoz és évszakokhoz, aktualitdsokhoz ktédoen: Farsangra, Nérgpra, ‘hhavonta 1x

Husvétra, Idosek vildgnapjéra, Marton-napra, Mikuldsra, Adventre. ‘
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1

vasalhaté gyongy alkotdsok, levegdre szaradd gyurma hasznélata, gipszéntés,
| agyagozas

| Irodalmi délutdnok

Uj kézmlves technikék kiprobéldsa: makramécsomézas, mandalakészités, ‘

Rovid novelldk Sztinyogh lldikdval

—

havonta 1x ‘

Tematikus versek Stancsics Erzsébet kltdndvel J
| Zenei Kivansagkosar A klubtagok sajat kivansagai alapjan dalok, megzenésitett versek, pop-, és 7 ‘
. s havonta 1x
komolyzenei darabok lejatszasa
Tematikus interaktiv | Hungarikumok ~ értékeink, Anno Budapest - érdekességek varosunkrdl 1 ‘
Havonta 1x
foglalkozdsok |
] Unnepek, megemlékezések, = Evszakokat és (nnepkoroket kdvetve rendezett (Unnepségek és
rendezvények megemlékezések, példaul: Rejtvényfejtok Napja, Magyar Kultira Napja, farsang,

| Nonap, Husvét, Szent Istvdn nap, Alzheimer Viidgnap, Id6sek Vildgnapja, | alkalomszerien

Oktéber 6., Marton nap, Luca- nap, Advent, Kardcsony, valamint ,kerek
szuletésnapok” (inneplése

Megunt targyak csereberéje ' | 3alkalom

taarézsva’sér

| Tekerg6 - Tematikus varosi sétak

| Margitsziget, Villanyi Gti arborétum, Flvészkert, Japankert

Ismeretterjesztd  el8adds Dr.

Humandkoldgia: evollcid, biodiverzitas, globalis felmelegedés, stb.

E 4 atkalom ‘;’
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Pethd Agnessel | 8 alkatom ‘
| Lélektér - csoportos beszélg. | tematikus beszélgetés Melegh Marta pszicholégussal | 4alk;lc->;i -
pszicholégussal ,‘ I
Senior Egészségmegirzés | Molnéar Ren4ta egészségmegbrzéssel kapcsolatos eléadés-sorozata | 3alkalom ]



Ezeken felil az idei évben meghallgathattuk Filep Mark fuvolamiivész és zenész
baratjanak szerz6i koncertjét nyér elején, élvezhettlink egy kutyashow-t, részt vettlink a varosi
megemlékezéseken, koszorGzason a Koltészet Napja, valamint Oktéber 6. kapcsan, az
6évodasoktél meghallgathattunk egy kedves Anyak Napi misort. A klubunk férfitagjainak verseivel
és Avvakumovits Gyorgyi gyonyor( énekes musoraval kdszéntéttlik nd klubtagjainkat marcius 8-
an. Egy alkalommal Simoncsics Zso6fia dramatanar segitségével jatékos keretek kozott
dolgoztunk fel egy mesét és vontuk le kozdsen a tanulsagait. Az Alzheimer Vildgnapja
programsorozatunk keretében tancot tanulhattak, térsasjatékokat prébathattak ki nélunk az
érdeklodok és egy nagyon izgalmas és tanulsagos filmet vetitettink le, amit Markotanyos
Zsuzsanna szocidlgerontolégus szakember segitett értelmezni, feldolgozni a film el6tt és utan.

Veégll kedves gesztusként a Toldy utcai Ovoda kozéps6 csoportosaitdl kaptunk advent
elején egy altaluk készitett gyényorl szép adventi koszorut, mi pedig meghivtuk éket egy pénteki
adventi gyertyagyljtasra és k6zos éneklésre. Klubtagjaink nagyon késziiltek a gyerekekre énekkel,
kis ajandékcsomagokkal. A gyerekek pedig az évonénijeik vezetésével tdbb kedves kardcsonyi
énekkel drvendeztettek meg minket.

Az év sorén a klubtagok professzionalis segitése érdekében tébb alkalommal kaptunk
segitséget és mikodtiink egyltt a Csalad és Gyermekjéléti Szolgéltatas, a Hazi segitségnyujtas
és Jelzérendszeres héazi segitségnyujtas kollégaival.

Személyi és targyi feltételek, fejlesztések 2025-es évben:
A klub dolgozéi létszéma 3 6 (1 f6 klubvezetd, 1 fé klubgondozé, 1 6 technikai és
konyhai dolgozd). Ebben az évben személyi valtozas mar nem tdrtént, az dllandosag jo hatdssal

volt a klub kézdsségére.

2025-ben tdrténé fejlesztések:

e Konyha és vizes helyiségek tisztasdgi festése idén is megtortént.

e A konyha mosogatéhelyisége lebetonozédsra, a jérélap lecserélésre, egyben a
balesetveszélyes aknafedé és lefolybracs is megsziintetésre kerllt.

e Laminalégépet szereztiink be, amivel a kildnbdzé foglalkoztatd kartydkat tudjuk
laminalni, ezzel tartésabba tenni.

e Uj, gyors laptopot kaptunk, ami a foglalkozdsok megtartdséhoz is nagy segitség,
valamint a klubtagok szamitogép hasznélatanak kérdését is megoldja.

Klub helyiség bérbeadésa 2025-es évben:

¢ A Klub targyévben 8 alkalommal ker(lt kiadasra lakogyUlés céljabdl, az ebbdl szdrmazd
bevétel 118400 Ft.

Terveink a kbvetkezd, 2026 - os évre:

e Aklubtér bbvitése a szomszédos — eddig Nagyi Palacsintazéjaként m(ikodd — helyiséggel,
amit terveink szerint mozgasos- és nagyobb teret igénylé tevékenységekre - mint
kulonb6z8é tipusl torndk, ténc, pingpong, esetleg dramafoglalkozdsok - tudnank
hasznalni és ezzel béviteni, szinesiteni szolgaltatasainkat.

e Utcafront feldli falak Ujrafestése a vizesedés miatt

e Demens személyeket gondozok dnsegité csoportjat létrehozni és mikdédtetni.
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» A BSZGYSZK honlapjén és facebook oldalan aktivabb jelenléttel élni.
e Klubok kozotti kapcsolatokat tovabb javitani és egylttm(ikddést 6szténdzni kozés
programokkal, valamint a Csapatépité Délutdnok megtartdsédval.

il. szému ldGsek klubja
Klubtagok kor/nem szerinti 6sszetétele: 2025. januar 1-jét6l 44 6 részesilt ellatasban.

Jelenleg 41 f6 a klubtagség, az év sorén fizikai vagy egészségi allapot rosszabbodas, miatt 3 6
keriilt ki az ellatasbol. A klubtagsag id6sédik, nagyon sok odafigyelést, segitséget és tamogatast
igényel.

Hénap | Nappaliellétds/f6/ | Munkanapok széma | Gondozasi napok széma | Atlag
Janudr 4316 22 1T 821 37.3
Fabruar 4316 20 748 37.4
| Mércius 4216 21 782 37.2
Apritis 4216 20 750 37.5
| Méjus 4216 21 N 783 37.2
Janius 4216 20 o 37.0
Jitius 42-4116 23 842 36.6
Augusztus 4216 20 734 36.7
Szeptember 42 £6 22 824 37.4
Oktéber ' 4116 22 821 37.3
November 4116 19 712 37.4
December 4316 20 ' 745 37,25
Osszesen: 250 9347 37,39

27. téblézat Ellétottak széma és a munkanapok széma havi bontdsban

Eletkor (NG Férfi Osszesen
60-64 0 0 0
65-69 1 1 2
70-74 7 1 8
75-79 10 2 12
80-89 17 1 18
90 felett 1 0 1
Osszesen 36 5 41

28. téblézat Korcsoportok eloszldsa nemek szerint

A Roham utcai Klubban egy j6l m(ikddd, aktivitasra épulé klub mikddik, az emeleti
helyiség tobb mozgasos foglalkozasra ad lehetdséget, amely bevonzza a ker(leti lakosokat.
Rendezvények, jeles napok:

Rendezvényeink, programjaink sordn iddseinket bevonjuk, aktiv részeseik a
mindennapoknak, kiléndsen fontos a kozosségi Osszetartozéds fejlesztése. Nagy hangstilyt
fektetlink a klubtagok folyadékpotléséara, gyimolcsdélutdnokat szerveziink a vitaminpétlasra.
Betegségek, kérhdzi ellatdsok idején tartjuk a kapcsolatot a klubtagokkal, témogatjuk &ket,
névnapi, sziiletésnapi koszontéseket tartunk. A klubtagoknak tajékoztatékat tartottunk az
6nkormanyzati tédmogatésokrél, segitettiik az igényl6ket a kérelmek kitdltésében, a
tdmogatasokkal kapcsolatos lgyintézésében. A Gondozési Kézpont munkatdrsa téjékoztatét
tartott a hazi segftségnyujtas és a jelzérendszeres hézi segitségnyujtasrol.

74



Az év soran minden jeles naprél megemlékeziink. Tartunk Gjévkdszént6t, farsangot,
Nénapot, husvétot, Anydk  Napjat, plnkdsdot, augusztus 20.-at, Mikulds napot, kardcsonyi
Gnnepséget. lrodalmi és zenés délutanok, kéartya, domind, szeniortdnc, memoriatréningek,
kézmlives foglalkozésok, internetezési lehet6ség, Ujsagolvasas frissité torna, és
pingpongfoglalkozds varja az érdekl6ddket. Havonta egy alkalommal Szabd Péter
zongoradélutanokon klasszikus és kénny(zenei darabokat jatszik a klubtagoknak.

A Mérai M(vel6dési Haz Szeretet Klub eldadasait nagy érdeklédéssel fogadtédk a kiubtagok, a
Mivel6dési Haz munkatérsai az aktualis programflzetet mindig athozzak a klubba.

Generaciok kozotti kapcsolatok

Anyédk Napjan a Nyars utcai Ovoddsok Gnnepi misorral kdszontdtték az édesanyékat és a
nagymamakat.

Tavasztdl ismét egylitt mivelték a kbzbsségi kertet az iskoldsok és a klubtagok. A kert dpolédsa,
gondozésa sok feladatot adott a résztvevéknek. A munka megosztésa segitette a kolcsdnos
tisztelet elérését a fiatalok és az id6sek kozott. Vidaman telt minden egyitt toltdtt délutdn a

hasznos tevékenység soran.

A Budavari Altalanos Iskoldsok meghivtak a klubtagokat a Luca Napi rendezvényiikre, a gyerekek
a klubba is ellatogattak. Szép karacsonyi misorral ajandékoztak meg a jelenléviket.

Tavaszi hangverseny a Zeneiskoldsokkal: Minden évben eltdtogatunk a Zeneiskoldsok Tavaszi
hangversenyére a Mérai M(ivel6dési Hézba.

A het négy napjan a klub emeletl terme fogadja azokat a keruletl nyugdijasokat, akik még aktivak.
A Szeniortanc foglalkozads nagyon népszerd fejlesztd foglalkozas, segiti az emlékezeti, fizikai
funkcidk megtartasat, és kozosségi élményt nydjtanak. Nagyon szeretik a klubtagok is.

Klubprogramok, foglalkozasok, készségfejlesztés a fizikai, és | Részivevok

szellemi dllapot megérzésére széma/foglalkozas
Szemorténc hetente a demencia megelozeseert 1616
Fnss:to torna, pingpong, hetente a fizikai karbantartas céljabol 1016

Tematikus foglalkozasok
Irodalmi délutdnok, havonta két alkalommal a szellemi frissesség | 306

meglrzésére
Zenés délutdnok, hetente a vidam hangulatért : | 3af6 o
Memonatrenmgek emlékezetépités, havonta két alkalommal IRE
Az év jeles napjainak koszontése hagyomanyorzésként 40f6 -
Szabadid6s tevékenységek
Mazeum, vagy mozi- kiallitds latogatas, koncertek havonta | 1016

7§Uteménysﬁtéé tinnepi alkalmakra » o 3016
Kartya, doming, naponta, kézmives foglalkozasok, havonta [15/6 o
Meseolvasés, versmondés, k6zos éneklés, havonta kétszer o 3216 i
TOmegkommumkéciés eszkoz6k hasznélata 1
Ujségolvasés, naponta 3716
Intemetezes, naponta . - 106
TV-nézés (You “Tube-on ismeretterjesztd, természeti muso}gkfF RET

Kozbsségfejlesztés nyitott és nyilt programok, iskoldsokkal, | 38 f6
dvodésokkal, és a két klubbal
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Gondozas a klubban i'
'Egyéni, csoportos beszélgetések, naponta B T (
Folyadékp6tlas biztositésa, naponta o 366 o
| Firdés, mosas biztositasa, igény szerint S K
' Pihenés biztositasa, szikség esetén 56 ;l
" RR mérés, sulymérés, igény esetén ' | 816 a
'Csalddi és tirsas kapcsolatok tdmogatésa, kérés esetén | 1216 j
Esetkezelés ’ a . - T
Hivatalos Ggyek intézése, sziikség esetén ‘ | 2218
Klubprogramok, foglalkozasok, készségfejlesztés a fizikal, és Résztvevk szdma/
Ls_z:_au_emi é_lla pot megbrzésére foglalkozas ]

29. tébldzat Klubprogramok és a résztvevék széma

[ | Foglalkozésok neve | Téritési dij Résztvevik
szédmal/foglalkozés
1. | Meridiantorna Téritésmentes 8-10f6
2. | Jéga Téritéses 6-816 |
3. | Tartasunkért 60 felett, gerinctorna Téritéses 8-1016
4. | Szeniortdnc Téritésmentes 16-18 16
5. | Pingpongiogtalkozas Téritésmentes 6-8f6 i

30. téblézat egyéb programok

Minden évben a nyéri szlinidGben nyéri napkézis tédborok veszik birtokukba a klub
emeleti termét. Kéthetente a Csicsergé Klub tartja foglalkozasait a klubban. A Csalddsegit6é
Szolgélat csalddterdpias, szuperviziés foglalkozdsokat tart az emeleti teremben.

A keriileti Bake My Day pékség t6bb alkalommal, adomény kenyerekkel és péksiiteménnyet
tamogatta klubtagjainkat.

2025-ben a kerileti tarsashazak 5 alkalommal tartottak lakogydlést a kiubban, az altaluk
befizetett terembérleti dij sszege: 80.000.-Ft.

Az éves kotelez6 tisztasagi festésen kivil 2025-ben a klub tarsalgoja Uj padlézatot, a taboroztatd
terem kifestését, porszivét, az ebédlé U mennyezeti vilagitast, Uj mikrohulldmu satét és konyhai
mérleget kapott.

Szeretnénk a hagyomaényainkat megérizni és (ij elemekkel is béviteni. Tébb nyilt
programot, k6zds rendezvényt, kirdndulést szervezni a harom klub id6seinek, valamint a keriileti
iskolékkal és dvodéakkal az egyittmukodést szélesiteni.

1l szému ld8sek klubja

A F6 utcai idések Klubja berendezése nagyon otthonos, igényes, de terileti adottségai
és bels6 kialakitasa (galéria) miatt nem til szerencsés. A galériaszint a napi hasznalatbél némileg
kiszorul, olyan tertilet, amelyet a meredek lépcs6k miatt nem gyakran tudnak kihasznalni a
klubtagok. A galériarészen folyik a heti egy alkalommal tartott masszirozas és ott helyezkednek el
a személyzeti iroddk is. A vezetdi iroda az az egyetlen hely az épiletben, amit egyéni
beszélgetésre igénybe lehet venni. Ez a helyiség zarhat6. Nagyobb kozos rendezvényeket a
Roham utcai kiubbal tartjuk kéztsen, 6k nagyobb terilettel rendelkeznek. A k6zbs munka pozitiv
hatésa, hogy a klubtagok és a dolgozék is jobb kapcsolatot tudnak kialakftani ezaltal.
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2025-ben két nagyobb fejlesztési terv is megvalésult a F6 utcai klubban, az egyik a két
utcafront feléli bejarati ajté cseréje, a masik dolog pedig, ami szinten nagy elérelépés, a vezetdi
iroda klimatizélasa. Erre mar nagy sziikségiink volt, mert télen hideg, nyaron pedig levegbtlen volt
a helység. Ezt a problémé&t most megoldotta a klima berendezés felszerelése.

Tovabba az informatikai eszkdzeink is cserélédtek és megujultak az év folyamén. Uj
programok keriiltek fel a gépekre a gyorsabb és hatékonyabb munkavégzéshez. Szeretném még
megemliteni itt az év végén torténd fejlesztést, amit a Zenetérténeti el6adas levezetéséhez
kaptunk: egy Uj vetitévdszon, projektor és hangtechnikai eszkdzok. Ezen eszkdzok mas
programoknal is nagy segftséget nyujtanak szamunkra, pl. szenior tanc foglalkozasnal hasznaljuk
a JBL hangszorot. A vetitévasznat és projektort pedig filmkluboknal és Unnepi atkalmakor. Ezzel
noveljiik a program élvezhetGségét. Az idések nehezen hallanak és lathak méar ebben a korban és
kivetitve jobb élményhez jutnak.

A lll. szamu IdGsek klubjaban évente Utemezett, s hénapokra lebontott programok
Osszedllitdasan, megvaldsitasan keresztiil, valamint a napi aktualis és ad hoc feladatok végzésén
keresztiil valdsult meg az ellatds. A tagok létszama jelenleg 42 f6. Az évet 41 taggal kezdtlik aztan
év kozben folyamatosan valtozott a létszam, mikor tébben, mikor pedig kevesebben voltak a
tagok. Ennek oka elhalalozés, vagy egyes esetekben az |ddsotthoni intézménybe valé bekoltdzés.
Az Hsszlétszam év végére egy fével novekedett. Az idén 7 Uj klubtaggal béviltiink és az ellatasbdl
kikerilt 5 6.

Hénap Nappali Munkanapok Gondozasi napok Atlag
ellatas /f6/ szama szama

Januar 41 T 22 839 38,13
Februér N 41 20 773 38.65 |
Marcius 40 21 796 37,90
Apriis 41 20 761 38,05
Méjus 42 21 805 38,33
Janius M 20 R 755 37,75 |
Jalius I T 23 871 37,88 |
Augusztus a1 | " 20 N ~ 758 | 3795

| Szeptember a1 22 830 1 872
Oktéber 40 52 827 B 37,59
November | 40 19 726 38,21
December 42 21 802 39,18
Osszesen | ' 251 9544 38,02 |

1 — —— s d
31. téblazat Ellatottak széma és a munkanapok szama havi bontdsban

A korosszetételbll is latszik (28. tabldzat), hogy a klubtagsag zomét férfiaknal és néknél
egyarant az idésebb korosztaly, a 80-89 év kozottiek alkotjak. A klubtagok kézott a nemek szerinti
megoszlas: 6 férfi és 36 nd, tehat a létszam nagy részét nék teszik ki.

Etetkor NG Férfi Osszesen
40-59 1 0 1
60-64 1 0 1
65-69 4 0 A4
70-74 5 2 7
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[75-79 ls 1 59 J
goss 15 3 s |
90- 2 0 |2

Osszesen: |36 6 TZZ"“" <‘

32. tAblézat Korosszetétel a nemek szerint

Ez az 6sszetételi sajdtossag meghatarozé szerepet 16lt be a programok alakitasdban,
illetve az egyéni igényeik figyelembevételében is. Eme korosztdly fizikai és szellemi 4llapota
fokozatosan ramlik, ezért most méar kevesebb a mozgasigényiik és a belsé programokat részesitik
elényben. Ebben a korban mér egyeseknél észlelhetdek a demencia jelei, ami fokozottabb
odafigyelést jelent a klub gondozdk részérdl is. A klubtagokat képletesen, két csoportra osztjuk.
Az id6sebb korosztéllyal szellemi frissitd gyakorlatokat, jatékokat végziink.

Nagy hangsulyt fektetiink a memodria fejleszté tarsasjatékokkal vald ismerkedésre. A
fiatalabb csoportnal pedig nagy szerep jut a Senior tanc foglalkozésnak, a meseterdpianak és
mozgéasos foglalkozasoknak. Az elmult évben is folytattuk a megujulast, mert az Gjonnan felvett
klubtagok friss nyugdijasok, és szeretnénk, ha a korabbi évekhez hasonldéan ismét a mobilitas
lenne rénk jellemz6. A munka soran torekedni kell, hogy a klubtagok kiegyensulyozott,
harmonikus légkérben t6lthessék el az idejiket. A dolgozék feladata, hogy megértd, empatikus
hozzaatldssal végezzék munkéjukat, amely egy ésszerd, j6l szervezett intézményben zaijlik.
Ftkeztetés: A klub tagjai, ill. kiils6 étkez6k szamdra napi egyszeri meleg étel biztositott. Az étel
helyben fogyaszthato, v. elvihetd. Klubtag betegsége esetén (ha jaroképtelen v. elesett dllapotu)
az ételt - dtmenetileg - a gondozdnd a lakasra kiviszi.

Higiénids feladatok: A tagok részére az intézmény biztositja a személyi tisztdlkod4s feltételeit. A
ruhézat karbantartaséra varrogép éll rendelkezésre.

Eletvezetési tandcsadas: egyéni beszélgetés sorén

Erdekképviselet: szakmai, etikai kddex alapjén a klubtagok emberi méltésdganak megérzése,
érdekeik védelme. Ellatottjogi képviseldhodz juttatés.

Egyittm0kode R r——_—

Az |dések klubja kapcsolatban &ll a kerileti intézményekkel, tgymint Onkorményzat
Polgédrmesteri Hivatala, Csaladsegité Szolgalat, Gondozési Kdzpont, KdzHsségi Pszichistria,
Haziorvosi szolgélatok, Miivelddési Haz, Rend8rség, Hagyomanyok Haza, civil szervezetek, pl.
Mozgéssériltek Klubja.

Egészség meglrzése érdekében

Kozos sétdkat, kirdnduldsokat, egészségiigyi méréseket, vérnyomadst, vércukorszint
mérést szerveztiink, folyadékpdtlast biztositottunk. Csoportos torna hetente 2 alkalommal is
van, egyszer a gondozond vezeti, egyszer kilsé munkatars. Az egészség megbrzését szolgalja a
masszirozas, amely egyénileg igénybe vehetd minden héten, szerdan.

Az intézmény dolgoz6i Oszténzik a szlirdvizsgalatokon valé részvételt, a
kontrollvizsgalatokat. Rendszeres orvosi, ill. felvildgosité eléadasokat szerveztiink, vagy
ilyenekre iranyitottuk a klubtagokat. Szakemberek bevondsiat kezdeményeztilk, gydgyszerek
feliratasaban segitettink.

Mentaélis dllapot megtartdsara

A térsas kapcsolatok kialakitdsa és megtartdsa, a csaladi kapcsolatok erdsitése (ha

van), a kizésségi programok és Uj kapcsolatok segitése, csoportos és egyéni beszélgetések, az
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alkotas 6romének atélése a kézmlives foglalkozasokon. De ugyancsak fontosnak tartottuk a
fesziltségmentes légkort, vagy a felszabadultsag érzésének megélési lehetdségét. Ehhez illd
program volt pl. a vicces délutén.

A szellemi vetélked6k és rendszeres kartyajatékok, tarsasjatékok szellemi kapacitas-
megbrzé funkcidjuk miatt valtak a szabadidé eltditésének fontos szereplSivé.  Napi
sajtotermékeket biztositottunk. (TV, Ujsdg, internet)

Unnepekhez k6t6dé programjaink

Kulonoésen fontos olyan helyzetl klubtagnal, ahol hidnyzik a csalad. Néveli a
kozosséghez tartozés érzését és feloldja a maganyt. Az innepek megtartdsa harom 6 téma koré
csoportosultak— személyes linnep: névnapok negyedévenkénti megtartdsa, tarsadatmi innepek:
konkrét torténelmi eseményekre emlékezéssel és egyhdzi (nnepek: kiildnds tekintettel a
karacsonyra, husvétra.

Kulturalis igények kielégitése

Muzeumok, kiadllitdsok latogatasa. Szinhazi eléadasok ajanldsa, jegyek szervezése. Film
klub a téli honapokban. Konyvjelzé cim( programunk az olvasott és ajanlhato kényvekrél,
ismeretterjeszté eléadas-sorozatunk részben térténelmi, részben valldsi ismeretekrdl szolt. Az
ismeretszerzésen tal, valamennyi kulturatis program célja a kézos beszélgetés, gondolatcsere
volt.
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rFoEllalkozéstipus \ Eszk&zok és részletezés o J Foglalkozasoklho
Rézbsségi és | Tik-Tak Bumm, Dixit, Activity, Rummikub, sz6p4rbaj, Brain-Box Szerencsekerék, Bingo, kVIZJétekok l o

1-2 alkal

L kommunikacids jatékok . G hetents

| Zenshaligatds | André Rieu koncertjei | .

! Orokzoldek ‘ L
Operett sldgerek I

| .p i B i 1-2 alkalom havonta
Kivansag kosar

‘ | Opera eldadasok felvételrgt 1

1 | - Relaxacios zene hallgatas 4

Meméria - frissitok és logikai | - ,Hogyanvoltrégen”, Szbkeresé, kartya, bridzs, rejtvény | h

. - g \ o . o J x 1 alkalom hetente :
| tarsasjatékok ‘

| Kézmaves foglalkozasok - Farsangi dekorécié készitése
- Ndnapi ablakdekoracié
‘ - Fényképkeret |
\ - Valentin napi képeslap

) - Husvéti toj4sfestés
- Tavaszi ajtédisz készités .

~GyOnEyifzos 1-2 alkalom havonta

- nyari ajtd dekoracié

- hatdé magnes készitése
- mécses és sirkoszori készités \
- adventi koszorU készités |

- karacsonyi asztaldiszek készitése \

|
l
% J Mandalafestés

"lrodalmi  és  torténelmi ,,Konyv;elzé" térténelmi visszatekintések i
| foglalkozasok ( Irodalmi délutanok \
[ | Torténelmi, irodatmi kviz | 1-2alkalom havonta

‘ Mesedélutén
Zenetortneti elﬁadés sorozat Zelynka Tamés el6ad4saban
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Divat-stilus eléadas sorozat ' ' T '
Meseterapia I
- Szerstetklub | §
Vilagnapok, évfordulok Jeles napok, népi hiedelmek | l
{el6adas, beszélgetés) Vilagnapok
- katetlen hétinditd beszélgetések
Unnepségek - névnapozasok negyedévente, kerek sziiletésnapok Unneplése W
- Farsang \
[

! havi egy alkalom

|

-Valentin nap
- Nonap
- Hisvét
- Plinkosd
- Uj kenyér innepe
- Mikulds
- Klub karacsony
- Szilveszteri koccintés

- -térténelmi innepnapok (méarcius 15. augusztus 20., oktdber 6., oktdber 23.)
‘PRendezvények, amin részt | |dGsek vildgnapja 7 \

vettlink | Karacsonyi Onkormanyzati Unnepség
‘ Lakossagi Férumok ‘ ’

iddszakosan

| Rendérségi Férumok “ )
| - e i sk : alkalmanként

| | Farkas Ferenc Zeneiskola Tavaszkdszdntd koncertje ’

} Mérai Kulturalis Kozpontban Szeretet Klub programok, hangversenyek
‘ Virdg Benedek Haz rendezvényei ‘
. l - Csaladi Nap a Czaké palyan
| Esetkezelések , - Idbépontfoglaldsban vald segitségnyljtas szakorvoshoz lgény szerint I
| Haztartssi, vagy héztartast - moséas )
o | Igény szerint
| pétlé segitség . ’

' Gondozas ' - masszirozas : 1 alkalom hetente, |

1 | igény szerint ‘
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Filmkdub
u

- Vetitett képes ismeretterjesztd dokumentumfilmek, tematikus filmek egy-egy Gnnephez,
témahoz kapcsoléddan

' Fizikai " aktivités | Gerinctorna hétfénként D I
karbantartdsa \ Senior tanc kéthetente keddenként

\ | Séték havi 1-2 alkalommal j6 1d6 esetén

« | Egészségnap

| - Molnar Renata egészségnevelés témakor( 3 részes eldadés sorozata |

Kreativités és relaxacié | Teadéltanok,

i

~Agymozgatd” fejlesztd tarsasjatékok,
‘ - Vicces délutanok
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2026. évi feldjitasi és beruhazasi elképzelések
Szakmai szolgéltatas fejlesztése
e 2026-ban is szeretnénk folytatni a meseterépia foglalkozést, ha erre lehetdség
nyilik
e Zenetdrténeti eléadéassorozat is nagy sikert aratott az elmilt évben ezért Gjra
megpalyazzuk
e Aklub 20 éves lesz az idén és erre is terveziink egy sziilinapi linneplést
e Unnepnapokra sziikségiink lesz plusz koltségekre az elldtmanyon felit mivel a
klubtagok semmilyen hozzajaruldssal nem tdmogatjak a programokat.
Epiilet feltjitas
e Eves tisztasagifestés
s bejarati ajté melletti fal festése vagy tapétazéasa
e 6ltéz6 folyoséra beépitett szekrény a munkaruhak téaroldsara: ennek egy része
mar megvaldsult a tavalyi évben szeretnénk a folytatast.
¢ Kozpontivillanykapcsold szigetelése, ami nagyon fontos mert ellenérzéskor is
bekerilt a jegyzékényvbe.
¢ LED lampatestek cseréje két helységben
+ Salétromos fal javitdsa az ebédlGben + kiubtér egy részén.
Téargyi eszk6z0k:
e Klubtérbe székek mert egy- egy nagyobb rendezvény alkalmaval nincs elegendé
mennyiségl Ul6 alkalmatossagunk.
e Szamitdgép az idGsek szémara (a régi napi szinten haszndlatban van)
e Klima berendezés az étkez6be!

8 Osszefoglalas

Az a célkitizés melyet 2025 év elején megfogalmaztunk, hogy nagy figyelmet szenteltink
a jelzbrendszer megerdsitésére a bantalmazés felismerése terlletén az év végére mar jelentésen
éreztette a hatdsat. A statisztikai adatok azt Igazoljdk, hogy jelentdsen megnétt a
bantalmazdsokrol érkezett jelzések szama, ami azt mutatja, hogy a béntalmazés felismerésének
elésegitésére tett eréfeszitések eredményesek. Ennek ellenére tovébbra is fokozott figyelmet kell
helyezni a gyermekvédelmi és szocialis észleld és jelzérendszer tagjaival valé egylittmiikddés
erfsitésére.
Kilénosen nagy kihivéds, hogy a megszaporodo rendorségi jelzések egyre gyakrabban szamolnak
be demens, vagy mentéalis zavarral kiizddkkel szembeni rendéri intézkedésekr6l, amelyek
leggyakrabban Ongyilkosségi kisérletek miatt torténnek. Ezek a jelzések egyre gyakrabban
kivanjak meg az intézmény szakmai egységeinek k6z6s munkéjat. ezek a kdzos tevékenységek
hivatottak szolgélni legmagasabb szint(i szolgaltatds biztosftdsat, lehetfség van csalddsegitd ,
pszicholégus igénybevételére és akit lehet idosek klubjaba delegélunk, hogy kdziésségben legyen.

A jelentGsen és évrél évre emelkedd jelzésszdmok miatt szikséges és elengedhetetlen
a reakcio a gyermekvédelmi elldtdsok terlletérél. Ennek érdekében a 2026-0s évre tervezett
intézkedések:
Jelzérendszeri workshop: a jelz6rendszeri tagok megismerhetik a jelzést kdvet( folyamatokat, a
segitd munka szervezésének alapjait és fazisait, beleélhetik magukat a gyermekvédelmi
szakemberek helyzetébe.
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Konferencia sorozat: Dr. Sebestyén Arpad pszicholégus kozremiikodésével keril
megszervezésre, 2026-ban két alkalommal. Tematikus napok a bantalmazds egyes eseteire és
célcsoportjaira, az intézményi abuzusra. Kiemelt szerepet kap az iddsek és a fogyatékkal él6ket
ért bantalmazédsok kilénb6z6 formdinak felismerése. El6adasokat nemzetkozileg is elismert
szakemberek és egyetemi oktatdk tartanak.

Szakmakézi megbeszélések: a kordbbi évekhez viszonyitva dupléjara kivanjuk emelni a
szakmaikozi megbeszélések szamat. Egy-egy szakmakozi megbeszélésen a jelzérendszer egy-
egy szegmensével (Gvoddk, iskoldk, egészségiigyi szolgaltatdk stb.) Uliink le, megbeszéljiik az
eddigi tapasztalatokat, pontositjuk és ésszehangoljuk a k6zos gyermekvédelmi tevékenységet.
Esetkonzultacidk: jelentésen megndveljiik az esetkonzultdciok szédmat, amikor egy adott
konkrét esetre vonatkozéan Ullink le a tarsszakmék szakembereivel megbeszélni az eset aktualis
allapotat, a segit6 folyamat tovabbi irényét, és az egyes szakemberek tovabbi feladatait.
Maganintézmények integraldsa a jelzérendszerbe: a kerlletben miikodé magan évoda és
maganbolcsédékkel vald kapcsolatfelvétel tovabb béviti a jelz6rendszert, és igy azok a
gyermekek és csalédok is kapcsolatban lesznek a jelz6rendszerrel, akik valamilyen ok miatt nem
kivanjak az allami ellatést igénybe venni. Ezekbe az intézményekbe is biztositani tudjuk az évodai
és iskolal szociélis segitd tevékenységet.

Az id6sellatas a mar megszokott magas szakmai szinvonalon nyljtja szolgaltatasait a
kerliletben él6 id6sek szaméra. Az eldregedés irdnydba mutatnak a demogréfia adatok. Ez azt
prognosztizalja, hogy par éven belil a jelenlegi kapacitasok mar nem, vagy csak részben tudjék
majd kiszolgdlni azigényeket. Akeriiletben él6 id6sek kbzlil egyre nagyobb a demencia kiilénb6z6
mértékével kiizd6k aranya, ezért meg kell fontolni, hogy erre reagélva indokolt-e az 6nallé
demensellatds megszervezése, de a hozzatartozék szdméra Onsegitd csoport szervezése
mindenképpen.

A kbzdsségi pszichitriai ellatds, mint a fenntarté 6nként véllalds alapjan nyujtott
szolgaltatdsa, tovabbra is kiemelkedben fontos a keriilet pszichiatriai betegséggel kiizd6 lakosai
szaméra. Az Uj telephely bevaltotta a hozza fizott reményeket, hiszen mind a munkatéarsak, mind
az tgyfelek szamara egy sokkal nyugodtabb és csalddiasabb légkort biztosit. Az ellatotti szamok
azt mutatjék, hogy a szolgéltatas kihasznéltsaga a teljes kapacitast lefedi.

Az adomaényszervezés mikodoétt az intézmeny lgyfelei szaméra 2025-ben is, pékardt,
stiteményt, tdboroz6 gyerekek fagyit kaptak, a Voroskereszttfl élelmiszer és tisztitdszer
csomagot és batorfelajantdsokat juttattunk el a részoruldknak.

Munkaiigyi adatok terén elmondhatd, hogy a munkaeré vandorlds és a fluktuacio
tekintetében a Févdrosi kertiletekhez viszonyitva lényegesen jobb helyzetben vagyunk, hiszen a
fluktuacié mértéke olyan szinten all, ami az intézmény stabil és kiszamithaté mikodését
garantalja. Ebben jelentés szerepe van a fenntarté munkaerd megtarté intézkedéseinek. Ez
mutatja az is, hogy az megiresed6 allashelyek rovid idé alatt betoltésre kerlilnek, és egy-egy
alléshelyre tobb pélyazat is érkezik, ezért lehetGség van a szdmunka legalkalmasabb, és az
intézmény profiljdba legjobban illeszkedd jelentkezét kivalasztani.

Az intézmény teljes dolgozéi allomanya ethivatott a keriiletben élé veszélyeztetett vagy
valamilyen okbél raszoruld gyermekek, személyek és csalddok segitésében. 1ol felkésziliek,
igyekeznek folyamatosan képezni magukat, a kiilsé szakmai forumokon kellé szakmaisédggal
képviselik az intézményt és azon keresztil az egész I. keriletet. Szakmai munkajukban érvényre
juttatjdk a Szocidlis Munka Etikai Kédexének alapelveit, minden Ugyfél probléméja egyforman
fontos a szamukra. A jelenlegi gazdasagi kérnyezetben egyre nagyobb kihivas a személyi és a
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targyi feltételek megteremtése, de Budavari Onkorményzat, mint fenntarté eddig is kiemelt
figyelmet forditott a gyermekvédelmi és a szocialis elldtasok magas szinvonalu biztositasara. Ez
a kiemelt figyelem segit neklink abban, hogy munkankat a kor kihivdsainak megfeleléen 2026-ben
az el6z6 évi szinten folytatni tudjuk.
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