BUDAVARI
ONKORMANYZAT

Budapest |. keriilet Budavari Onkormanyzat

El8terjesztés
Budapest |. Kerilet Budavari Onkorményzat Képvisel6-testilete
Népjoléti, Oktatasi, Kulturélis és Sport Bizottsdganak
2024. junius 24-i rendkivili Glésére
a Budapest |. kerulet Budavari Onkorményzat Szociélis és Gyermekj6léti Szolgaltatési Kdzpont
szakmai programja médositdsanak jovahagyaséra

A bizottsagi Ulés formaja: nyilvdnos Ulésen targyalandé
Elfogaddsahoz szikséges tobbség: egyszer(i tobbség

1. El6terjesztés

Tisztelt Bizottsag!

A Magyarorszag helyi énkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban: Motv.) 23.
8 (5) bekezdésének 11. és 11a. pontja értelmében a keruleti dnkormanyzat feladatai kozé tartoznak a
gyermekjoléti szolgaltatdsok és ellatdsok, valamint a szocidlis szolgaltatdsok és ellatdsok, amelyek
keretében telepllési tdmogatas dllapithaté meg. A személyes gondoskodds magaban foglalja a
szocidlis alapszolgaltatédsokat és a szakosftott ellatdsokat. A szocidlis alapszolgaltatasok kozé tartozik
tobbek kozott az étkeztetés, a hazi segitségnydjtds, a csalddsegités, a jelzérendszeres hézi
segitségnyUjtas, a kozosségi ellatasok, a nappali ellatas. Budapest 1. kerlet Budavéri Onkormanyzat az
altala fenntartott, mikddtetett Budapest I. keriilet Budavari Onkorményzat Szociélis és Gyermekjéléti
Szolgaltatadsi Kozpont (a tovabbiakban: Szolgéltatdsi Kozpont) Gtjdn biztositia a személyes
gondoskodast nyUijto ellatasokat és a gyermekjoléti alapellatasokat.

A Budapest |. kertlet Budavari Onkormanyzat Szociélis és Gyermekjoléti Szolgéltatasi Kézpont (a
tovabbiakban: Szolgéltatasi Kdzpont) képviseletében Krieser Andrea intézményvezeté asszony
kordbban azzal a kéréssel fordult az dnkormanyzathoz, hogy az dnkormanyzat biztositsa a Szolgéltatasi
Kdzpont szédmara a 1013 Budapest, Attila Gt 35. szam alatti, 150 m? alapterdletd, ,kivett orvosi rendeld”
megnevezés nem lakas céljdra szolgald helyiség ingyenes hasznalatat. A helyiség iranti igényt az
indokolta, hogy az intézmény székhelyén a szocidlis jogszabalyi véltozasok kdvetkeztében tébb Uj
feladat, szolgdltatds kapcsan novekedett a munkatarsak (évodai és iskolai szocidlis segiték 5 f&,
esetmenedzserek 2 f§, szocialis diagndzis készitd esetmenedzser, k6zdsségi pszichiatriai elltas 3 f6,
pszicholégusok 4 f6) szdma. A nagyobb irodékban mér galériat épittettek, de 251 m?-en, 3 szolgéltatas



(26 munkatars) esetében nagyon nehézkesen tudjék biztositani az (gyfelek fogadasat (csaladterapidkat
mar a Il. sz. Id6sek Klubjdba mennek &t tartani a kollégék). A Szolgltatasi Kézpontnak szlksége volt
vagy egy nagyobb telephelyre, ahol a szolgdltatdsok egyben maradnanak, vagy egy olyanra, ahol a
kdzdsségi ellatas és a mentélhigiénés team (7 f6) kllon telephelyen tudna dolgozni. A Szolgéltatasi
Kdzpont vezetje kérte az onkormanyzat tulajdonét képezd 1013 Budapest, Attila Gt 35. szdm alatti
helyiség ingyenes haszndlatba adasat a Szolgéltatasi Kozpont mentdlhigiénés csoportja szamara
(pszichiatriai betegek kozosségi elldtdsa és a tandcsadas) szocidlis alapszolgaltatas biztositasara. A
képvisel6-testilet a kotelezé dnkorményzati feladatok elldtédsa érdekében dontott arrdl, hogy a 1013
Budapest, Attila Gt 35. sz&m alatti 150 m? alapterletd, ,kivett orvosi rendelé” megnevezésl nem lakas
céljara szolgdld helyiséget a Szolgaltatasi Kdzpont részére ingyenes hasznélatba adja. Az ingyenesen
hasznalatba adott helyiség a Szolgéltatasi Kozpont alapitd okiratdban telephelyként mar feltlintetésre
kerdlt, az alapdokumentumban szerepel. A Szolgéltatési Kdzpont részére ingyenes hasznalatra atadott
helyiségben torténd feladatellatds, tevékenység megkezdése el6tt miikodési engedély mdodositas
szikséges, igy ennek érdekében az ingyenes hasznélatra atadott helyiséggel kapcsolatos dontést a
Szolgéltatasi Kdzpont szakmai programban Is at kell vezetni, amely szlkségessé teszi annak
modositasat.

A mikodési engedély moédositasara vonatkozé kérelemhez csatolni szlikséges a Szolgéltatdsi Kdzpont
szakmai programjat. A szocidlis, gyermekj6léti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és
halézatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdél szold 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet 27. § (1)
és (3) bekezdése szerint a fenntarté koteles kérelmezni az adatmdédositdst, ha a szolgéltatdi
nyilvantartasba bejegyzett adatok megvaltoznak. Az adatmddositas iranti kérelemhez csak a valtozassal
6sszefliggd, valamint az adatmdédositds soran jogszabdly alapjan vizsgalandd egyéb kértlményekkel
kapcsolatos - 5. melléklet szerinti - iratokat kell csatolni, amely szerint a médositas iranti kérelemhez
csatolni kell tobbek kdzott az engedélyes - jogszabdlyban meghatérozottak szerint elkészitett — szakmai
programjat.

A személyes gondoskodast nyljté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésuk
feltételeir6l sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: SZCSM rendelet) 5. § (2) bekezdés d)
pontjaban foglaltak alapjan a szocialis intézménynek rendelkeznie kell szakmai programmal.

Az SZCSM rendelet 5/A. & (1) bekezdése szerint a szocidlis szolgdltatd, intézmény szakmai
programjanak tartalmaznia kell

a) a szolgaltatas céljat, igy kuléndsen

aa) a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsat, a létrejové kapacitdsok, a nydjtott
szolgdltataselemek, tevékenységek leirdsat,

ac) a mas intézményekkel torténd egylttmikodés maodijét,

b) az ellatandd célcsoport megnevezését,

C) azt, hogy a fenntartd a 2. 8 I) pontja szerinti szolgaltatasi elemek kdzll melyeket biztositja,

d) az ellatas igénybevételének mddijat,

e) a szolgaltatasrol szold tajékoztatas helyi modjat,

Az SZCSM rendelet 5/A. § (2) bekezdése alapjan a szakmai programhoz mellékelni kell



a) a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél szold 1993. évi lil. torvény (a tovabbiakban: Szt.)
94/C. 8 (1) bekezdése szerinti megallapodasok tervezetét, az Szt. 94/C. § (2) bekezdése szerinti
kivételekkel,

b) szakosftott elldtast nydjté szocialis intézmény esetében a hazirend tervezetét, mar makodd
intézmény esetén a hazirendet,

¢) a szervezeti és mUkoddési szabalyzatot vagy annak tervezetét,

d) 50 f6 feletti fogyatékos személyek, pszichiatriai és szenvedélybetegek apolé-gondozé otthona
esetében az intézményi féréhely kivaltasi tervet,

Az SZCSM rendelet 5/A. 8 (3) bekezdése értelmében a szakmai programot az (1) bekezdés szerinti
elemeinek valtozasa esetén modositani kell.

Krieser Andrea intézményvezetd asszony elkészitette a Szolgaltatasi Kozpont mdédositott szakmai
programjat, amely a hatérozati javaslat mellékletét képezi. A szakmai programban (j telephelyként
feltlintetésre kerUlt @ 1013 Budapest, Attila Ut 35. szam alatti helyiség, tovabba a hozzakapcsoldédd
létszambdvités. A szakmai programban megtértént a jogszabalyok, megéllapodasok aktualizéldsa is.

Budapest I. Kertilet Budavari Onkormanyzat Képvisel-testiilete szervezeti és miikddési szabalyzatérol
sz6l6 22/2022. (XI. 24.) dnkormanyzati rendelet 3. mellékletének 2.3. pontja alapjan az 6nkormanyzat
fenntartasaban mkddé szocidlis, kulturalis, oktatasi, sport és egészséglgyi intézmények szervezeti és
mUkddési szabalyzatdt, szakmai programjat a Képvisel6-testllet altal atruhazott hataskorben az
Népjoléti, Oktatasi, Kulturdlis és Sport Bizottsag hagyja jova.

Tajékoztatom a Bizottsagot, hogy a dontésnek nincs koltségvetési vonzata.

A Magyarorszag helyi énkormanyzatairdl sz6lé 2011. évi CLXXXIX. térvény (tovabbiakban: Métv.) 46. §
(1) bekezdése alapjan az Ulés nyilvanos, tovabba az Métv. 50 §-a alapjén levezethetd fészabaly szerint
a bizottsag egyszer(i tébbséggel szavaz.

A fentiekben leirtak alapjan kérem a Tisztelt Bizottsédgot az el6terjesztés, valamint a hatérozati javaslat
és annak mellékletét képezd Szolgdltatasi Kozpont mddositasokkal egységes szerkezetbe foglalt

szakmai programjanak megtérgyaldsra és jévahagyasara.

2. Dontési javaslat

Budapest I. KerUlet Budavari Onkorményzat Képvisel6-testiiletének Népj6léti, Oktatasi, Kulturélis és
Sport Bizottsaga

../12024. (....) NOKSB hatarozata

a Budapest I. kertilet Budavéri Onkorményzat Szocilis és Gyermekj6léti Szolgaltatasi Kézpont szakmai
programjanak jévahagyasarol.

Budapest . Kerdlet Budavari Onkorményzat KépviselS-testiletének Népjéléti, Oktatasi, Kulturalis és
Sport Bizottsaga a Budapest I. kerllet Budavari Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgaltatasi
Kdzpont médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szakmai programjat az el6terjesztés melléklete
szerint jovahagyja.
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1. melléklet: Budapest I. kerilet Budavari Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgaltatasi
Kdzpont médositédsokkal egységes szerkezetbe foglalt szakmai programja
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I. FEJEZET

I.1. INTEZMENY ALAPADATAI

A Budapest |. keriilet Budavari Onkormdnyzat Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi
Kézpont a feladatait a székhelyén és 6t telephelyen szocidlis szolgaltatoként latja el. A
szocidlis szolgaltaté szakmai programja az intézmény altal nydjtott szocialis
alapszolgaltatdsokra (hdazi segitségnyujtas, étkeztetés, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas,
idések nappali elldtdsa, csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds, csalad és gyermekjoléti
kézpont, kozdsségi pszichiatriai alapelldtds) vonatkozé informacidkat integraltan
tartalmazza. Az egyes szolgaltatdsok specidlis szabdlyai a szakmai program egyes
szakaszaiban vannak feltiintetve.

Intézmény fenntartdja: Budapest I. Keriilet Budavari Onkormanyzat
székhelye: 1014 Budapest, Kapisztran tér 1.

Koltségvetési szerv irdnyitdja, feliigyelfje: Budapest I. Kerillet Budavéri Onkormanyzat
Képviseld Testiilete, székhelye: 1014 Budapest, Kapisztran tér 1.

Intézmény fétevékenységének szakagazat szama: 8810100
Id8sek, fogyatékosok szocialis elldtdsa bentlakas nélkiil

Az intézmény roviditett neve: Budavari Szocialis és Gyermekjoéléti Szolgaltatasi K6zpont

Székhely:

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

1012 Budapest Attila at 89.

E-mail cim: csaladesgyermekjoleti@budavarszk.hu
gyermekjoletikozpont@budavarszk.hu

1012 Budapest, Attila ut 89.

Tel/fax: 3568363, 3569599

E-mail cim: budavarszk@budavarszk.hu
E-mail cim: gazdasagi@budavarszk.hu



Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Budavari Szocidlis és
Gyermekijoléti Szolgaltatasi Kézpont

1012 Budapest, Attila ut 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599
http://www.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hu

Telephelyek:

Gondozasi Kézpont

1013 Budapest, Attila ut 8.

Tel/fax: 3566584

Mobil: 20/2259529

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas: 20/5643007
Szallitasi szolgélat: 20/5653339

E-mail cim: gondozasikozpont@budavarszk.hu

K6zosségi ellatas

1013 Budapest Attila Gt 35.

Mobil: 20/2262326

E- mail: kozossegiellatas@budavarszk.hu

. sz. IdGsek Klubja

1015 Budapest, Hattyu u. 16.

Tel/fax: 2019735

Mobil: 20/2260025

E-mail cim: idkhattyu@budavarszk.hu

1. sz. IdGsek Klubja

1013 Budapest, Roham u. 7.

Tel/fax: 3759486

Mobil: 20/2262156

E-mail ¢cim: idkroham@budavarszk.hu

IIl. sz. Id6ések Klubja

1011 Budapest, F6 u. 31.

Tel/fax: 2014053

E-mail ¢im: idkfo@budavarszk.hu

1.2. INTEZMENY JOGALLASA

Az intézmény tevékenysége, jellege alapjan kozszolgaltaté koéltségvetési
kozszolgaltato szerv fajtdja kozintézmény.

szerv. A

Az intézmény gazdalkoddsa megszervezésének mddjara tekintettel &6ndlléan miikédé

kéltségvetési szerv.
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[.3. INTEZMENY GAZDALKODASI RENDJE
Az intézmény fenntartdja a Budapest |. keriilet Budavari Onkorményzat, amely a fenntarté

altal jovahagyott éves koltségvetés alapjan mikodik, gazdalkodasét és feladata ellatasaval
Osszefiiggd koltségvetési beszdmoldjat a Budapest I. keriilet Budavéri Onkormanyzat
Gazdasagi Mdszaki Ellaté és Szolgaltato Szervezet (tovabbiakban GAMESZ) Gtjan bonyolitja, az
intézmény és a GAMESZ kozott létrejott megallapodas szerint.

A kéltségvetési szerv vezetSje felel6s a feladatai ellatdsdhoz a koltségvetési szerv
vagyonkezelésébe, hasznalatba adott vagyon rendeltetésszer(i igénybevételéért. Tovabba az
Alapité Okiratban el@irt tevékenységek jogszabadlyban meghatérozott kévetelményeknek
megfeleld ellatasaért, a kéltségvetési szerv gazdalkoddsaban a szakmai hatékonysag és a
gazdasagossag  kovetelményeinek  érvényesitéséért, a  tervezési, beszadmolasi,
informacioszolgaltatasi kotelezettség teljesitéséért, annak teljességéért és hitelességéért, a
gazdalkodasi lehet&ségek és kitelezettségek dsszhangjaért.

1.4. SZERVEZETI FELEPITESE

1. dbra: Szervezeti felépités

Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgiltatisi Kozpont
intézményvezetd
Gondozisi Kézpont
(Attila 0t 8)
Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgilat és Kozpont | |
fAralaice) it Hizi | Jelzbrend- | Ftkeztetés
. segitség- szeres hazi
N Li ’ ‘
E“:f;’:ok nydjtis | segitség- | Atilaut, |
Csalad- és Csalad -és Pszichidtriai . (Attila Gt 8) nylijtas F6 utca 31. |
Gyermekjéléti | Gyermekjoléti betegek m“mj‘ (Attila ¢ 8) ‘
Szolgalat Kézpont Kozosségi PERELD szakmai
(zlﬂ;zuf‘tis;) egység vezeth
ttila 0t 35, J

I. Id6sek Klubja | 1L Id6sek Klubja | III IdGsek Klubja
(Hattyd u. 16.) (Roham u. 7.) (Fé u. 31.)

Az integralt intézményben az elltast és szolgaltatast biztosité szakmai szervezeti egységek
szakfeladatait és az intézményi strukturat, valamint a szakmai egységek kozotti
egyuttm(ikodés madjat részletesen a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat tartalmazza.
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Az intézmény szamara meghatarozott feladatoknak és hatdskoréknek az intézmény szakmai
szervezeti egységei kozotti megosztasardl az intézményvezet§ gondoskodik. Az egységes
szakmai normdk kialakitdsat és miikodtetését a szervezeti egységek szakmai vezetinek
bevonasaval, az intézményvezeté iranyitja. A munkaltatéi jogokat az intézményvezets
gyakorolja. A szakmai egységeknek, munkacsoportoknak kinevezett vezet8i és koordinatorai
vannak.
A szakmai egységek kozotti egylittm(ikodés maodjai:

e munkaértekezlet (éves munka bemutatdsa, értékelése, a kovetkezd idGszak

feladatainak egyeztetése)

Az intézmény vezetdje sziikség szerint, de évente legalabb egyszer munkaértekezletet
hiv 6ssze, melyen a munkatarsak véleményiiket, allaspontjukat kifejthetik.

2re 2

e vezetGi értekezlet (havonta, személyesen vagy online a szakmai egységvezetéknek és
a gazdasagi munkatdarsnak az intézményvezet6 altal 6sszehivott megbeszélés)

* team megbeszélés (szervezeti egységenként a székhelyen és a klubokban hetente, a
Gondozasi Kézpontban kedden és csiitortokén tartandé megbeszélés az aktudlis
feladatokral, esetek elosztasarol, bevonasokrél, melyrdl irasos anyag késziil)

1.5. BUDAVARI SZOCIALIS ES GYERMEKIOLETI SZOLGALTATASI KOZPONT MUKODESENEK
CEUA

Budapest I. keriilet Budavéri Onkormanyzat kézigazgatasi teriiletén él6 szocialis helyzetiik,
egészségi allapotuk és idGs koruk miatt raszorulé lakosok részére a sziikségleteiknek megfeleld
alapszolgaltatasok és alapellatasok biztositasa.

Intézményiink célja, segitségnyljtas a szocidlis problémdak megoldasaban, krizishelyzetek
megel6zésében és kezelésében, a lelki (mentélis) egészség megtartasaban, annak
tamogatdsaban. ld6sek, egyedil él6 személyek, csalddok és gyermekes csalddok szamara
olyan egyéni, csoportos és kozosségi szolgaltatasok és programok biztositdsa, melyek
preventiv médon hatnak,vagy célzottan a problémak csokkentésére, vagy megsziintetésére
iranyulnak. A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségét. A csaladsegités a gyermekek, a felnéttek és az ellatasi
terileten él6 idés emberek komplex tdmogatdasat jelenti, célja, hogy megel6zze, csdkkentse
és felszamolja a teriileten élSk kiszolgaltatottsagat és elhanyagoltsagat és tamogatast
biztositson.

Az ellatasok az esélyegyenlGség keretében ingyenesen, illetve szocidlis helyzettdl fliggéen
téritési dij ellenében vehet6k igénybe, kortdl és nemtdl, fogyatékossagtol, szarmazastol,
valldsi hovatartozéstol, korosztalytdl fuggetlendl.
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1.6. ALTALANOS FELADATAI

Az alapellatasok keretében a kévetkezd tevékenységeket biztositjuk:

=

\

=

=

szocidlisan raszorult vagy id6skori személyek fizikai és mentalhigiénés ellatésa,
gondozdsa hazi segitségnytjtas (téritési dijas szolgaltatds), jelz6rendszeres hazi
segitségnyuljtas keretében (65 -80 év kozottiek szamara téritési dijas szolgaltatas)
étkeztetés, napi egy meleg étel biztositasa (téritési dijas szolgaltatas)

idések nappali ellatasa idGs koruk miatt, szocidlis és mentalis tdmogatasra szorulo,
onmaguk elldtasdra részben képes személyek napkézbeni ellatasat biztositja
(téritésmentes)

életvezetési problémakkal, szocidlis gondokkal kiizd6 csalddok, illetve személyek szocialis
és mentdlhigiénés elldtdsdnak biztositasa, a szocidlis segité munka eszkozeivel

a csaladi kohézidt erésité és konfliktus helyzeteket megoldé szolgéltatasok miikédtetése
(par- és csaladterapia, vélasi, kapcsolattartasi mediacio, csaladkonzultacid)
addssagkezelési tandcsadas és szolgéltatas

a kozosségi ellatasok kozil a pszichiatriai betegek kézosségi alapellatasa

a csalad- és gyermekjdéléti szolgaltatas tajékoztatasnyujtassal, szocialis segitdmunkaval,
valamint mds személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitésével biztositja az igénybevev6k szamara a problémajuk rendezését
gyermekjoléti kdzpont hatdsagi feladatokhoz kapcsolddé intézkedéseivel, specidlis
elldtasok biztositasaval a gyermekek védelmét szolgdlja, tevékenysége a gyermekek
veszélyeztetettségének megsziintetésére iranyul

a csalad és gyermekjoléti szolgdlat és a kozpont veszélyeztetettséget észlels- és
jelzérendszert miikodtet a csalad és gyermekjoléti kézpont illetékességi teriiletén,
kijel6lt jarasi jelz6rendszeri tandcsadé koordinacios tevékenysége Utjan

a jarasi jelz6rendszeri tanacsadé felméri és nyomon kéveti az I. kerilletben é16 személyek
és csaladok, gyermekek életkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis
szolgdltatasok, ellatasok iranti sziikségleteit

kapcsolattartds a gyermekvédelmi intézményekkel, egészségiigyi intézményekkel,
kerlleti 6nkormanyzattal, kormanyhivatal szerveivel, stb.

integralt intézményi szint(i alternativ programok szervezése (id6sek, gyermekek,
csaladok szamara tdborszervezés és lebonyolitds, csoportfoglalkozasok)

kozOsségi szolgalat szervezése kézépiskolasok részére, koordindlasa

1.7. TEVEKENYSEGI KORE

a) hazi segitségnyujtds
b) szocidlis étkeztetés szocialis konyhan
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c) jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

d) id&sek nappali ellatasa

e) csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

f) csalad és gyermekjoléti kbzpont

g) pszichidtriai betegek kozosségi alapellatasa

h) demens betegek nappali ellatasa

i) gyermekek napkozbeni elldtdsa csaldadi bélcs6de, munkahelyi bélcséde, napkozbeni
gyermekfeliigyelet vagy alternativ napkozbeni elldtés utjan

1.8. ALTALANOS TARGYI FELTETELEK

A Szolgdltatasi Kozpont egységei tomegkozlekedési eszkbzzel (busz, villamos, metrd) jél
megkozelithetGek.

Megfelelnek az ugyfelek életkori sajatossagainak, egészségi és mozgdsallapotdnak. A
berendezési és felszerelési targyak alkalmasak az igénybevevék fogadasara. A dolgozok
szdmara is megfelel6 munkatér és targyi eszkoz all rendelkezésre a munkavégzéshez.

Minden telephelyiink akaddlymentesitett, csak a székhely esetében sziikséges lépcsén
felmenni, de ott lift all rendelkezésre.

1.9. TAJEKOZTATAS ES NYILVANOSSAG

Az intézmény szolgaltatasairél minél szélesebb kdrben igyeksziink tajékoztatni a mikdodési
teriileten érintett lakossagot, intézményeket, egészségiigyi ellatdkat, civil szervezeteket.
A személyes adatok védelmérdl és a kézérdekii adatok nyilvanossagardl sz616 2011. évi CXIl.
torvény (az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadséagrél) rendelkezik,
amely szerint:
A tdjékoztatas modja:
= intézményi honlap: www.budavarszk.hu, intézmény Facebook oldala, Budavari
Onkormanyzat honlapja: www.budavar.hu, GAMESZ honlap: www.budavargmsz.hu
= szorolapok, prospektusok készitése és kihelyezése kdzintézményekben
= Varnegyed Ujsagban a jogszabdlyban elGirt kételez, valamint a specialis szolgaitatasok
bemutatasa és informacids anyagok kozzététele
= személyes kapcsolatfelvétel egészségligyi- oktatasi— és nevelési intézményekkel,
onkormanyzattal, valamint egyéb szocidlis és civil szervezetekkel, egyhazi
intézményekkel
= rendszeres kapcsolattartas taldlkozas Gtjan az észlel6 és jelz6rendszer tagjaival

3

adatszolgaltatas:www.elektra.ksh.hu
= megjelenés internetes tudakozé oldalon
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Az adatvédelmi tisztségviselS feladatai
Az adatvédelmi tisztviselS segiti az adatkezel§t vagy az adatfeldolgozot a személyes adatok
védelmével kapcsolatos kérdésekben. Az adatvédelmi tisztviselGnek kiilondsen a kdvetkezd
feladatokat kell elldtnia:

o tdjékoztat és szakmai tanacsot ad az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé, valamint azok
alkalmazottai részére az adatvédelmi jogszabalyok szerinti kotelezettségeikkel
kapcsolatban;

e ellenérzi az adatvédelemmel kapcsolatos osszes jogszabdlynak valé megfelelést,
ideértve az auditokat, a figyelemfelkelt6é tevékenységeket, valamint az adatkezelési
miveletekben részt vevé személyzet képzését;

o belsd adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat elkészitése tanacsot ad az adatvédelmi
hatasvizsgalatra vonatkozoan, valamint nyomon koveti a hatdsvizsgalat elvégzését;

e kapcsolattarté pontként mikédik azon érintettek szamara, akik személyes adataik
kezelésével és jogaik gyakorlasaval kapcsolatban keresik meg;

o egyuttm(ikodik az adatvédelmi hatésagokkal, és kapcsolattarté pontként miikodik a
hatosagok felé az adatkezeléssel kapcsolatos ligyekben.

A szervezetnek adatvédelmi tisztvisel6t id6ben be kell vonnia a szervezet miikodésébe. Az
adatvédelmi tisztviseld a feladatai ellatdsdval kapcsolatban nem kaphat utasitdsokat az
adatkezel6t8l vagy az adatfeldolgozdtdl. Az adatvédelmi tisztvisel6 kézvetleniil a szervezet
legfelsG vezetésének tartozik felelGsséggel. Az adatvédelmi tisztségviselS elérhetsége, és az
adatkezelésre vonatkoz6 tajékoztatds megtalalhatod az intézmény honlapjan.

1.10. A SZOLGALTATAST IGENYBEVEVOKKEL TORTENG KAPCSOLATTARTAS MODIA

A kapcsolattartas célja a Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Koézpont
szolgéltatasainak igénybevételével kapcsolatos tajékoztatds, az id6 és tevékenység
egyeztetése

= telefonon

személyesen

e-mail, Facebook

mas szervezetek segiti dltal

a szervezeti egységek vezetdinek és az intézményvezetdnek a kézremiikodésével

488838

egészségligyi és szocialis, egyhazi és civil szervezeteken keresztiil

1.11. SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

3

onkéntesség elve alapjan
= kotelezé egylittmiikbdés alapjan:
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= addssagkezelési tdmogatdsban részesiul6 Ulgyfelek esetében, o©nként villalt
egyiittm(kodési kotelezettség alapjan, amig az addssagkezelési szolgaltatas folyamata
tart (1993. évi lll. a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6l6 térvény, |. keriilet
Budavari Onkorményzat helyi rendeletében szabalyozva)
= gyermekvédelmi hatdsagi intézkedések soran
Az intézmény egyes szolgaltatasaihoz kapcsoltan jelennek meg a Szakmai programban az
igénybevételi feltételek.

1.12. ELLATOTTAK ERDEKEINEK VEDELME
A személyes gondoskodast nyujté ellatasok biztositasa soran fokozott figyelmet kell forditani

arra, hogy az ellatasban részesiilé személyek emberi és dllampolgari jogai ne sériiljenek. Az
intézmény vezetGje gondoskodik az intézményen belll az emberi és dllampolgéri jogok
érvényesiilésérdl, az egyén autonémiajat elfogadd, integraciéjat minden eszkozzel segitd,
humanizalt kérnyezet kialakitasardl és miikodtetésérél.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikodésével, gazddlkoddsaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.
Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetGje évente tajékoztatét készit az intézmény
gazdalkodasardl és azt az intézményben jol ldthaté helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén
szoban ad tdjékoztatast az ellatast igénybe vevd részére.
A tajékoztat6 tartalmazza:

a) azintézmény m(ikodési koltségének dsszesitését

b) azintézményi téritési dij havi 6sszegét

¢) azegy ellatottra juté havi 6nkéltség Osszegét

Az intézményvezetd vagy a szakmai egységvezetd az ellatas igénybevételekor a fenntartd altal
jovahagyott intézményi hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. A hazirendet az
intézményben jél Iathaté helyen ki kell fliggeszteni, és gondoskodni kell arrél, hogy az a
jogosultak hozzatartozéi és az intézmény dolgozdi szamara folyamatosan hozzaférhetd
legyen.

Ha az ellatasban részesiil6 személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a
Szolgaltatasi Kozpont munkatarsa, illetSleg az intézményvezeté intézkedés megtételét
kezdeményezi a lakohely szerint illetékes gyamhivatalnal. A sziikséges segitségnyujtés
érdekében felveszi a kapcsolatot az oktatasi, az egészségligyi vagy mas szocialis intézménnyel.

1.13. ELLATOTTJOGI és GYERMEKJOGI KEPVISELO

Az ellatas soran felmeriilnek az ellatottak jogait érint6 kérdések, dilemmak. Konzultacio
kezdeményezhet§ a szolgaltatds vezetdin keresztil a mddszertani intézményeknél és az
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ellatottjogi képviselSknél. Az Integralt Jogvédelmi Szolgdlat biztositja az ellatott jogi és a
gyermekjogi képvisel6t. A gyermekjogi, az ellatottjogi képviselé jogosult az intézmény
miik6dési teriiletére belépni, vonatkozo iratokba betekinteni, szolgéltatast végzé dolgozékhoz
kérdést intézni. A gyermekjogi, az ellatott jogi és a betegjogi képvisel6 nevét, elérhetfségét az
intézményben mindenki szamara j6l lathaté helyen ki kell fliggeszteni.

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujto alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesil6 részére nyujt
segitséget jogai gyakorldsdban. M(ikodése soran tekintettel van a 2011. évi CXII. torvény az
informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol elGirdsaira.

Intézményiink munkatarsai az ellatottakat tdjékoztatjdk az elldtottjogi képvisel6 altal

nyujthato segitségadas lehetdségérdl, és az elérhetdségérdl.

1.14. A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI, ERDEKEINEK VEDELME

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 3llé személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavégzési korilményeket biztositson szamukra.

Intézménylinkben a kézalkalmazottak altal kézvetleniil valasztott kézalkalmazotti tanacs,
illetve kozalkalmazotti képvisel6 gyakorolja a részvételi jogokat a munkaltatoval
kozalkalmazotti jogviszonyban allé kozalkalmazottak kézossége nevében. A kdzalkalmazotti
tanacs elsGsorban a kozalkalmazottak joléti, szocidlis érdekeivel Osszefliggd kérdésekben
jatszik jelentGs szerepet és a dontésben valo részvétel egylitt, véleményezést és tajékoztatast
takar.

Feladata a munkdltatd és a munkavallalé kézoés érdekeinek megjelenitése a dontés-
el6készités, a dontéshozatal sordn. Megteremti annak a lehetdségét, hogy a munkavallalék
képviselGjiukon keresztiill részt vehessenek az intézmény irdnyitdsaban, elGsegitve annak
mikodését.

A munkavallalék szocidlis és gazdasagi érdekeinek védelme érdekében torvény szabalyozza a
munkavallalok és a munkaltatok, illetve ezek érdekképviseleti szervezeteinek
kapcsolatrendszerét. Ennek keretében biztositja a szervezkedés szabadsagat, a munkavallalok
részvételét a munkafeltételek alakitdsdban, meghatarozza a kollektiv targyalasok rendjét,
illetve a munkatgyi konfliktusok megel&zésére, feloldasara irdnyuld eljarast.

Tanacs tagjanak az valaszthatd, aki az adott szervnél legalabb hat hénapja foglalkoztatott.
Nem vaélaszthaté KT-tagnak, aki munkaltatéi jogkor gyakorldja és/vagy annak kézeli
hozzatartozdja.
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A munkavdllalék érdeke mind a harom szakmai szervezeti egység altal képviseltetve van
legalabb egy-egy képviselGvel, igy a KT létszama jelenleg 4 6. A kozalkalmazotti tanacs
mandatuma 6t évre szdl, ezt kévetben Ujabb valasztast kell tartani.

1.15. INTEZMENY MUKODTETESENEK ALAPELVEI

hatékony, 6sszehangolt szakmai munka,

vilagos és kovethetd felelGsségi rendszer,

egységes tervezés, azonos szinvonalt teljesitményt ny(jté szervezeti egységek,

a teljesitmény folyamatos belsé ellen&rzése és visszacsatolas,

az intézményi stratégia Osszehangoldsa egy komplex elldtérendszer miikodtetése
érdekében,

43 4 38 3

4

racionalis és finanszirozhato elldtdrendszer megteremtése.
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I1.1. ELLATOTTAK KORENEK DEMOGRAFIAI MUTATOI

Az |. keriilet Budén taldlhatd 3,41 km? teriilet(i, népsdr(isége 7 459,53 f6/km?, a masodik
legkisebb keriilet. Részei: Budai var, Gellérthegy, Krisztinavaros, Taban, Vizivaros.

Budapest I. keriiletét északon Budapest Il. keriilete, nyugaton a XIl. keriilet, délen a XI. keriilet,
mig keleten a Duna dltal az V. keriilet hatarolja.

Budapest |. keriilet lakossaga 2023. janudr 1-jei adatok alapjan 24 726 f8, ebb6l 0-18 év kozotti
3968 f& (lakossag 16%), 19-64 év kozotti 13 903 f6 (a lakossag 56%-a), 65 év vagy annal id6sebb
6 855 f6 (a lakossag 28%-a).

11.2. Az |. KERULETI LAKOSSAG SZOCIO-KULTURALIS JELLEMZOI, PROBLEMAI

A Budapest |. keriilet Budavari Onkorményzat teriiletén é16 lakossag kézel harmadat a 60 év
felettiek alkotjak,~ az orszagos atlaghoz képest — igen jelent6s szamban vannak a 80 év
felettiek. A nemek aranya a keriletiinkben is hasonlé, mint Magyarorszag tobbi telepiilésen,
s a nGk itt is hosszabb életkort élnek meg.

A szocialis és egészséglgyi elldtérendszer egyik f6 iranyvonalat az idésgondozas, az iddsek
ellatdsa jelenti, cél az ellatasok komplex és hatékonyan megszervezése és a szolgaltatas
mindségének folyamatos fejlesztése. Folyamatosan né az egyediil éI6 idGsek és raszorulék
szama. A szamadatok azt mutatjak, hogy az id6sek gyakran még azutdn is magukrdl akarnak
gondoskodni, amikor mar arra nem képesek. A kilonbdz6 segélyezési formakra vald
jogosultsaguk jol tiikrozi az idGsléttel kapcsolatos nehézségeket, a gydgyszervasarlasi, illetve
a lakhatasi kiaddsok csdkkentését célzo tamogatasok egyre inkdbb preferaltak. Nagyon magas
a szocialis étkeztetést igénybe vevék szama, ami azt mutatja, hogy sokuknak a mindennapi
megélhetés biztositdsa is komoly gondot jelenthet. Ezek a tendencidk azt bizonyitjak, hogy
egyre nagyobb szlikség van az intézmény szolgaltatasaira.

Egyre nagyobb sziikség mutatkozik tovdabba az lGgyintézések segitésére, kiilondsen azért, mert
az ugyek egy jelentds csoportja online iigyintézés keretébe keriilt, és infrastrukturalis vagy
egyéni képességek hidnyossagai miatt egyes népességcsoportok erre képtelenek.
Intézményiinkben évek ota vezetd problématipus az anyagi, a dijhatralék, a munkanélkiiliség,
az egészségligyi, pszichiatriai betegségbdl eredd szocidlis, mentalis, kapcsolati problémak,
illetve t6bb probléma egyiittes eléfordulasa.

11.3. KERULETI GYERMEKES CSALADOK JELLEMZSI, PROBLEMAL

A gyermekek szama az I. keriiletben 2023—pan:

0-3 év 822 f6
4-6 év 652 f6
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7-14 év 163116
15-18 f6 863 f6
Osszesen: 3968 f§

A kerlilet sajatossaga, hogy igen sok az értelmiségi csalad. Esetiikben sokszor tapasztalhato,
hogy nehézséget jelent a kapcsolatfelvétel, allitdsuk szerint nincs olyan csaladi,
gyermeknevelési problémajuk, mely megoldasahoz kiilsé segitséget kellene igénybe venni.
Az elmult éveket tekintve az aldbbi problématipusok voltak jellemzék:

anyagi problémak (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd stb.)

gyermeknevelési problémak

gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség

magatartaszavar, teljesitményzavar

csaladi konfliktus (szil6k egymdskozti, szll6k-gyermek kdzti)

szill6k vagy csalad életvitele

sziilSi elhanyagolds

csaladon beliili bAntalmazas

fogyatékossag, retardacid

szenvedélybetegségek

4483333833383 30
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lll. AZ INTEZMENY SZOCIALIS ES MENTALHIGIENES SZOLGALTATASAI

Ill. 1. GONDOZASI K6ZPONT - HAZI SEGITSEGNYUITAS

A hazi segitségnyljtast a Gondozasi Kézponton keresztiil biztositjuk személyi gondozdk és
szocialis segit6k kozremiikodésével 117 igénybe vevo részére.

A hazi segitségnyujtas célja, feladatai:

Hazi segitségnyujtds keretében a szolgdltatast igénybe vevé személy részére sajat
lakokornyezetében kell biztositani az ©nallé életvitel fenntartasa érdekében sziikséges
ellatast.

A hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocidlisan raszorult az, akinek egészségi
allapota indokolja a szolgaltatas biztositasat.

Hazi segitségnyljtas igénybevételét megelGz&en vizsgalni kell a gondozdsi sziikségletet. A
szolgaltatds iranti kérelem, az egészségi allapotot leiré dokumentacio (zardjelentés, ellatasi
lap) és az igényldvel és hozzatartozéjaval torténd egyeztetés alapjan a gondozasi kdézpont
vezet6je, mint kijelolt szakért6é és az igénybe vevs haziorvosa megallapitjdk a gondozasi
sziikségletet a 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet 3. melléklete szerint.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényl6
esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a napi gondozasi
sziikséglet mértékét. A megallapitott gondozasi sziikséglet mértékét a miikodést engedélyezé
szerv feliilvizsgalhatja és médosithatja.

Személyi gondozas az értékel adatlap alapjan az I. vagy Il. vagy lll. fokozatban indokolt.
Szocidlis segités az értékel6 adatlap 1. vagy Il. fokozatdban indokolt, valamint O. fokozatban
akkor indokolt, ha az ellatast igényld:

= hatvanotodik életévét betoltotte és egyedil él

hetvenedik életévét betdltdtte és lakohelye kdzmlives vizellatas vagy flités nélkdli
hetvendtodik életévét betoltdtte

egészségi dllapota miatt atmeneti jelleggel- id6szakosan vagy tartdsan - a lakdsat nem
képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes
ellatni.

4 4 3

A szocidlis segités keretében biztositani kell.
= Lakodkdrnyezeti higiénia megtartasaban valé kdzrem(ikodést
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= Haztartasi tevékenységben vald kozrem(ikodést

= Veszélyhelyzetek kialakuldasdnak megelGzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast

= Sziikség esetén a bentlakadsos szocidlis intézménybe térténd bekoltézés segitését

A hazi segitségnyujtas igénybevételének feltételei:

A hazi segitségnyujtds igénybevételét a kérelmezén kiviil a haziorvos, szomszéd, csalddtag,
stb. jelzi telefonon, e-mail-en vagy személyesen a gondozasi kozpont munkatarsanak. A
bejelentett igényeket (név, cim, intézkedés, stb.) egy sorszamozott flizetben kell régziteni. A
jelzést kovetGen 48 dran beliil idGpontot egyeztetiink kdrnyezettanulméanyra és utdna az
intézmény munkatarsai felkeresik a kérelmezét a lakdsan. A kornyezettanulmany elkészitését
a vezetd gondoz6 és a gondozo végzi az ellatast igénybe vevs lakasan lehetdség szerint a
kliens hozzatartozdja jelenlétében.

Az ugyféllel az ellatds megkezdésekor egy megéllapodds keriil aldirdsra, mely az ellatés
kezdetének id6pontjat, id6tartamat, a szolgéltatasokat, az igénybevétel médjat, a téritési
dijfizetés szabdlyait és az ellatds megsziinésének maddjat rogziti.

A hazi segitségnyujtas napi id6tartama az igénybe vevé és a szolgéltaté kozotti megdllapodas
alapjan keril megéllapitasra.

Py’

A hézi segitségnyujtas igénybevételét megel6zéen vizsgalni kell a gondozési szilkségletet.

A hazi segitségnyujtast dltal nydjtott 6raszamot a sziikségletfelmérés alapjan, a szolgaltatast
igénybe vevd igényeit alapul véve a vezet6 gondozd/ intézményvezetd allapitja meg, mely a
megallapodasban rogzitésre keriil. A hazi segitségnyujtas napi gondozas éraszama 1 6ratél,
maximum napi 4 o6radig terjedhet. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a
szolgaltatast igényl6t az intézményvezet$ tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehet&ségérdl.

A telepiilési 6nkormanyzat az Szoc tv. 86. § (1) bekezdésének ¢) pontja szerinti feladata
keretében a megdllapitott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, hazi segitségnyujtast igényld
személyek ellatasardl koteles gondoskodni. Ha a gondozasi sziikséglet - az annak vizsgalatardl
sz6l6 miniszteri rendeletben meghatérozott értékelé adatlap (a tovabbiakban: értékeld
adatlap) szerint - llI. fokozatu, a szolgdltatast igényl6t az intézményvezetd, ennek hidnyaban a
jegyz6 altal felkért szakért§ tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének
lehet8ségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast igényl6 az intézményi elhelyezés id6pontjaig
hazi segitségnyujtasra jogosult.

Hazi segitségnyujtas a teljes onkoltség megfizetése mellett gondozasi sziikséglettel nem
rendelkez6 személy részére is biztosithaté a szolgaltaté intézmény szabad kapacitasanak
mértékéig, az ellatott utan kézponti koltségvetésrdl sz6l6 torvényben biztositott tamogatas
nem vehetd igénybe.
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A hazi segitségnyujtas igényléséhez szitkkséges dokumentumok:
Az ellatas kapcsan a kdvetkezé dokumentumok kertilnek kitéltésre:
= kérelem szocidlis elldtds igénybevételéhez, széban koz6lt elldtasra vonatkozd igény
esetén is késziil irasbeli kérelem
= egészségi dllapotra vonatkozé adatok (9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet) haziorvos tolti ki

= jovedelemnyilatkozat (csatolva az érvényes nyugdijszelvényt) (9/1999.(XI. 24.) SzCsM
rendelet)

= értékel6 adatlap gondozasi sziikséglet megallapitdsdhoz (36/2007. (XIl. 22.) SZMM
rendelet 3. sz. melléklet)

=  értesités jovedelemvizsgalatrol és a téritési dijral

= megallapodés (1993. évi lll. tv. 94/B),

= nyilatkozat cselekvéképességrdl

= gondozasi adatlap

A gondozasi sziikségletvizsgdlat értékel6 adatlapjanak mdsolatdt a vizsgdlat elvégzését
kovetben at kell adni az igénylGnek és torvényes képviselGjének.

A személyi gondozas keretében biztositani kell:
= Az ellatast igénybe vevivel a segit6 kapcsolat kialakitasat és fenntartasat.

= A gondozasi és apolasi feladatok elvégzését.
= A szocialis segités feladatait.

Amennyiben a hazi segitségnyljtds soran a szocialis segités biztositdsa esetén személyi
gondozasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten
el kell végezni, ha szakapoldsi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast
végz6 személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A kizarolag szocialis segitésben részesiilo ellatottak szama nem haladhatja meg az adott
intézménynél, szolgaltatonal a hazi segitségnyqjtasban részesiil§ 6sszes ellatott 50%-at.

Téritési dij:

Az intézményvezetd a kérelmezd rendszeres havi jovedelme és az intézményi téritési dijrol
sz0l6 6nkormanyzati rendelet alapjan allapitja meg a téritési dijat, amelyrél az igénybe vevé
értesitést kap. Az intézményvezetd vizsgélja a szocidlis raszorultsag fennallasat a szolgaltatas
igénybevételét megel6zGen.

A szocialisan nem raszorult személy tekintetében a téritési dij 6sszegét a fenntarto szabadon
allapitja meg.

A téritési dijat utdlag — a targyhot kovet8 hdonapban - kell kifizetni a szocialis segitéssel,
személyi gondozassal elt6ltott id6 és az oradij szorzata alapjan a tevékenységnapldban
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rogzitett adatok alapjan. Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij—amely az déradij és a
gondozasra forditott id6é szorzata- nem haladhatja meg az igénybe vevé rendszeres
jovedelmének 25%-at, ha étkeztetési is igénybe vesz rendszeres jovedelmének 30%-at. A
téritési dijat, az igénybevételt kéveté hé 10. napjdig kell a tevékenységnapléban igazolt
éraszam alapjan megfizetni.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja:

Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fert6zésmentes lakékornyezetben rendelhetd el. Ha
fert6z6 beteg gondozasa sziikséges, ki kell jelélni egy gondozét, aki a fertéz6 allapot
id6tartama alatt kizarolag a fert6z6 beteget gondozza, ilyen esetben - a fert6zés elkeriilése
érdekében - a sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

A szocidlis gondozd és a segité munkakorben foglalkoztatott napi tevékenységérdl az 1/2000.
(I. 7.) SzCsM rendelet 5. szamu melléklet szerinti tevékenységnapldt vezet, elldtottanként, az
5. szamu melléklet szerinti tevékenységeken belili résztevékenységek megnevezéseinek a
feltiintetésével. A tevékenységnapldt a vezetd gondozo naponta irja ald.

A hazi segitségnydjtas mddjat, formajat és gyakorisagat a vezetd gondozd vagy a gondozas
iranyitéja a megallapodas és sziikségletfelmérés figyelembevételével hatdrozza meg.

A szakmai egység vezetd gondozdja hetente kétszer munkamegbeszélést tart, és havonta
biztosit az intézmény lehetdséget szuperviziéra.

A Gondozasi Kézpont szakmai egységvezetd gondozéjanak feladatai:

a) a lakossdg korében felmeril§ alapszolgéltatasi igények folyamatos figyelemmel
kisérése,

b) az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, gondozasi feladatok ellatasanak
koordinacidja, a szakmai munka Osszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok
ellatasa,

¢) aszocidlis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatasossaganak elGsegitése,

d) aszolgdltatasokra és a gondozasi munkara vonatkozo jogszabélyok, szakmai szabalyok
érvényre juttatasa,

e) kapcsolattartas mas szocialis, illetve egészségiigyi intézményekkel,

f) az adott szocidlis intézmény és szocidlpolitikai eszkozrendszer fejlesztésének
elGsegitése,

g) mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.

19



S, Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Budavari Szocialis és
s\ VaZss Gyermekijéléti Szolgaltatasi Kézpont
i!|" , |'i 1012 Budapest, Attila Gt 89. telffax: 356-8363, 356-9599

http://www.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hu

A hazi segitségnyujtas szolgailtatasi elemei:

1. gondozds (mosdatas, firdetés, oltoztetés, agyazas, agynemlicsere, inkontinens
beteg ellatdsa, haj, arcszérzet apolésa, szaj, fog és protézis dpolds, korémapolas,
bdrapolas, étkeztetés, folyadékpdtlas, mozgatas agyban, decubitus megelGzés,
fellleti sebkezelés, sztomazsak cseréje, gyogyszer adagoldsa, szedésének
ellen6rzése, vérnyomds és vércukor mérése, hely- és helyzetvéltoztatds segitése
lakdson belil és kivil, kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald
kozrem(ikodés, hasznalat tanitasa, karbantartdsban vald segitségnyujtas, a
haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kivetése)

2. haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas(bevasarlds /személyes sziikséglet
mértékében/, gydgyszerkivaltas, segitségnyujtds ételkészitésben és az étkezés
el6készitésében, mosogatas, ruhajavitas, agyazas, agynemdicsere, bef(ités, tiizel6
behordasa kalyhdhoz, télen hd eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata
elétt, kisérés)

3. esetkezelés (integralt intézmény szolgaltatdsainak és szakembereinek
segitségével, kapcsolattartds hozzatartozdkkal és civil szervezetekkel)

4. készségfejlesztés (fizikai és mentalis aktivitds megbrzése, tarsas készségek és
kommunikacios képességek megerdsitése, tomegkommunikacios eszkéz6k
hasznalata, felolvasas)

A gondozok feladatai:
A gondozd tevékenysége kiterjed az igénybe vevd személyére, és annak kozvetlen
kdrnyezetére, valamint {igyeinek intézésére.

Szocialis segités keretében:

a) a lakékérnyezeti higiénia megtartasaban valé kézremiikodés kérében (takaritds a
lakds életvitelszer(ien hasznalt helyiségeiben - haldszoba, flurdfszoba, konyha,
illemhelyiség - mosas, vasalas)

b) a haztartdsi tevékenységben valé kdzremiikédés kérében (bevasdrlas /személyes
szlikséglet mértékében/, gydgyszerkivaltas, segitségnyujtas ételkészitésben és az
étkezés elGkészitésében, mosogatas, ruhajavitas, agyazas, agynemdiicsere, beflités,
tiizel6 behorddsa kalyhdhoz, télen hé eltakaritds és sikossag-mentesités a lakas
bejarata el6tt, kisérés)

c) segitségnyujtas vészhelyzet kialakuldasanak megel6zésében és a kialakult vészhelyzet
elharitasaban

d) sziikség esetén a bentlakisos intézménybe torténd bekoltozés segitése

20



Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Budavari Szocialis és
Gyermekijoléti Szolgaltatasi Kézpont
1012 Budapest, Attila tt 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599
http://www.budavarszk.h e-mail: budavarszk@budavarszk.hu

Személyi gondozas keretében:

a)

b)

segitdé kapcsolatot alakit ki és tart fent az ellatast igénybe vevével (informacionyujtas,
tanacsadds, mentdlis tamogatds, csaladdal-, ismer&sokkel valé kapcsolattartas
segitése, az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidGs tevékenységben vald
kdzrem(ikodés, ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében),

Gondozasi és apolasi feladatok kérében (mosdatas, flirdetés, Gltoztetés, agyazas,
agynemlicsere, inkontinens beteg ellatasa, haj, arcszérzet dpolasa, szaj, fog és protézis
apolads, koromapolds, bdrapolds, étkeztetés, folyadékpodtlds, mozgatds dagyban,
decubitus megel6zés, fellileti sebkezelés, sztomazsak cseréje, gydgyszer kivakasa,
adagolasa, szedésének ellenbrzése, vérnyomds és vércukor mérése, hely- és
helyzetvéltoztatds segitése lakason beliil és kivil, kényelmi és gydgyaszati
segédeszkozok  beszerzésében valé  kozrem(ikédés, haszndlat tanitdsa,
karbantartasban vald segitségnyujtas, a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia
kovetése)

A hazi segitségnyujtast biztosité szolgdltatd 100 6ras belsé képzést szervez azon segitd
munkakdrben foglalkoztatni kivant személyek részére, akik a szocidlis gondozé munkakorre az
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. szamu mellékletében elSirt szakképesitéssel nem
rendelkeznek. A képzés célja az id6s személyekkel végzett segité tevékenységre vald
felkészités, ennek keretében érzékenyités, kommunikacié, problémakezelés, valamint a
kompetencia-hatarok kijelélése a szocidlis segités és a személyi gondozas kozott. A képzésen
valé részvételt - a résztvevék altal alairt dokumentumon - az intézményvezetd igazolja. A
képzésben valo részvétel ideje alatt a segité munkakorbe tartozé feladatok mas szakképzett
vagy a képzést elvégzett munkatarssal egyittesen végezhetGek.

Targyi feltételek a gondozasi kzpontban:

A gondozok és a gondozas irdnyitdja részére az intézmény biztositja:
= két dolgozdszobat, team szobat

A munkavégzéshez sziikséges:

=
=
=

kozlekedési eszkozt (bérlet)

moso- és fertStlenitGszereket, moségépet

védd eszkozt és italt és munkaruhat (gumikeszty(it, védékotényt, szajmaszkot, labzséakot,
teat, vizet)

Egylttmiikddés:

A gondozd a hazi segitségnyujtas soran egylttm(ikodik a kliens csalddjaval, a haziorvosi
szolgalattal, valamint egyéb egészségligyi ellatast, vagy személyes gondoskodast nyujté
szocialis intézménnyel, civil szervezetekkel.
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Szallit6 Szolgaltatas

Ennek keretében, orvosi vizsgalatra, kdrhazba, gydgyaszati segédeszkoz boltba, vasarolni,
iigyet intézni, hozzatartozokhoz latogatdba szallitjuk a klienseket a Szolgaltatasi Kézpont
gépkocsijaval. A szolgaltatast a szakmai egységvezeté gondozoval el6re egyeztetett és
visszaigazolt id6pontban lehet igénybe venni, a szabad kapacitdsunk fliggvényében. A
szolgaltatasért téritési dijat (km dij) kell fizetni, melynek &sszegét a Budavari Onkorményzat
allapitja meg. A szolgaltatas téritési dijat utdlag, a szallitast kévetGen kell szamla elienében
kifizetni.

A Szolgaltatasi Kozpont egylittm(ikodik a Févarosi Szabé Ervin Kényvtarral a ,,Kényvet hazhoz
szolgaltatas” biztositasdban, havonta egyszer intézménylink gépkocsija szdllitia ki a
kdnyvtéarossal egylitt a nehezen mozgd idGsek, latassériiltek szamara a kényveket, hangos
kényveket,
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lIl.2. GONDOZASI KOZPONT - JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtds a sajat otthonukban éI6, egészségi dllapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivd késziilék megfelel6 hasznélatara képes
id6skoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6ndllé életvitel
fenntartdsa mellett felmeriilé krizishelyzetek elharitdsa céljabdl nyujtott ellatas.

A jelzGrendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben mikédik. A
diszpécserkozpont segélyhivas esetén - a segitséget kér6 nevének, cimének, egyéb
elérhetGségének és a jelzett problémdanak a kozlésével - értesiti a készenlétben levé
koordinatort, gondozét.

A Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgdltatasi Kézpontnak 2023.01.01-t61 -2027.12.31-ig
100 késziiléket van lehet8ség a miikodési engedély szerint igénybeveviknek kiadni.

Szocialis raszorultsag:
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocidlisan részorult:
= az egyediil él6 65 év feletti személy,
= az egyediil é16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg, vagy
= kétszemélyes haztartasban éI6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatas folyamatos biztositasat.
Ebben az esetben, a haztartasban éI6 kiskoru személyt nem kell figyelembe venni.
Ezen feltételek fenndllasardl, a szocidlis raszorultsagrdl, a személyes gondoskodast nyujté
szocidlis ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szerinti igazolast kell
kidllitani. Az intézményvezetének a szocidlis raszorultsag feliilvizsgalatat csak abban az
esetben sziikséges elvégeznie, ha a szocidlis raszorultsdg alapjaul szolgald koériilmény
hatdrozott ideig all fenn. A szocidlis rdszorultsag fennallasat nem kell feliilvizsgdini
jelzérendszeres hazi segitségnyujtasnal az egyedil é16, 65 év feletti személy esetén.
Egészségi dllapotuk miatt raszoruldk jelz6késziiléke:
A Budavari Onkormanyzat 10 késziiléket tart fenn, azoknak a 65 év alatti egészségi allapotuk
miatt raszoruld keriileti lakosoknak, akik

e egyediil élnek és kronikus betegségiik miatt folyamatos felligyeletre szorulnak

e egyedil élnek és balesetbdl vagy akut betegségbdl labadoznak, amely miatt legalabb
fél évig feliigyeletre szorulnak

e kétszemélyes haztartasban élnek hasonldan rossz egészségi dllapoti hazastarssal vagy
gyermekkel, és napkozben felligyelet nélkiil vannak.
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Az egészségi allapotra vonatkozo igazolasként kérhazi zardjelentés, szakorvosi ellatasi lap,
korrajzkivonat és minden esetben 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. melléklete szerinti
igazolas fogadhato el, melyet a haziorvos allit ki. Az egészségi allapotra vonatkozé 1 évnél nem
régebbi igazolasokat minden év aprilis 01-ig Gjra be kell nydjtani a Szolgéltatasi Kézpont
intézmeényvezetbjénél.

A szolgéltatas irdsbeli kérelemre indul, melyet a Szolgaltatasi Kozpont intézményvezetdjéhez
kell benydjtani. Az elldtott utdn kozponti koéltségvetésrél szélé torvényben biztositott
tamogatas nem vehetd igénybe. Az egészségi allapotuk miatt raszoruldk jelz6késziilékére
megallapodas kdthetd hatdrozott id6tartamra is.

A szolgaltatas téritési dija megegyezik a jelz6rendszeres hazi segitségnyuljtasban részesilék
intézményi téritési dijaval, melyet havonta utélag kell fizetni.

A jelzGrendszeres hazi segitségnyijtas keretében biztositani kell:
a) az ellatott személy segélyhivisa esetén az ligyeletes gondozénak a helyszinen, az
igénybevevd lakdsan torténd haladéktalan megjelenését,
b) lakason kivili segitségkérés esetén a diszpécserkézpont értesiti az illetékes
szervezeteket (ment6k, rendGrség, illetve a hozzatartozdkat)
c) a segélyhivas okdul szolgdlé probléma megolddsa érdekében szitkséges azonnali
intézkedések megtételét,

d) sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatds kezdeményezését.

Az ellatas célja:
= biztonsag ersitése
gyors segitségnyujtas
krizis helyzetek megel&zése, kialakult krizis esetén problémakezelés
sulyosabb helyzetek megelGzése
koltségesebb ellatasok kivaltasa
kozosségi er6k mozgositdsa (szomszéd, csalddtag)
hatékonyabb segitség, krizishelyzet elharitasa

tobb id6s kerileti polgar szémara hozzaférhetd legyen

430383383373

A jelzGrendszeres hazi segitségnyiijtas szolgaltatasi elemei:
= 1. gondozas (krizishelyzetek elhdritasaban valé gondozasi feladatok, felsegités,

gondozasi feladatok elvégzése sziikség esetén: mosdatds, gydgyszerbeadas,
agynemlicsere, mentdlis tamogatas, egészségligyi ellatok értesitése sziikség esetén,
kapcsolattartas hozzatartozékkal)

= 2. esetkezelés (integralt intézmény szolgaltatasainak és szakembereinek segitségével,
kapcsolattartas hozzatartozdkkal és civil szervezetekkel)
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A szolgaltatas technikai hattere és a segitségnyujtds folyamata:
Az SOS Kozpont segélyhivé rendszerének 5 elemei:

1. Diszpécserkozpont
2. Segélyhivo késziilék
3. Miiszaki adatok

Diszpécserkozpont
A diszpécserkozpont szdmitdgépes rendszere biztositja a segélyhivd készilékekrsl érkezd

jelzések fogadasat, biztositja a késziilékekkel a folyamatos kapcsolatot.

A rendszer rendelkezik olyan technikai megolddsokkal, amelyek biztonsagosan szavatoljdk a
folyamatos mikodést, kizarjdk az adatvesztés lehetGségét, valamint naplézzak és
dokumentadljak a segélyhivasokat, a diszpécserek altal meghozott intézkedéseket és a
kommunikacié soran elhangzottakat.

A diszpécserkdzpontban folyamatosan biztositjak a szolgdltatast napi 24 ordban. Segélykéré
jelzés érkezésekor automatikusan megjelenik a biztositott személy adatlapja, a diszpécser
visszahivja a késziiléket, tajékozodik a segélykérés jellegérdl és a megfelelé helyre atjelzést
eszkozol. Minden esetben értesiti az ligyeletes gondozot és sziikség szerint a hozzatartozdkat,
illetve mentét, orvosi ligyeletet, rend6rséget, tlizoltdsdgot. A vonulé szolgélatot tajékoztatja
a segélykérés pontos helyérdl, sziikség szerint kézli a mentével, orvossal az egészségiigyi
adatokat, értesiti a lakasba jutast biztosito kulcsos személyt. Az intézkedés befejeztével rogziti
a helyszinrdl (biztositottol, gondozénstél) kapott informaciokat és az intézkedés menetét.
Lista kerll megkiildésre, illetve letdlthetd az SOS Kozpont weboldalardl a gondozasi kézpont
részére a segélykérésekrdl, teszthivasokrol és téves riasztasokrol.

7 s

Az SOS Kbzpont szamitogépeire telepitett sajat fejlesztésd szoftver:
biztonsagosan tarolja a biztositottak és a hozzatartozok altal megadott adatokat
naplozza a segélyhivasokat
napldzza a diszpécserek intézkedéseit
lehetévé teszi a segélyhivas helyének pontos meghatarozasat
fogadja és napldzza a késziilékekrdl érkezé miszaki informacidkat
biztositja a keletkezett adatok szabalyozott médon torténé mentését
biztositja a jogosultak részére a keletkezett adatok visszakereshet8ségét, ellenérzését,

szilkség esetén adathordozéra torténé mentését
jelzi a diszpécsernek, ha valamelyik késziilékkel a kommunikacié megsz(int

b
[

R

\

1.2.  Adiszpécserek:
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Tobb évtizedes mentésiranyitdsban szerzett gyakorlattal és egészségligyi szakképesitéssel

rendelkezé diszpécserek és a rendszeresitett szigor szakmai protokoll biztositja a gyors és
magas szinvonalu intézkedést. A diszpécserek képzése, tovabbképzése folyamatos.

1.3,

4

4804043080338

2.

A rendszerben tdrolt adatok:
biztositott személyes adatai

egészségi allapot, diagnozisok,

gyogyszerszedési adatok, allergidk, gydgyszerérzékenységek
potkulcs elhelyezésének adatai

lakasba jutést, segitségnyujtast korlatozo tényez6k (kutya, stb.)
értesitendé hozzatartozok adatai

gondozészolgalat adatai, azonosito jelszavak

ment§, rendbrség, orvosi ligyelet, tlizoltdsag stb. adatai

Segélyhivo késziilék:

A SeniGuard segélyhivd késziilék egy korszerl mobil eszkéz, amely GSM, GPS, GPRS
technoldgiaval lehetévé teszi a gyors és hatékony segitségnyujtast, barhol is legyen az
ember. A késziiléket 4-5 naponta sziikséges tolteni, melyrél minden esetben a diszpécser
emlékezteti az ligyfelet. A 20%-o0s toltottséget elérve az eszkoz jelzést kiild a kézpontnak,
ahonnan értesitik az igénybevevét, hogy tegye fel tolteni a segélyhivdt. A 20%-os jelzés
utan még 5 dran at biztonsagosan miikodik a készlilék. Az eszkoz csepp- és (itésallo.

A SeniGuard segélyhivé funkcioi:

44348300330

SOS panikgomb

kétiranyd kommunikacio

GPS-es helymeghatarozas

elesés-érzékeld

SIM kartyaval miikédik, orszagos GSM/GPRS lefedettség
Geo-kerités funkcid

Lemeriilés figyelmeztetés

3.tablazat: Mliszaki adatok

 Nett6 Tomeg 35g = st
GSM frekvencisk 900/1800mhz vagy 850/1900Mhz |
| GPS chip _ U-blox 7 (AGPS tdmogatott) |
| GPS érzékenység Hideg: -148dBm Meleg: -162dBm |
(ElsGinditdss Hideg: 30mp Meleg: 1mp

| Toltési fesziiltség 5V DC
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| Akkumulstor Ujratéltheté 3,7V 900 mAh K|
[»Ta_i_rpﬁlési hémérséklet  -40°C+85°C o
|Mdkodési  o°cesC
| Paratartalom 5% -95% (nem lecsap6dd)

A gondozok (6 f6) sajat felszerelését készenléti taska és mobiltelefon képezi, a gyors helyszinre
érkezést (30 percen beliil) munkaid6ben a tomegkdzlekedési eszk6z6k hasznalataval (az
intézmény bérletet biztosit munkavallalé szamara, munkaidén tdl taxival (intézmény taxi
csekket ad az lgyeletes gondozdknak) kell megoldani. A megbizési szerz6déssel dolgozé 2
Ugyeletes gondozé részére 1 mobil késziiléket és taxi csekket biztositunk az ligyeleti idére. A
nappali Uigyeletet két f6 gondozo latja el. (aktiv és készenléti ligyeletben) Munkaid6 utan egy
aktiv Ugyeletes és egy készenléti ligyeletes riaszthatd, egyidej(i jelzés esetén. A lakas kulcs
felvétele az intézményiink I. sz. IdGsek klubjaban (Bp. 1015 Hattyu u.16.) riasztoval felszerelt
helységben vehet6 fel. Biztonsagi okokbdl a kulcsokat sorszam szerint, zarhatd szekrényben
taroljuk.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételének feltételei:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételét a kérelmezén kivil a haziorvos,
szomszéd, csaladtag, stb. jelzi telefonon vagy személyesen a gondozési kézpont
munkatarsdnak. A bejelentett igényeket (név, cim, intézkedés, stb.) egy sorszamozott
fuzetben kell rogziteni. A jelzést kovetGen a legrévidebb id6n beliil, de legkésSbb 48 dran belil
el6zetes egyeztetés utan az intézmény munkatarsai felkeresik a kérelmezét a lakdsan. A
kornyezettanulmany elkészitését a koordinator vagy a vezet6 gondozd végzi az ellatast
igénybevevd lakdsan lehetGség szerint a kliens hozzatartozdja jelenlétében.

Az igénybevevdvel az ellatds megkezdésekor egy megallapodas keriil aldirasra, mely az ellatas
kezdetének id6pontjat, id6tartamat, a szolgaltatasokat, az igénybevétel médjat és az ellatas
megsz{inésének maddjat rogziti.

Az ellatds igényléséhez szitkséges dokumentumok:
Az ellatas kapcsan a kovetkezé dokumentumok keriilnek kitoltésre:
= kérelem szocialis ellatads igénybevételéhez
= egészségi allapotra vonatkozé adatok (9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet) haziorvos tolti ki
= jovedelemnyilatkozat (csatolva az érvényes nyugdijszelvényt) (9/1999.(XI. 24.) SzCsM
rendelet)
értesités jovedelemvizsgélatrol és a téritési dijrol
megallapodas (1993. évi lll. tv. 94/B)
feljegyzés lakaskulcs atvételérdl
nyilatkozat a leszerelés idGpontjardl és az utolsé ellatasi naprél
SOS kodzpont adatlapja

443434338
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Az ellatast biztosité személyzet:
A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast az |. keriiletben a Budavéri Onkorményzat Gondozési

Kézpontjanak szakképzett gondozoi végzik.

Az ellatast 6 f6 gondozd biztositja heti valtasban a 2 f6 nappali Ggyeletet biztosité gondozé
mellett. Munkaid8ben az ligyeletet a koordinatorok latjak el. Az Ggyeleti ellatast 2 szocialis
gondozé (1 aktiv ligyeletes és 1 arnyék ligyeletes) a koordinator irdnyitdsa mellett végzi.

A berendezések fel— és leszerelését a nappali Gigyeletet biztosité gondozok végzik.

A jelzokésziiléket igénylGk kivalasztasanak alapvet6 szempontjai:

= akliens kritikus élethelyzetben lakasan, otthonan beliil segitségre sem csaladtagtdl, sem
mastol nem szamithat (maganyos, illetve maganyos hazaspar)

szocialisan raszoruld

egészségi dllapota indokolja a folyamatos felligyeletet

egészségi, szellemi allapota alapjan alkalmas a m(iszaki berendezés kezelésére
vallalja a gondozasba vétel feltételeit, egylttm(ikédik a gondozasi kdzponttal,
lakaskulcsot biztosit az ellatashoz

Adminisztracid:

A gondozdk minden segitségkérésrdl ,Riasztasi jegyz6kdnyvet” készitenek.

A szolgaltatas miikodtetéséért felelés gondozd vezeti az elektronikus nyilvantartast, amely
tartalmazza a kliensek személyes adatait, az igénybevett ellatdsi napokat, a késziilék
szerelésével kapcsolatos adatokat és a személyi téritési dij 6sszegét.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas esetében feladatmutatot kell késziteni a kihelyezett
késziilékszam alapjan.

Téritési dij:

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasért az igénybevevé 65-80 éves kor kézott téritési dijat
fizet, melyet a Budavari Onkormdnyzat Képvisel6—testiilete dllapit meg. 80 éves kor félétt az
ellatas ingyenesen igénybevehetd. A téritési dijat utdlag, a targyhot kovetben kell megfizetni
az ellatasi napok alapjan, melyet a koordinator szamitégépes nyilvantartdsban rogzit.
Egylttmiikodés:

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas biztositasa soran szoros egyiittmikodésben kell
dolgozni a hozzatartozdkkal, a keruleti egészségligyi szolgaltatokkal, Polgarérséggel, . keriileti
Renddrkapitanysaggal. A fogyatékos személyek, illetve a pszichiatriai betegek részére nyujtott
jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas ellatéja egylttmikédik a keriiletben tamogato

4 4 8 3

szolgaltatast, illetve a k6zbsségi pszichiadtriai ellatast nydjté szolgaltatoval.
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111.3. GONDOZAS! KOZPONT- ETKEZTETES

Az étkeztetés célja, feladatai:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik ezt Gnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani kuléndsen: koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk
miatt.

Az étkezés igénybevételének feltételei:

Az étkeztetés igénybevételét a kérelmezén kivll a haziorvos, szomszéd, csaladtag, stb. is
jelezheti a gondozési koézpont dolgozoinak telefonon vagy személyesen. A bejelentett
igényeket (név, cim, intézkedés, stb.) egy sorszamozott fiizetben kell rogziteni. A jelzést
kdvetSen 48 6ran belll id6pontot egyeztetiink kdrnyezettanulmanyra, utdna ha szitkséges az
intézmény szocidlis segitGi felkeresik a kérelmezét a lakasan.

Az ellatas igényléséhez sziikséges dokumentumok:
Az ellatas kapcsan a kovetkez6 dokumentumok kertilnek kitoltésre:
= kérelem szocialis ellatas igénybevételéhez
= szocidlis rdszorultsdg igazoldsa (hatdsdgi igazolds regisztrdlt allaskeresGk esetén,
egészségi allapot igazoladsa zardjelentéssel, javaslattal,)
= orvosi javaslat diéta esetében
= jovedelemnyilatkozat (csatolva az érvényes nyugdijszelvényt) (9/1999.(XI. 24.) SzCsM
rendelet)
= értesités jovedelemvizsgalatrdl és a téritési dijrol
= megéllapodés (1993. évi lll. tv. 94/B)

Az ligyféllel az ellatds megkezdésekor egy megallapodas kerul aldirdasra, mely az ellatés
kezdetének id6pontjat, id6tartamat, a szolgaltatdsokat, az igénybevétel médjat és az ellatas
megszlinésének maodjat régziti.
Szocialis raszorultsag:
Szocialisan raszorult:
a) areairanyado 6regségi nyugdijkorhatart betoltotte;
b) aktiv kori nem foglalkoztatott és nyilvantartott allaskeresé (ezt igazolja az illetékes
allami szerv 30 napnal nem régebbi igazolasaval, mely szerint nyilvantartott
allaskeresd)

c) az a sziilo, aki az I. keriiletben bejelentett lakdhellyel, vagy tartézkodasi hellyel
rendelkezik és életvitelszeriien az I. keriiletben él, valamint életvitelszer(ien az I.
keriiletben €16 sulyos fogyatékossdgabol eredéen 6nellatasra képtelen vér szerinti, vagy
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£

6rokbe fogadott gyermekérdl, vagy tartds betegségébdl eredden Onelldtasra képtelen
gyermekérdl gondoskodik és gyermekek otthongondozasi dijban részesiil,

d) az ahozzatartozd, aki az I. keriiletben bejelentett lakohellyel, vagy tartézkodasi hellyel
rendelkezik és életvitelszerlien az 1. keriiletben él, valamint életvitelszerlien az 1.

"oz

keriiletben €16 allando €s tartds apolasra, gondozasra szorulé sulyosan fogyatékos, vagy
tartdsan beteg 18 év alatti személy otthoni gondozasat, apolasat végzi, és apolasi dijban
részesiil,

e) aki mozgasdban, olyan mértékben korldtozott, hogy 6nmaga ellatasardl részben, vagy
teljesen nem tud gondoskodni,

f) a krénikus, vagy akut megbetegedése miatt 6nmaga ellatasardl részben, vagy teljesen
nem tud gondoskodni,

g) egészségi allapota miatt specialis diétara szorul, melyet szakorvosi javaslattal igazol
h) fogyatékossagat a Szt. 65/C § (6) bekezdésében foglaltak szerint igazolja

i) pszichiatriai — illetve szenvedélybetegségét orvosi szakvéleménnyel vagy korhazi
zardjelentéssel igazolja és fekvObeteg — gyogyintézeti kezelést nem igényel

j) hajléktalanok

A feladatellatas szakmai tartalma, médja:

Az étkeztetést a kézbeszerzési palyazaton nyertes szolgéltato biztositja keruletiinkben. Az étel
hazhozszallitasat veliik szerz6désben allo vallalkozék végzik.

Az étkeztetéssel kapcsolatos ligyintézést, a téritési dijak befizetését, igénybejelentéseket,
lemondasokat, a Gondozasi K6zpontban (1013, Budapest, Attila ut 8.) lehet megtenni.

Az étel helyben fogyasztasa az idGsek klubjaiban térténik, az étel kiosztasat és a talaldkonyhak
miikodtetését az intézmény sajat személyzete végzi.

Az ellatasra jogosultnak legalabb két munkanappal a tavolmaradast megelGzéen jelezni kell
telefonon, vagy irdsban az étkezés igénybevételét. A téritési dijat elére kell megfizetni a
megallapitott téritési dij és az étkezési napok szorzataként.

Az intézménynél helyben és a kliensek lakasan torténé befizetések beszedése az intézmény
Szocionet étkeztetési programja altal nyilvdntartott adatok alapjan FORRAS rendszerbdl
torténik.

Az étkeztetés szolgaltatdsi elemei:

1.gondozds (napi egyszeri meleg étel biztositasa heti 7 nap, orvosi javaslatra diétds étrend)
2.esetkezelés (integralt intézmény szolgaltatasainak és szakembereinek segitségével,
kapcsolattartas hozzatartozokkal és civil szervezetekkel)
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s

Az étkeztetés kapcsdn szoros egyiittmiikodésre van sziikség a f6z6helyekkel, az ételt kiszallitd
vallalkozékkal, a Szocidlis és Intézménytamogatasi Irodaval és a Szolgéltatasi K6zpont egyéb

egységeivel, civil szervezetekkel.
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111.4. NAPPALI ELLATASOK - IDOS KLUBOK

Az Id6sek Klubjai (I-II-1ll. szamu) a szakmai vezeté kozvetlen szakmai iranyitasaval végzik a
tevékenységiiket, ezért a m(ikodési rend és a szolgaltatasok igénybevételi feltételei azonosak
mindegyik telephelyen.

Az Id6sek Klubjanak, célja, feladatai:

A Szt. 1993. lll. 65/F. § alapjan- tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy
idds koruk miatt szocidlis és mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes
személyek napkdzbeni elldtasat hétf6tél-péntekig (5 nap) az Idések Klubja biztositja.

A klubok rendelkeznek kézésségi egylittlétre, pihenésre, tisztdlkodasra, személyes ruhazat
tisztitasara (kivéve |. sz. Id6sek Klubja), étkezésre alkalmas helyiséggel. Az I. sz. |d6sek
Klubjaban nincs a mosas elvégzéséhez elegend6 hely, igy ezt a feladatot a szakmai egység
vezetl és az intézményvezetd megallapodasa alapjan a lll. sz. IdGsek Klubja atvallalta.

A klubok nyitva tartdsa:

Hétfd: 8.00-16.30
Kedd: 8.00-16.00
Szerda: 8.00-16.00
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Csutorték:  8.00-16.00
Péntek: 8.00-15.30

A klubok féréhelyszama:
. sz. Id6sek Klubja 30 f6
Il. sz. Id&sek Klubja 40 f6

Ill. sz. IdGsek Klubja 40 &

Az IdGsek Klubja a kovetkezd szolgaltatasi elemeket biztositja:

=

tanacsadas (életvezetési tanacsadds, életvitelre vonatkozé tandcsadas, segitd
beszélgetés. Pszicholdgiai tanacsadas — jogi tanacsadas a Szolgaltatasi Kézponton belil
elGjegyzés alapjan)

készségfejlesztés (fizikai és mentalis aktivitds meglrzése, tarsas készségek és
kommunikacios képességek megerdsitése, tematikus foglalkozasok,
tomegkommunikdcios eszk6z6k hasznalata, szabadidés tevékenységek)

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyljtas (mosds, vasaldas az intézmény
eszkdzeinek hasznalataval az igénybe vevé aktiv bevonasaval)

esetkezelés (probléma feltardasa — meghatarozasa, cél meghatarozasa, beavatkozasi
pontok meghatarozasa, hivatalos ligyek intézése, szakemberek bevonasa)

feliigyelet (gondozdi felligyelet biztositasa a nyitvatartasi id6 alatt, hozzatartozo éltal
az intézménybe be és hazakisért idés klubtagok szamara nyitott térben)

gondozas (Mentalis gondozds: egyéni és csoportos beszélgetés, lelki tdmogatas,
csaladi és tarsas kapcsolatok tamogatésa;. Fizikai gondozas: folyadékpétlas, fiirdés
biztositasa / az igénybe vevd éital biztositott tisztalkodasi szerekkel, valté ruhéval/,
pihenés biztositdsa, egészségligyi alapellatashoz valé hozzajutas segitése, RR mérés,
vércukorszint ellenérzés, gyogyszerszedés ellendrzése, sulymérés, pedikiir.)

kozosségi fejlesztés (kozosségi Osszetartozds fejlesztése, generdcidk kozotti
kapcsolatok épitése, kerileti intézményekkel, oktatdsi intézményekkel térténd
kapcsolattartas, nyitott és nyilt programok keriileti lakosok bevonasaval)

A nappali ellatas alapvetd céljai:
= a klubtagok fizikai dllapotanak megé6rzése, javitasa
= egészségi allapotuk megérzése
= mentalis dllapotuk, szellemi frissességiik megbrzése, a magany oldasa
A célok megvaldsitasara épiil6 feladatok:
= étkeztetés igény szerint (hétkdznapokon: meleg ebéd, hétvégén: meleg, hideg élelem)
= egészségligyi alapellatashoz és szakellatashoz vald hozzéjutas segitése
= hivatalos ligyek intézése és segitése
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= vérnyomasmérés, silymérés

= életvezetési tanacsadas

= mentalhigiénés szolgaltatds: egyéni és csoportos segit6 beszélgetés, az I. sz. Idések
klubjdban: irodalomterapia

= szabadid6s programok szervezése, amelyek koziil téritéskotelesek is lehetnek pl.

kirdndulds, szinhdz-, mozi- és mizeumlatogatas

internetezés, Ujsagolvasas

linnepek, jeles napok készéntése, a klubtagok aktiv bevondséval torténik a fizikai,

4 38

szellemi aktivitasuk megdrzése érdekében.

kézmuives foglalkozasok, sliteménysiités

irodalmi foglalkozasok, meseolvasas, versmondas

el6addasok tartasa ismeretterjesztési céllal, aktualitasokhoz kapcsoléddan

tarsas készségek és nyelvi-kommunikacios készségek fejlesztése tematikus

430 8

tarsasjatékokkal

Az alapveté ellatason tul az alabbi szolgaltatasok biztositottak:
A klubokban téritésmentesen alll. és a ll. szamu Idések Klubjaban hetente kétszer mindhdrom
klub tagjai frissité masszazst vehetnek igénybe. A klubokban frissit6 tornara is lehetGség nyilik.
A szolgaltatasokat képzett szakemberek végzik.
Az |l. szdmu IdGsek Klubja déleléttonként kiillonb6z6 lehetGséget biztosit azoknak a keriileti
nyugdijas polgaroknak is, akik nem klubtagok:

= hétf6: senior tanc, kedd: joga, szerda - péntek: gerinctorna, csiitortok: meridian torna,

péntek: pingpong

Jévbben is célunk, hogy minél tébb nyitott programra adjunk lehetdséget a keriileti idések
szamara, akik nem igénylik folyamatosan a klubéletben valé részvételt.

Az Iddsek Klubja igénybevételének feltételei:

A nappali elldtds az idések klubjaiban személyesen igényelheték, az ellatasrél és a
szolgdltatasokrdl a klub munkatarsai adnak felvilagositast és a sziikséges dokumentumokat
kitoltik.

A nappali ellatds igénybevételét a kérelmezdn kiviil a haziorvos, szomszéd, csalddtag, stb. a
gondozott lakéhelyéhez legkozelebb esé idések klubja dolgozdinak jelzi telefonon vagy
személyesen. A bejelentett igényeket nyilvantartasban kell rogziteni. A jelzést kévetben a
legrévidebb id6n beliil, de legkésébb 48 éran belll az intézmény munkatarsai megkeresik a
kérelmez6t a lakdsan, ha az igényl6 beleegyezik.
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A jelentkez6t megkérik, hogy nézzen koriil a klubban, tljon be programokra, kapcsolddjon be
beszélgetésekbe, és a klubvezet6vel a nappali ellatds igénybevételéhez kapcsolédo
kérdéseket megbeszélve dontson belépési szandékardl. A szakmai egység vezetd ismerteti a
Hazirendet és a klubtag részére &t is adja azt.

A kovetkez6 dokumentumok keriiinek kitoltésre:

Kérelem szocidlis ellatas igénybevételéhez

Egészségi allapotra vonatkozo adatok (9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet) haziorvos tolti ki
Megallapodas

Nyilatkozat

Egyéni gondozasi terv

44483430

Az igénybe vev@vel az ellatas megkezdésekor egy megallapodas keriil aldirasra, mely az ellatas
kezdetének idSpontjat, idétartamat, a szolgaltatasokat, az igénybevétel médjat és az ellatas
megsziinésének maodjat rogziti.

A nappali ellatasban részestil6krél a szakmai egység vezetd gondozasi tervet készit, melyet a
sajat szakmai munkacsoportunk rakott gssze.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

= az ellatott személy fizikai, mentdlis dllapotanak helyzetét, genogrammot,

= azallapotjavulas, illetve megbrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok
id6beli itemezését,

= az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

= Az ellatédsban részesiil6 személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és elGsegiti az egyéni gondozdsi tervben meghatarozottak
érvényesilését. Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé személy évente, illetve jelentds
allapotvaltozas esetén, atfogoan értékeli és modositja az egyéni gondozasi tervet.

Szolgaltatas dokumentalasa:

A klubvezetdk a jelenlévkrél és az ellatassal kapcsolatban nyilvantartast, latogatasi és
eseménynaplét vezetnek, mely a Szocialis Agazati Portalrél letslthetd.

Minden hénap végén és év végén az ellatottak szamat Osszesitik és beszamolnak az
intézményvezetének a klub miikodésével kapcsolatos eseményekrél.
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Targyi feltételek az Id6sek Klubjaban:

A klubgondozdk részére biztositjuk a munkaruhat, a védGeszkdzoket és a munkahelyi pétiékot.
A klubtagok részére:

a kozosségi egyiittlétre

pihenésre

személyi tisztalkodasra

személyes ruhdzat tisztitasara

az étel talalasara és elfogyasztdsara szolgald helyiségek

433030

Téritési dij

Az iddsek klubjanak tagjai a nappali ellatasért téritési dijat nem fizetnek.

Nyilt napok:

Evente nyilt napokkal vérjak az IdGsek Klubjai az érdeklGddket, hogy betekintést kapjanak
miikodésiikrél, bekapcsolodhassanak a klub életébe, valamint nyitott programokat
szerveziink minden hénapban.

Egyiittmiikédés:

Az iddsek klubjai havi rendszerességgel szerveznek nyitott programokat, melyeket a
klubtagokon kiviil keriileti nyugdijasok latogathatnak. A klubok a Szolgdltatasi K6zpont egyéb
egységeivel vald egylttm(ikodés mellett civil szervezetekkel, egészségligyi és szocialis
szolgaltatokkal, 6nsegit6 csoportokkal dlinak folyamatos munkakapcsolatban.
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IV. 1. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

IV.1. CSALAD- ES GYERMEKIOLETI SZOLGALAT

A csalad és a gyermekjoléti szolgaltatas soran a komplex segitségnyujtds magaban foglalja az
igénybe vevs lgyeinek intézésében a sziikséges mérték(i segitségnyujtist, tdjékoztatdst,
informacidszolgéltatast, életvezetési és egyéb tandcsadast, jogi és pszicholdgiai
segitségnyujtast, csaladsegitést, egyéni és csoportos problémakezelést.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocidlis informacidkat
gylijt, és tajékoztatja:

= az érdekl6dét,

= a szilét, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi Ondlléan, a torvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fliggben - az itélSképessége birtokaban lévé
gyermeket mindazon jogokrol, tdmogatasokrdl és ellatasokrol, amelyek Gsszefliiggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csalddban torténé
nevelkedésének, vagy a gyermek szamara szikséges védelem biztositasanak
el6segitésével,

= a valsaghelyzetben Iév6 vdrandds anyat az &t, illetve a magzatot megilleté jogokrdl,
tamogatdsokrol és ellatasokral,

= a sziletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, vélsaghelyzetben Iévé varandos anyat
a nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt
orokbefogaddast elGsegité kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast elGsegitsé
és a titkos oOrokbefogadast el6készit6 teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérdl és elérhetGségérdl,

= az orokbefogadd szil6t az 6rokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utdn kovetést végz6 szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocidlis segitémunka keretében biztositja:

= tajékoztatast a gyermeki és ellatotti jogokrol,

= a gyermek fejlodését biztositd, és mas szocialis timogatasokrol, a tamogatasokhoz val6
hozzéjutés segitése,

= a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer miikodtetése, a nem allami szervet és a
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zd rendszerben,

= aveszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
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a Gyvt-ben meghatarozott személyekkel és intézményekkel valé egyiittmiikodés
megszervezeése, tevékenységiik 6sszehangolasa,

csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyimentalhigiénés és Kkaros
szenvedélyek kialakulasat megel6zo ellatasokhoz vald hozzajutas segitése,

a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valé ellatasa,
valamint a szocidlis tdmogatdsokhoz és a gyermekjoléti alapellatasokhoz — kiilénSsen a
csaladok 4tmeneti otthonaban igénybe vehetd szolgaltataishoz — valé hozzajutas
megszervezése,

a veszélyeztetd okok feltardsa és megsziintetése érdekében kezdeményezés, illetve
javaslattétel hatosagi intézkedésre,

a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak segitése,

a csaladon belilli er6szak témakorével vald kiemelt foglalkozas, a csaldadon beliili
kapcsolaterositést szolgalod kozosségépitd, konfliktuskezeld programok és szolgaltatasok,
valamint pszichologiai tandcsadashoz valé hozzajutas megszervezése,

a tartés munkanélkiiliek, a palyakezdé munkanélkiiliek, a lakhatasi és addssagteherrel
kiizd6k, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek, kronikus betegek, szocialisan
raszoruldk és csaladtagjaik részére tanacsadas nyijtéasa,

szocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadas,

hatralékkezelési tanacsadas,

kriziskezelés,

szabadid6s programok szervezése,

kozosségfejleszts programok szervezése, egyéni vagy csoportos készségfejlesztés,

az anyagi nehézséggel kiizdok szdmara pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
szocidlis szolgaltatdsokhoz jutas hozzasegitése,

adomanyok koordinalasa,

hivatalos tigyek intézésének segitése.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat az ellatdsokhoz, szolgiltatisokhoz valé hozzijutis
érdekében:

= folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
kérilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgdltatasok és ellatdsok
irdnti sziikségleteit,

= a mas személy, illetve szervezet dltal nydjtott szolgditatasok, elldtasok kézvetitése
érdekében egyiittm(ikodik a teriiletén taldlhaté szolgdltatokkal, segitséget nyijt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

= a valsaghelyzetben Iévé varandos anyat segiti a tdmogatdsokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csaladok dtmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban,
és

= segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetésében, illetve el&segiti a
gyermek miel6bbi hazakerlilését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a csaladban jelentkezé nevelési problémak és
hidnyossagok kdros hatasainak enyhitése céljabal:

= olyan szabadid@s és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az

azokon valé részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évé sziilének aranytalan nehézséget
okozna,

A hivatalos lgyek intézésében valé kozremiikddés korében a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat:
= segitséget nyujt a szolgdltatast igénybe vevik ligyeinek hatékony intézéséhez,
= tdjékoztatdst nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetGségérdl,
= a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
kdrnyezettanulmanyt készit,

A gyermeket fenyegets kdzvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoéléti szolgalat
haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kézpont értesitése mellett, kézvetleniil tesz
javaslatot a hatdsag intézkedésére.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak médja és adminisztraldsa:

A szolgdltatds a segit6 szakember és az igénybe vevé egylttes és egyenrangu
munkafolyamata. Az elsé interju soran az igénybe vevé sziikségleteinek megallapitasaval és a
problémamegoldd alternativak kidolgozasaval indul az Egyiuttmikédési megdllapodas
megkotése, valamint a Cselekvési terv elkészitése.
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A megallapodas meghatarozza a segit6 és az igénybe vevé egylittmiikédésének médjat, a
taldlkozasok rendszerességét, a segit6 folyamat varhaté eredményét és annak el6re lathaté
befejezését. A megallapodast az {igyfél és az intézményvezetd nevében és megbizdsabol a
segit6 szakember aladirja. A terv tartalmazza az elérend6 cél érdekében megvaldsitandd
feladatokat, azok feleldseit és a hataridéket.

Az elsé interjut kovetd taldlkozasok rogzitésre keriilnek a Forgalmi Napldban, és azok részletes
kifejtésre keriilnek az Esetnaplé Intézkedések betétlapjan, vagy gyermekek gondozasa esetén
a GYVR Elemzé és Ertékel6 alrendszerének intézkedések rovatdban. F6 szabélyként a
gyermekeket érint6 esetkezelés soran kizardlag a GYVR rendszerét lehet hasznalni, mas egyéb
esetben az Esetnaplé adatlap és betétlapjait, a jogszabalyban meghatarozott és a Szocidlis
Agazati Portélon (tovdbbiakban: SZAP) kbzzétett, adattartalommal.

Nem gyermekvédelmi probléma estén — amikor az Esetnapld adatlapok keriilnek kitéltésre —
az esetkezelésben érintett személyeket az illetékes ligyintéz6 a KENYSZI adatbazisaban rogziti
alapellatott, illetve egyszeri tanacsadasban rész vett személyként. Gyermekvédelmi probléma
esetében erre nincs sziikség, mert a GYVR rendszer a megallapodas jovahagyasat, illetve annak
lezarasat kdvetSen automatikusan lejelenti az rogzitett személyeket a KENYSZI rendszerébe.
A tandcsaddk a tanacsadasokon megjelent nagykord személyeket a KENYSZI adatbazisaban
egyszeri igénybe veviként kételesek régziteni.

Amennyiben egyszeri beszélgetés elegendének bizonyul a probléma megoldasdhoz (egyszeri
esetkezelés), aznap lezarul az eset. llyenkor a KENYSZI-ben, illetve gyermeket érinté probléma
esetén a GYVR-ben egyszeri esetként kell rogziteni.

Az id6s lakossdg problémaival 1 csaladgondozé foglalkozik, aki helyileg a Gondozasi
Kodzpontban fogadja az (igyfeleket.

A szocialis segité munka lépései.
e személyes kapcsolatfelvétel

a hozott vagy jelzett probléma okainak feltarasa a csaldd komplex vizsgalata
soran

e sziikséges dokumentacidk elkészitése, folyamatos vezetése

e kiils6 szakemberekkel (iskola, Pedagdgiai Szakszolgalat..) torténd
kapcsolatfelvétel a csalad érdekében

e cselekvési terv készitése kozosen a csaladdal, szakemberekkel
e acselekvési terv folyamatos fellilvizsgalata, a tervben foglaltak teljesitése
o segitd folyamatlezarasa vagy a cselekvési terv médositasa

e sziikség esetén hatdsagi eljaras kezdeményezése
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A segitd folyamat szinterei:

A segité folyamat az igénybe vevS személy otthondban, csaladi kérnyezetében tett
latogatdsok (csaladlatogatas) és a csalddsegitd- és gyermekjoléti szolgalatnal folytatott segité
munkaformak (segité beszéigetés, tanacsadas, informacidnyujtas, esetkonferencia) valosul
meg. A kapcsolattartas torténhet az igyfél tartézkodasi helyén is (pl. kérhazi tartézkodas
esetén).

Az esetatadas:

Esetatadast a szakmai vezetd, illetve az intézményvezetd rendelhet el, kezdeményezd lehet az
Ugyfél és a csaladgondozd is.

Kotelez6 esetatadas a kovetkezd esetekben torténik: ha a csaladsegité munkaviszonya
megszilnik, csaladsegité tartés tavollétekor (30 napot meghaladé betegség), illetékesség
megvaltozasa esetében, dsszeférhetetlenség felmeriilésekor.

Ugyeleti id6:
A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatnal allandé tgyeleti rend miikédik, naponta tgyeletes van,
aki a délelé6tti, illetve a délutani idészakban fogadja az tigyfeleket.

Az ligyeletes feladata:
¢ meghallgatni a beérkezé ligyfelek segitségkérését

o felvenni az adatokat, kitélteni a nyomtatvanyokat
e szocialis segité munkat nem igényls estben szakemberhez, intézményhez kozvetités

e szocialis segité munkat igénylé esetben egyeztetés a szakmai vezetével és az tgyfél
értesitése, hogy melyik kolléga segit problémai megoldasaban

Targyi feltételek:

A targyi feltételek a szolgdltatasok biztositasahoz intézményiinkben adottak. A munkatarsak
az Ugyintézéshez, adminisztracidhoz sziikséges infrastrukturaval rendelkeznek, jol elldtottak.
Rendelkeziink kiilon tandcsadd szobaval, ahol a bizalmas beszélgetéshez sziikséges tér
rendelkezésre all. A kiilon varéhelyiségben a klienseink kulturdlt kérilmények kozott
varakozhatnak, bar ligyellink arra, hogy elére egyeztetett idSben varjuk ligyfeleinket, igy a
varakozasi id6 minimalisra csékken.
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Szakmai forumok és a munkatarsak mentalhigiénés védelme:

A szolgdltatdst nyujtok mentalhigiénés védelmét és a kliensek magasabb szakmai szinvonalu
ellatasat a heti rendszerességgel megtartott esetmegbeszél6 csoport, és a havonta miik6dé
szupervizié biztositja kiils6 szupervizor segitségével, a csaladterapiat végz6 kollégaknak
havonta csaladterapias szuperviziét biztositunk.

Szolgalatunk tevékenysége, szolgaltatasaink:

= Addssagkezelési szolgaltatas

Munkavallalasi tandcsadas
Koérnyezettanulmany készités

Csoportokban végzett segité tevékenység
Mentaélhigiénés tevékenység, kozisségfejlesztés
Adomanygylijtés, természetbeni juttatas
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Adoéssagkezelési szolgaltatas

Az adossagkezelési szolgaltatas célja: a kertileti lakosok kéztizemi dijhatralékainak rendezése,
a veszélyhelyzetbe keriilt haztartdsok lakhatasanak megtartasa, illetve tovabbi addssag
felhalmozasanak megakadalyozasa.

Az ellatottak kére: a szolgaltatast azoknak a szocidlisan raszorulé egyéneknek, ill. csalddoknak
tudjuk nyujtani, akik a tartozasuk részbeni megfizetésére képesek és készek, és atmenetileg
kerultek hatralékos helyzetbe. Mivel az addssagkezelés altalaban hosszabb folyamat, az
tgyfelek rendszeres egylittmiikodése is szitkséges.

Az adéssdagkezelési szolgdltatds két részbdl dll:
1. pénzbeli tdmogatasok megigénylése (6nkormanyzati, alapitvanyi)

2. az addssagkezelési, ill. életvezetési tanacsadas nyujtasa.

Az adossagkezelési szolgdltatast az évek soran kialakitott szakmai protokoll alapjan nyujtjuk,
melynek legfontosabb részei a kévetkezdk:

A tanacsadas az igyfél és a csaladsegitd, irasbeli egylittm(ikodési megallapodasa alapjan
torténik. A rendszerszemléletli megkézelités soran a sziikebb vagy tdgabb csaladi, rokoni,
barati (természetes tdmaszokat) kapcsolatokat is feltérképezziik, és kialakitjuk az
addssagkezelési stratégiat.
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A csaladsegit6k feladata a haztartasfelmérés elkészitése, az ligyfél helyzetének feltarasa, a 3
havi el6gondozas figyelemmel kisérése, esetleg mas szolgéltatasunk dllaskeresési szolgaltatds
megajanlasa.

Az iigyfél és a csaladsegitGvel egyitt késziti el a tamogatds iranti kérelmet. A csalddsegitd
rendszeres kapcsolatban all a kéziizemi szolgéltatdkkal, a tamogatast nyujté alapitvanyokkal,
valamint a Budavari Onkormanyzattal. Az egyittmiikodési kételezettség teljesitésérsl minden
hénap 15. napjaig kimutatdst készit a Szocidlis és Intézménytamogatasi Iroda felé.

Munkavillalasi tanacsadas

Munkavdllalasi tanacsadas keretében személyre szabott szolgaltatdst nydjtunk azoknak az
ugyfeleknek, akik az elhelyezkedésiik elGsegitése érdekében egyéni tandcsadast szeretnének
igénybe venni.

F6ként tartos munkanélkiili allaskeresé személyekkel foglalkozunk, illetve GYES-rél, GYED-rél
visszatérd kisgyermekes anyak, palyakezdd fiatalok részére is nyujtunk tanacsadast.

A tandcsadds soran sajat igények alapjan nyujtunk segitséget a munkaerd-piaci lehetdségek
feltarasahoz, valamint a célok kitizésében a miel6bbi sikeres munkavallalas érdekében.
Legfontosabb feladatunk tanacsadas keretén belll informacidszolgéltatassal segiteni a
munkaerdpiacon vald eligazodast, és az egyén helyzetében feltarni az esetleges elakadasokat,
az alldsmegtartas nehézségeit, felismerni a kudarcok és sikertelenségek okait.

Tanacsadas sordn a munkaérdeklddés, az dltalanos képességeken tul a munkaval kapcsolatos
képességek, kompetencidk felmérése is torténik. Fontos (igyfeleink motivaltsiga az
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allaskereséshen, korabbi sikertelenségek ellenére is a motivacids szint erdsitése.

Egyéb tevékenységek:

= Onéletrajz- és motivécids levél megirdsidhoz segitségnyujtas,

= Pdlyazati anyag 0sszeallitdsa, elektronikus Gton tovabbitas,

= Felkészités interjura.

= Biztositjuk a kiilonb6z6 forumokrél, oldalaktdl kapott dllaslista megtekintését.

Célunk, hogy elbsegitsiik az uUgyfél hatékonyabb alldskeresését és munkaer§-piaci
elhelyezkedését, a tanacsadds soran visszajelzéseket kaphatnak az allaskeresési készségeikrél,
a munkakeresésiik redlis irdnyardl.

Kornyezettanulmany készités
A Budapest I keriilet Budavari Onkormanyzat Képvisel§-testiiletének 6/2015. (11.27.)

6nkormanyzati rendelete a szocialis és gyermekjoléti pénzbeli, természetbeni és személyes
gondoskodast nyujté ellatasokrdl 6.§. szerint az ellatasok megdllapitasara iranyuld eljaras
soran kornyezettanulmanyt kell késziteni.
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A gyamhatésag a Gyvt. 130. § (2) bekezdésében meghatdrozottak alapjan részletes
kérnyezettanulményt (helyzetértékelést) készit, illetve ennek készitésére felkérhet mas
személyt vagy szervet, igy kiilonésen a csalad- és gyermekjéléti szolgalatot.

A gyambhivatal részére gyermekvédelmi és gondnok kirendeléssel kapcsolatos iigyekben
készitiink helyzetértékelést, kornyezettanulmanyt.

Adomanyszervezés

A Szolgéltatasi Kozponton belll kijelolt csalddsegité munkatdrs fogja Ossze az
adomanygy(ijtést és adomanyelosztast.

Az adomanyosztéssal 6sszefiiggésben a Bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat az
alabbi rendelkezéseket tartalmazza:

1. Az intézménnyel kapcsolatba keril6 ellatottal — amennyiben az adomanyokra
jogosultsag és az igény felmerll — hozzdjaruld nyilatkozatot kell aldiratni az
adatkezelési tajékoztatdé megismerése utan, hogy az adomanyozhaté személyek
nyilvantartdsaba felvételre keriilhessen.

2. Azintézmény az adomanyt elfogadod személyekrdl nyilvantartast vezet. A nyilvantartas
tartalmazza az érintett nevét és elérhetfségi adatait és a raszorultsag korét. A
nyilvantartas adatait zartan kell kezelni.

3. A nyilvantartasbol adat az adatkezelési tevékenységek nyilvéntartdsaban megjeldlt
célbdl tovabbithatd harmadik személy részére.

Adomanyként tartds élelmiszert, gyimolcsot, tisztalkodasi szereket juttatunk el a raszoruldk
szamara.

Csoportfolyamatok, kbzésségszervezés

Az intézményben kézmolives, sziil6i kompetenciat erssité csoportokat szerveziink a szolgalat
munkatarsaival.

Evente szerveziink Csalddi napot a keriileti lakosok szémara, ahol tébb generéciét dsszefogod
programokkal varjuk az érdeklddéket.

A Budavéri Onkorméanyzat Zamérdiban 1évé lidiiljében a csalddos turnusok estén 2-2 kolléga
latja el a tdborvezetdi feladatokat.

A csalddsegitd feladata védelembe vétellel érintett gyermek iigyében
A védelembe vétel jogerGre emelkedését kvetSen 5 napon bellil a GYVR-ben az eset-kezelést

lezérja és a keletkezett iratanyagot atadja a kdzpont esetmenedzserének.
A védelembe vétel keretében folytatott segit6 tevékenység megegyezik az alapellatas keretein
beliil nyujtott szolgéltatassal.

Célja:
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- agyermek, illetve a sziil6k fogadjak el és vallaljak az egyéni gondozasi-nevelési tervben
megfogalmazottokat, tovabba miikddjenek egyutt a tervben meghatarozottak
teljesitése érdekében,

- a szil6 valjon alkalmassa, illetve legyen hajlandé a gyermeket veszélyeztetd
koriilmények elharitasara és a gyermek testi, lelki, érzelmi és erkélcsi fejlédésének
biztositasara,

- a veszélyeztetettség megsz(inését kovetGen a védelembe vétel miel6bbi
megsziintetése.

A csaladsegité a védelembe vétel id6tartama alatt kételes az esetmenedzsert tajékoztatni
(sziikség szerint, illetve a feliilvizsgdlat keretében) a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozé
koriilmények alakuldsdrol. Amennyiben a gyermek vagy sziilé egylittm(ikodésének hianya
veszélyezteti az egyéni gondozdsi-nevelési tervben foglaltak megvaldsitasat, e tényt
haladéktalanul kételes irasban jelezni az esetmenedzsernek, ezzel fel kell hivnia a szilé és a
gyermek figyelmét az esetleges jogkdvetkezményekre. A csaladsegit6 sziikség esetén
javaslatot tesz az esetmenedzsernek a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkozének
alkalmazasara.
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IV. 2. CSALAD ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosdgi intézkedés alatt allo gyermek

esetében a csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgaltatasait a gyamhivatal, illetve a birésag

hatarozata alapjan kell biztositani.

A szakmai egység feladata kett8s, egyrészt a gyermekek csaladban valé nevelkedésének
elGsegitése és a gyermekek veszélyeztetettségének megelGzése érdekében specidlis
szolgéltatasok nydjtasa, masrészt a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi
intézkedésekhez kapcsolédd, a gyermekek védelmére iranyilé tevékenységet It el.

Az esetmenedzserek a szakmai vezet§ iranyitasdval a kovetkez6 gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozo, hatdsagi intézkedésekhez kothetd szakmai feladatot latjak el:

javaslattétel hatdsagi intézkedésekre, vagy annak megsziintetésére:

védelembe vétel,

megel6z6 partfogas,

ideiglenes hatdlyu elhelyezés

nevelésbe vétel

csaladba fogadas, csaladba fogadd gyam kijel6lése

harmadik személynél torténé elhelyezés,

gondozasi hely megvaltoztatasa,

csaladi pétlék természetben térténd nyljtasa,

tankotelezettség teljesitésének el6mozditdsa,

gyamhivatali és birésagi dontés, intézkedés alapjan torténd feladatellatas,

a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segit6émunkat
koordindl és végez — otthont nyujté ellatas, illetve teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmikodve — a csaldd gyermeknevelési
korilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a szlil6 és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasahoz,

utégondozas biztositasa a nevelésbe vétel megsziinését kdvetd id6szakban,
rendszeres egylttm(ikodés a szolgalat csaladsegité kollégaival, koordinacid és
konzultacié biztositasa,

jelzérendszer miikodtetése, koordinalasa,

szocialis diagnozis készitése,

készenléti (telefonos) szolgaltatas biztositasa.

IV.2. 1. Javaslattétel hatdsagi intézkedésre

A hatdsagi intézkedéssel érintett feladatokat a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont
esetmenedzsere végzi. Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az énkéntesen igénybe
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vehetd gyermekjoléti alapellatasok Utjan nem sziintetheté meg, vagy abban a csaldd nem
mukodik egyiitt, a csaldd és gyermekjéléti kézpont esetmenedzsere az esetkonferenciét
kovetben javaslattal él a gyermekvédelmi gondoskodas kérébe tartozd hatdsagi intézkedés
elrendelésére.

A javaslattétel soran a gyermek bantalmazastdl, elhanyagolastél valé védelemhez valé jogat,
a sajat csaladjdban torténé nevelkedéséhez és csaladi kapcsolatainak megtartdsahoz,
apoldsahoz vald jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsésorban figyelembe venni annak
érdekében, hogy a gyermek mindenek felett allé joga maradéktalanul érvényesiiljon.

Az esetmenedzser a gyermekvédelmi gondoskodast elrendelé hatarozat jogerére
emelkedését kdvetden 15 napon beliil a GYVR-ben elkésziti az egyéni gondozasi és nevelési
tervet, bevonva a szolgélat csaladsegit6 munkatarsat.

A gyermek bdntalmazdsara, sllyos veszélyeztetésére, elhanyagolasara vonatkozé jelzéssel
érintett személy részére nem biztosithaté betekintés a zartan kezelendd adatokat tartalmazé
irat azon részébe, amelybdl kovetkeztetést vonhaté le a jelzést tevd intézményre, személyre.

4.2.2. Védelembe vétel

- kotelez6 jelleggel valdsul meg a tankotelezettség elmulasztdsa esetében, az
iskoldztatasi tamogatds megsziintetésével kapcsolatban, fliggetleniil az intézmény
javaslatatal,

- a Kozpont javaslatdnak figyelembevételével, targyaldsos eljards keretében
alkalmazhaté gyamhatdsagi intézkedés.

Védelembe kell venni a gyermeket, ha a veszélyeztetettséget a szll§ (térvényes képvisels) a
gyermek egészséges fejl6déséhez sziikséges elldtdas 6nkéntes igénybevételével megsziintetni
nem tudja, vagy nem akarja, és egyuttal feltételezhets, hogy a veszélyeztetettség csaladi
kornyezetben a szll6 (térvényes képvisels) feliigyeleti joganak megtartdsaval, gyermekjéléti
szocidlis segité munka eszkézeivel megsziintethetd,

Védelembe vehetd a gyermek a szabalysértési hatdsag, a nyomozéhatdsag, a rendérség, az
ligyészség és a birosag jelzése alapjan, jogszabalyban meghatarozott esetekben.

A gyermeket fenyegeté kozvetlen és sllyos veszély esetén a javaslatban elegendé csak a
veszély tényét és jellegét megnevezni, a tobbi adat mellézhetd, csak a hatdsag felhivasatol
figgden kell beszerezni. A védelembe vételre vonatkozé javaslatban minden esetben k6z6Ini
kell, hogy ki volt a gyermeket korabban gondozé csaladsegitd, egyuttal javaslatot kell tenni a
védelembe vétel soran kozrem(ikodé személyekre, szervezetekre.
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Védelembe vétel esetén a gyamhatdsag felhivja a Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpontot a
védelembe vételhez kapcsolodd gyermekjoléti szolgaltatdsi feladatok menedzselésének
ellatasara és a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal egyiitt a védelembe vétel melletti szocidlis
segitémunka biztositasara.

Ha a védelembe vétel iranti eljards nem a Kozpont javaslatara indult, a kézpontnak a
gyamhatdsag megkeresését kdvetéen 15 napon beliil kell a javaslatdt a GYVR-be feltoitve
megtenni.

A védelembe vétel hatékonysagat és indokoltsagat a gydamhatdsag évente egy alkalommal —
kérelemre barminkor — feliilvizsgalja, és eljaras keretében dént annak fenntartasardl vagy
megsziintetésérdl, illetve sziikség esetén mas gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo
hatdségi intézkedés elrendelésérdl.

A védelembe vétel jogszabdlyban meghatarozott esetekben szlinik meg, vagy kell
megsziintetni. Ha a megszlinés oka az, hogy a gyermek csalddban térténé nevelkedése
védelembe vétel nélkill is biztosithatd, ugy sziikségszer(i az 6nkéntes egyiittm(ikddésen
alapulé gyermekjoléti szocialis segité munka megszervezésére vald felkérés a Csalad- és

Gyermekjoléti Szolgalat felé.

4.2.3.Az esetmenedzser feladata

Az esetmenedzser a hatosag altal szerepkorében megerGsitve, egyben megnévekedett
feladat- és eszkozrendszerrel latja el feladatat.

Egylttm(kédik a megel6z8 partfogd feliigyelGvel, tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek
veszélyeztetettségére vonatkozd korllményekrél, elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési
tervet és szervezi a megvaldsuldsat, koézrem(ikddik a csalddbél kiemelt gyermek
visszahelyezésében, utégondozasaban.

Ha a védelembe vétellel egylitt a megel6z6 partfogd felligyeletet is elrendelték, az
esetmenedzser egylttm(ikodik a partfogd felligyelGvel és sziikség szerint kbzosen végeznek
csaladlatogatast és kdzdsen hallgatjdk meg a gyermeket. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

lehetdség szerint helyszint biztosit a partfogo felligyel6 szamara feladatai elvégzéséhez.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata soran tadjékoztatja a gyamhivatalt a
védelembe vétel korében végzett tevékenységérél, az eset el6re haladasardl, a gyermek
veszélyeztetettségének alakuldsardl és szakmai érvekkel aldtdmasztott javaslatot tesz a

védelembe vétel — ha a gyermek megel6z6 partfogds alatt all erre vonatkozéan is —
fenntartdsara vagy megsziintetésére. Amennyiben indokolt, és a veszélyeztetettség mas
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mddon nem sziintetheté meg, mas gyermekvédelmi gondoskodds kérébe tartozd hatdsagi
intézkedésre.

Az esetmenedzser a védelembe vétel jogerére emelkedését kbvetben 15 napon beliil a GYVR-
ben elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet. Ennek elkészitésébe be kell vonni a szolgalat
csaladsegit6 munkatarsat, a gyermeket, a sziil6t, més érintett személyeket és sziikség szerint
egyéb szakembereket (az esetkezelésben érintett, sziikséges szolgdltatdsokat nydujté
intézményeket, szolgdltatokat, személyeket és az egyéb kézvetitett ellatésban vagy
szolgdltatdsban dolgozdkat). A szil§ és a gyermek, és minden érintett altal megismert és aldirt
tervet feltolti a GYVR-be, és ennek tényét jelzi a gyamhivatal felé. A szolgalat csaladsegitGjének
kivételével — 6 a GYVR-ben kapja meg a tervet — a tervben feladattal megbizott minden
személy irasban megkapja a tervbél a ra vonatkozé informacidkat. A védelembe vétellel
érintett csaldd egy masolati példanyat atadja a csalddnak.

Az egyéni gondozdsi-nevelési tervnek, a megel6z8 csaladgondozas cselekvési tervét és
tapasztalatait is szem el6tt tartva, tartalmaznia kell:

- aveszélyeztetd kdriilmények megjeldlését,

- a védelembe vétel megsziintetéséhez, sziikséges valtozdsokat, ennek elérése
érdekében az esetmenedzser, a gyermek, a sziil§, a csalddsegitd, az érintettek és egyéb
szakemberek feladatait a hatarid6k megjelolésével,

- a szikségesnek tartott hatdsagi, illetve hatdsagi eljarasok kezdeményezésének
megjelolését,

- aszakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket,

- megel6z6 patfogas alatt allé gyermek estén:

- az esetmenedzser, a partfogo felligyel6, a gyermek és a sziilé egyuttmiikodésének
részletes szabdlyait, mddjat, gyakorisagat,

- azesetmenedzser és a partfogo felligyel6 kézotti munkamegosztds szempontjait.

Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasa érdekében bevonja a
gyermekkel és a csaladjaval kapcsolatos szocidlis segité munkaba a Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgalatot, a szlikséges szolgditatasokat nyujté intézményeket, szolgaltatokat, személyeket,
a kozvetitett ellatasban, szolgdltatasban dolgozdkat, és a tevékenységiiket koordindlja.

A sziil6 és a gyermek esetében elésegiti:
- az egyéni gondozasi-nevelési terv céljainak elfogaddsat, azok elérésében valo aktiv

kozrem(kodésiiket,
- azt, hogy a sziil6 és a z itél6képessége birtokaban lévd gyermek nyilatkozattal vallaljak
a tervben foglaltak betartasaban, megvaldsitasaban valé egyiittm{ikddést,
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- a gyermeket veszélyeztet6 korlilmények elharitasat, a gyermek testi, lelki, érzelmi,
értelmi és erkdlcsi fejl6désének szl altali biztositdsat, igy a védelembe vétel
megsziintetését,

Az egyéni gondozdsi-nevelés terv megvaldsitasat az esetmenedzser értékeli, sziikség esetén
modositja vagy kezdeményezi annak moddositasat. Amennyiben a terv feladatainak
megvaldsitasa a sziil6 vagy a gyermek megfeleld egylittmiikodése miatt nem lehetséges:

- irdsban jelzi a gyamhivatalnak,

- felhivja a gyermek és a sziil6 figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége
esetén a gyermekvédelmi gondoskodas kérébe tartozé mas hatdsdagi intézkedésre
keriilhet sor,

- javaslatot tesz a gyamhivatal felé a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozé mas
hatosagi intézkedésre.

Amennyiben az egyéni gondozasi-nevelés terv megvaldsitasa a tervben megjeldlt
intézmények, szolgaltatok, személyek és az egyéb kozvetitett elldtasban, szolgaltatasban
dolgozék mulasztasa miatt nem lehetséges, azt irdsban jelzi a gyamhivatalnak.

4.2.3. Csaladjabodl kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését és — amennyiben a sajat csaladjaba vald
visszahelyezés nem lehetéséges — csalddba fogadasat (tovabbiakban egyiitt visszahelyezés) a
gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan kell elGsegiteni.

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittm(ikodik a gyermekvédelmi
gydammal, tamogatja a sziilbket, a csalddba fogaddé személyt a nevelésbevétel vagy az
ideiglenes hatalyld elhelyezés megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvaldsitasban, a
gyermekkel valé kapcsolattartasban.

A neveléshe vételt kdvetGen és annak minden feliilvizsgalata el6tt az esetmenedzser a
gyermeket a gondozasi helyén felkeresi és tajékozddik a beilleszkedésérdl, valamint a gyermek
latogatasanak lehet&ségeirdl, kivéve, ha a gyermeket 6rokbe fogadhatonak nyilvanitottak. A
nevelésbe vétel idGtartama alatt folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozasi helyével,
a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal és a gyermekvédelmi gydmmal, ha a gyermek és a
szill6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy kapcsolattartdsanak, a gyermek
visszahelyezésének elGsegitése a gyermek érdekében all. Az esetmenedzser javaslatot tesz a
gyambhivatal felé a kapcsolattartds formajanak és médjanak megvaltoztatasara, ha a sziil6 vagy
mas kapcsolattartasra jogosult személy kdriilményeiben bedllott valtozas indokoltta teszi.
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A nevelésbe vétel feliilvizsgdlata soran a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont tajékoztatja a
gyambhivatalt a gyermeknek a sziilével, valamint a mas, kapcsolattartasra jogosult személlyel
vald kapcsolatdnak alakuldsardl, a sziil6k életkoriilményeinek alakuldsarél és a csaladba
fogadas lehetGségérél.

A visszahelyezett gyermek utégondozasat a gyermek lakéhelye szerint teriletileg illetékes
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont latja el. Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek
utégondozdsat a gydmhivatal hatdrozata alapjan végzi feladatat. Ennek keretében segiti a
gyermek csaladjaba és lakékornyezetébe valé beilleszkedését, tanulmanyai folytatasat vagy
iskolai végzettségének, szakképzettségének megfelel6 munkahely felkutatasat. Az
utégondozast lehetbleg az a segité szakember végezze, aki azt megel6z6en a csaladjabol
kiemelt gyermek visszahelyezését el6segitd csalddgondozast végezte.

Az esetmenedzser és a kijeldlt csaladsegité az utégondozas eredményeirél félévente, illetve
az utégondozas megsziinésekor koteles tajékoztatast adni a gyamhivatalnak. a gyamhivatal

sziikség esetén ezen tilmenden is kérhet tajékoztatast az utdégondozas alakuldsardl.

Szocialis diagnozis:
A szocidlis diagnozis részletes felmérése a szocidlis ellatérendszerben részt vevéknek arrdl,
hogy milyen igényei, sziikségletei vannak, és ehhez kapcsolédéan alakitanak ki egy
szolgéltatdscsomagot. A Szt. 64/A. § (1) bekezdése értelmében a szocidlis diagndzis felvételére
a csaladsegité szakember kezdeményezésére keriil sor, ha olyan szocidlis szolgéltatas vagy
gyermekjoéléti alapellatas — ide nem értve a gyermekek napkozbeni ellatasat — igénybevétele
valik sziikségessé, amelyben az ellatott személy vagy csaldd nem részesil, vagy azt a
csaladsegitd sziikségesnek tartja.
A szocialis diagnozis elkészitését a Szt. szerinti jelzGrendszeri tagok is kezdeményezhetik. A
diagnazist az elsd interjut kdvetS 15 napon beliil el kell késziteni, a teljeskor( felvételre tébb
alkalmas taldlkozasra is sziikség lehet.
A szocidlis diagndzisban valo részvétel az ligyfél részér6l nem kételezd, csak akkor keriilhet sor
az elkészitésére, ha ehhez minden érintett hozzéjarul.
A szocialis diagnozis elkészitése irdnyitott személyes interjin alapul, amely sordn a szocidlis
diagndzist készité esetmenedzser az ellatast igényl6t bevonja a diagndzis elkészitésébe. A
szocialis diagnézis kiterjed az egyén:

- személyi allapotara és csaladi kapcsolataira,

- lakhatasi korilményeire,

- egészségi dllapotdra és esetleges fogyatékossagara,

- mindennapi életvitelére, egyes képességei hidnyabdl fakadd nehézségeire,

- kommunikacidjara, személyes kapcsolataira,

- munkaerg-piaci statuszara,
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- krizishelyzetek kezelésére vonatkozé képességére,
- tamogatést igényld életteriileteinek felmérésére, a tamogatas mértékére,
- szamara igénybe venni javasolt ellatasok, szolgdltatdsok meghatarozasara
vonatkozé adatokra.
A szocidlis diagndzis készitését intézménylinkben 1 f6 szocidlis diagndzis készit6
esetmenedzser latja el.

A szocialis diagnézis készité esetmenedzser feladata
- azigényld, valamint csaladja helyzetének megismerése, sziikségletei meglétének vagy

hianyanak, valamint jogosultsaganak megallapitasa,

- a megfeleld szolgaltatasok vagy szolgaltatasi elemek megallapitasa,

- azigényl6 tajékoztatdsa a szdmdra sziikséges szolgaltatasok elérhetGségérél, vagy
azok hianyarol, sziikség esetén segitségnyujtas a szolgaltatdval valé
kapcsolatfelvételben,

- ajarasteriletén elérhetd szocialis szolgaltatasok, gyermekjéléti alapellatasok,
egészségligyi, munkaerdpiaci, karitativ és egyéb szolgaltatasok feltérképezése és a
rajuk vonatkozo informacidk napra készen tartasa

Specidlis tanacsadéi feladatok:
Kapcsolattartasi ligyeletet célja, feladata:

Kapcsolatiigyeletek Eurdpai Chartaja alapjan a gyermeknek joga van, ahhoz hogy mindkét

sziil6jével rendszeres kapcsolatot tartson. A kapcsolattartds célja, hogy a gyermek és a

kapcsolattartasra jogosult személyek kozotti csaladi kapcsolatot fenntartsa, ezaltal a gyermek

szarmazas megismeréséhez valé joga is érvényesiil.

A felligyelt kapcsolattartdas a kapcsolattartasra jogosult személy és a gyermek kapcsolatanak

felépitése vagy helyredllitdsa érdekében szakemberek kozremiikddésével megvaldsuld

kapcsolattartasi forma.

Elérendd cél, annak az allapotnak a megkdzelitése, amely lehetévé teszi a sziil6knek, hogy
szlil6ként tudjanak miikodni, és a gyerekeknek, hogy a sziileik gyermekeinek érezhessék
magukat.

A kapcsolatiigyeletet és a felligyelt kapcsolattartast birdsagi vagy gyamhivatali dontés
alapjan, biztositjuk.

Kapcsolattartasi tgyelet soran mindig jelen van két intézményi munkatdrs. Amennyiben
feligyelt kapcsolattartast irt el6 a birdsag/gyamhivatal, a kapcsolattartdson egy teremben
tartozkodnak a jelen lévGkkel. Amennyiben segitett kapcsolattartast ir el6 a hatésag, az
érintett felek egyediil hagyhatok, de az intézmény teriiletén jelen vannak a munkatdrsaink. A
szolgdltatast 6nallé szakmai mddszertani program szerint biztositjuk. Hetente egy alkalommal,

pénteken 14.00-18.00 6ra kozott.
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Kapcsolatligyeleti szolgdltatast abban az esetben vehetik igénybe a csalddok, ha a gyermek
életvitelszertien keriiletiinkben él a gondozé sziilGvel, illetve, amennyiben a birdsag- kozos
megallapodassal - igy hatarozott. Bejelentett lakéhely/tartézkoddsi hely nem feltétel. A
szolgdltatds igénybe vételének feltétele birdsagi itélet, végzés vagy gyamhivatali jogerés
hatdrozat, amelyben a kapcsolattartds megvaldsitojaként a gyermekjoléti kozpont keriilt
megjeldlésre. A birdsagokkal és a keriileti gyamhatdsaggal folyamatos az egylttm(ikodés.
Minden kapcsolatiigyeletrdl jelenléti iv késziil és feljegyzés arra vonatkozdan, hogy hogyan
alakult a gyermekek és a sziil kozott a kapcsolat. A végleges birésagi végzés el6tt tobb
alkalommal kikérték a véleményiinket a kapcsolatiigyeleten tapasztaltakrol.

Az Ugyelet soran helyszint és jatékokat biztositunk az intézményi szabalyok betartasa
érdekében a Hazirend tudomasul vételét dokumentaljuk.

Korhazi szocidlis munka (korhatar nélkiil) célja és feladata:
Kérhazi szociadlis munkat nem csak a gyermekek védelmében tartjuk fontosnak az idGs
kiszolgaltatott keriileti lakosok és a pszichidtriai problémaval él6k esetében is
nélkilézhetetlen az é16 és egylittmiikédési megallapodason alapuld kapcsolat az egészségligyi
intézményekkel. A kérhazi szocidlis munkat végzé munkatéars kapcsolatot épit és tart a
kdrnyezetiinkben lévé egészségiigyi intézményekkel, felveszi a jelzéseket, amiket tovabbit az
illetékes munkacsoport szamara.
= egyuttmlkodik a szlilészeti-nGgydgyaszati osztdlyon a kérhazi védéndvel a
valsaghelyzetben lévé anya és gyermekének segitése érdekében,
= agyermekosztdlyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén a Gyvt. 17.
§ (2) bekezdése szerint megteszi a megfelel§ intézkedést,
= egyittmlkodik az illetékességi teriiletén miik6dé korhazak felnétteket ellatd, féként a
pszichiatriai és a rehabilitaciot végz6 osztalyaival.
Felvettilk a kapcsolatot a Szent Janos Korhaz Pszichiatriai és Pszichiatriai Rehabilitacids
Osztaly, valamint a Krénikus Belgydgyaszati Osztaly szocialis munkasaival.

Gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalat:

A készenléti szolgdlat egy meghatdrozott id6keretben nyujtott szocidlis segité tevékenység,
mely szolgaltatas telefonon, dllando szam (a szam nem ingyenesen hivhatd, 06-30-935-29-83)
biztositasaval nyujtott segit6é beszélgetés, krizisoldas, tandcsadas, tajékoztatas biztositasaval
valdsithatd meg. Szakmai tartalmaban biztositja a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban
jartas szakember elérhetGségét, aki a szocialis munka mddszereinek alkalmazasaval telefonon
szakszer( tanacsadasban részesiti a hozza forduld segitségre szorulé embereket. (Szakmai
ajanlas jelz6rendszeri készenléti szolgdlat specidlis szolgaltatast biztositok szamara 2019.
februar. Szocidlis, Gyermekjdléti és Gyermekvédelmi Mddszertan) A készenléti szolgalat
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készenléti munkatarsa a hivast kivet6 munkanap értesiti az illetékes csalad- és gyermekjéléti
szolgalatot a beérkez§ problémardl és az esetlegesen megtett intézkedésrdl jelzés formaban.
A készenléti szolgalat egy munkaidén kiviil dllandéan hivhatd, kdzismert telefonszam
biztositasaval keriil megszervezésre. A szolgaltatas nyujtasa heti beosztdsu - hétf6tdl hétfGig
tartd - forgé rendszerben tobb esetmenedzser, illetve csalddsegit6 kolléga altal torténik. A
készenléti szolgalatot ellato esetmenedzser, vagy csalddsegité az adott hét elején atveszi a
készenléti mobiltelefont, illetve az informaciés és adminisztraciés flzetet, melyeket a
kovetkezd hét elején visszaszolgdltat. Az informaciés és adminisztraciés fiizet, a
szolgaltatashoz nélkllézhetetlen, illetve hasznos cimeket, telefonszamokat, elérhetéségeket,
adatokat tartalmazza, tovabba hivds esetén ebbe keriil régzitésre a hivas ideje, az igénybe
vevd adatai, a probléma és a segit6 tevékenység révid leirdsa.

Jelz6rendszeri tanacsado és koordindcids szolgaltatas

A Kozpont az ellatasi terlileten a gyermekek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a felnétt
személy krizishelyzetét észlel6 rendszert (jelzérendszer) miikddtet, ennek keretében a f6
feladatok:

- figyelemmel kiséri az ellatasi teriileten csaladok, gyermekek és személyek szocialis
helyzetét, a gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gvermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényl6 helyzetét,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, csaladot és a
szolgaltatasokrdl tdjékoztatast ad,

- aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedéseket tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

- veszélyeztetettség esetében rogziti a tényt a GYVR-ben és az intézményi nyilvantartasi
rendszerben,

- az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét, vagy mds adatvédelemre vonatkozé jogszabalyt, illetve szabalyzdst,

- a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjdn megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit, ezeket nyomon kéveti, Gsszesiti és elemzi

- a jelzbrendszeri szereplok egylttmikoédésének koordindldsa érdekében
esetmegbeszéléseket szervez, az ott elhangzottakrdl feljegyzést készit,

- egygyermek, csalad vagy egyén ligyében, lehetdség szerint az érintetteket — beleértve
az itélGképessége birtokaban l1évé gyermeket — és a veliik foglalkozd szakembereket is
bevonva esetkonferenciat szervez.

- akapcsolati er6szak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel és Informacios
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Telefonszolgalattal(tovabbiakban OKIT), és a varmegyei Aldozatsegité Kozponttal
(tovabbiakban ASK),

A jelzérendszeri felelGs és tanacsadé keriiletiinkben egy személyben latja el a feladatait (kis
intézmény, egy épiiletben taldlhaté a szolgalat és a kézpont).

= Evente el6re meghatarozott témakban szakmako6zi megbeszéléseket szervez legaldbb 6
alkalommal. Részt vesz az éves gyermekvédelmi tanacskozds megszervezésében,
lebonyolitasaban minden év februar 28-ig.

= Az éves tanacskozas el6tt bekéri a jelz6rendszeri tagok éves értékelését a jelz6rendszer
mukodésérél.

= A jelz8rendszeri tagok értékelését, beszamoléjat az éves tanacskozdsra Osszegezi és
ismerteti a résztveviékkel.

= A tandcskozason elhangzottak alapjan éves jelz6rendszeri intézkedési tervet készit
minden év marcius 31-ig.

= A jarasi intézkedési tervet megkiildi a varmegyei jelz6rendszeri koordindtornak.

= Tajékoztatast ad a terliletén él6 személyeknek, szerveknek a megteheté jelzés
lehet8ségérdl. Jelzés esetén a szolgalat szakmai egység munkatarsa, a csaladsegité 10
napon belill felkeresi a csaladot vagy a raszoruld személyt, feltérképezni a
korilményeket, és felajanlja a segitségnyujtas lehetséges formait. Ezt kovetSen az
egyén/csalad eldontheti, hogy igénybe veszi-e a segitséget, kivéve, ha kiskoru
veszélyeztetése 4ll fenn.

= A jelzést irasban kérjik, és 15 napon belill irdsban kiildiink tajékoztatast a
kapcsolatfelvétel megtorténtérdl, betartva a kliens védelmét, a zart adatkezelés
szabdlyait.

= tajékoztatja a jelzérendszeri tagokat a Magyar Okumenikus Segélyszervezet kapcsolati
erészak aldozatai szamara nyujtott online tanacsadasi szolgaltatasrol.

= Krizishelyzet esetén miel6bbi kapcsolatfelvétel sziikséges, de mindenképpen 24 éran
belil, ezt kdvetGen térténik a dokumentacio lebonyolitasa.

Az intézmény legaldbb 6, de lehet8ség szerint ennél tobb szakmakozi megbeszélést szervez,
személyesen vagy online.

Ovodai és iskolai szocilis munka:

Az 6vodai és iskolai szocidlis segités, kotelez6en megvaldsulo tevékenység, amely dgazatkozi
szinten biztosit szolgdltatast a nevelési-oktatdsi intézményekben a gyermekjoléti
ellatérendszeren keresztiil. Az I. kerliletben az Egyesitett Bolcsédékben is biztositunk szocialis
munkat az intézménnyel k6tott megallapodas alapjan.
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Az 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenység olyan, a nevelési-oktatasi intézményekben
biztositott preventiv jellegli szolgaltatas, amely a gyermekek és fiatalok képességeinek,
lehetGségeinek optimalis kibontakozdsdt tamogatja szocialis kapcsolataik, tarsadalmi
integracidjuk javitasdval.

Az odvodai, bolcsédei és iskolai szocidlis segité tevékenység hangsilya a megel6z6 és
megkeresé tevékenységen van, szolgdltatasai pedig dontéen a nevelési-oktatasi
intézményekben valdsulnak meg, ezért kulcsfontossaglva valik a szocidlis segité és az
intézmény kozotti egylttmiikodés.

Az I. keriiletben m{ik6dd iskolak, vodak és bdlcsédék szama

Intézménytipus Onkormanyzati fenntartasu | egyéb nem onkormanyzati
intézmények fenntartasu/

7 =
8 4
g =

Osszesen 12 iskola van a keriiletben, ebbédl 3 iskola egyhazi fenntartdsi, egy alapitvanyi
gimnazium. Az iskolaigazgatdkkal vald kozés egyeztetés, és a Gyermekvédelmi Tandcskozason
elhangzott tajékoztatas és a tankerilet altal nyujtott tamogatds utan sikeriilt minden keriileti
oktatasi intézménnyel egyiittm(ikédési megallapodast kétni.

Az intézmények tantestiileti éves/féléves értekezletén minden iskoldban lehetfséget
biztositanak az egyéni, illetve a szolgéltatas bemutatkozasahoz.

A lehet8ségek és igények figyelembe vételével a kdvetkezd szolgaltatasokat biztositjuk az
intézményekben:

Egyéni segités keretein beliil

Tandacsadas: a szll6knek a gyermeknevelésben és csaladi életet érinté problémakban,
melyek az iskolai életben jelentkeznek

Informacidnyujtas: a szocidlis ellatérendszer mikodésérdl és lgyintézésben vald
segitségnyujtas

Kozvetités: részvétel a szlil6-pedagdgus, pedagdgus-gyermek, gyermek-gyermek kozotti
konfliktus megoldasat segité megbeszélésen

Pedagégusok részére konzulticios lehetdség biztositasa, segitség a jelzés megtételében,
esetmegbeszélés
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Kozdsségi munka keretein beliil

- Részvétel az intézmény altal szervezett rendezvényeken, nevelStestiileti, sziili
értekezleten

- SziilGi szervezetekkel vald egylittm(ikddés kialakitasa
- Partner intézményekkel valé kapcsolattartas
- Palyaorientacids nap levezetésében vald részvétel

Csoportban végzett munka keretein beliil:

- Csoportban végzett prevenciés munka pl.: (K..A.B.A.L. tarsasjaték, ENABLE program online
és offline zaklatasok ellen, csapatépitd foglalkozas, kortérs segité képzés, drogprevencid)

- Onismereti csoportok
- Azintézmény altal szervezett programokban valo részvétel
- Pedagogus kérésére gyermek megfigyelése csoporthelyzetben

- Az intézményben dolgozo szakemberek munkajanak érdekében szakmai megbeszélés
megszervezése

Tobb munkatarsunk részt vett képzéseken, ahol mediacids, resztorativ szemléletd
mddszereket sajatitottak el, illetve kiilonb6z6 csoport foglakozdshoz kapesolddd jatékokat,
amelyek prevencios szemlélet(iek.

Rendszeresen tartunk szakmakozi megbeszélést az iskolapszicholégusokkal, a keriileti

véddnékkel, az iskolai véddndkkel, a rendérékkel, valamint mas budapesti keriletekben
dolgoz6 kollégéakkal a jobb koz6s egylittm(ikodés céljaval.

A nyari sziinetben az O6vodai-iskolai segiték napkézis rendszerben miikod6é taborokat
szerveznek a keriileti gyermekeknek.

Pszicholdgiai szolgaltatasok

Pszicholdgiai tandcsadds:

Tevékenység: a tanacsadds eszkozeivel segiti a klienst egyéni életvezetési problémainak
megoldasaban, életszerepeinek optimalizélasaban, egyéni problémakezelési
kompetencidjanak noévelésében, dontési képességének fejlesztésében, konfliktusmegoldd
képességeinek novelésében. Teriiletei: parkapcsolati problémak, hazassagi konfliktusok,
szul6-gyerek kapcsolat, veszteségélmény, bantalmazas, munkanélkiiliség. Jellemzéi: probléma
fokuszu, felkészitd jellegd.

2023-t6l négy pszicholégus munkatars (heti 20 érdban, gyermek és felnétt korcsoporttal
foglalkozd pszicholégus) dolgozik az intézményben, akik 2024-t6l az Attila 35. sz. alatti
telephelyre kéltéznek.
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Pszichologiai krizisintervencio:

Tevékenység: pszichés tekintetben veszélyeztetd d&llapotban Iévé személy/ek/ célzott
vizsgalata és kezelése, amelynek célja a veszélyeztet( allapot megsziintetése, illetve megfelel6
szakmai ellatasa.

Csaladkonzultdcio:

Tevékenység: a csalddon belll el6forduld egyittélési, kapcsolati problémakban valé
segitségnyujtas. A felmeriil6 tineteket vagy problémakat a csaladi rendszer részének tekinti,
igy nem az egyénnel dolgozik egyéni munkaban, hanem az egész csaladdal egylittm{kodve
segiti a problémamegoldast. Céljuk egy uj, kiegyensulyozott csaladi rendszer kialakitasa. A
pszicholégus igyekszik a csaladok erdforrasait felkutatni és azokra tamaszkodni a valtozasi
folyamatok soran. Altaldban nem egyediil, hanem mds, a csalddkonzulticiban jartas
személlyel vezeti az lilést.

Leggyakrabban igénybe vett szolgaltatas. Az ilések idGtartama, gyakorisaga a csaldddal
torténé megallapodas fligg6. Gyakori munkamoddszeriink, hogy a csalddsegité és a
pszicholdgus egyiitt dolgozik a csaladdal vagy a sziilGkkel.

Medidcio:

Egy konfliktuskezelési mddszer, amely olyan meghbeszélést jelent a konfliktusban allé felek
kdz6tt, amelyet egy konfliktuskezelésben jartas szakember, a mediator iranyit.

A mediator segiti a konfliktus tisztazasat, a kélcsondsen elfogadhaté megoldasok megtaldlasat
és kidolgozdsat, de nem dont.

A folyamatért felelGs, nem az eredményért. A felek tisztazzdk a megoldandd kérdéseket, az
egyéni célokat, torekvéseket és motivumokat, az egyéni és kdlcsonds érdekeket, megismerik
egymas allaspontjat és torekvéseit, majd ezek figyelembevételével jutnak kdlcstndsen
elényos, vagy a legkisebb veszteséggel jaré megegyezéshez.

Intézményiinkben a csaladsegit6-szocialis munkdsok kézétt is van képzett mediator.

Pszichodiagnosztika

A kliensek problémai, életvezetési nehézségei mégott olyan mentalis allapotok, bajok is
allhatnak, amelyek megakadalyozzak az adekvat problémamegoldast. Ha ennek gyanuja
felmerdil, akkor a pszicholdgus tesztek segitségével ravildgithat erre. Javaslatdra a kliens
bekeriil a megfelel6 ellatérendszerbe (pszichidtriai gondoz6, kérhaz), ahol orvosi kezeléssel
olyan allapotba hozzdk, amiben szocidlis problémainak kezeléséhez sziikséges képességeit
adekvatan tudja m(ikédtetni.

Gyermek pszicholégus segitségével a csaladsegité munkatarsak hamarabb kapnak informéaciét
a gyermek allapotaval kapcsolatban, amit be tudnak épiteni a csaldaddal végzett szocialis segit6
munkaba, esetvezetésbe,
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Csoportos tandcsadds

A csoportos foglalkozds egy hosszabb id6tartamban, tematikusan felépitett
foglalkozassorozatbdl all. Résztvevdi tobbé- kevésbé allanddak. A csoportos foglakozdsok
mindig informaciét adnak, ez lehetdséget teremt, hogy a tagok uj informacidkat szerezzenek
egymasrdl és onmagukrdl is. A csoportos tandcsadds soran az informacié elsajatitdsaban
lehetdség nyilik arra, hogy a csoporttagok egymastdl tanuljanak, egymastdl szerezzenek
informaciét, és az Uj informacidkat valamilyen médon a gyakorlatban kiprdbaljak és
6nmagukra is vonatkoztathassak. Tobb alkalommal tartottunk sziilésfelkészit§ csoportot
kismamak részére, meghivott vendég szakért6k részvételével.

Pszichoedukadcio

Amikor egy személynek viselkedési, lelki vagy testi problémai, nehézségei vannak, specialis
informacidkra van szliksége csaladja és maga szdmadra is ahhoz, hogy tudjak és megértsék, mi
torténik vele: hogyan magyardzhaték a megjelend tiinetek, mi a diagndzis, milyen kezelési
lehet6ségek kindlkoznak, ezeknek milyen esetleges mellékhatdsai lehetnek és igy tovabb.

A paciens a pszichoedukacié soran betegségével kapcsolatosan fontos ismeretekre tesz

szert, informdciot szerez a gyogyszeres kezelésrél, betegségének progndzisardl, a gyégyuldst
elbsegitd tényez6krdl és a rizikd faktorokrél egyarant.

Ezt a szolgdltatast leginkdbb a k6z6sségi pszichiatriai ellatdsban nyljtjuk egyéni és csoportos
formaban.

Jogi tandcsadas

A jogi tanacsadast heti rendszerességgel egy kiils6 szakember (jogdsz) nyujtja. A szolgaltatas
igénybevételének modja: elsé alkalommal az gyeletes csalddgondozé feltérképezi a
problémat. Amennyiben van lehet6ség mas alternativ a megoldasra (pl. mediacid), illetve
egyéb segitségre is sziilkség van, az ligyfelet errdl tajékoztatjuk, és felajanljunk szamara a
szolgaltatasainkat. A kialakult gyakorlat szerint, az iigyfellinkkel egyiitt vessziik igénybe a jogi
tandcsadast, igy csalddsegitéként is nagyon hasznos informaciéhoz jutunk. Szorosabban
tudjuk nyomon kévetni és tamogatni a jogasz altal felajanlott stratégiat. Ez a munkamod
jelentGs mértékben noveli a segitésfolyamatanak hatékonysagat.

Adminisztracié

A munkafolyamat tartalma és menete irasbeli egyittmikédési megallapodasban keriil
rogzitésre. Papiralapon téltjik ki; az Adatvédelmi nyilatkozatot, az Egylttmiikodési
megallapodast. Gyermekek pszicholdgia vizsgalatahoz, terapias segitséghez, beavatkozashoz
a sz(l6kt6l hozzajarulast, engedélyt kériink és nyilatkozatot iratunk ala.

A csaldd- és gyermekjoléti kdzpont igénybevevéinek adatait haromfajta szamitégépes
nyilvantartdsban rogzitjuk:
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-A Taj alapu Kézponti Nyilvantartasi rendszerben (KENYSZI),
-GYVR. rendszer (jogszabalyban megjeldlt munkatarsak rendelkeznek hozzaféréssel)
-2012 é6ta a forgalom rogzitése a sajat (CsaladNet) szamitdgépes programban torténik.

Targyi feltételek
= ketten osztoznak egy tandcsado szoban és a gyerekkel végzett munkéhoz a csoportszoba

is biztositott
= szamitogép, irdasztal, telefon mindkét munkatars részére biztositott

= tesztek, terdpids jatékok
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IV. 3. EGYOTTMUKODES A SZOLGALTATASI KOZPONT SZERVEZET! EGYSEGEI KOZOTT

Esetatadds menete, szabalyai:

A csaladsegités soran indokolt esetben sor keriil esetatadasra, azaz a csaladot segité
szakember személyének (akar a gondozd intézményegység vagy intézmény) megvaltozasara.
Az esetdtaddsok jelentfs része esetmegbeszélésen meghozott dontés alapjan todrténhet,
szakmai indokok alapjan. Kivételt képez, ha a munkatdrs munkaviszonya megsz(inik, vagy
hazon beliil masik szakmai egységbe kertil, stb.

Az esetmenedzser, tanacsadd egyes eseteit érint6 esetatadas: végleges esetatadasra keriithet
sor a kliens vagy az esetmenedzser, tanacsadod kérésére, ha a csalad és a szakember kdzotti
segitd kapcsolat valamilyen okbdl ellehetetlentilt. Az (j esetmenedzser, tandcsado személyét
a szakmai vezet6 jeldli ki. Az esetatadasra minden esetben a tavozé és az Uj esetmenedzser,
tanacsado, valamint a kliens jelenlétében kerdl sor, ahol egyiitt elemzik, értékelik az addigi
munkat és meghatarozzdk a tovabbi célokat, feladatokat. Az esetataddsrél minden esetben
jegyz6konyv késziil, amelyet az esetnaplé tartalmaz.

Az esetmenedzser, vagy tandcsado Gsszes esetét érint6 atadasi kotelezettség keletkezik, ha az
esetmenedzser, vagy tanacsadd munkaviszonya megsz(inik vagy munkakore megvaltozik. A
munkakorébél tavozé esetmenedzser, vagy tanacsadé az altala gondozott kliensek eseteit az
intézményegység vezetGje altal kijelolt munkatdrsnak adja at. Az esetatadasra minden
esetben a tavozo és az U] esetmenedzser, vagy tanacsadd, valamint- amennyiben lehetséges-
a kliens jelenlétében keril sor, ahol egyitt elemzik, értékelik az addigi munkat és
meghatarozzak a tovabbi célokat, feladatokat. Az esetatadasrél minden esetben jegyzékényv
késziil, amelyet az esetnapld tartaimaz. A tavozé munkatars az Uj munkatars részére koteles a
gondozas teljes dokumentacidjat és a kliensekre vonatkozé Iényeges informacidkat atadni.

Intézmények kozotti esetatadas:
Két eltérd keriiletben, vagy jarasi székhelyen m{ik6dé kdzpont kozott esetatadas sziikséges

abban az esetben, ha a csaldd lakohelyvaltozdsa miatt az illetékesség megvaltozik. Az
intézménykozi  esetdtadasrdl jegyz6konyv késziil, a csalddsegitésben keletkezett
dokumentumok tovabbitasra keriilnek az illetékes intézményhez.

Az Intézmény szakmai tevékenységet kizdrdlag az illetékességi teriiletén lathat el. Az
illetékességi terileten kivil élGkkel kapcsolatos, illetékességi teriilet szempontjabdl téves
jelzéseket az intézmény tovabbitja a teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgilathoz,
illetve kdzponthoz.

Gyermekek dtmeneti elhelyezése:
A sziilGi feliigyeletet gyakorld sziil6, vagy mas torvényes képviseletet gyakorld kérelmére vagy
beleegyezésével, - ideiglenes jelleggel — teljes kor( ellatast kell biztositani a gyermek szamara,
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ha a sziil6 egészséglgyi koriilménye, életvezetési problémaja, indokolt tavolléte vagy mas
akaddlyoztatdsa miatt a gyermek nevelését a csalddban nem tudja megoldani. A gyermekek
atmeneti gondozasa az alapjaul szolgdlé ok fennallasdig, de legfeljebb 12 hdnapig tart. Az
atmeneti gondozds megszervezhetd gyermekek dtmeneti otthonaban is, melyet a Budavari
Onkormanyzat ellatdsi szerz8dés utjdn biztosit az Obudai Csalddi Tandcsadd és
Gyermekvédelmi Kozpont - Gyermekek Atmeneti Otthonaval. A gyermekek atmeneti
otthonaban az a csaladban éI6 gyermek helyezhet§ el, aki atmenetileg ellatas és feliigyelet
nélkil marad, vagy elhelyezés hianyaban ezek nélkiil maradna, valamint akinek ellatdsa a
csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.
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V. PSZICHIATRIAI BETEGEK KOZOSSEGI ALAPELLATASA

A szolgdltatas kereteit a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi lll.
tv. és a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és
m(ikodésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet szabélyozza, mely tébbek kézott
meghatdrozza a szolgaltatds tartalmat, a szolgaltatast nyuGjtokra vonatkozé képesitési
eléirasokat, a gondozdk 4altal ellathaté ellatottak és a szolgaltatds miikodtetéséhez
minimalisan sziikséges szakemberek szamat. Tovabbi keretet ad az Szocidlis és
Gyermekvédelmi FGigazgatdsag éltal hivatalosan kiadott szakmai ajanlas, melyet szolgédlatunk
mikodésére nézve teljes kor(i iranymutatdsként értelmez és a kotelez6en vezetendd
dokumentacid. A szolgaltatds 2024-ben 6nallo telephelyre kéltozik.

A kozosségi ellatds feladata:

A pszichiatriai betegek lakdkornyezetben torténd gondozdsa az 6nalld életvitel fenntartédsa és
a meglévé képességek megtartasa, fejlesztése érdekében, emellett gydgyuldsuk és
rehabilitacidjuk elésegitése. Célunk: a reintegracio elSsegitése, az izolaltsag és a stigmatizacié
csokkentése, a szocidlis biztonsdg megteremtése a pszicho-szocidlis kompetenciak javitasaval
és foglalkozasi rehabilitacioval. A hosszu tava, k6z6sségi alapt gondozas a hospitalizalédas
megelGzését, az életmindség javitasat, a hozzatartozok tamogatasat szolgalja.

Az ellatottak kore: az I. kertiletben él6 18 év feletti, pszichiatriai problémakban érintett
személyek, akiknek a betegsége ambulans szakellatas mellett egyensulyban tarthato, és akik
életviteliikben, valamint pszicho-szocidlis helyzetiik javitasaban segitséget igényelnek. Az
ellatas feltétele, hogy a kérelmezé meghatdrozott diagnéziskéddal (BNO F 20-29, 31-33)
rendelkezzen, melynek meglétét pszichiater szakorvos altal kiéllitott dokumentum igazolja.
10%-ban egyéb pszichiatriai diagnoziskoddal rendelkezék is ellathatdak.

Az ellatas igénybe vétele 6nkéntes és ingyenes.

A vallalt feladatmutaté 40 f6, melyen felll — igény és kapacitds fuggvényében — tovabbi
kérelmez6knek is biztositja a szolgdltatdst a Pszichidtriai Betegek Koézdésségi Ellatasa.
Kapacitashiany esetén a kérelmezé varodlistara keril, és érkezési sorrendben, megiiresedés
esetén veheti igénybe az ellatast.

Az ellatds iranti szikséglet: az I. keriiletben 2003 6ta miikodik a kozosségi pszichidtriai
ellatds. A szolgdltatas irdnt folyamatosan né az igény. Kezdetben 20-25 {6 ellatott, mig az
utdbbi években 45-55 6 ellatott kérte a szolgaltatast.

A koz0sségi pszichiatriai ellatas igénybevételének médja:
Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviselSje kérelmére,

N4

inditvanydra torténik. A személyesen, telefonon, levélben, e-mail-ben torténd
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igénybejelentést kévet6 5 munkanapon beliil a kozésségi ellatds munkatdrsai - el6zetes
egyeztetés utan - személyesen keresik fel az ellatasra szoruld pszichiatriai beteget. Ha az
ellatast igényl6 személy cselekviképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy
véleményét lehetGség szerint figyelembe véve - a torvényes képviselGje terjeszti eld. A
korlatozottan cselekvéképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviselGjének
beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birésag a cselekvéképességét nem korlatozta -
onalléan terjesztheti el6. Ha a torvényes képvisel6 ideiglenes gondnok, a szolgdltatasra
vonatkozé kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhivatal elGzetes jovahagyasa sziikséges.

A kapcsolatfelvétel soran, az els6 interju keretében a szolgaltatds munkatarsa
tajékozodik a kérelmezé problémdajardl, életkoriilményeir6l és a megoldas érdekében
tdjékoztatast nyujt az igénybe vehet6 szolgdltatasokrél. A szolgdltatds igénybevételének
eldontéséhez tajékoztatast nyujt a kérelmezd és hozzatartozdja részére az igénybevétel
feltételeirdl, a tevékenységek tartalmardl, az adatkezeléssel és titoktartdssal kapcsolatos,
valamint az ellatotti- és panaszjog gyakorldsdra vonatkozd szabalyokrél. Amennyiben a
kérelmezs problémajanak megoldasa egy masik intézmény kompetenciaja, ugy munkatarsunk
tdjékoztatast és segitséget nyljt a megfeleld ellatas/szolgaltatas igénybe vételéhez.

Kapacitashidany esetén a kérelmet irasban rogzitik, és a kliens vardlistara keriil, melyrél
irasbeli értesitést kap. Az igénybejelent ellatasardl szabad kapacitas esetén a jelentkezés
sorrendjében gondoskodik a szolgalat.

A klienssel az ellatds megkezdésekor egy megallapodas kerll aldirasra, mely az ellatas
kezdetének idépontjat, id6tartamat, a szolgaltatasokat, az igénybevétel modjat és az ellatas
megszlinésének mddjat rogziti.

A kdz0sségi pszichiatriai ellatas keretében biztositani kell:

= a lakokornyezetben torténd segitségnyujtast az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében,

= a meglevd képességek megtartasat, illetve fejlesztését,

= a haziorvossal és a kezelGorvossal vald kapcsolattartas révén a szolgéltatast igénybevevd
allapotanak folyamatos figyelemmel kisérését,

= a pszicho-szocialis rehabilitaciot, a szocidlis és mentalis gondozast,

= az orvosi vagy egyéb terdpias kezelésen, szolgaltatdsban valé részvétel 6sztonzését és
figyelemmel kisérését,

= intézménykoézi egylttmiikodést elGsegitG tevékenységeket (jelz6rendszer kiépitése,
intézménykozi esetmegbeszélések szervezése),

= megkeres6 programok szervezését az ellatasra szorulé személyek elérése érdekében
(jelz6rendszer, tajékoztaté szérolapok, honlap).
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A pszichiatriai beteg szamara segitséget kell nyujtani:
= egészségi és pszichés allapota javitdsaban
a mindennapi életében adodo konfliktusok felolddsaban és problémai megoldasaban
a szocialis és mentalis gondozasaban
egészségligyi ellatashoz valé hozzajuttatasaban.

4 43

A kozosségi pszichidtriai elldtdsban az alkalmazott tevékenységek, résztevékenységek a
komplex pszicho-szocidlis problémakra rugalmasan és gyorsan reagalva, gyakran egymassal
parhuzamosan, kiilonb6z6 tevékenység kombinaciokkal fejtik ki rehabilitacids
hatékonysagukat.

Az alkalmazott tevékenységek sziikségességét mindig az ellatottak és természetes tamaszként
megjelend hozzatartozéik személyes, 6romteli céljaik és sziikségleteik hatdrozzdk meg, és a
feléplilés iranyaba hatnak.

A pszichiatriai betegek kdzdsségi ellatasdban biztositott szolgiltatdsi elemek

MEGKERESES:

Uj ligyfelek megkeresése a lakasukon, kérhdzban

Szakmai intézmények, lakokérnyezet kozétti kapcsolat kialakitasa.
Jelz6rendszer, koz0sségi munkacsoport mikodtetése, tajékoztatdsa.
Esetkonferencia szervezése.

Antistigma programok, szakmai rendezvények szervezése.
Tajékoztato anyagok kozzététele, szakmai informacidszolgaltatas.

433833830

TANACSADAS:
Informacidszolgaltatasra éplls tevékenységek:
= Eletvezetési tandcs nyujtisa
Eletvitelre vonatkozé tanacsadds
Szocialis tandcsadas, szocialis Gigyekben vald segités
Egészségligyi szolgaltatoi tanacsadas, orvosi- és/vagy szakorvosi konzultacié szervezése
Munkavallalasi tanacsadas
Pszicholdgiai, jogi tanacsadds szervezése

440 83 38

ESETKEZELES:
= Allapot és életvitel felmérése
= Szikségletfelmérés
= Személyre szabott gondozasi (rehabilitacios) terv elkészitése
= Problémaelemzés — kezelés
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Csaladi tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak tamogatdasa
Utankdvetés

Csoportmunka

Ugyintézés, hivatalos ligyek intézésének segitése

Munkahely feltarasanak segitése, munkavallalék utankovetése

44 80 8 8

GONDOZAS, MENTALIS GONDOZAS:

Pszichoedukacio

Korai figyelmeztet6 tiinetek felismerésének segitése
Stresszkezelés

Agresszidkezelés

Krizisintervencio

4

Gyogyszer compliance segitése
Specialis technikak

4383384130

KESZSEGFEJLESZTES:

= Eletviteli készségek fejlesztése

= Kommunikdcios készségek fejlesztése

= Problémamegoldd készség fejlesztése

= Asszertiv viselkedés fejlesztése

= Munkakereséshez és megtartasahoz sziikséges kompetencidak fejlesztése.
= Szabadid6 hasznos eltoltésének tdmogatdsa

= Tarsas kapcsolatok kialakitasanak fejlesztése

Az egyéni gondozast egésziti ki a készségfejlesztd, szocializacids csoport, mely elsésorban aktiv
koru ellatottak szamara j6tt létre a magany olddasara és életvezetési problémak kezelésére. Az
eredeti célok mellett a szabadidé hasznos, tartalmas eltoltése, valamint a munkaeré piacra
vald visszatérés segitése is célunk a kézosségi programokkal. Hetente miikodik a csoport,
melynek keretében havonta meghivott el6addk, kiilsé programok is szerepelnek.

A kozosségi pszichiatriai ellatas szakemberei: az ellatds 1 f6 szakmai egység vezet6 terdpids
munkatdrssal (aki gondozasi munkat is végez), és 2 f6 gondozdval végzi a szolgaltatast. A
terapids munkatars és a gondozdk specidlisan a pszichiatriai betegek k6z6sségi ellatasédhoz
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sziltkséges elGirt képzésre regisztraltak.
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Munkajukat a hatalyos jogszabalyok, a szakma szabdlyai, valamint az etikai kddex ismerete
szerint végzik. 2 f6 pszichiater szakorvos havi 4-4 éraban allandéan megbizott konzultansa a
szolgaltatasnak.

A Szocidlis Szolgaltatasi Kézpont pszichologusa részt vesz a pszicho-edukdciéban, az
esetmegbeszéléseken és a felmérésben. Az integralt intézmény asszisztense biztositja az
ellatds munkaidében valo elérhetdségét.

A szakmai egység vezetd terapias munkatars:
= osszehangolja és folyamatosan monitorozza a gondozok munkajat,
rendszeres esetmegbeszéléseket szervez, biztositja a szuperviziot,
szervezi a gondozdk rendszeres szakmai tovabbképzését,
ellendrzi és felel a kotelezéen vezetendd dokumentdcié meglétéért,
a hatalyos jogszabalyok szerint teljesiti az adatszolgaltatasi kotelezettséget,
kézOsségi munkacsoportot mukédtet,
éves jelentést készit a fenntartdnak, amelyben beszamol az ellatas tapasztalatairdl,
valamint javaslatot tesz a sziikséges fejlesztésekre.

4333338

A gondoz6: rendszeresen és kiszamithatéan végzi a szolgaltatasokat az ellatott életterében.
Az elldtottal egyeztetve és engedélyével, munkajdba bevonja az ellatott lakékérnyezetében
megtaldlhato onkéntes segitbket, igy kiilondsen a csaladtagokat, szomszédokat és egyéb, az
ellatottal kapcsolatban allo 6nkéntes kézremiikodbket, sziikség esetén az egészségligyi és
szocidlis alap- és szakellatast nyujtoé intézményeket. Egy gondozé legfeljebb 25 kliensr6l
gondoskodhat.

Az elldtas minGségének biztositdsa: a terapias munkatars és a gondozék munkajukat
rendszeres szupervizio mellett, valamint a csalddsegitést biztosité szakemberek folyamatos
tamogatasa mellett végzik. A koOzOsségi pszichiatriai elldtds munkatarsai 2 hetente
esetmegbeszél6 csoportot tartanak, melyen az intézmény pszicholégusa és esetenként mas
érintett szakember is részt vesz. Az intézmény rendszeres tovabbképzést biztosit.

A munka hatékonysagat noveli a k6zésségi munkacsoport mikodtetése. A kézosségi
munkacsoport, az ellatottak sziikségleteinek megfelel6en 6sszedllitva, bevonja a gondozasi-,
személyi segitési feladatok hatékony elldtasdhoz sziikséges személyeket (gondnok,
pszichidter, pszichiatriai gondozd, pszicholdgus, haziorvos, véddénd, illetve a szocialis alap- és
szakellatds, a csaldadsegit6 szolgalat, a gyermekjoléti szolgalat, a gyamhivatal, a munkatligyi
koézpont, az Onsegitd és civil szervezetek, a szabadidds szolgaltatast nyujté intézmények
képviselGit). A kézosségi munkacsoport tagjaival a kozosségi koordinator egylttmiikodési
megallapodast kot. A munkacsoport jelz6rendszerként is mikodik. A koz6sségi ellatas
tevékenységének fontos része az egészségiigyi-, szocialis- és rendvédelmi intézményekkel valé
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kapcsolattartas, egylittm(ikodés a betegek allapotanak figyelemmel kisérése és a sziikséges
beavatkozasok megtétele, a hatékony gondozas, valamint a megkeress tevékenység céljabal.
Ennek érdekében, ha egyes ellatottak allapota ezt sziikségessé teszi, a kbzosségi koordinator
eseti megbeszéléseket szervez az érintett szakemberekkel. Tovabbi feladata az intézménykozi
teamek, munkacsoportok 6sszehivasa a tarsszakmak és szolgdltatasok egylittmiikédésének
Osszehangolasara.

A kozosségi pszichiatriai munkacsoport tagjai: I. keriileti Pszichidtriai Gondozé, Szent
Janos korhaz Pszichiatriai Osztalya, |. keriileti Gyamhivatal, |. kerlileti Rendérkapitdnysag,
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat, Gondozdsi Kézpont, Jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtds, Magyar Maltai Szeretetszolgdlat, Budapest Févaros Kormanyhivatala IIl.
Keriileti Hivatala - Foglalkoztatasi Osztdly, Galfi Béla Gydgyitd és Rehabilitacios Kézhasznu
Tarsasag Szakkérhaza, Kézenfogva Alapitvany.

A szolgaltatas targyi feltételeit az integralt intézmény helyiségei, informatikai- és
kommunikacids eszkozei biztositjak.
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VI. FEJEZET

VI.1. CSOPORTOK, KLUBOK

Bugocsiga csoport ( pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa)

Csoport-foglalkozdsainkat kéthetente tartjuk. Célunk, hogy csoportunk erésebb, egymast
segits k6zosségként tudjon miikodni.

A tagok kdzott napi kapcsolat van, segitik egymast (szamitdgép-szerelés, vasarlasban segités,
kisebb szerelési munkak lakdson beliil). Legnagyobb eredményiinknek azt tekintjiik, hogy a
betegségekb6l adédoé hangulat-, mentalis- és fizikai dllapot ingadozasokat csoportszinten is jél
kezelték, oda figyeltek egymasra, segitettek, visszajeleztek egymasnak.

Sziil6k kiubja

Intézményiink a megalakuldsanak kezdeteitl fontos hivatdsanak tekintette a
kozosségszervezést, kozosségszervezédést, kiilonos tekintettel a gyermekeket neveld
csaladok szdmara biztositott szolgaltatdsokat. A Klub célja a sziil6k tdmogaté kapcsolatainak
gyarapitasa, kulturdlis és civilizacios értékek atadasa, egyfajta prevenciés szolgaltatas
intézményiink részérél.

Klubunk els6sorban azokat invitalja, akik szivesen taldlkoznak sziilétarsaikkal, nyitottak masok
véleményének megismerésére, és maguk is megosztjak tapasztalataikat sziil6tarsaikkal.
Visszatérd, illetve uj témak: kapcsolati kérdések (hazastarsi, sziil6-szild, sziil6-gyermek),
gyermeknevelési, életmodot, életviteltelt, tapldlkozast, testkulturdt, a szul6k kiilénbozd
szerepeit érint6 kérdések. Osszejoveteleinket elsGsorban édesanyak latogatjdk, de egy-egy
édesapa is visszatéré latogatdja dsszejoveteleinknek.

»CSICSERGO-KAMASZ” csoport
A kamasz csoport azoknak a 12-16 éves koru tinédzser lanyoknak és fituknak kinal taldlkozasi

pontot, akik ebben az életkorban jelentkez6 pszichoszocidlis fejlédési krizisen mennek
keresztil, mely az identitds és az intimitas kialakitasdban rejlé nehézségeket foglalja magaba.
Csoportunk célja a személyes feji6dés elGsegitése, prevencié, iranymutatds, egymas
elfogadasa, egymas erdsitése. Mindezek megvaldsulasa onkéntes részvétel atjdn és a
csoportvezetSk altal teremtett bizalmi kérnyezetet teremtve valésul meg, ahol onismereti
elemekkel segitjik a fiatalokat problémaik, nehézségeik, elakadasaik megoldasahoz.

Kézmiives csoport csalddoknak és az egyediil él6knek

A kotetlen egyiittlét soran a résztvevGkkel olyan bizalmi kapcsolat alakult ki, mely a
csaladsegit6i munkank alappillére. Az alkotas kézben folytatott beszélgetések soran uj
ismereteket nyujtunk, kolcsondsen tapasztalatokat és élményeket osztunk meg egymassal
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(néprajzi hagyomanyokkal, térténelmi, irodalmi utalasokkal). A sikerélmény, az alkotas
élménye a személyiség alakuldsara is pozitiv hatdssal van, az Gnismeret, a sajat hatarok,
korlatok és lehetfségek megismerését is tovabb segiti. Masik eredménye, hogy a kilénb6z6
korosztalyok is képviselik magukat, igy a generacios hatarok hozzdjarulnak a fiatalabb és
id6sebb nemzedék kozeledéséhez, kdlcsénés megismeréséhez és egymas megértéséhez. A
csoporthoz a csalddokon kiviil csatlakozhatnak egyedil allo, nyugdijas személyek, akik
altalaban az tinnepek koéré szervezGdott kézmlives foglalkozasba kapcsolodnak be. Szamukra
érzelmileg sokat jelent, hogy ilyenkor maganyuk is oldddik, egy csésze tea mellett kotetleniil
tarsaloghatnak egymassal.

A kisgyermekes csaladok esetében a foglalkozdsok alkalmaval a gyerekek sziileikkel egyiitt
dolgoznak, teret adva az egylittmikdédésnek, kézds munkalkodasuknak. Ezek az alkalmak
egyrészt mintat nydjtanak az tinnepekre valé késziil6déshez, masrészt lehetéséget nydjtanak
a szlikos anyagi korilmények kozott €16, polgari értékrenddel rendelkezé csaladok,
egyedilallé személyek meg tudjak érizni az linnepekhez kapcsolddoé értékeiket.

BUBOREKOK

2023. november 23-4n ,BUBOREKOK”
csoport indult fogyatékossaggal él6 emberek
hozzatartozdi szamara. A csoportvezeték a
Budavari Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
munkatarsai.

A havi rendszerességli, 1,5 ords nyitott,
onsegité  csoporton  valé  részvétel
téritésmentes, a csoporthoz barmikor lehet
csatlakozni. Célunk egy  biztonsagos
kornyezet kialakitasa, egymas meghallgatdsa,
a csoporttagok megerdsitése. A csoport célja
az azonos nehézségekkel kiizd6, a
fogyatékossaggal él6 emberek hozzatartozoi
szamara egy tamogatd kozosséghez valo

= . " tartozds, a belsd er6forrdsok mozgdsitasa.

A csoportfelelGsok eldre felépitett tematika szerint dolgoznak, alkalmazkodva a csoporttagok
igényéhez, hangulatahoz, érzéseihez, nehézségeihez, 6romeihez, sikerélményeihez.
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V1.2. KOZOSSEGFEILESZTO PROGRAMOK, NYILT RENDEZVENY

Nyari taborok

Az iskolai szocialis segit6k a nyari sziinetben harom napkozis tabort szerveznek kerileti
gyermekeknek, mely a k6z0s szabadid8s programokon kiviil a szocidlis készségek fejlesztésére
iranyul.

Zamardi taboroztatas

A gyermekes csaladok és a nagycsalddosok (diilésére valé jelentkezés intézménylinkben
torténik. A Zamadrdi tabor szervezését, lebonyolitdsat Szolgalatunk munkatarsai végzik,
felhaszndlva a lehet&séget a kbzosségfejlesztésre.

A keriileti id6sek és nyugdijasok

Altaldban 2 turnusban vehetik igénybe az {idiilési lehet8séget. Az ott tartézkodés ideje alatt
a gondozdk szervezik az id6sek tabori napjait. Az iidil6 a Balaton partjan fekszik és 6nallé
stéggel rendelkezik. (Zamardi, Viola u.9.) Befogadd képessége — optimadlis esetben — kb. 140
f6 emeletes és potagyakkal. Az idGsek élettani sajatossagai és egészségi allapota megkivanja,
hogy egyediil vagy maximum ketten haszndljanak egy szobat, fahdzat. igy az id&sek
turnusainal a figyelembe vehet§ férShely 48 6 (100 %).

A Szolgaltatasi K6zpont munkatarsai alternativ programajénlattal késziilnek: kézmiiveskedés,
teahdz, sport programok, kirandulas, kozos bogracsozas, szalonnasiités. Az idiltetés célja, a
hasznos szabadidd eltoltése mellett, hogy a csaldadok, nyugdijasok megizleljék kilonb6z8
tevékenységeken keresztil masokkal valo egyiittlét 6romét, baratsdgok szovddjenek,
természetes erGforrasra tegyenek szert, melyre a sziirke hétkoznapok sordn kolcsonosen
tamaszkodni tudnak.

A Szolgaltatasi Kozpont egyéb feladatai

Konyvet hazhoz szolgaltatas

A Szolgaltatasi Kézpont egyluttmdkodik a Févarosi Szabd Ervin Kényvtarral a ,, Konyvet hazhoz
szolgaltatas” biztositasaban, havonta egyszer intézménylink gépkocsija szillitia ki a
konyvtarossal egyiitt a nehezen mozgo idGsek, latassériltek szamara a konyveket, hangos
konyveket.
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Sziinidei gyermekétkeztetés

A Budavéri Onkorményzat a sziinidei gyermekétkeztetés esetében a részorulé gyermekek
szamara a tavaszi, Gszi és téli sziinetben az egyszeri meleg étel atvételét a Il. sz. IdGsek
Klubjaban biztositja.

Kézosségi szolgalat
Intézményilinknek tobb iskoldval van egyuttm(ikodési megallapodasa kozosségi szolgalat
telephelyeként, ahol programjainkra fogadunk énkénteseket (csaladi nap, rendezvények).

Karacsonyi iinnepségek

A Budavari Onkormanyzat minden évben kardcsonyi miisorra invitalja a keriiletben é16 idgs,
egyedilallé embereket, a nagycsalados- és a raszoruld gyermekes csalddokat. A miisorok az
id6sek és a gyerekek szamara neves mivészek altal nyuljtott produkcié. Az {innepségre
jelentkezés feltételérél a NOKS dont. A jelentkezés és a rendezvény lebonyolitasaban az
ajandékok csomagoldsaban a Szolgaltatasi Kozpont munkatérsai is jelentds szerepet vallalnak.

Id8sek Vilagnapja alkalmabdl rendezvények lebonyolitdsdban valé részt vétel:

A Budapest 1. keriilet Budavédri Onkormdnyzat minden évben ingyenes programot
(hajokirandulas, kulturdlis misor) szervez az |. keriileti id6s polgarok részére az Idések
Vildgnapja (oktober 1.) alkalmabdl, melyet az ENSZ 1991-ben nyilvanitott az IdGsek
Vilagnapjanak

Csaladi- és Sportnap

A hagyomannya valé Csaladi- és Sportnapot minden évben a Czaké utcai Sport- és Szabadidé
Kozponttal az Egyesitett Bolcs6dével és a Brunszvik Teréz Budavari Ovodakkal egyiitt
szervezziik. A generacidk taldlkozasa mellett célunk, hogy a szines programjainkon keresztill
olyan keriileti lakosokkal is kapcsolatba keriiljiink, akik nem tartoznak az ligyfélkoriinkbe.
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VII. 1. A SZOCIALIS ES GYERMEKIJOLETI SZOLGALTATASI KOZPONT ELLATASI KAPACITASAI

A Budapest |. keriilet Budavari Onkorményzat kézigazgatasi teriiletén az alapszolgaltatdsok
ugy kerdiltek kialakitasra, hogy mindenki szamara elérhet8ek legyenek.

A szolgdltatasok koéziil az id6sek klubja esetében 110 férdhelyet, a jelz6rendszeres hazi
segitségnyljtas esetében 100 jelzGkésziiléket tudunk biztositani az igényl6knek. Hazi
segitségnyqjtds esetén 117 megallapodas megkotésére van lehetség.

A varakozdk nyilvantartasai alapjan iires féréhely, illetve kihelyezhetd késziilék esetén lehet a
szolgdltatasokba bekertiilni.

A Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat és a Szakmai Program atlathatd strukturat teremt, ez
azért is fontos, mert tébb Uj szolgaltatassal, feladattal gazdagodott és erds6dott az
intézményiink. A szolgaltatisok hosszutdvla alakitdsanak, fejlesztésének tervezése
elengedhetetlen.

A keriiletben a human koézszolgaltatasok és a joléti szolgaltatasok szinte teljes korlien
kiépitettek, hozzéférhetbek, intézménylinknek a jelz6rendszereként funkcionald
tarsszervekkel valé kapcsolata kiegyensulyozottnak mondhatd, de folyamatos odafigyelést
igényel.

A kovetkezd szocialis, egészségligyi, nevelési-oktatdsi, foglalkoztatasi intézményekkel
m(ikédiink egyiitt: Integralt intézményiink minden munkacsoportja, Budavari Onkorményzat,
Szocialis és Intézménytamogatasi Iroda, Gyamhivatal, Kormanyhivatal, Haziorvosi- és
gyermekorvosi rendel6k, Védénéi Szolgélat, TEGYESZ, Keriileti bélcs6dék — dvodak -iskolék,
Pedagdgiai Szakszolgalat, Pszichidtriai Gondozd, Budapest FGvaros Kormanyhivatala Ill.
Keriileti Hivatala - Foglalkoztatasi Osztaly, GAMESZ, Hazgondnoksag Kft, Maltai Szeretet
Szolgédlat Fogadd, Utca szocialis munkdasok, XIl. ker. Félsziget klubhdz, Sotéria Alapitvany,
Halézat Alapitvany, Dijbeszed6 Rt., MVM NEXT, Végrehajtd, Janos Kérhaz, Pszichidtria Osztaly,
Bentlakdsos-apolast nyujté otthonok, Motivacio Alapitvany, Mozgassériiltek klubjai,
Voroskereszt, Polgarérség, Renddrség, Egyhazkozségek, Karitaszok, Tamogato Szolgalatok.

Szakmai egyiittmiikodés, feladatmegosztas és a helyettesités rendje

A gondozasi szolgaltatasokat ellaté munkacsoportokon belll ki kell alakitani a hidnyzas,
betegség, szabadsag, stb. helyettesitésére vonatkozé rendet. Amennyiben a gondozéi
tevékenység specialis képzés elvégzéséhez kotott, akkor a képzési tervben el6 kell késziteni,
hogy szakképzett szolgdltatasnyujtas térténjen a helyettesités ideje alatt is. A Csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatdsokat nyljtdé munkacsoportok (igyeleti, tovabbképzési és
szabadsagolasi rendjét ugy kell kialakitani, hogy munkacsoportonként két személy biztositsa a
szolgdltatast a telephely nyitvatartasi rendjének megfelelGen. A csaldd- és gyermekjoléti
kozpont, valamint a koézosségi pszichiatriai ellatds munkatarsai kozos szakmai
megbeszéléseken keresztiil fejlesztik az egylUttmiikodést. A heti egyszeri alkalommal
megtartott megbeszélés célja a szolgaltatasok tartalmanak és szakmai standardok
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betartasanak egyeztetése. Hasonlé6 mddon torténik (szakmai egyeztetés, az esetelosztas és a
m(ikodés egyeztetése) a hazi segitségnyujtds, és a jelzGrendszeres hazi segitségnyujtas
szakmai munkacsoportjaiban is.

A nappali ellatasban biztositott programok és szolgaltatasok fejlesztése a nappali ellatas
vezet6k szamdra szervezett havi egyeztet6 iilésen torténik meg. Az egyeztetd Ulések
Osszehivasa, levezetése a Szolgaltatdé Kozpont vezetdjének és a nappali ellatdsok szakmai
vezetdjének a feladata.

A szervezeti egységen beliil feladatellatasokhoz kapcsolt munkakérok és felelGségi korok
kiiléniilnek el, melyek a szakmai programban, munkakari leirdsban régzitve vannak. A csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatasban csaladsegit6k, a gyermekjoléti kézpontban esetmenedzserek
és tanacsadok dolgoznak. A csalddsegit6k nyujtjak az altalanos szocialis és gyermekvédelmi
szolgdltatasokat egyéni és csoportos formaban, a gyermekjoléti kézpontban dolgozék
(esetmenedzserek) f6 feladatai a hatdsagi intézkedések. Egyéb specidlis feladataik mellett,-
sziikség szerint- szocidlis segit6 tevékenységet is végeznek. A tanacsaddk kiegészits, szakma-
specifikus szolgdltatdsokat nyujtanak (felnStt és gyermek pszicholdgiai- tanacsadas, jogi
tanacsadas).

A SZOCIALIS ES GYERMEKJIOLETI SZOLGALTATASI KOZPONT EGYEB FELADATAI

Miikodési nyilvantartashoz sziikséges tovabbképzések

A tovabbképzésre kotelezetteknek, egy tovabbképzési iddszak alatt felséfoki végzettség
esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell teljesiteni. A
tovabbképzési tervet az intézmény vezetSje késziti el a képzési kotelezettségek, a szakmai
fejlédés iranyanak, és az egyéni fejlédési igények figyelembevételével. Az éves tovabbképzési
tervet az intézményvezetd helyettes késziti el és 6 felel a tovabbképzéssel kapcsolatos
adminisztracioért és jelentési kotelezettségért.

Budavari Szocidlpolitikai Kerekasztal

M(ikédése lehetBséget ad arra, hogy az Onkormanyzat vezetése, a szocidlis intézmények
vezetdi valamint a helyi egyhazak és civil szervezetek egyiittmiikédésével létrejojjon egy olyan
parbeszéd, kézos gondolkodas, mely emeli a kerlileti szolgaltatasok szinvonalat.

Etikai alapelvek

A szocialis segité munka gyakorlatdat meghatarozo etikai normak és a Szocialis Munka Etikai
Kodexe alapjan végezziik a munkankat.
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Budapest, 2024.06. 10.

Krieser Andrea
intézményvezet6
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MELLEKLET

. A szervezeti egységben létesitheté munkakorok

A Szolgdltatasi K6zpont szervezeti egységeiben a hatdlyos jogszabdlyok szerinti (1/2000.
SZCSM rendelet és az 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szerint megallapitott Iétszamnormak
(lakossagszam, gyermekszam, ellatotti létszdm, szolgéltatds minimum, stb.) figyelembe

vételével alakitjuk ki a munkakordket.

Munkakorok és statuszok a Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpontban

Intézmény

intézményvezetd 1
gazdasagi és munkatigyi tigyintéz6 1
gazdasagi és munkaligyi ligyintéz6 0,5
technikai dolgozd (takaritd) 0,5
Gsszesen : 3 f6/stdtusz
Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

-szervezeti egység vezetd csaladsegitd 1
csalddsegit6 6
-csalddsegitS- kérhazi szocidlis munka 1
dsszesen 8 {6/ statusz
Gyermekijoléti Kézpont .

szervezeti egység vezetd esetmenedzser 1
esetmenedzser 2
szocidlis diagnézis készfts, esetmenedzser B 1
tanacsadé 0,5
tandcsadd 0,5
tandcsadd 0,5
gyermek pszicholégus, tandcsadé 0,5
szocidlis asszisztens 2
6vodai és iskolai szocidlis segitd 5 .
Gsszesen 13 [stdtusz
Pszichiatriai betegek kozosségi ala;:ellétésa

gondozd 2
szervezeti egység vezet6 terdpids munkatars 1
szocidlis asszisztens 1
technikai dolgozé (takarito) 0,5
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dsszesen 4,5 f6 stdtusz
Hazi segitségnyiijtas

szakmai egység vezetd gondozé 1
személyi segité/gondozd 12f6
szocidlis segit6/gondozd 2
technikai dolgozé (takaritd) 0,5
dsszesen 15,5 fé/stdtusz
Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas |
gondozé 2
dsszesen 2 f6/stdtusz
Etkeztetés '

szocidlis segitd 2
konyhavezetd 1
dsszesen 3 f6/statusz
Idések nappali elldtasa (1. Idések Klubja)

szakmai egység vezetd gondozd (szakmai vezetd) 1
gondozd 1
technikai dolgozé 1
Osszesen 3 f§[statusz
Idések nappali elldtasa (1. Idsek Klubja)

szakmai egység vezetd gondozé 1
gondozd 1
technikai dolgozé 1
terdpids munkatars 0,5
odsszesen 3,57f61stétusz
Iddsek nappali elldtasa lil. Idések Klubja

szakmai egység vezets gondozé 1
gondozd 1
technikai dolgozé 1
dsszesen 3 fé/statusz
Osszesen 58,5 statusz
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Megallapodas - hazi segitségnyiijtas

Mely létrejott egyrészrél, mint szolgaltaté

Intézmény neve: Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont
Intézmény cime: 1012 Budapest Attila tt 89.

Intézményvezetd neve: |Krieser Andrea

Telephely: Gondozasi Kozpont 1013 Budapest Attila (it 8.

Vezetd gondozd neve: |Sagath Szilvia

e-mail cime: sagath.szilvia@budavarszk.hu

telefonszama: 06-1-356-65-84

masrészrél, mint szolgaltatast igénybevevd kozott

igénybevevd adatai:

Név:

Lednykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye,ideje:

Lakcime:

Tartdézkodasi helye

TAJ szama:

térvényes képvisel6 adatai:

Név:

Anyja neve:

Sziiletési helye,ideje:

Lakcime:

Tartézkodasi helye

Telefonszama:

az alulirott napon és helyen, az aldbbi feltételekkel:

78



Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Budavari Szocilis és
Gyermekijoléti Szolgaltatasi Kozpont

l . 1012 Budapest, Attila tit 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599
14 http://www.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hu

I. Az ellatas idGtartama:

1. A Szolgdltatdsi Kézpont a hazi segitségnyjtast ........................ kezd6dben
hatdrozatlan idére nyuijtja.
2. A Szolgéltatasi Kozpont a hazi segitségnydjtdst .....................-tdl

e eee .. ~ig hatdrozott iddre biztositja.
A felek megallapodnak, hogy amennyiben a szerz6dés id6tartama alatt az ellatott
allapotaban véltozas all be, és ennek megfeleléen a jelen megéllapodasban megrendelt
szolgaltatastdl eltérd szolgdltatasra tart igényt, a jelen megallapodast kolcsonés
egyeztetéssel mdodositjak.

Il. Az igénybevétel médja:

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevé 6nall6 életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfelel6en - lakdsan, lakdkérnyezetében biztositja.
Tudomadsul veszem, hogy kételes vagyok a jogszabdlyok alapjan vezetett intézményi
nyilvantartasokhoz adatokat szolgéltatni - tarsadalombiztositasi igazolvanyt, lakcimet
igazol6 hatésagiigazolvanyt, személyazonosité igazolvanyt — kérésre bemutatni. Vallalom,
hogy a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban bedllott
valtozést haladéktalanul, legkésébb 8 napon beliil bejelentem az intézménynek

A hazi segitségnyujtas hozzdjarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentdlis,
szocidlis szlikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
dllapotanak megfeleléen, a meglévd képességeinek fenntartdsdval, felhaszndlasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyuijtas szolgaltatasi elemei:
a) a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyuijtas,
b) a szocidlis segités keretében haztartdsi segitségnyujtas szolgdltatasi elemet biztosit.

A személyes gondoskodast nyjté szocidlis ellatasok igénybevétele 6nkéntes.

A szolgdltatd a hdzi segitségnyujtast: hétfotdl-péntekig biztositja.

A hazi segitségnyuijtas igénybevételét a kérelmezén kiviil a haziorvos, szomszéd, csaladtag,
stb. jelzi telefonon vagy személyesen. A bejelentett igényeket (név, cim, intézkedés, stb.)
egy sorszamozott fiizetben kell régziteni. A jelzést kdvetSen a legrévidebb idén beliil, de
legkés6bb 48 d6ran bellil az intézmény munkatarsai id6pontot egyeztetnek
kérnyezettanulmanyra, €s utana felkeresik a kérelmezét a lakdsén. A kérnyezettanulmany
soran felmérésre keriil a kérelmezd gondozasi sziikséglete valamint, hogy személyi
gondozasra vagy szocidlis segitésre van sziiksége.
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Az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviselGje a megallapodds megkdtésekor
tudomasul veszi a tdjékoztatast:
- a gondozasi kézpont altal biztositott ellatas tartalmardl és
feltételeirdl
- a gondozasi kozpont és az igénybe vevé kézétti kapcsolattartas
mddjardl
- agondozasi kézpont dltal vezetett nyilvantartasokrdl
- apanaszjog gyakorlasardl

ll. Téritési dij:

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas kérébe tartozé szocialis ellatas (ebben
az esetben a hazi segitségnyjtas) ellenértékeként megallapitott 6sszeg.

Az ellatast igénybevevd altal fizetendd téritési dij 6sszegét (a tovabbiakban: személyi
téritési dij) az intézményvezetd konkrét 6sszegben, gondozasi éréra vonatkozdéan allapitja
meg, és arrdl az ellatast igényl6t a megdllapodas megkdtésekor irasban tajékoztatja. A
személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd év kdzben egy alkalommal mddosithatja, amely a
személyi téritési dij 6sszegének mdédosuldsat vonhatja maga utan.

A szolgdltatds személyi téritési dijanak megdllapitdsandl a szolgiltatast igénybe vevd
rendszeres havi jovedelmét kell alapul venni.

A személyi téritési dij havi dsszegét az intézményvezetd a tevékenységi naplé alapjan, a
megallapitott dradij és az adott hdnapban a gondozdsra/segitésre forditott idd
szorzataként egy 6sszegben hatarozza meg.

Az ellatast igénybevevd havi személyi téritési dija nem haladhatja meg a rendszeres havi
jovedelem 25%-at.

/Amennyiben a hazi segitségnyujtast igénybevevé a hazi segitségnyljtas mellett
étkeztetést, illetve tamogatd szolgdltatds is igénybe vesz, Ggy a szolgéltatasokért
fizetendé egyiittes 6sszeg nem haladhatja meg a havi rendszeres jévedelem 30%-at./

A személyi téritési dij 6sszege 6nkormanyzati intézmény esetén a fenntarté rendeletében
foglaltak szerint, egyéb esetben a fenntarté déntése alapjan csékkenthetd, illetve
elengedhet§, ha a kotelezett j6vedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

A személyi téritési dij Osszege a megdllapitds idOpontjatdl fliggetlenil évente két
alkalommal vizsgdlhaté fellil €s valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan
mértékben csékken, hogy az e torvényben meghatdrozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni; vagy ha az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb
dsszegének 25%-at meghaladé mértékben ndvekedett.
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Ha az elldtast igénybevevd vagy torvényes képviselGje a személyi téritési dij 6sszegét
vitatja, illetve annak csoékkentését vagy elengedését kéri ,dllami fenntarté esetén az
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Budavari Szocidlis és Gyermekjdléti
Szolgdltatdsi Kézpont intézményvezetdjéhez fordulhat, ezt kévetden a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a birésagtol kérhetd.
A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatdrozatdig a kordbban megdllapitott
személyi téritési dijat kell megfizetnie.

Az Szt. 117/B. § (1) alapjan az ellatast igényl6, vagy a téritési dijat megfizeté mds személy
frasban vdllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben nem kell jovedelmet vizsgaini.

Intézményiinkben a téritési dijat az igénybevétel napjatsl havonként, a targyhdnapot
kéveté honap 10. napjaig kell befizetni kézpénzben a gondozdnénél szamla ellenében,
illetve a Gondozasi K6zpontban személyesen.

Ha az elldtast igénybevev/torvényes képviseld6 a befizetést elmulasztotta, az
intézményvezetd 15 napos hatarid6é megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban
felhivija az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el, az
intézmény vezetdje a kdtelezett nevét, lakcimét és a fennall6 dijhatralékot nyilvantartdsba
veszi. A dijhatralékrdl az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a fenntartét.

A hazi segitségnyujtast szocidlis gondozdk végzik, akik segitséget nyujtanak ahhoz, hogy
az ellatast igénybe vevé fizikai, mentdlis, szocidlis sziikséglete sajat kdrnyezetében, az
életkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, a meglévé
képességeinek fenntartdsdval, felhaszndlasdval, fejlesztésével biztositott legyen. A
gondozasi sziikségletvizsgdlat utdn el kell kiiléniteni, hogy az igénybevevének szocidlis
segitésre, vagy személyi gondozdsra van sziiksége.

A szocidlis gondozd tevékenysége kiterjed az igénybevevs személyére, és annak kdzvetlen
kérnyezetére, valamint ligyeinek intézésére:

Szocidlis segités keretében:

a)a lakékornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodés korében (takaritas a lakas
életvitelszer(ien hasznalt helyiségeiben/halészoba, fiird6szoba, konyha, illemhely/, mosas,
vasalas,)

b) a haztartdsi tevékenységben valé kézremiikédés koérében (bevasarlds [személyes
szlikséglet mértékében/, gydgyszerkivaltas, segitségnylijtas ételkészitésben és az étkezés
el6készitésében, mosogatas, ruhajavitas, beflités, tiizel6 behordasa kdlyhdhoz, télen hé
eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt, kisérés)
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c) segitségnyujtas vészhelyzet kialakuldsanak megelSzésében és a kialakult vészhelyzet
elhdritasdaban
d) sziikség esetén a bentlakdsos intézménybe torténé bekoltzés segitése

Személyi gondozas keretében:

a)segité kapcsolatot alakit ki és tart fent az ellatast igénybe vevével( informéacidnyiijtas,
tanacsadas, mentalis tAmogatas, csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése, az
egészség meglrzésére irdnyuld aktiv szabadidbs tevékenységben vald kdzremiikddés,
Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,

b)a személyi higiénia megtartasiban vald kézrem(ikodés ( mosdatas, fiirdetés, sltoztetés,
agyazds, agynemdcsere, inkontinens beteg ellatdsa, haj, arcszérzet apolasa, szdj, fog és
protézis dpolas, kdrémdapolas, bérapolas)

e)a gondozasi és apolasi feladatok korében: (etetés, folyadékpétlds, mozgatas dgyban,
decubitus megel8zés, feliileti sebkezelés, sztdmazsdk cseréje, gydgyszer adagolasa,
monitorozasa, vérnyomds és vércukor mérése, hely- és helyzetvdltoztatas segitése
lakdson belll és kiviil, kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében valé
kézremiikodés, hasznalat tanitdsa, karbantartasban vald segitségnyujtas)

f)a haziorvos frasos rendelésén alapulé terapia kévetése (kompetenciahatarig)

Az intézmény munkatadrsai a fenti szolgdltatdsokat az elldtott otthondban, illetve
lakékornyezetében-az egyéni sziikségletekre alapozva, gondozasi sziikséglet vizsgalat
utan, és aszerint (itemezve, gondozdsi terv alapjdn - személyesen biztositjak,
dllapotromlds esetén a gondozasi sziikségletet feliil kell vizsgalni.

V. A hazi segitségnyijtast igénylé napi gondozasi sziikséglete:

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zden az egészségi dllapoton alapuld szocidlis
rdszorultsag vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabdlyairdl sz6lé 36/2007. (XII. 22.)
SZMM rendelet (tovdbbiakban: Gszr.) értelmében vizsgalni kell a gondozasi szlikségletet.
A gondozasi sziikséglet vizsgalata alapjan igényelhetd a hazi segitségnyuijtas, s azon beliil
a személyi gondozds vagy a szocidlis segités. Onnek a
O S8 08 88 S8 S 6 <o .oe... fOkOZatU vizsgalati eredménye alapjén
- szocialis segités
- agondozasi sziikséglet alapjan
- aGszr. 3/A. § (1) bekezdés b) pont ......... alpontja szerinti egyéb kortilmény alapjan
- személyi gondozas
— id6sotthoni elhelyezés nyujthatd.
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A kérelem alapjan személyi gondozds/ szocidlis segités keretében a kovetkezd
tevékenységeket biztositja az intézmény:
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A hdzi segitségnyijtas keretében On személyi gondozas/ szocidlis segités szolgaltatast
TgénYel NAPHREL «oisoe ssu 050 55 s5e sas 055 55 wos wss 59 200 s 5« OFAD A

A szocidlis gondozé a hazi segitségnyujtas sordn egyiittmiikédik az egészségiigyi és
szocialis alap- és szakellatast nydjté intézményekkel.

A szocidlis gondozo napi gondozési tevékenységérdl tevékenységi napldt vezet, mely
tevékenységek elvégzését s az elladtasra forditott id6t, az ellatast igényl6/torvényes
képviselSje, minden alkalommal a naplé aldirdsaval igazolja.

VI. Adatkezelési nyilatkozat

Azintézmény az ellatast igénybevevd személyes adatait az Szt. 20.§ szerinti nyilvantartasba
rogziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabalyok alapjén az adatigénylésre jogosult
szervnek, kérésre, adatot szolgaltat.

Az ellatast igénybevevst megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonés figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatast igényl6é adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
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Alulirott, _kijelentem, hogy az informécids

onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl szolé 2011. évi CXIl. torvény altal
biztositott adatkezeléshez t6rténé hozzdjaruldsi jogomrdl, valamint a szolgaltatas
igénybevételével jaré adat-nyilvantartasi kotelezettségrdl tdjékoztatasban részesiiltem.

Aldirdsommal, 6nkéntesen hozzajarulok / nem jarulok hozza, hogy a Budavari Szocidlis és
Gyermekjdléti Szolgaltatdsi Kézpont Gondozési K6zpontja (1013, Budapest, Attila Gt 8.), a
személyes adataimrdl a nyilvantartdsokat, napi jelentéseket vezesse, hivatalos megkeresés
esetén azokrdl adatot szolgdltasson, az egyiittm(ikodés soran tudomdsdra jutott
kiilonleges adataimat a mindenkori hatalyos jogszabalyokban el&irtak szerint kezelje.

A nyilvantartast vezeté szervek a nyilvantartdsban kezelt adatokat természetes
személyazonosité adatok nélkil statisztikai célra felhasznalhatjdk, illetéleg azokbdl
statisztikai célra adatot szolgdltathatnak.

VII. Az ellatottak jogai

Az intézmény az dltala biztositott szolgaltatast olyan mdédon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybevevdt megilleté alkotmanyos jogok tiszteletben tartasara,
kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez vald jogra.

A személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak
joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis dllapotdra tekintettel a szocidlis
intézmény 3ltal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy dllapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatds igénybevételére.

A szocialis szolgaltatdsok biztositasa sordn az egyenlé banédsmdd kévetelményét meg kell
tartani.

Az ellatast igénybevevinek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasdval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

VIIl. Panaszjog gyakorldsa:

Az intézményben foglalkoztatottak munkdjaval, valamint az intézmény szakmai
tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel, panasszal (széban és frasban egyarant) az
intézményvezet6hoz lehet fordulni. Az intézményvezeté 15 napon beliil koteles a
panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.
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Amennyiben az intézményvezetd hatarid6ben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatast igénybevevd/ torvényes képviselSje az elldtds sordn panasszal fordulhat az
ellatottjogi  képvisel6h6z  (Egediné  Mandel Gizella Tel: 06-20-4899-595,
mandel.gizella@ijsz.bm.gov.hu) , akinek elérhetdsége kifiiggesztésre keriilt az
intézményben, valamint a www.ijsz.hu honlapjan megtalalhato.

A jogvédd ingyenesen hivhaté z6ld szdma: 06-80/620-055 e-mail—eim:
IX. Az elldtds megsziintetésének a mdédja:

Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,

b) a jogosult haldlaval,

¢) a hatarozott idejli ellatds esetén a megjel6lt idGtartam lejartaval, kivéve, ha e térvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithatd,

d) jelen megdllapodas felmonddsaval.

Jelen megdllapodds felmondasa
A megallapodast felmondhatja

a) az ellatott, illetve térvényes képviselSje indokolds nélkiil,
b)allami fenntartast intézmény (szolgéltatd) esetén az intézményvezet§ (szolgaltats
vezetdje) a (2) bekezdés szerinti esetekben,

c)egyhdzi fenntartdsii és nem &llami fenntartdsd intézmény (szolgdltaté) esetén a
fenntarté vagy az altala megbizott személy alapszolgéltatds esetén barmikor, irdsban
mondhatja fel.

A b) és c) pont szerinti felmondasnak akkor van helye, ha

a)az ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
b)az elldtott a hazirendet stlyosan megsérti,
c)az ellatott/térvényes képviselSje, a téritési dij - fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget.
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X. Jogorvoslat

Az intézményvezetd dontése alapjan a felmondasi id6 alapszolgaltatds esetén 15 nap.

Ha az intézményvezets dontése alapjan a felmondas jogszerliségét az elldtott, a térvényes
képviseldje vitatja, akkor az arrdl sz616 értesités kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.

Birésagtdl kérhetd a fenntartdi dontés jogellenességének megallapitdsa

Jelen megallapodds mddositdsdra az ellatast igénybe vevé vagy toérvényes képviseldje
valamint az intézményvezetd/ vezets gondozd k6z6s megegyezése alapjan keriilhet sor.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, az
iranyadd.

Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy—e megdllapodas tartalmat alairdsat megel6z6en
elolvasta, vagy hozzatartozdja, torvényes képviseldje, vagy mas- nem az ellaté
érdekkorébe tartozd segitség Utjdn megismerte, megértette és a megallapodas 1
példanyat annak elolvasasat kdvetden atvette.

Budapest, hé, nap.

Ellatast igénybe vevd intézményvezetd/vezetd gondozo

torvényes képviseld
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Megallapodas - jelz6rendszeres hazi segitségnyiijtas

Mely létrejott egyrészrél, mint szolgdltaté

Intézmény neve: Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont
Intézmény cime: 1012 Budapest Attila ut 89.

Intézményvezet6 neve: |Krieser Andrea

Telephely: Gondozasi Kézpont 1013 Budapest Attila ut 8.

Vezetd gondozd neve: | Sagath Szilvia

e-mail cime: sagath.szilvia@budavarszk.hu

telefonszama: 06-1-356-65-84

masrészrél, mint szolgéltatast igénybevevé kozott

igényBevevb’ adatai:

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye,ideje:

Lakcime:

Tartézkodasi helye

TAJ szadma:

torvényes képviseld adatai:

Név:

Anyja neve:

Sziiletési helye ,ideje:

Lakcime:

Tartézkodasi helye

Telefonszama:

az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételekkel:

I. Az ellatas id6tartama:

1.A Szolgaltatasi Koézpont a jelz6rendszeres hazi segitségnytjtast ..........vveiiiennne

ot e ... hatdrozatlan idére nydjtja.
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2.A Szolgdltatasi Kézpont a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast ..........c.cooceunee-
tol.covevieeiereen e, g hatdrozott idSre biztositja.

Késziilékszam:

ll. Az igénybevétel médja:
Az ellatas igénybevétele dnkéntes.
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételét a kérelmezén kivill a haziorvos,
szomszéd, csalddtag, stb. a kliens a gondozasi kézpont dolgozdinak jelzi telefonon vagy
személyesen. A bejelentett igényeket (név, cim, intézkedés, stb.) egy sorszamozott
flizetben kell rogziteni. A jelzést kévetéen az intézmény munkatdrsai idépontot
egyeztetnek kérnyezettanulmanyra, és utana felkeresik a kérelmez6t a lakasan. Szabad
késziilék esetén egyeztetnek a felszerelésrél.
Tudomasul veszem, hogy kételes vagyok a jogszabalyok alapjédn vezetett intézményi
nyilvantartdsokhoz adatokat szolgdltatni - tarsadalombiztositasi igazolvanyt, lakcimet
igazold hatésagi igazolvanyt, személyazonosité igazolvanyt — kérésre bemutatni. Vallalom,
hogy a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban bedllott
valtozast haladéktalanul, legkésébb 8 napon beliil bejelentem az intézménynek.
Az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviselje a megdllapodas megkotésekor
tudomasul veszi a tajékoztatast:

- Azintézmény biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl

- Azintézmény és az igénybe vevo kozétti kapcsolattartas modjardl

- Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- Az intézményi panaszjog gyakorlasardl

weeseewe.SzoCidlisan  raszorult személy az alabbi
feltétel alapjan:
a) egyedlil él6 65 év feletti személy
b) egyeddil é16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
c) kétszemélyes haztartdsban él6 65 év feletti, illetve stilyosan fogyatékos vagy
pszichidtriai beteg személy, ha egészségi dllapota indokolja a szolgdltatds
biztositasat.
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A segitségnytijtas folyamatos készenléti rendszerben miikédik. A diszpécserkdzpont
segélyhivds esetén - a segitséget kéré nevének, cimének, egyéb elérhetdségének és a
jelzett problémadnak a kézlésével - értesiti a készenlétben levé gondozét.

1. A jelz6rendszer biztositasdhoz sziikséges miliszaki berendezések bérlGje a
Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgdltatdsi Kozpont Szakmai Koézpontja (1013
Budapest, Attila u. 8.), melyet haszndlatra ad &t az igénybevevének és amely
kiilfoldon nem miikédoképes. A haszndlat sordn a késziilék nem keriil az
igénybevevd tulajdondba, a szolgéltatas iranti igény megsziinésekor a késziiléket
a GCondozasi Koézpont munkatirsa elhozza atadas-atvételi jegyzokonyv
aldirdsdval. Az intézmény az atvett kulcsokat az igénybevevének,
hozzatartozénak visszaadja.

2. A jelzdkésziilék krizishelyzetekben nyujt segitséget, a diszpécserkdzpont
azonositja a segitségkérés okat, a diszpécser a riasztast leadéval kommunikalva
dont a probléma megoldasardl, ha sziikséges a gondozond a riasztds utan rovid
idén belil a helyszinre siet.

3. Sziikség esetén , hazi orvost, Ggyeletes orvost mentét hiv és értesiti a
hozzatartozét.

4. Segitségnyujtasra akkor van mdd, ha az intézmény ligyeletes gondozdndje
szamdra a lakasba biztositott a bejutds (nincs beliil a zarban a kulcs), egyéb
esetben nem véllalunk feleldsséget a krizishelyzet elharitasaért.

5. A hibas késziilékek cseréjét az intézmény koordinatora elézetes egyeztetés
alapjan végzi.

6. A jelz6késziilék nem rendeltetésszer(i hasznalata esetén a Gondozasi Kézpont
jogosult a késziiléket leszerelni.

A jelz6késziilék a Budavari Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgaltatasi Kézpont tulajdonat
képezi, a késziilék szandékos rongalasa esetén az igényl6é koteles az okozott kart
megfizetni.

V. Téritési dij:

A téritési dijat utdlag, a koordinator altal vezetett szdmitégépes nyilvantartas alapjan az

igénybevételi napok utan kell megfizetni minden targyhé 10.-ig a Gondozasi Kézpontban
1013 Budapest Attila Gt 8. szam alatt.
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A személyi téritési dij Osszege jovedelemfiiggs, amely a Képvisel§ testiilet altal
meghatarozott intézményi téritési dij alapjan képzédik, melyet a fenntarté targyév aprilis
1-jéig allapit meg.

A személyi téritési dij Gsszege a megdllapitds id6pontjatdl filiggetlentl évente két
alkalommal vizsgdlhaté feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott j6vedelme olyan
mértékben csékken, hogy az e toérvényben meghatdrozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni; vagy ha az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének 25%-at meghaladé mértékben névekedett.

Ha az ellatast igénybevev6 vagy térvényes képviselGje a személyi téritési dij 6sszegét
vitatja, illetve annak csékkentését vagy elengedését kéri, allami fenntarté esetén az
értesités kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil a nyolc napon beliill a Budavari
Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgaltatasi Kézpont intézményvezetdjéhez fordulhat, ezt
kévetben a fenntarté dontésének feliilvizsgalata a kézhezvételtsl szamitott 30 napon beliil
a birésagtél kérheté.

A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozatdig a korabban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetnie.

Az Szt. 117/B. § (1) alapjan az ellatast igényls, vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy
ifrasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben nem kell jévedelmet vizsgdlni.

Felhivom figyelmét, hogy a téritési dij fizetési kotelezettség elmulasztdsa az elldtas
megsziintetését vonja maga utan, az elldtasra ill. a kedvezményre val6 jogosultsagot érint6
minden véltozast haladéktalanul kételes a Gondozasi Kézpontnal bejelenteni. Ellenkezd
esetben a jogosulatlanul igénybevett [ kedvezmény [ elldtas megfizetésére kotelezhetd.

V. Adatkezelési nyilatkozat
Alulirott,
6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szdélé 2011. évi CXIL. toérvény altal
biztositott adatkezeléshez torténd hozzijarulasi jogomrdl, valamint a szolgaltatas
igénybevételével jaré adat-nyilvantartdsi kotelezettségrol tajékoztatasban részesiiltem.

kijelentem, hogy az informacids
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Aldirdlsommal, énkéntesen hozzdjarulok / nem jarulok hozza, hogy a Budavari Szocidlis és
Gyermekjoléti Szolgaltatdsi Kozpont Gondozasi Kézpontja (1013, Budapest, Attila Gt 8.), a
személyes adataimrdl a nyilvantartasokat, napijelentéseket vezesse, hivatalos megkeresés
esetén azokrdl adatot szolgdltasson, az egyiittmiikédés soran tudomdsdra jutott
kiilénleges adataimat a mindenkori hatalyos jogszabalyokban elirtak szerint kezelje.

A nyilvantartast vezet6 szervek a nyilvantartdsban kezelt adatokat természetes
személyazonosité adatok nélkiil statisztikai célra felhaszndlhatjak, illetéleg azokbdl
statisztikai célra adatot szolgdltathatnak.

VI. Az ellatottak jogai

Az intézmény az altala biztositott szolgéltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybevevét megilleté alkotmanyos jogok tiszteletben tartasara,
kiilonés figyelemmel az élethez, emberi méltésdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez valé jogra.

A személyes gondoskoddast nytjté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak
joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis dllapotdra tekintettel a szocidlis
intézmény altal biztositott teljes korl ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa soran az egyenld bandsmdd kévetelményét meg kell
tartani.

Az ellatdst igénybevevének joga van az intézmény mikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

VIl. Panaszjog

Az intézményben foglalkoztatottak munkdjaval, valamint az intézmény szakmai
tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel, panasszal (széban és {rdsban egyarant) az
intézményvezetéhoz lehet fordulni. Az intézményvezet6 15 napon belill koteles a
panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél.

Amennyiben az intézményvezetd hatarid6ben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl 8 napon belill a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatast igénybevevd/ torvényes képviselGje az ellatds soran panasszal fordulhat az
ellatottjogi  képvisel6h6z  (Egediné  Mandel Gizella Tel: 06-20-4899-595,
mandel.gizella@ijsz.bm.gov.hu), akinek elérhetdsége kifliggesztésre kerilt az
intézményben.
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VIII. Az elldtds megsziintetésének a médja:

Az intézményi jogviszony megsz(inik

a) az intézmény jogutéd nélkiili megszlinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) a hatdrozott idejii ellatds esetén a megjelslt id6tartam lejartaval, kivéve, ha e torvény

rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithatd,
d) jelen megallapodas felmondasaval.

len megdllapodas felmondasa

A megdllapodast felmondhatja
a) az ellatott, illetve térvényes képvisel6je indokolas nélkiil,
b)allami fenntartasl intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltato
vezetdje) a (2) bekezdés szerinti esetekben,

c)egyhazi fenntartasi és nem dllami fenntartdst intézmény (szolgiltatd) esetén a

fenntarté vagy az 3ltala megbizott személy alapszolgaltatas esetén barmikor, irasban
mondhatja fel.

A b) és c) pont szerinti felmonddasnak akkor van helye, ha

a)az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
b)az elldtott a hazirendet stlyosan megsérti,
c)az ellatott/torvényes képviseldje, a téritési dij - fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget.

IX. Jogorvoslat

Az intézményvezetd dontése alapjan a felmondasi id6 alapszolgdltatas esetén 15 nap.

Ha az intézményvezet6 dontése alapjan a felmondas jogszertiségét az ellatott, a térvényes
képviseldje vitatja, akkor az arrdl sz6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.

Birésagtdl kérhetd a fenntartdi déntés jogellenességének megallapitdsa

Jelen megdllapodas mddositasira az ellatast igénybe vevd és térvényes képviselGje
valamint a koordinétor k6z6s megegyezése alapjan keriilhet sor.
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o

Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy—e megallapodés tartalmat alairdsat megeléz6en
elolvasta, vagy hozzatartozéja, torvényes képviseldje, vagy mds- nem az ellaté
érdekkorébe tartozd segitség utjdn megismerte, megértette és a megdllapodas 1
példanyat annak elolvasdsat kévetben atvette.

Budapest, ... ... cevuii i e e
Ellatast igénybe vevd intézményvezeté/koordindtor

torvényes képviseld
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Megadllapodas — étkeztetés

Mely létrejétt egyrészrdl, mint szolgaltato

Intézmény neve: Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont
Intézmény cime: 1012 Budapest Attila ut 89. .
Intézményvezetc’i neve: |Krieser Andrea
Telephely: Gondozasi Kézpont 1013 Budapest Attila ut 8.
[ Vezeté gondozd neve: Sagath Szilvia
e-mail cime: sagath.szilvia@budavarszk.hu
telefonszama: 06-1-356-65-84 . o

masrészrdl, mint szolgaltatast igénybevevd kézott

igénybevevé adatai:

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye,ideje:

Lakcime:

Tartézkodasi helye

TAJ szdma:

torvényes képviseld adatai:

Név:

Anyja neve:

Sziiletési helye,ideje:

Lakcime:

Tartézkodasi helye

| Telefonszama:

Az alapszolgaltatasok kozil On igényelte/kérelmezte az étkeztetést,
I. Az ellatas idGtartama:

1.A Szolgdltatasi Kézpont az étkeztetést ..., kezd6dGen hatarozatlan idGre
biztositja.
2.A Szolgéltatasi Kozpont az étkeztetést ..................... 0l ..vereeeeeerierenn-ig_hatarozott

id6re biztositja
Il. Az igénybevétel médija:
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Az eliatas igénybevétele 6nkéntes.

Az étkeztetés igénybevételét a kérelmezdn kiviil a haziorvos, szomszéd, csalddtag, stb. jelzi
telefonon vagy személyesen. A bejelentett igényeket (név, cim, intézkedés, stb.) egy
sorszamozott fiizetben kell rogziteni. A jelzést kovetSen a legrovidebb idén belill, de
legkés6bb 48 oran Dbelil az intézmény munkatdrsai idGpontot egyeztetnek
kornyezettanulmanyra, és utana felkeresik a kérelmez6t a lakasan.

Tudomasul veszem, hogy koteles vagyok a jogszabalyok alapjan vezetett intézményi
nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni - tarsadalombiztositasi igazolvanyt, lakcimet igazold
hatdsagi igazolvanyt, személyazonositd igazolvanyt — kérésre bemutatni. Vallalom, hogy a
jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban bedllott valtozast
haladéktalanul, legkésébb 8 napon beliil bejelentem az intézménynek.

Az ellatast igénybe vevs, illetve torvényes képviselGje a megdllapodas megkotésekor
tudomasul veszi a tajékoztatést:

a szolgdltatasi kozpont altal biztositott ellatds tartalmardl és
feltételeirdl

- a szolgaltatasi kézpont és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartas
madjarol

- aszolgaltatdsi kézpont altal vezetett nyilvantartasokrol
- a panaszjog gyakorlasarol

lll. A szolgaltatas, szocialis raszorultsag
Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani:

a) koruk

b) egészségi allapotuk
c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
d) szenvedélybetegségiik

e} hajléktalansaguk miatt

..................................................... igénybevevé szocialisan raszorult:

a) aredirdnyadd oregségi nyugdijkorhatart betoltotte

b) aktiv koru, nem foglalkoztatott és nyilvantartott allaskeresé
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c) kronikus vagy acut megbetegedése miatt 6nmaga ellatasardl részben vagy teljesen
nem tud gondoskodni , melyet orvosi szakvéleménnyel igazol

d) betegsége miatt mozgasaban, oly mértékben korlatozott, hogy 6nmaga ellatasara
nem képes

e) egészségi allapota miatt specidlis diétara szorul, melyet orvosi javaslattal igazol
f) fogyatékossagat a Szocidlis tv. 65/C § (6) bekezdésében foglaltak szerint igazol

g) pszichiatriai-, illetve szenvedélybetegségét orvosi szakvéleménnyel vagy kérhazi
zardjelentéssel igazolja és fekvGbeteg —gydgyintézeti kezelést nem igényel

h) hajléktalan

i) az a sziilg, aki az |. kerilletben bejelentett lakdhellyel, vagy tartézkodasi hellyel
rendelkezik és életvitelszer(ien az I. keriletben él, valamint az életvitelszer(ien az |.
keriiletben éI6 sulyos fogyatékossaghol eredGen Onellatasra képtelen vér szerinti,
vagy Orokbe fogadott gyermekérdl ( a tovabbiakban egyiitt: gyermek) vagy tartds
betegségbdl ered6en Onelldtasra képtelen gyermekérdl gondoskodik és gyermekek
otthongondozasi dijaban részesil

i) azahozzatartozo, aki az I. kerliletben bejelentett lakéhellyel, vagy tartézkodasi hellyel
rendelkezik és életvitelszerlien az |. keriletben él6 allandé és tartds dpolasra,
gondozasra szoruld sulyosan fogyatékos, vagy tartosan beteg 18 év alatti személy

otthoni gondozasat, dpolasat végzi, és dpolasi dijban részesill

Az étkezés igénybevétele torténhet helyben fogyasztassal és elvitellel (helyszine: ......sz. IdGsek
KBS, s covsissimsmmmsvssmmnmssinoos svssssssamassins sosses svassosssssaiinss valamint a Gondozasi Kézponton keresztiil

kiszallitassal.

Az igényelt étkezés:

normal
cukorbetegek diétés étrendje
epekiméld diéta

tejmentes diéta

L

€ZYED diBla ....ceevevveeeneeereereeeer et

Az igénybevett napok szima:

1. 5napra

2. 7 napra
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Az igénybevétel médija:

1. helyben fogyasztas
2. elvitel

3. kiszallitas

Az étkezés lemonddasat 2 munkanappal el6bb irdsban vagy telefonon kell jelezni. A lemondott
adagokat a kovetkezé hénapban jévairjak a szamlén.

IV. Téritési dij:

Az étkeztetés téritési dijat elGre, az adott hénapban igényelt étkezési napokra kell megfizetni.
A személyi téritési dijat, melynek 6sszege jovedelemfiiggs, amely a Képviseld - testiilet altal
meghatdrozott intézményi téritési dij alapjan képzédik, a fenntarté targyév aprilis 1-jéig
a jogszabalyok figyelembevételével médosithatja.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a rendszeres havi jovedelem 30%-at étkeztetés,
25%-at hazi segitségnyujtas esetében, amennyiben a hazi segitségnyujtast igénybevevd a hazi
segitségnyljtds mellett étkeztetést, illetve tamogatd szolgaltatds is igénybe vesz, ugy a
szolgaltatasokért fizetend§ egyiittes 6sszeg nem haladhatja meg a havi rendszeres jovedelem
30%-at.

A személyi téritési dij osszege 6nkormanyzati intézmény esetén a fenntarté rendeletében
foglaltak szerint, egyéb esetben a fenntarté dontése alapjan csokkenthetd, illetve
elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

Ha az ellatast igénybevevd vagy térvényes képvisel6je a személyi téritési dij 6sszegét vitatja,
illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, allami fenntarté esetén az értesités
kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon beliil a Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgaltatdsi Kozpont intézményvezetSjéhez fordulhat, ezt kovetéen dontésének
feltilvizsgalata a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a birésagtol kérhetd.

A fenntarté doéntéséig, illetve a birdsag jogerGs hatdrozatdig a korabban megdllapitott
személyi téritési dijat kell megfizetnie.

Az Szt. 117/B. § (1) alapjan az ellatast igényl6, vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij

megfizetését. Ebben az esetben nem kell jovedelmet vizsgalni.

V. Adatvédelmi nyilatkozat
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Alulirott, kijelentem, hogy a személyes

adatok védelmérégl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagdrdl sz6lé hatalyos jogszabaly altal
biztositott adatkezeléshez toérténd hozzajarulasi jogomrdl, valamint a szolgdltatas
igénybevételével jaré adat-nyilvantartasi kotelezettségrél tajékoztatasban részesiiltem.

Aldirasommal, 6nkéntesen hozzdjarulok / nem jarulok hozza, hogy a Budavari Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi K6zpont Gondozasi Kozpontja (1013, Budapest, Attila u. 8.), a
személyes adataimrdl a nyilvantartdsokat, napi jelentéseket vezesse, hivatalos megkeresés
esetén azokrdl adatot szolgaltasson, az egylttm(ikodés sordn tudomadsara jutott kiilénleges
adataimat a mindenkori hatdlyos jogszabalyokban elGirtak szerint kezelje.

VI. Az ellatottak jogai
Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan méodon végzi, hogy figyelemmel legyen

az ellatast igénybevevét megilleté alkotmanyos jogok tiszteletben tartdsara, kilonds
figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald
jogra.

A személyes gondoskodast nyGjté szocialis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis dllapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal
biztositott teljes kor(i ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére.

A szocialis szolgéltatasok biztositdsa soran az egyenlé bandasmod kovetelményét meg kell
tartani.

Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény miiktdésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

VII. Panaszjog gyakorlasa:

Az intézményben foglalkoztatottak munkdjaval, valamint az intézmény szakmai
tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel, panasszal (széban és irasban egyarant) az
intézményvezet6hoz lehet fordulni. Az intézményvezet6 15 napon beliil kdteles a panasztevét
irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél.

Amennyiben az intézményvezet6 hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

Az ellatast igénybevevd/ torvényes képviselGje az ellatas soran panasszal fordulhat az
ellatottjogi képvisel6hoéz  (Egediné Mandel Gizella Tel: 06-20-4899-595,
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gizella.mandel@ijsz.bm.gov.hu), akinek elérhet&sége kifliggesztésre keriilt az intézményben,
valamint a www.ijsz.hu honlapon megtalalhaté.
A jogvédd ingyenesen hivhatd telefonszama: 06-80-620-055.

ViIl. Az elldtds megsziintetésének a médija:

Az intézményi jogviszony megsz(inik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
c) a hatdrozott idejli ellatds esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha e térvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithatd,
d) jelen megallapodas felmondésaval.

Jelen megadllapodas felmondasa
A megallapodast felmondhatja

a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
bjallami fenntartasu intézmény (szolgdltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltato vezetdije)
a (2) bekezdés szerinti esetekben,

c)egyhazi fenntartasu és nem allami fenntartasu intézmény (szolgéltatd) esetén a fenntarté
vagy az altala megbizott személy alapszolgaltatas esetén barmikor, irdsban mondhatja fel.

A b) és c) pont szerinti felmondasnak akkor van helye, ha

a)az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
b)az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

c)az ellatott/torvényes képviseldje, a téritési dij - fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

IX. Jogorvoslat

Az intézményvezetd dontése alapjan a felmondasi id6 alapszolgaltatas esetén 15 nap.

Ha az intézményvezets dontése alapjan a felmondas jogszer(iségét az ellatott, a torvényes
képviselGje vitatja, akkor az arrdl sz6l6 értesités kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.

Birdsagtol kérhetd a fenntartoi dontés jogellenességének megallapitésa.

Jelen megallapodds modositasdra az ellatast igénybe vevd vagy térvényes képviselGje
valamint az intézményvezet6 kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgdri Térvénykonyv irdnyado.
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Az ellatast igénybe vevé kijelenti, hogy—-e megallapodas tartalmat aldirdsat megel6z6en
elolvasta, vagy hozzatartozdja, torvényes képviselGje, vagy mds- nem az ellato érdekkorébe
tartozé segitség utjan megismerte, megértette és a megdllapodas 1 példinyat annak
elolvasasat kovetben adtvette.

Budapest, hé, nap.

ellatast igénybe vevd intézményvezetd

térvényes képviseld
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Megillapodas - szillitasi szolgaltatds

Mely létrejott egyrészrél, mint szolgaltaté

Intézmény neve:

Budavari Szocialis és GyermekiélétifszolgéItatési Kozpont

Intézmény cime:

1012 Budapest Attila 0t 89.

Intézményvezetd neve:

Krieser Andrea

Telephely:

Gondozasi Kézpont 1013 Budapest Attila Gt 8.

Vezet6 gondozé neve:

Sagéth Szilvia

e-mail cime:

sagath. szilvia@budavarszk.hu

telefonszama:

706-1-356-65-84

masrészrél, mint szolgaltatast igénybevevo kozott

igénybevevd adatai:

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye,ideje:

Lakcime:

Tartézkodasi helye

TAJ szama:

térvényes képvisel6 adatai:

Név:

Anyja neve:

Sziiletési heiye,idejg:

Lakcime:

Tartézkodasi helye

Telefonszdma:

az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételekkel:
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I. Az ellatas idétartama:

1.A Szolgaltatasi Kozpont a szdllitasi szolgaltatdst ........................ kezd8&dden
hatdrozatlan id6re nydijtja.
2.A  Szolgdaltatasi Kozpont a  szdllitdsi  szolgdltatas.....................-tdl

.. ... ... -ig hatdrozott iddre biztositja.

A felek megdllapodnak, hogy amennyiben a szerzédés idétartama alatt az ellatott
allapotéban valtozas all be, és ennek megfeleléen a jelen megdllapodasban megrendelt
szolgdltatastdl eltéré szolgdltatasra tart igényt, a jelen megdllapodast koélcsonds
egyeztetéssel médositjak.

Il. Az igénybevétel médja:

A széllitdsi szolgaltatas, mint kiegészité intézményi szolgaltatds igénybevételét a
kérelmezd jelzi telefonon vagy személyesen a vezetd gondozdnak.

A személyes gondoskodast nytjté szocidlis elldtasok igénybevétele dnkéntes.

Tudomadsul veszem, hogy koteles vagyok a jogszabdlyok alapjan vezetett intézményi
nyilvantartdsokhoz adatokat szolgdltatni - tarsadalombiztositdsi igazolvanyt, lakcimet
igazol6 hatdsagi igazolvanyt, személyazonosité igazolvanyt — kérésre bemutatni. Vallalom,
hogy a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban bedllott
valtozast haladéktalanul, legkésébb 8 napon beliil bejelentem az intézménynek.

Az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviselSje a megéllapodas megkdtésekor
tudomasul veszi a tajékoztatast:

- a gondozasi koézpont altal biztositott ellatds tartalmarél és
feltételeirdl
- a gondozasi kézpont és az igénybe vevd kozétti kapcsolattartas
maddjardl
- agondozasi kézpont altal vezetett nyilvantartasokrdl
- apanaszjog gyakorlasardl
lll. Téritési dij:

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis ellatas
(ebben az esetben a szallitasi szolgdltatas) ellenértékeként megdllapitott 6sszeg.

Az intézményi téritési dijat a fenntarté év kézben egy alkalommal mdédosithatja, az
Osszeget kilométerre dllapitja meg az 6nkoltség figyelembe vételével.
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Ha az ellatést igénybevevd vagy torvényes képviselSje a személyi téritési dij Gsszegét
vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, dllami fenntarté esetén az
értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliill a Budavari Szocidlis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont intézményvezetéjéhez fordulhat, ezt kovetden a
fenntarté dontésének feliilvizsgdlata a kézhezvételtél szdmitott 30 napon belill a
birésagtol kérhetd.

A fenntarté dontéséig, illetve a birésag jogerds hatdrozataig a korabban megdllapitott
személyi téritési dijat kell megfizetnie.

Intézményiinkben a téritési dijat az igénybevétel napjatél havonként, a targyhénapot
kdvetd hénap 10. napjaig kell befizetni kézpénzben a gondozénénél szdmla ellenében,
illetve a Gondozasi Ké6zpontban személyesen.

Ha az ellatast igénybevevé/torvényes képvisel6 a befizetést elmulasztotta, az
intézményvezetd 15 napos hataridé megjel6lésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban
felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az
intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartasba
veszi. A dijhatralékrdl az intézmény vezetdje negyedévenként tijékoztatja a fenntartét.

IV. A szillitdsi szolgaltatas keretei:

A Budavidri Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgaltatasi Kézpont a szallitasi szolgaltatast a sajat
szolgdltatasait (étkeztetés, hazi segitségnyuijtds, jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas,
idosek klubja, kozOsségi pszichidtriai ellatds, csalad és gyermekjoléti ellatasok)
igénybevevdknek a szabad kapacitasa terhére biztositja.

A szolgdltaté a szdllitasi szolgaltatast: hétf6tdl-péntekig munkaidében Dbiztositja,
egyeztetni a vezeté gondozdval (Sagath Szilvia) kell irdsban és telefonon a szdllitasi
idépont el6tt 1-2 héttel. Az érintett a szallitasi szolgéltatast kezdeményezésére a kovetkezd
munkanapon kap valaszt. Azonnali szallitast nem tudunk vallalni.

A szdllitasi szolgaltatas igénybevételével: hazi orvoshoz, szakrendelésre, kdrhazba,
gyogyaszati segédeszkéz boltba, kézmii szolgdltatékhoz, (igyintézni, bentlakdsos
intézmény megtekintésére és a bekoltozés segitése céljabdl lehet igénybe venni.

A gépkocsivezetd elviszi az igénybevevdt a kért cimre, bekiséri, de nem tud varakozni vele,
tehat csak szaéllitast vallalunk, kisérést nem. Ha az igénybevevd végzett értesiti a
gépkocsivezetSt a 06-205653339 telefonszamon és érte megy.
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A széllitasi szolgaltatast a gépkocsivezetd biztositja, helyettese nincs, tvolléte esetén
szallitasi szolgdltatast nem tudunk biztositani. A szallitas kezdeményezésekor tisztaznikell,
hova szeretne eljutni az érintett, egy alkalommal csak egy helyszinre szallitunk valakit.

A szocidlis gondozd napi tevékenységérél menetlevelet és naplét vezet, mely
tevékenységek elvégzését s a szdllitdsra forditott id6t, az elldtast igénylé/térvényes
képviseldje, minden alkalommal a naplé aldirasaval igazolja.

V. Adatkezelési nyilatkozat

Az intézmény az ellatast igénybevevd személyes adatait az Szt. 20.§ szerinti nyilvantartasba
rogziti, valamint a mindenkori hatélyos jogszabalyok alapjan az adatigénylésre jogosult
szervnek, kérésre, adatot szolgéltat.

Az ellatast igénybevevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
Alulfrott, e kijelentem, hogy az informacids
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvény ltal
biztositott adatkezeléshez t6rténd hozzajarulasi jogomrdl, valamint a szolgaltatas
igénybevételével jaré adat-nyilvantartdsi kotelezettségrol tajékoztatasban részesiiltem.

Aldfrasommal, 6nkéntesen hozzajarulok / nem jarulok hozza, hogy a Budavari Szocialis és
Gyermekjo6léti Szolgaltatasi Kozpont Gondozasi Kézpontja (1013, Budapest, Attila (it 8.), a
személyes adataimrdl a nyilvantartasokat, napi jelentéseket vezesse, hivatalos megkeresés
esetén azokrdl adatot szolgdltasson, az egyittmiikédés sordn tudomdsara jutott
kiilonleges adataimat a mindenkori hatélyos jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

A nyilvantartast vezet6 szervek a nyilvantartdsban kezelt adatokat természetes
személyazonosité adatok nélkil statisztikai célra felhaszndlhatjdk, illetleg azokbdl
statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

VL. Az elltottak jogai

Az intézmény az dltala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybevevét megilleté alkotmanyos jogok tiszteletben tartasara,
kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltésighoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez vald jogra.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak
joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotdra tekintettel a szocialis
intézmény altal biztositott teljes korii ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgdltatds igénybevételére.
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A szocidlis szolgéltatasok biztositdsa sordn az egyenlS bandsmdd kévetelményét meg kell
tartani.

Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény miikédésével, gazddlkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

VII. Panaszjog gyakorlasa:

Az intézményben foglalkoztatottak munkadjaval, valamint az intézmény szakmai
tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel, panasszal (széban és irasban egyarant) az
intézményvezet6hoz lehet fordulni. Az intézményvezeté 15 napon belll koteles a
panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél.

Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél 8 napon belill a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatast igénybevevd/ térvényes képvisel6je az ellatds soran panasszal fordulhat az
ellatottjogi  képviselésh6z (Egediné Mandel Gizella Tel: 06-20-4899-595,
mandel.gizella@ijsz.bm.gov.hu) , akinek elérhetdsége kifliggesztésre kerilt az
intézményben, valamint a www.ijsz.hu honlapjan megtaldlhaté.

A jogvédb6 ingyenesen hivhaté z6ld szdma: 06-80/620-055 e-mail cim:
ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.

VIIl. Az ellatas megsziintetésének a moédja:

Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult haldlaval,
c) a hatdrozott idejl elldtas esetén a megjeldlt idGtartam lejartaval, kivéve, ha e térvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithatd,
d) jelen megallapodas felmondasaval.

Jelen megdllapodds felmondasa

A megallapodast felmondhatja
a) az ellatott, illetve torvényes képviselje indokolds nélkiil,
b)allami fenntartasu intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezets (szolgéltatd
vezetGje) a (2) bekezdés szerinti esetekben,
c)egyhdzi fenntartasti és nem allami fenntartdsu intézmény (szolgiltaté) esetén a
fenntart6 vagy az altala megbizott személy alapszolgaltatds esetén barmikor, irasban
mondhatja fel.
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A b) és c) pont szerinti felmonddasnak akkor van helye, ha

a)az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

b)az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,

c)az elldtott/torvényes képviselSje, a téritésdij-fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget.

IX. Jogorvoslat
Az intézményvezetd dontése alapjan a felmondasi id6 alapszolgdltatds esetén 15 nap.

Ha az intézményvezetd dontése alapjan a felmondas jogszerliségét az ellatott, a térvényes
képviselGje vitatja, akkor az arrdl sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.

Birésagtol kérhetd a fenntartéi dontés jogellenességének megallapitisa

Jelen megdllapodds mddositdsdra az ellatast igénybe vevd vagy térvényes képviselbje
valamint az intézményvezetd/ vezetd gondozd kdzés megegyezése alapjan keriilhet sor.
Jelen megdllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényv, az
iranyadé..

Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy-e megallapodas tartalmat aldirasat megel6zden
elolvasta, vagy hozzatartozéja, torvényes képviselGje, vagy mas- nem az elldté
érdekkorébe tartozé segitség Gtjan megismerte, megértette és a megallapodas 1
példanyat annak elolvasasat kdvetéen atvette.

Budapest,

Ellatast igénybe vevé intézményvezetd/vezetd gondozé

torvényes képviseld
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Megallapodas - iddsek klubja

Mely létrejétt egyrészrdl, mint szolgaltaté

Intézmény neve: Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont
Intézmény cime: 1012 Budapest Attila (it 89.

Intézményvezet6 neve: |Krieser Andrea

Telephely: lll. sz. Id6sek klubja

Klubvezeté: Vladimir Beata

e-mail cime: idkfo@budavarszk.hui o
telefonszama: 201-4053

madsrészrol, mint szolgaltatast igénybevevé kozott

igénybevevd adatai:

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

Tartézkodasi helye

TAJ szama:

térvényes képviselS adatai:

Név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

Tartézkodasi helye

Telefonszama:

az alulirott napon és helyen, az aldbbi feltételekkel:
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I. Az ellatas id6tartama:

1.Az |d6sek klubja a nappali ellatast .................. . kezdédden hatarozatlan
idore nydijtja.
2.Az ldések klubja a nappali elldtast .......ccoovvveriatl corrniniiiiiiininnnn i

hatarozott idore biztositja.

A felek megéllapodnak, hogy amennyiben a szerz6dés idétartama alatt az elldtott
allapotaban véltozas 3ll be, és ennek megfeleléen a jelen megdllapodasban

Il. Az igénybevétel médija:

Az ellatas iranti igényt az igénybevevd jelzi a klubvezets felé széban vagy irasban. A
klubvezetd felveszi vele a kapcsolatot 48 dran beliil. A személyes taldlkozaskor a klubban,
a klubvezetd tdjékoztatast nydjt a féréhelyrdl, a programokrél. Az intézményvezetd/
klubvezetd a Sztv. 20/A§.-ban foglaltak szerint az igények beérkezésének sorrendjében
gondoskodik fér6hely esetén- a szolgdltatast igényldk felvételérdl.
Az igénybevevd, ha bizonytalan az ellatas igénybevételében, akkor bekapcsolddhat a kiub
nyflt programjaiba, mely segithet a dontésben.
Tudomadsul veszem, hogy koteles vagyok a jogszabalyok alapjan vezetett intézményi
nyilvantartasokhoz adatokat szolgdltatni - tarsadalombiztositdsi igazolvanyt, lakcimet
igazolé hatdsagi igazolvanyt, személyazonositd igazolvanyt — kérésre bemutatni. Vallalom,
hogy a jogosultsdgi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott
valtozast haladéktalanul, legkésébb 8 napon beliil bejelentem az intézménynek.
Az ellatas igénybe vétele/szolgaltatasokon valé részvétel 6nkéntes.
Az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviselSje a megdllapodds megkdtésekor
tudomasul veszi a tdjékoztatast:

- aklub altal biztositott elldtas tartalmardl és feltételeirdl

- aklub és az igénybe vevd kdzétti kapcsolattartas médjardl

- aklub altal vezetett nyilvantartasrol

- aklub hazirendjérol

- apanaszjog gyakorlasardl
A szolgdltatds a hazirendben foglalt szabdlyok betartdsa mellett vehetd igénybe.

Ill. Téritési dij:
A nappali ellitas téritésmentes a Budavari Onkormdnyzat 6/2015. (11.27.) 6nkormdnyzati
rendelete alapjan. Az étkeztetés esetében kiilon megallapodas keriil megk&tésre.
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Téritéskoteles programok:

A klubprogramok kozill téritéskotelesek is lehetnek pl.: kirdnduldsok, kidllitasok
megtekintése szinhazlatogatasok, pedikiir, melyek igénybevétele nkéntes és el6zetesen
tajékoztatasban részesiilnek réla a klubtagok.

IV. Az Id6sek Klubjanak szolgaltatdsai:

Az lddsek Klubja a kévetkez6 szolgdltatasi elemeket biztositja:
= tandcsadas (életvezetési tandcsadds, életvitelre vonatkozé tandcsadas,
pszicholdgiai tanacsadds - jogi tanacsadas a Szolgaltatdsi Kézponton beliil
eléjegyzés alapjan)

= készségfejlesztés (fizikai aktivitds megbrzése, tematikus foglalkozasok,
témegkommunikacidés eszkdz6k hasznalata, szabadidds tevékenységek)

= haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyijtas (mosds, vasalds az intézmény
eszkdzeinek hasznalataval az igénybevevd aktiv bevondsaval)

= esetkezelés (probléma feltirdsa - meghatdrozdsa, cél meghatdrozasa,
beavatkozasi pontok meghatdrozasa, hivatalos ligyek intézése, szakemberek
bevonasa)

= feliigyelet (hozzatartozd altal az intézménybe be és hazakisért idés klubtagok
szamadra nyitott térben)

= gondozds (egyéni és csoportos beszélgetés, csaladi és tarsas kapcsolatok
tdmogatdsa, folyadékpdtlds, fiirdés biztositdsa | az igénybevevd dltal biztositott
tisztédlkodasi szerekkel, valté ruhaval/, pihenés biztositasa, egészségiigyi
alapellatashoz valé hozzajutds segitése, RR mérés, vércukorszint ellendrzés,
gyogyszerszedés ellendrzése, silymérés, pedikiir)

= kozosségi fejlesztés (nyitott és nyilt programok kertleti lakosok bevonasaval)
Az intézmény vezetdje a nappali ellatast nydjté intézményekben a SZAP oldala-szerinti

latogatasi és eseménynaplot vezeti és havonta 6sszesiti klubtagokra lebontva.
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V. Nyilatkozat a hazirend atvételérdl

Az intézmény hazirendjének egy példanyat atvettem, az abban foglaltakat tudomasul
veszem és magamra nézve kotelezének, tartom.

VL. Adatkezelési nyilatkozat

Az intézmény az ellatast igénybevevs személyes adatait az Szt. 20.§ szerinti nyilvantartasba
rogziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok alapjan az adatigénylésre jogosult
szervnek, kérésre, adatot szolgdltat.

Az elldtast igénybevevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kilonos figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Alulirott,  ...ccririiiiiiiiiiiiiiiev e Kijelentem,  hogy az informdcids
onrendelkezési jogrdl é€s az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény éltal
biztositott adatkezeléshez t6rténd hozzdjaruldsi jogomrdl, valamint a szolgaltatds
igénybevételével jaré adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tdjékoztatasban részesiiltem.
Aladirdsommal, 6nkéntesen hozzéjarulok / nem jarulok hozza, hogy a Budavari Szocidlis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont lll. sz. Idések klubja (1011, Budapest, Fé u. 31.), a
személyes adataimrdél a nyilvdntartasokat, napi jelentéseket vezesse, hivatalos megkeresés
esetén azokrdl adatot szolgaltasson, az

egyuttmiikédés soran tudomadsdra jutott killonleges adataimat a mindenkori hatalyos
jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

A nyilvantartast vezet6 szervek a nyilvantartasban kezelt adatokat természetes
személyazonosité adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatjik, illet6leg azokbdl
statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

VII. Az elldtottak jogai

Az intézmény az Altala biztositott szolgaltatast olyan mdédon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybevev6t megilleté alkotmanyos jogok tiszteletben tartasdra,
kiilénés figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez vald jogra.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményi ellatast igénybe vevé elldtottnak
joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis dllapotara tekintettel a szocidlis
intézmény dltal biztositott teljes kéri elldtasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatas igénybevételére.
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A szocidlis szolgaltatdsok biztositasa soran az egyenl6 banasmdd kovetelményét meg kell
tartani.

Az elldtast igénybevevbnek joga van az intézmény miikddésével, gazdilkodasdaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Vil. Panaszjo akorlasa:

Az intézményben foglalkoztatottak munkdjdval, valamint az intézmény szakmai
tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel, panasszal (széban és irdsban egyarant)
els6ként a klubvezet6hoz, a szakmai vezetéhoz és az intézményvezetéhéz lehet fordulni.
Az intézményvezetd 15 napon beliil kételes a panasztevét frasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl.

Amennyiben az intézményvezetd hatarid6ben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl 8 napon belill a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatast igénybevevd/ torvényes képviselSje az ellatds sordn panasszal fordulhat az
ellatottjogi  képvisel6héz  (Egediné Mandel Gizella Tel: 06-20-4899-595,
mandel.gizella@ijsz.bm.gov.hu) , akinek elérhetdsége kifuggesztésre keriilt az
intézményben, valamint a www.ijsz.hu honlapjan megtalalhatd.

A jogvédé ingyenesen hivhaté zd6ld szama: 06-80/620-055 e-mail—eim:

VIl Az ellétas megsziintetésének a médja:
Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megszilinésével,
b) a jogosult haldlaval,
¢) a hatdrozott idejii elldtas esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve, ha e térvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithatd,
d) jelen megdllapodas felmondasaval.

Jelen megdllapodas felmonddsa

A megallapodast felmondhatja
a) az ellatott, illetve térvényes képviselSje indokolas nélkiil,
b)dllami fenntartdst intézmény (szolgdltatd) esetén az intézményvezetd (szolgdltaté
vezetdje) a (2) bekezdés szerinti esetekben,
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c)egyhdzi fenntartdsii és nem &llami fenntartdsi intézmény (szolgdltaté) esetén a
fenntarté vagy az altala megbizott személy alapszolgaltatds esetén barmikor, irdsban
mondhatja fel.

A b) és c) pont szerinti felmonddsnak akkor van helye, ha

a)az elldtott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

b)az elldtott a hazirendet stlyosan megsérti,

Kizdards:
- akizdrasrdl az intézményvezetd dont a klubvezetd és a klubtagok véleményének
meghallgatdsa utdn
- ahazirend szabdlyainak sulyos, vagy folyamatos megsértése esetén
- magatartasi, és/vagy egyiittélési-k6zosségi szabdlyok tartds megsértése esetén.

IX. Jogorvoslat
Az intézményvezet§ dontése alapjan a felmonddsi id6 alapszolgaltatds esetén 15 nap.

Ha az intézményvezet6 dontése alapjan a felmondas jogszer(iségét az ellatott, a térvényes
képviselGje vitatja, akkor az arrél sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.

Birdsagtol kérhetd a fenntartdi dontés jogellenességének megallapitasa

Jelen megdllapodas mddositdsdra az ellatast igénybe vevs vagy torvényes képviselGje
valamint a koordinator koz6s megegyezése alapjan keriilhet sor.

Az ellatast igénybe vevod kijelenti, hogy e megallapodas tartalmat alairasat megel6zéen
elolvasta, vagy hozzatartozéja/ torvényes képviselGje, vagy mas - nem az ellaté
érdekkorébe tartozé segitség utjan megismerte, megértette és a megallapodas egy
példanyat annak elolvasasat kdvetden atvette.

Budapest, ....c.ccoiinieiiiniininn

Ellatast igénybe vevd intézményvezetd/szakmai vezetd
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Egviittmiikodési megallapodas?

Amely létrejott egyrészt a Budavari Szocialis és Gyermekjéléti Szolgéltatasi Kozpont
(Intézményvezetd: Krieser Andrea) mint szolgaltatast nyujté, masrészt, mint igénybe vevé:

Térvényes képviseld/gyam/nagykoru iigyfél”

Név Lakdhely (életvitelszert], Elérhetdség (tel. email)

Gyermek (ek) neve:

kozott alapellatas keretein bellil, csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas nyujtasara.

AZ e5etkezelEst VEZZE NEVE: .......occvieerreteeeeeerieee s s seasaeenseeeesnsasnssseeons

Az esetkezelést végz6 elérhetdsége:

1Az adatlapot nyomtatott betiivel, olvashatéan kell kitdlteni, az csak a 15/1998 (IV. 30.) NM. rendelet, 8. §. (2)
szerinti személyes adatokat tartalmazza.
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Az igénybevétel idGtartama? (az egyittmiikédési megdllapodds legfeljebb egy év idGtartamra
kéthetd):
- hatérozatlan idej(i

- hatérozott idejli (az igénybevétel zdré idSpontja): 20..... &V ................. 7o ZH— nap

Téritési dij: a szolgaltatas téritésmentes

Nyilatkozom arrdl, hogy az Intézmény szolgaltatasaival, a panaszjog gyakorlasaval kapcsolatos,

valamint az adatkezelés szabdlyairdl sz6l6 tajékoztatast megkaptam.

Nyilatkozom arrdl, hogy az esetkezelést végzé szakemberrel teljes koriien egyiitt kivanok
m{kddni. Ennek altalanos feladatai:
> asegité szakemberekkel valé rendszeres személyes taldlkozds?;
» folyamatos egylittm(ikodés a probléma megoldasa érdekében;
» csaladlatogatasra és a kérnyezettanulmany elkészitésére lehetéség biztositasa?;
» az eredményes esetkezelés érdekében a megfelel6 informacidkhoz valé hozzajutés
biztositasa;
» az esetkezelésben érintett személyekkel valé személyes konzultacié lehetdségének
biztositasa.
Az esetkezelés és a probléma egyedi sajatossdgaihoz kapcsolddd feladatok a cselekvési

tervben kertilnek leirasra.

Tudomasul veszem, hogy az intézményi nyilvantartasokhoz koteles vagyok a jogszabalyban
el6irt adatokat szolgaltatni, valamint azt, hogy az adataimban beallt valtozast kiteles vagyok

haladéktalanul jelezni.

Budapest, 20....8v ......ccceenrune. 31— nap

2 A megfelel6t kérjiik alahizni.
3 Eves atlagban, havonta legalabb harom alkalommal.
4 A csaladlatogatas trténhet elére nem egyeztetett iddpontban is.
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Igénybe vevé/torvényes képviseld

...........................................

Intézményvezet6 nevében és
megbizasabdl
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS CSALAD ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

ARSI  cnsssmimanuassmmmussammsmmomassss az aldbbiakban nyilatkozom, hogy a
Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatdsi Kézpont Csaldd-és Gyermekjoléti
Kézpont (tovabbiakban: Intézmény) munkatdrsa tajékoztatott:

— az 1993. évi lll. térvényben és az 1/2000. SzCsM rendeletben - a szocidlis igazgatasrél és
szocidlis  elldtasokrél - foglaltaknak megfeleléen nydjtott  szolgaltatasrdl,
— az 1997. évi XXXI. térvényben — a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl, a
15/1998. (IV.30.) NM rendeletben - a személyes gondoskodast nytjté gyermekjdléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél - szdl6
szabalyozasban foglalt ellatasokrdl, a 2011. évi CXII. torvény adatvédelemre, adatkezelésre
és adattovabbitdsra vonatkozé rendelkezéseirdl, valamint az Intézménnyel valé
egyuttm(ikodés lehet8ségeirdl, kiléndsen:
e az igénybe vehetd szolgdltatasokrdl, valamint azok tartalmardl, feltételeirdl,
e az dnkeéntes igénybevételrdl, a nem megfeleld egyiittmiikddés jogkdvetkezményeirdl,
valamint az ellatasok kételezd igénybevételének elrendelésérdl,
e az intézmény dltal vezetett ram vonatkozé nyilvantartasokrdl, adatokrdl, igy a
»Gyermekeink Védelmében” elnevezésli adatlap rendszerrdl (235/1997. (XIl. 17. Korm.
rendelet), a Kézponti Elektronikus Nyilvantartdsi Rendszerrdl (226/2006. (XI.20.) Korm.
rendelet), valamint az Esetnapldrdl (15/1998. (IV. 30.) NM rendelet) mellyel kapcsolatban
tudomasul veszem, hogy a gyermekeimre, illetve a magamra vonatkozé személyes adatok
a nyilvantartasba feltlintetésre kertilnek,
e arrdl, hogy az ellatast igénybevevd (vagy torvényes képviselSje) panaszaval elsédlegesen
az intézmény vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irdsos
benytjtasatdl szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, vagy a panasztevd nem
ért egyet az intézkedéssel gy az igénylé a fenntartéhoz fordulhat. A panasz
kivizsgalasdban ezen tul az ellatottjogi vagy gyermekjogi képviseld segithet.

A terlilet elldtottjogi vagy gyermekjogi képvisel6jének elérhetbségeirdl a szolgaltaté

intézményben tajékozdédhat.
eaz iratbetekintési jog gyakorlasardl,
eaz intézmény hazirendjérdl,

e arrél, hogy az intézmény altal nydjtott szolgaltatasok ingyenesek
e gyermek jogan igénybevett elldtds esetében a tajékoztatas tartalma kiterjedt: a gyermeki
jogokra és kitelezettségekre, a sziil6i jogokra és kotelezettségekre.
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A fentiekben foglaltak szerinti tajékoztatast megkaptam, az arrél sz616 irdsos ismertetét
atvettem.

Szolgdltatds onkéntes igénybevétele esetén kifejezetten €s dnkéntesen hozzajarulok
ahhoz, hogy a koézélt személyes és egyéb adataimat, valamint a kiskoru adatait az
adatkezeld intézmény munkatdrsa megismerhesse, a vonatkozé nyilvantartasba régzitse,
a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolédé célbdl
kezelje és a 2011. évi CXII. térvény vagy mds vonatkozd jogszabalyban meghatarozott ideig
térolja.

Onkéntesen hozzajarulok, hogy adataimat (kiskord gyermekem adatait) az adatkezeld
kizardlag a szolgaltatas igénybevételének elbsegitése céljabdl mas adatkezel6(k) felé
tovabbitsa, egyuttal kijelentem, hogy az adattovdbbitds cimzettjeir6l és a varhaté
adatkezelési id6r6l a munkatdrs szdmomra el6zetes tadjékoztatdst adott.
Kételez6 igénybevétel esetén tudomdsul veszem, hogy adataimat az adatkezeld
jogszabaly erejénél fogva, kotelez6en kezeli és tovabbitja.

Az intézmény szdmdra adatokat szolgaltatok a vezetett intézményi nyilvantartasokhoz, és
a bekovetkezett valtozasokat a valtozast kdvetden 8 napon belil irasban bejelentem.
Jelen megallapodds mddositdsdra az ellatast igénybe vevé és torvényes képviselje
valamint az esetmenedzser k6z6s megegyezése alapjan keriilhet sor.

Az ellatast igénybe vevé kijelenti, hogy-e megdllapodas tartalmdt alairasat megel&z6en
elolvasta, vagy hozzatartozdéja, toérvényes képviselGje, vagy mdas -nem az ellaté
érdekkorébe tartozé segitség ttjan megismerte, megértette és a megdllapodas 1
példanyat annak elolvasasat kdvetden atvette.

BUASPESEt, 20w xus wox sus 534 suis s v s

Igénybevev6/Torvényes képviseld
alairasa
Igénybevev6/Torvényes képviseld
alairasa

esetmenedzser/szakmai vezetd alairasa
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Megallapodas Kozosségi Pszichiatriai Ellatas
Mely létrejott egyrészrél, mint szolgaltaté

Intézmény neve:

Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat
Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgaltatasi Kézpont
Ko6zosségi Pszichiatriai Ellatas

Intézmény cime:

1012 Budapest, Attila Gt 89.

Intézményvezet6 neve:

Krieser Andrea

Szakmai egység vezets:

Laszl6 Emese terdpids munkatars

E-mail cim:

kozossegiellatas@budavarszk.hu

Telefonszam:

061356 8363

masrészrol, mint szolgdltatast igénybevevé kozott
Igénybevevd adatai:

Név:

Sziiletéskori név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

Tartézkodasi hely:

TA) szam:

Telefonszam:

E-mail cim:

e

Torvényes képvisel6 adatai

Név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcime:

Tart6zkodasi hely:

Telefonszam:

az alulirott napon és helyen az alabbi tartalommal:

1. Felek megallapodnak abban, hogy szolgaltatast Igénybe vevé szamon
nyilvantartdsba vett kérelme alapjan az Szolgaltatoé téritésmentes, ingyenes szociilis

szolgaltatast nyujt az alabbi feltételekkel:

ooooooooo

1.1.  Azellatas igénybevételének kezdete:

hatarozatlan idétartamra
hatdrozott idétartamra............

1.2. Az elldtas idétartama:

cenoee-tol

-ig
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1.3. A szocialis szolgaltatas formdja: Szoc. tv 65/A.§ k6zOsségi ellatas pszichiatriai
betegek részére.

1.4. A szolgaltatas tartalma:
A megdllapodas mellékleteként szolgaltatd és a szolgéltatast igénybevevé gondozasi
tervet készit, melyet évente vagy valtozas esetén megujit.

e Problémaelemzés, problémamegoldds: a személyes célok meghatdrozasanak
segitése, a vadltoztatdsra motivalé tényez6k feltarasa, problémamegoldd
beszélgetések;

e Készségfejlesztés:

o életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kdzvetitése,
o az onelldtasra vald képesség javitasa €s fenntartasa;

e Tdjékoztatds a betegséggel, annak kezelésével kapcsolatos tudnivaldkrdl,
teenddkrél,

e Pszicho-szocialis rehabilitacio:

o amunkahoz valé hozzajutas segitése,

o aszabadidé szervezett eltéltésének segitése,

o szabadidds, onsegité csoportok, tdmogaté halézatok szervezddésének
segitése,

o tandcsadas, informacionyujtas az egészségligyi, szocidlis,
gyermekvédelmi elldtdsok és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi,
oktatasi, lakhatasi lehet&ségek igénybevételérdl.

A ko6zosségi gondozdk és a koordindtor szoros egylittmlkodésben dolgozik a
Pszichiatriai Gondozd és mas tarsintézmények munkatdrsaival az Ellatott
érdekében.

1.5. Szolgdltatd vallalja, hogy a szolgdltatasokat munkatarsai az ellatast igénybe vevé
otthonadban illetve lakékdérnyezetében személyesen biztositjdk vagy kozvetitéssel,
szervezéssel, tanacsadassal segitik a hozzajutast.

1.6. Szolgaltatast Igénybe vevd[Torvényes képviselGje nyilatkozik, hogy a kozosségi
szolgdltatas tartalmardl, mddjardl, korérél, idGtartamardl, az elldtotti jogok és a
panaszjog gyakorlasdra vonatkozé szabalyokrdl tajékoztatast, ezzel kapcsolatos
valamennyi kérdésére valaszt kapott.

2. Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyokrol

A Belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzat rendelkezik, melyet az igénybevevd
megismer, az 5. szamu melléklet alairdsaval igazolja ezt.

Adatvédelmi tisztviseld neve: dr. Anda Péter
Adatvédelmi tisztviseld elérhetbsége: adatvedelem@bkhk.hu, 06702762663
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Adatvédelmi tisztviseld ligyfélfogaddsa: ElSzetes egyeztetés alapjan

2.1. Szolgdltatast Igénybe vevd/Torvényes képviselbje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi
a Szolgéltaté Szoc. Tv. 20.§ szerinti nyilvantartasban régziti, valamint a mindenkori
hatalyos jogszabalyok alapjan az adatigényésre jogosult szervek, kérésére adatot
szolgaltat.

2.2. Szolgdltatast igénybevevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljirds sordn kilonos
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza.

2.3. Kijelentem, hogy az informéciés dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXIl. torvény altal biztositott adatkezeléshez torténé hozzdjaruldsi
jogomrdl, valamint a szolgdltatds igénybevételével jaré adat-nyilvantartasi
kotelezettségrol tajékoztatasban részesiltem.

3. Tajékoztatassal, egyiittmiikodéssel kapcsolatos rendelkezések

Szolgéltatést Igénybe vevd/Torvényes képviselGje egyiittmiikods, tdjékoztatando
csaladtagként, hozzatartozoként az alabbi személyeket jel6li meg:

Név: Név:
Lakéhely/elérhetdség: Lakéhely/elérhetdség:
Telefonszam: Telefonszam:

4. A szolgiltatas megsziinése, megsziintetése

4.1. Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviselGje tudomasul veszi, hogy a jelen
megallapoddssal igénybevett szolgaltatas kiilon intézkedés nélkiil megsziinik az alabbi
esetekben:

A Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével,

Jelen megallapodasban meghatarozott idétartam lejartaval,

Szolgéltatast igénybevevd haldlaval.

llletékesség megsziinése esetén.

4.2. Ellatast Igénybe vevd/Torvényes képviselje tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltaté a
szolgaltatast megsziinteti:
e aszolgaltatast igénybevevd, illetve torvényes képviselGjének a jogviszony
megsziintetésére vonatkozo bejelentése alapjan megallapitott id6pontban,
e ha aszolgaltatast igénybevevé a Szolgaltatéval vald egylittmikodést
megtagadja, lehetetlenné teszi, visszautasitja.

5. Panaszkezelés

Ha a szolgéltatast igénybe vevé a részére nydjtott szolgdltatassal kapcsolatban
hidnyossagot észlel, észrevétellel vagy panasszal fordulhat az ellatas vezetdjéhez. Ha

121




Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Budavari Szocialis és
Gyermekijoléti Szolgaltatasi Kézpont

1012 Budapest, Attila at 89. telffax: 356-8363, 356-9599
http://www.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hu

panaszara az ellatas vezeté’jét(ﬁl_ne}l I@ szamara elfogadhaté valaszt, az
intézményvezetbhoz fordulhat, 15 napon beliil kételes a panasztevét irdsban értesiteni
a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezet6 hataridében
nem intézkedik, vagy a pansztev8 nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételéltdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatast igénybevevd/torvényes képviselbje az ellatds soran panasszal fordulhat az
elldtottjogi képvisel6hoz Egediné Mandel Gizella, (06204899595,
gizella.mandel@ijsz.bm.gov.hu) elérhetésége kifligesztésre keriilt az intézményben,
valamint a www.ijsz.hu honlapjan megtaldlhaté. Az ellatott jogi képviseld személyében,
illetve elérhetségében torténd esetleges valtozasrél az Elldtas folyamatos
tajékoztatast nydjt az ellatottak szamara.

A jogvédd ingyenesen hivhatd z6ld szdma: 0680620055.

A megallapodast aldiré felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen targyalds
utjan kivanjak rendezni. Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykdnyv, tovabba a szocidlis szolgaltatasokra vonatkozd mindenkori jogszabalyai
az iranyadék.

Jelen megallapodas modositasara az ellatast igénybe vevd és torvényes képviselGje
valamint a terapias munkatars k6z6s megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megallapodas aldirasaval vallalja az igénybevevd, hogy a jogosultsagi feltételekben,
valamint a személyazonosité adatokban beallt valtozast koteles jelezni.

Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy-e megallapodas tartalmat aldirasat megeldzéen
elolvasta, vagy hozzatartozéja, torvényes képviseldje, vagy mas -nem az ellato
érdekkorébe tartozé segitség ttjan megismerte, megértette és a megallapodas 1
példanyat annak elolvasasat kévetden atvette.

Budapest, 20....... év................h6 .....nap
ellatast igénybevevé térvényes képviseld
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HAZIREND - IDOSEK KLUBJA

A Budavidri Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont I. sz. Idések Klubjanak (1015
Budapest, Hattyu u.16.) fenntartdja a Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat.
K&zvetlen szakmai felligyeletét a Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont
1012 Budapest, Attila u. 89. latja el.

A klub rendeltetésszer(i hasznalataért és a felszerelésekért a szervezeti egység vezetdje
felel.

A felvételi kérelmeket a szervezeti egység vezet6 az intézményvezetdvel torténd
egyeztetés utan a jelentkezés és szocialis raszorultsag alapjan birdlja el.

A nappali ellatas téritésmentes.
A klubtagsag sziineteltetheté maximum 3 hénapig, ha az érintett ezt frasban jelezi.

A klub nyitva tartasa: Hétfo: 8.00-16.30
Kedd: 8.00-16.00
Szerda: 8.00-16.00
Csatortok:  8.00-16.00
Péntek: 8.00-15.30

A klub szombaton, vasarnap valamint iinnepnapokon zarva tart.

Etkezés:

Az étkeztetés lebonyolitdsa az l.sz. Id&sek Klubjanak éttermében torténik, melyet a
klubtagok 12.00 és 13.00 kdzétt vehetnek igénybe. Etkezés el8tt fertStlenitd kézmosas
elvégzése kotelezd. Az evBeszkéozt és az ételt minden esetben a klubdolgozdk adjak ki az
ebédelbk részére gumikesztyiit viselve, k6zds talbol kindlds nincs. Etkezés soran nincs méd
a maszk viselésére, ezért kérjiik, a szokdsos 1,5 méternél is nagyobb tavolsagot tartva
helyezkedjenek el.

Az intézményben értékek megdrzésére nincs lehetdség, mindenki maga felelés személyes
értéktargyaiért.

A klub altal biztositott programok:
- Ujsag, folydirat olvasas
- tv-nézés, vided-vetités

- tdrsasjaték (domind, kartya, sakk)
- internetezés
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- ismeretterjesztd, egészségmegorzd eldadasok
- torténelmi, irodalmi eléaddasok

- szinhaz-, mizeumlatogatasok

- idegen nyelvi térsalgas

- irodalomterdpia

- igényekhez alkalmazkodd kiranduladsok, sétak
- zenés délutanok

- vetélkeddk

Az |d6sek Klubja a kévetkezd szolgaltatasi elemeket biztositja:

- tanacsadas (életvezetési tandcsadas, életvitelre vonatkozé tandcsadas,
pszicholdgiai tanacsadds - jogi tanacsadas a Szolgdltatasi Kdzponton bellil
eléjegyzés alapjan)

- készségfejlesztés (fizikai aktivitds megdrzése, tematikus foglalkozasok,
téomegkommunikaciés eszkdzok hasznalata, szabadidds tevékenységek)

- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnytijtas

- esetkezelés (hivatalos tigyek intézése, szakemberek bevonasa)

- gondozds (egyéni és csoportos beszélgetés, csalddi és tdrsas kapcsolatok
tamogatasa, folyadékpotlds, pihenés biztositasa, egészségligyi alapellatashoz valé
hozzdjutds segitése, RR mérés, vércukorszint ellendrzés, gydgyszerszedés
ellendrzése, stlymérés)

- kozosségi fejlesztés (nyitott és nyilt programok kertileti lakosok bevonasaval)

A programok kozlil téritéskotelesek is lehetnek pl.: kirdnduldsok, szinhazldtogatas.
Valamennyi szolgdltatds igénybe vétele dnkéntes!

Klubtagok kapcsolata egymassal és a dolgozékkal:

Valamennyi klubtagtdl elvards, hogy az ellatdst az altaldnos jogi- és szokasnormak
betartdsaval, tarsai nyugalmanak tiszteletben tartasaval vegye igénybe, egymads vallasi,
nemi, politikai és egyéb megkiilonboztetése nélkiil. A klubtagok és a dolgozék egymas
megadjak. A dolgozdk a klubtagok altal rajuk bizott informacidkat bizalmasan kezelik, és a
Szocidlis munka Etikai kédexe szerint jarnak el.

Ellatottjogi képviseld: a személyes gondoskoddst nyijté alap- és szakositott ellatast

biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevd, ill. a szolgaltatasban részesiild részére nydijt
segitséget jogai gyakorlasaban.
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Az ellatottjogi képvisel6 elérhetdsége a klub hirdetStablajan taldlhats. Az elldtottjogi
képviseld segiti az elldtast igénybe vevét, torvényes képviselSjét az ellatdssal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban.

Panasz esetén irdsban fordulhat az intézményvezetS6hoz, ha problémdjara 15 napon beliil
nem kap vdélaszt, vagy nem elégedett a vdlasszal, akkor a Budavari Onkormanyzat
Polgdrmesteréhez.

Felhivjuk kedves klubtagjaink figyelmét, hogy a klubban pénzben jatszani TILOS!

Tilos tovabba a klubban dohanyozni, ill. a klubban ittas dllapotban tartézkodni! Szeszes
ital fogyasztasa tilos, kivételt képeznek egyes iinnepségek, ahol a szervezeti
egységvezeto engedélyezheti az alkohol fogyasztasat.

Az ellatas megsziinésének médja:

A hazirend megsértése a klubtagsag felfiliggesztését vonhatja maga utan.

Természetes megsziinés:
- hatdrozott idejii megallapodds esetén az utolsé ellatdsi nappal
- Onkéntes dontés az ellatast igénybevevd részérél (frasban)
- tartds dllapot rosszabbodas ( nem tud eljérni stb...)
- mas elldtasi formaba kertil (pl.: bentlakdsos intézmény stb...)
- 30 napon tuli indokolatlan hidnyzas miatt

Az ellitds sziineteltetése vagy megsziintetése: a hazirend szabdlyainak stlyos, vagy
folyamatos megsértése - magatartasi, és/ vagy egyiittélési — kozosségi szabalyok tartds
megsértése miatt.

Az ellatast, szolgdltatdsokat az igénybe vevd jogainak figyelembe vételével a Sztv.94/E. §
alapjan, végzi és szervezi az intézményt.

Az ellatas megsziintetésérol vagy sziineteltetésérdl az intézményvezetd dont.

Kérjiik Onéket, hogy a hazirendben foglaltakat tartsak be!

Mindenkinek kellemes id6toltést kivanunk!
Budapest, 20

Krieser Andrea
intézményvezet6
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HAZIREN D - Gondozisi kézpont
1./ A Gondozasi Kozpont munkatarsai munkdjuk soran mindenkor az igénybe vevék
érdekeit képviselik a szocidlis munka etikai kédexe szellemében, munkakdri

leirdsuknak megfelelSen, legjobb tudasuk szerint.

2./ A Gondozasi Kézpont dolgozdinak munkaideje munkanapokon:

hétfé 7.30-16.30
keddtél-csiitortokig 7.30 - 16.00
péntek 7.30 — 13.00

3./ A Gondozasi Kozpont munkatarsa az igénybe vevoktdl anyagi vagy természetbeni
ellenszolgéltatast nem fogadhat el, veliik olyan jogiigyletet, (pl: adas-vétel) nem kéthet,
amelybél anyagi vagy mas el6nye szdrmazhat. A személyes gondoskodast nytjté
intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozdja [a Polgari
Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1.
pontja] és élettarsa az ellatasban részesiilé személlyel tartdsi, életjdradéki és oroklési
szerzO6dést az ellatas id6tartama alatt - illetve annak megsz(inésétél szamitott egy évig
- nem kdthet.

4./ Az ellatottjogi képvisel6 elérhetdsége és neve a bejaratnal kifliggesztve megtaldlhatd.
4./A gondozok az elladtasban részesiiléktdl vasarlasra, gondozasi dijra, ebéd befizetésére,
postai befizetésekre atvett 6sszegeket a tevékenységnapldban rogzitik, szamlakkal,

csekkel szamolnak el.

5/ A Gondozdsi Kozpont munkatdrsai felelnek az intézmény vagyon- és
értékmegoérzéséért, kulcsot csak az erre megbizott munkatarsak kapnak.

L 77

6./ A Gondozasi Kozpont dramtalanitasdért, és biztonsagos bezdrasaért az Intézményt
utoljara ethagyd és zaré munkatarsa a felels.

7. [Tlz esetén az intézményben kifliggesztett ,, Tlizriadé terv” szerint kell eljarni.

8./ A Gondozasi Kézpont kiilénb6z8 munkateriileteire kiadott szabdlyzatok betartasa
minden dolgozdra nézve kotelezd.

9./ A Gondozasi Kézpont félfogadasi ideje:
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hétfo: 990 - 1590
kedd: 990 - 1200
szerda: 99 - 15°°
csiitortok: 999 - 129°
péntek: 9% - 11°°

10./ Az intézményben tartozkoddknak Ugyelni kell a felszerelési targyak épségére, a
helyiségek tisztasagara.

1./ Az intézménybe magukkal hozott, drizetleniil hagyott csomagokért, értékekért az
intézmény felel6sséget nem vallal.

12./ Az intézmény mliszaki felszerelése (telefon, fénymasold stb.) iigyfelek szamdra csak
engedéllyel, és kiilbndsen indokolt esetben haszndlhatd.

10./ Az intézmény teriiletén tilos a dohanyzas.

12./ A munkaidén tdli rendezvények alkalmaval az intézmény bejdratat zarni kell.
13./ Egyéb - a ,Hazirendben” nem szabdlyozott - kérdésekben az intézményvezetd
Utmutatasai az irdnyaddk.

Budapest, 20

Krieser Andrea
intézményvezets
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HAZIREND

A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat, a Gyermekjoléti Koézpont és a Pszichidtriai betegek
kézdsségi ellatdsa munkacsoport (1012 Budapest Attila at 8.)

Szolgdltatési Kézpontunkat a Budavéri Onkorményzat tartja fent, szolgaltatdsainkat I. keriileti
lakosok vehetik igénybe, téritésmentesen.
UGYFELFOGADASI IDG:

Hétf&: 9.00 -17 6raig
Kedd: 13.00 -17 6raig
Szerda: 13.00 -17 éraig
Csiitortok: 9.00 -17 éraig
Péntek: 9.00 -13 ¢raig

Az intézmény alapszolgdltatdsain tul vallalt tevékenységei megtaldlthatok a
www.budavarszk.hu weboldalon, valamint az intézmény széréanyagain. Az intézmény altal
szervezett id6szakos programokrdl a lakossagot rendszeresen tdjékoztatjuk.

Intézményiink szolgaltatasnyujtas soran a személyes adatkozlésre vonatkozé adatvédelmi
szabalyok szerint jar el.
Elsé megjelenéskor a szolgaltatast igénybeveviket szocidlis asszisztens fogadja a pultndl, s jelzi
az lgyeletes csaladsegitének. Visszatérd ligyfelek fogaddsa az intézmény munkatarsaival
személyesen, illetve telefonon megbeszélt id6pontban térténik.

Az intézmény mszaki felszerelése (telefon, fénymasold stb.) csak engedéllyel, munkatdrsak
jelenlétében, indokolt esetben hasznalhato.

Az intézményben tartézkodé munkatarsaknak és igénybevevonek egyarant tgyelni kell a
felszerelési targyak épségére, a helyiségek tisztasagara.

Orizetleniil hagyott csomagokért, értékekért az intézmény nem vallal felel6sséget.

Kérjilk Ugyfeleinket, hogy a hzi kedvenceiket az intézmény teriiletére ne hozzék be.

Az intézmény teriiletén alkoholt fogyasztani és alkoholos dllapotban megjelenni tilos!

Kérjiik, a Tisztelt Ugyfeleket, hogy csak az Onék szaméra kijeldlt helyiségeket, mosdékat
hasznaljak. Dolgozdszobakban (irodakban), a személyzeti 61tz6ben, valamint a teakonyhaban
tigyfelek nem tartézkodhatnak.

Az intézmény teriletén tilos a dohdnyzds. Dohdnyzas az intézmény kapujatél 5 méter
tavolsagban engedélyezett.

Hazirendben foglaltak megsértése esetén az ligyeletes szocialis munkas koteles intézkedni.
Tiiz esetén az intézményben kifliggesztett ,Tlizriadd terv” szerint kell eljarni.

Egyéb - a ,Hazirendben” nem szabalyozott - kérdésekben az intézményvezetd Utmutatasai az
iranyadok.
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Ugyfeleink a panaszjog gyakorldsat a szolgalati rend betartasaval tehetik meg: a szolgélat
vezetdjénél, az intézmény igazgatdjanal irasban, a fenntartonal, a felligyeleti szervnél.
Elldtottjogi-képviseld elérhetdsége a falilijsagon megtaldlhaté.

Budapest, 20

Krieser Andrea
intézményvezetd
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A Kozosségi ellatasa munkacsoport (1013 Budapest Attila ut 35.)
Szolgéltatdsi Kzpontunkat a Budavari Onkormanyzat tartja fent, szolgaltatasainkat I. keriileti
lakosok vehetik igénybe, téritésmentesen. A kézdsségi ellatds munkatarsai mellett a

tanacsadok (pszicholdgus) végzik munkajukat a telephelyen.

UGYFELFOGADASI IDG:

Hétfé6: 9.00 -17 é6raig
Kedd: 13.00 -17 oraig
Szerda: 13.00 -17 o6raig
Csiitortok: 9.00 -17 oraig
Péntek: 9.00 -13 draig

Az intézmény alapszolgdltatasain  tdl vallalt tevékenységei megtaldlhaték a
www.budavarszk.hu weboldalon, valamint az intézmény szdrdanyagain. Az intézmény dltal
szervezett idGszakos programokrol a lakossagot rendszeresen tajékoztatjuk.

Intézményiink szolgaltatasnyujtas soran a személyes adatkozlésre vonatkozé adatvédelmi
szabalyok szerint jar el.
Els6é megjelenéskor a szolgaltatast igénybeveviket szocialis asszisztens fogadja a pultnal, s jelzi
a kozosségi ellatdas gondozdinak és a tanacsaddknak. Visszatérd lgyfelek fogaddsa az
intézmény munkatarsaival személyesen, illetve telefonon megbeszélt id6pontban torténik.

Az intézmény m(szaki felszerelése (telefon, fénymasold stb.) csak engedéllyel, munkatarsak
jelenlétében, indokolt esetben hasznalhato.

Az intézményben tartdzkodd munkatarsaknak és igénybevevének egyarant Ugyelni kell a
felszerelési targyak épségére, a helyiségek tisztasagara.

Orizetleniil hagyott csomagokért, értékekért az intézmény nem villal felel8sséget.

Kérjiik Ugyfeleinket, hogy a hazi kedvenceiket az intézmény teriiletére ne hozzak be.

Az intézmény teriiletén alkoholt fogyasztani és alkoholos allapotban megjelenni tilos!

Kérjiik, a Tisztelt Ugyfeleket, hogy csak az Ondk szdmdra kijeldlt helyiségeket, mosddkat
haszndljak. Dolgozészobaban (irodaban), a személyzeti 6lt6z6ben, valamint a teakonyhdban
ligyfelek nem tartézkodhatnak.

Az intézmény teriiletén tilos a dohanyzads. Dohanyzds az intézmény kapujatél 5 méter
tavolsagban engedélyezett.

Hazirendben foglaltak megsértése esetén az ligyeletes szocialis munkas kdteles intézkedni.
Egyéb - a ,Hazirendben” nem szabadlyozott - kérdésekben az intézményvezetd Utmutatasai az
irdanyadok.
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Ugyfeleink a panaszjog gyakorldsat a szolgélati rend betartdsaval tehetik meg: a szolgélat
vezet6jénél, az intézményvezetdnél irasban, a fenntarténal, a felligyeleti szervnél.
Ellatottjogi-képvisel§ elérhetbsége a falijsagon megtalalhato.

Budapest, 2024.06.
Krieser Andrea
intézményvezetd
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