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A bizottsag tagjai kdzUl jelen vannak: Fazekas Csilla elntk, Zsitnyak Janos Balint alelndk, Dr. Jeney Janos
LaszI6né bizottsdgi tag, Kivagd Péter bizottsdgi tag, Molndr Attila bizottsag tag, Remenyik lidikd
bizottsagi tag, Dr. Sdndor Péterné bizottsagi tag

Tovabbi jelenlévék: Szincsék Istvan irodavezetd, dr. Mészaros Marta jogi referens, Krupla-Kelemen
Agnes intézményi referens, Farkas David informatikus, Krieser Andrea, a Szocidlis és Gyermekjéléti
Szolgéltatdsi Kozpont vezetSje, Katinszki Ferencné, a Brunszvik Teréz Budavari Ovodék
intézményvezetdje

Az (lés helyszine: Polgarmesteri Hivatal foldszinti tanacsterme (Budapest, Kapisztrén tér 1.)
Az Ulés kezdete: 14:00 dra
Az (lés vége: 14:05 dra

legyz6kdnyvvezet: Péterfi Annaméria

Fazekas Csilla, elndk: kdszontdtte a megjelenteket. Megéllapitotta, hogy a bizottsdg hét fével
hatarozatképes, és az Ulést megnyitotta. Az Ulés jegyz8kdnyvének hitelesitésére felkérte Zsitnydk Janos
Balint bizottsagi tagot.

Kérdes, hozzaszdlas nem |évén szavazasra tette fel a meghivéban szereplé napirendi javaslatot.

A bizottsag 7 igen szavazattal az alabbi hatarozatot hozta:

Budapest |. KerUlet Budavari Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
Népjdléti, Oktatasi, Kulturalis és Sport Bizottsaga

207/2022. (Xil. 5.) NOKSB hatarozata

a Népjoléti, Oktatasi, Kulturalis és Sport Bizottsag Ulésének napirendjérdl

A Budapest I. kerUlet Budavari Onkormanyzat Képvisel6-testiletének Népjoléti, Oktatasi,
Kulturlis és Sport Bizottsaga a 2022. december 5-i (Ilésének napirendjét az alabbiak szerint
fogadja el:

Nyilvanos Ulésen:

1. A Budapest |. kerilet Budavari Onkorményzat Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgéltatasi
Kézpont szervezeti és mikddési szabalyzata médositasanak jovahagyésa
ElSterjesztd: Fazekas Csilla elndk

2. A Budapest I. kerilet Budavari Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekj6léti Szolgaltatasi
Kézpont szakmai programja médositasanak jévahagyasa
El6terjesztd: Fazekas Csilla elndk

3. ABrunszvik Teréz Budavéri Ovodak szervezeti és miikddési szabélyzata médositasanak
jévahagydsa

Eléterjesztd: Fazekas Csilla elndk

4. Egyebek



Zart Ulésen:

5. A Bursa Hungarica FelsGoktatasi Oszténdijrendszer 2023. évi fordul6jéra beérkezett
paly4zatok elbiralasa
El6terjesztd: Fazekas Csilla elndk

6. Addssagcsdkkentési tamogatds megéllapitsa irdnt benyujtott kérelem elbirdlasa
El8terjesztd: Fazekas Csilla elndk

7. Lakbértamogatas megéllapitasa irant benyujtott kérelem elbiralasa
Elbterjesztd: Fazekas Csilla elndk

1. A Budapest I. kerillet Budavari Onkorményzat Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgaltatasi
Kézpont szervezeti és mikddési szabdlyzata médositasanak jévahagyasa
Eléterjeszté: Fazekas Csilla endk

(Az el6terjesztés a jegyz8konyv melléklete.)
Fazekas Csilla, elndk: szlletett egy testlleti dontés majus végén, és annak megfeleléen van most

szlikség az SZMSZ médositasra a jelzérendszeres hazi segitségnydijtassal kapcsolatban.
Kérdeés, hozzasz6las nem lévén szavazasra tette fel az elGterjesztésben szereplé hatérozati javaslatot.

A bizottsag 7 igen szavazattal az al4bbi hatarozatot hozta:

Budapest I. Kerllet Budavéri Onkorményzat Képvisel6-testilletének

Népjoléti, Oktatasi, Kulturdlis és Sport Bizottsaga

208/2022. (Xli. 5.) NOKSB hatdrozata

a Budapest I. kertilet Budavari Onkormanyzat Szocialis és Gyermekjéléti Szolgaltatasi Kézpont
szervezeti és mikodési szabalyzatanak jovahagyasarol

Budapest |. kerUlet Budavéri Onkorményzat Képvisel6-testiletének Népjoléti, Oktatasi,
Kulturdlis és Sport Bizottsdga a Budapest I. kerllet Budavari Onkorményzat Szocidlis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kdzpont médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szervezeti és
mUkaddési szabélyzatét a hatarozat melléklete szerint jévéhagyja.

Hataridd: 2022. december 31.

Felel@s: Varadiné Naszalyi Marta polgarmester

Végrehajtasért felelds: Szolgaltatasi Kozpont, Krieser Andrea intézményvezet8

2. A Budapest I. keriilet Budavari Onkorményzat Szocidlis és Gyermekj6léti Szolgéltatasi
Kézpont szakmai programja médositasanak j6vahagyasa
El8terjeszté: Fazekas Csilla elndk

(Az elBterjesztés a jegyzOkdnyv melléklete.)

Fazekas Csilla, elntk: kérdés, hozzaszélas nem |évén szavazasra tette fel az el6terjesztésben szerepld
hatarozati javaslatot.



A bizottsdg 7 igen szavazattal az aldbbi hatarozatot hozta:

Budapest I. KerUlet Budavari Onkormanyzat Képvisel-testiiletének

Népjoléti, Oktatasi, Kulturélis és Sport Bizottsdga

209/2022. (XII. 5.) NOKSB hatérozata

a Budapest |. kertilet Budavari Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgéltatasi Kézpont
szakmai programjanak jévahagyasarol

Budapest I. KerUlet Budavari Onkorményzat Képvisel8-testiletének Népjéléti, Oktatasi,
Kulturdlis és Sport Bizottsdga a Budapest I. kerllet Budavari Onkormanyzat Szociélis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kdzpont mddositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szakmai
programjat a hatarozat melléklete szerint jévahagyja.

Hatarid®: azonnal

Felel6s: Varadiné Naszalyi Marta polgdrmester

Végrehajtasért felel6s: Szolgaltatdsi Kozpont, Krieser Andrea intézményvezet6

3. A Brunszvik Teréz Budavari Ovodéak szervezeti és m(kodési szabélyzata médositasanak
jévahagyasa
ElSterjesztd: Fazekas Csilla elndk

(Az elGterjesztés a jegyz8kdnyv melléklete.)

Fazekas Csilla, elndk: kérdés, hozzaszélas nem |évén szavazdsra tette fel az elbterjesztésben szereplé

hatarozati javaslatot.

A bizottsag 7 igen szavazattal az alabbi hatérozatot hozta:

Budapest I. Kertilet Budavari Onkormanyzat Képvisel8-testiiletének
Népjoléti, Oktatasi, Kulturalis és Sport Bizottsaga
210/2022. (XIl. 5.) NOKSB hatérozata

a Brunszvik Teréz Budavéri Ovodék szervezeti és mikddési szabalyzatanak jévahagyasardl

Budapest |. Kerllet Budavéri Onkormanyzat Képvisel6-testilletének Népjoléti, Oktatasi,
Kulturélis és Sport Bizottsdga a Brunszvik Teréz Budavéri Ovodak médositasokkal egységes
szerkezetbe foglalt szervezeti és mukodési szabdlyzatdt a hatédrozat melléklete szerint
J6véhagyja.

Hatérid®: 2023. januar 31.

Felel@s: Varadiné Naszalyi Marta polgarmester

Végrehajtasért felel6s: Budavari Ovodak, Katinszki ildiké intézményvezetd

Tovabbi észrevétel, hozzaszblas nem lévén az elndk megkdszonte a részvételt és az Ulést bezarta.

Budapest, 2022. december 15.
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208/2022. (Xil. 5.) NOKSB hatdrozat melléklete

Budapest I. keriilet
Budavari Onkormanyzat

Szocidlis és Gyermekijoléti Szolgaltatasi Kézpont

Szervezeti és Miik6dési Szabalyzat

2022.
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SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

. Altaldnos rész

1. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja:

A Budapest I. kertilet Budavéri Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgaltatasi Kézpont
Szervezeti és Miikddési Szabélyzatanak a (tovdbbiakban SZMSZ) célja, hogy régzitse az intézmény
adatait, a szervezeti felépitést, a vezetdk és az alkalmazottak feladatait, jogkoreit, az intézmény
miikodési szabdlyait. Az intézmény egységes szerkezetbe foglalt 677457-1/2020. Alapité Okirata a
40[2020. (VI.25.) 6nkormanyzati hatrozattal kertilt elfogadasra.

2. A Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat hatalya:

A Szervezeti M(ikddési Szabalyzat az intézmény minden alkalmazottjéra és az intézménnyel
megbizasos jogviszonyban allékra terjed ki.

3. Intézmény alapitdja:

Budapest I. keriilet Budavari Onkorményzat Képviseld Testiilete

1014 Budapest, Kapisztran tér 1.

4. Intézmény megnevezése, székhelye, telephelyei:

Megnevezése: Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasi Kézpont

Réviditett megnevezése: Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont

Székhelye: 1012 Budapest, Attila Gt 89.

Telephelyei: Gondozasi K&zpont 1013 Budapest, Attila ut-8.
. sz. Id8sek Klubja 1015 Budapest, Hattyu u. 16.
1. sz. Id&sek Klubja 1013 Budapest, Roham u. 7.
I1I. sz. Id6sek Klubja 1011 Budapest, F6 u. 31.

5. Intézmény jogelédje, miikodésének kezdo éve:

= Budapest I. ker. Budavari Onkormanyzat Egyesitett Gondozasi Kézpont
= Budapest I. ker. Budavéri Onkormanyzat Csalddsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalata



MUikédésének kezdd éve:

I. sz. Gondozasi K6zpont 1971.

[I. sz. Gondozéasi K6zpont 1989.
Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat 1988.
l. sz. IdGsek Klubja 1974.
Il. sz. Id&sek Klubja 1987.
Il sz. Id6sek Klubja 2006.
Csalad- és gyermekjdléti szolgalat 2016.
Gyermekjéléti Kbzpont 2016.

6. Intézmény feliigyeleti szerve:

Budapest I. keriilet Budavéri Onkormanyzat Képvisel6-testiilete.

7. Intézmény miikédési teriilete:
Alaptevékenység:

Budapest I. keriilet Budavari Onkorményzat kézigazgatasi teriilete.

8. Intézmény jogallasa:
Az intézmény tevékenysége jellege alapjan kozszolgaltatd koltségvetési szerv. A kdzszolgaltats
szerv fajtdja kdzintézmény.

Az intézmény gazddlkoddsa megszervezésének mddjira tekintettel o6ndlldan miik6do
koltségvetési szerv.

9. Intézmény gazdalkodasi rendje:

Az intézmény fenntartdja a Budapest I. keriilet Budavari Onkorményzat, amely a fenntarté 4ltal
jovahagyott éves koltségvetés alapjan miikddik, gazdalkodasat és feladata ellatasaval 6sszefliggd
kéltségvetési beszdmoldjat a Budapest I. keriilet Budavéri Onkormanyzat Gazdasagi Miiszaki Ell&té
és Szolgdltaté Szervezet (tovabbiakban: GAMESZ) Utjan bonyolitja, az intézmény és a GAMESZ
kozott étrejott megallapodas szerint.

A Kkoltségvetési szerv vezetdje felel6s a feladatai elldtdsdhoz a koltségvetési szerv
vagyonkezelésébe, hasznalatba adott vagyon rendeltetésszerli igénybevételéért. Tovabba az

1 r

Alapité Okiratban eldirt tevékenységek jogszabdlyban meghatarozott kovetelményeknek

megfeleld ellatdsdért, a koltségvetési szerv gazdalkoddsdban a szakmai hatékonysag és a
gazdasagossag kévetelményeinek érvényesitéséért, a tervezési, beszamolasi,

informacidszolgdltatasi kotelezettség teljesitéséért, annak teljességéért és hitelességéért, a
gazdalkodasi lehetdségek és kotelezettségek 6sszhangjaért, mlikodéséért.



10. Intézmény vdllalkozdsa és a vagyon feletti rendelkezés:

Az intézménynek a rendelkezésére bocsatott vagyontargyakkal a nemzeti vagyonrdl szolé 2011. évi
CXCVL. toérvény és a Budapest I. keriileti Budavari Onkorményzat mindenkor hatdlyos
vagyonrendeletében foglaltaknak megfelelen kell eljarni.

Az intézmény tulajdonosi jogositvanyokkal nem rendelkezik, a rendelkezésére allé vagyont nem
jogosult elidegeniteni, illetSleg biztositékként felhasznalni.

Az intézmény jogosult helyiségeit eseti, vagy egy naptéri évnél nem hosszabb idére bérbe adni,
amennyiben ez alaptevékenységének elldtasat nem akadalyozza.

A koltségvetési szerv, véllalkozasi tevékenységet nem végezhet. A felligyeleti szerv elézetes
jovahagydsa utan az alapfeladatai maradéktalan elldtdsanak sérelme nélkil folytathat
alaptevékenységével Gsszefliggd tevékenységet, mely azt kiegésziti, vagy kiszolgdlja, tovabba a
nem teljes mértékben kihasznalt kapacitdsokat hasznositja. Az el§zékkel Gsszeflggs tevékenység
keretében a koéltségvetési szerv jogosult barmely kilsé szervezettel szerzédés kotésére a
felligyeleti szerv el6zetes hozzajérulasa alapjan.

Feladatellatast szolgald vagyon:

Ingatlan vagyon:

Csalad-és gyermekjoléti szolgélat 1012 Budapest, Attila ut 89.

Gyermekjoléti Kézpont

Pszichiétriai betegek k6z6sségi alapellatasa

Gondozasi Kézpont 1013 Budapest, Attila ut 8.
. sz. Id&sek Klubja 1015 Budapest, Hattyu u. 16.
[I. sz. Id&sek Klubja 1013 Budapest, Roham u. 7.
I1I. sz. Id&sek Klubja 1011 Budapest, F6 u.31.

Ingé vagyon: az intézményi leltar szerint nyilvantartott vagyontargyak.



11. Kormdnyzati funkcié szama:

Pszichidtriai betegek k&zdsségi alapellatasa 101143

[d6sek nappali ellatasa 102031

Demens betegek nappali ellatasa 102032
Csaldd és Gyermekjoléti szolgaltatasok 104042
Csalad és Gyermekjéléti Kézpont 104043
Szocialis étkeztetés szocidlis konyhan 107051
Hazi segitségnyujtas 107052
Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas 107053

12. Intézmény képviseletére jogosultak:

Az intézmény vezetlje, akadalyoztatdsa, vagy tavolléte esetén az intézményvezetd helyettese
vagy az intézmény Szervezeti Milkddési Szabdlyzatdban meghatdrozott esetekben, a
szolgaltatasok, telephelyek vezetdi.

[l. Az intézmény tevékenységi kdre

A koltségvetési szerv kdzfeladata: A szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis ellatasokrdl sz616 1993. évi lll.
tv.(tovabbiakban: Szoc.tv.), a gyermekek védelmérdl é€s a gyamliigyi igazgatasrdl sz6l6 1997. évi XXXI.
tv.(tovabbiakban: Gyvt.) tovdbba a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és feltételeirél szdlé 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyuijté
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikédésiik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet alapjan.

Intézmény az alabbi szocidlis alap -és specidlis szolgaltatasokat biztositja:

Alapszolgaltatas keretében:

a) szocialis étkeztetés szocidlis konyhan
b) hazi segitségnyujtas

¢) jelz8rendszeres hazi segitségnyuijtas
d) kozO6sségi pszichidtriai alapellatas

e) id8sek klubja

f) csaldd és gyermekjoléti szolgaltatas
g) gyermekjéléti kdzpont



Specialis szolgaltatas a csalad- és gyermekjoléti kozpont keretében:

a)
b)
<)
d)
e)
f)

kapcsolattartasi tigyelet

készenléti szolgdlat

utcai (lakételepi) szocialis munka
kdrhazi szocialis munka

dvodai és iskolai szocidlis munka (2018.)
szocialis diagndzis

Intézmény szakagazat szama:

881000 iddsek, fogyatékosok szocidlis ellatasa bentlakds nélkdil

1. Budavadri Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgadltatasi Kézpont altaldnos feladatai:

Budapest I. keriiletében életvitelszerlien tartézkodé és allandé lakdhellyel rendelkez6 személyek
szamara Szoc.tv. és a Gyvt. alapjan:
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szocidlisan raszorult vagy idSskorti személyek fizikai és mentdlhigiénés elldtasa,
gondozdsa hdzi segitségnylijtas, jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtds keretében és
étkeztetés

idések nappali elldtdsa id6s koruk miatt, szocialis és mentdlis tdmogatdsra szoruld,
6nmaguk elldtasara részben képes személyek napkdzbeni ellatasat biztositja
életvezetési problémakkal, szocidlis gondokkal kiizd6 csalddok, illetve személyek
szocidlis és mentalhigiénés ellatasanak biztositdsa, a szocialis munka eszkdzeivel

a csalddi kohézidt erdsité és konfliktus helyzeteket megoldé szolgdltatdsok
miikodtetése (par- és csalddterapia, valasi, kapcsolattartasi mediacid)
addssagkezelési tandcsadas és szolgdltatas miikodtetése

a k6zOsségi elldtasok koziil a pszichidtriai betegek kdzosségi alapelldtasa

a Gyvt. és a 15/1998 (1V. 30) NM rendelet szerint gyermekjéléti szolgaltatasok nyuijtdsa,
hatéségi feladatokhoz kapcsolédé intézkedések megtétele és specidlis elldtasok
biztositdsa a gyermekek védelmében

veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer miikddtetése a csaldd és gyermekjdléti
kézpont illetékességi teriiletén, kijeldlt jarasi jelzérendszeri tandcsadd koordinaciés
tevékenysége utjan. [. kerliletben €I6 személyek és csalddok, gyermekek
életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjéléti és szocidlis szolgdltatasok,
ellatasok iranti szlikségletének felmérése, nyomon kévetése

kapcsolattartds gyermekvédelmi intézményekkel, egészségligyi intézményekkel,
keriileti 5Snkormanyzattal, kormanyhivatal szerveivel, stb.

alternativ. programok szervezése (id8sek, gyermekek, csalddok szédmdra
taborszervezés és lebonyolitas, csoportfoglalkozdsok)

kozOsségi  szolgdlat szervezése kozépiskolasok részére, aktiv kord nem
foglalkoztatottak szamara 6nkéntes munka lehetdségek felkutatdsa, koordinaldsa



A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirél szélé 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet rendelkezés meghatdrozza a szocidlis
intézményekben kételez6en nyljtandé szolgdltatdsi elemeket. A Szolgéltatdsi Kézpont Szakmai
Programjaban a szolgaltatasi elemekhez hozzarendelt szakmai tevékenységek megfogalmazasra
kertiltek.

a) tandcsadds

b) esetkezelés

¢) pedagdgiai segitségnyujtds

d) gondozds

e) étkeztetés:

f) gydgypedagdgiai segitségnydjtds:
g) felligyelet

h) hdztartdsi vagy hdztartdst pétlé segitségnyuijtds
i) szdllitds: j) készségfejlesztés

k) lakhatds

I) megkeresés

m) kéz8sségi fejlesztés



2 Budavadri Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgdltatdsi K6zpont szervezeti felépitése:

Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgiltatasi Kozpont

intézményvezets
Gondozdsi Kézpont
(Attila Gt 8.)
Csaldd- és Gyermekijoléti l I
szp(;nt Hiazi Jelzrend- | Fitkestetés
LY segitség- szeres hazi
; nyuvjtas segitség- | Attilatt 8,
li\]I]aIt)faIL (Attila it 8.) nygjtas F6 utca 31.
Csaléd- és Gyermekioléti | Pszichis- S0 (Attila it 8)
2 i = szakmai
Gyermekjoléti Koézpont triat LB koordinator
Szolgaltats betegek REZEH0
Kozosségi
alap-
ellatasa

I. 1d6sek Klubja | IL 1dGsek Klubja I Tdések Klubja
(Hattyd u. 16.) (Roham u. 7.) (F6u. 31)

3.Szolgaltatdsokat biztosité szakmai egységek munkacsoportok feladatai:

A Szocidlis és Gyermekijoléti Szolgdltatasi K6zponton beliil a hatdlyos a jogszabdlyok figyelembe
vételével 6ndll6 szakmai egységként kerlil megszervezésre:

1) szocidlis étkeztetés szocidlis konyhan

2) hdzi segitségnyujtas

3) jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas

4) csaldd és gyermekjdléti szolgaltatds

5) gyermekjoléti kbzpont

6) pszichidtriai betegek k6z6sségi alapellatasa
7) id8sek nappali elldtasa

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat és kézpont integraltan, egy szervezeti egységben miikddik.
Jogszabadlyban meghatarozott kilonb6z6 szakmai feladatelldtasok irdnymutatdsa és betartdsa
mentén. A szakmai egységeknek, munkacsoportoknak kinevezett vezetdi és koordinatorai vannak.
A gyermekjoléti kdzpont vezetését egy esetmenedzser, a csalddsegité ellatdst egy kijelolt
csaladsegitést is végz6 munkatdrs irdnyitja. Hazi segitségnyujtas koordinalasat a szakmai egység
vezet6 gondozé latja el. Az idOsek nappali ellatdsanak a szakmai miik6dését az I. sz. 1d&sek
Klubjdnak szakmai egység vezetd gondozdja latja el szakmai vezetSként. Az idés klubok napi szint(
irdnyitdsa a szervezeti egység vezet6 gondozd hatdskérébe tartozik. A kdzGsségi pszichidtriai
alapelldtds szervezése, iranyitdsa a terdpids munkatarsi feladatokkal megbizott munkatérs
feladata. A jelz6rendszeres hazi segitségnydjtasban dolgozd (igyeletes gondozdk munkdjat, a
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szolgaltatas szervezését 2 f6 koordinator, az étkeztetéssel kapcsolatos adminisztrativ feladatokat
az lgyintézd végzi.

3.1. Szocidlis étkeztetés szocialis konyhan

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik ezt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy dtmeneti
jelleggel nem képesek biztositani kiilondsen: koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt, a Budapest Févaros
Kormanyhivatala IIl. keriileti Hivatala Foglalkoztatasi Osztdly &ltal regisztralt tartds dllaskeresok,
illetve a kronikus betegségben szenved6 aktivkord nem foglalkoztatottak tartoznak az
igénybevevdk kérébe.

Az étkeztetés torténhet kiszallitassal, helyben fogyasztdssal, valamint az idések klubjaiban torténé
kiszolgalassal. A diétak: epekiméld, illetve a cukorbetegek diétaja.

Az étkeztetés a hét minden napjan igénybe vehetd, hétvégén meleg étel kérhetd. Az étkeztetésért
eldre kell fizetni.

3.2. Hazi segitségnyujtas
Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast, az igénybe vevé személy sajat lakékérnyezetében
kell biztositani, az 6nall6 életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatas biztositasaval.

Hazi segitségnyujtas szempontjdbdl szocidlisan raszorult az, akinek az egészségligyi, fizikali,
mentdlis 4llapota, életkora indokolja a szolgdltatas biztositasat.

= Hatvanétddik életévét betdltbtte és egyeddil él.
Hetvenedik életévét betdltotte és lakdhelye kézmiives vizellatas vagy flités nélkdili.
Hetvenétddik életévét betsltotte.
Egészségi dllapota miatt dtmeneti jelleggel- id6szakosan vagy tartésan - a lakdsat nem
képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes
ellatni.
A hazi segitségnylijtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfelel
idétartamban, de maximum napi 4 éraban kell nytjtani. (helyi rendelet alapjan) Ha a
gondozdsi sziikséglet a napi 4 Jrdt meghaladja, a szolgdltatast igényl6t az
intézményvezetd, tdjékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének
lehet8ségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés
idépontjdig napi 4 draban torténd hazi segitségnyujtasra jogosult. A gondozasi
sziikséglet vizsgalatot kijel6lt szakért6ként az intézményvezeté megbizasa alapjan a
hazi segitségnyujtds munkacsoport vezetdje végzi. A hazi segitségnyljtas keretében
két tipusu szolgdltatast nyujtunk, szocialis segitést (amelyhez az alacsony sziikséglet
kielégitését szolgald, szakképzettség nélkiil is ellathatd tevékenységek tartoznak) és
személyi gondozast (amelynek keretében ,,intenziv” sziikségletet kielégit6 gondozasi
tevékenységek és az apoldéi kompetencianak megfelel6 apolasi feladatok végezhetdek
a megfeleld szocidlis vagy egészségligyi szakképesités birtokaban). Az ellatds nyujtas
alapja gondozasi sziikséglet valamint az egészségi allapoton alapulé szocidlis
raszorultsadg vizsgalata. Az értékeléshez szlikséges a haziorvos kdzremiikddése is. Az
erre vonatkozd szabalyokat a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi dllapoton
alapulé szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabdlyairdl sz616
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet tartalmazza. A telepiilési 6nkormdnyzat a Szoc. tv.
86. § (1) bekezdésének c) pontja szerinti feladata keretében a megdllapitott gondozasi

4 8 38
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sziikséglettel rendelkez6, hazi segitségnyujtast igénylé személyek ellatasardl koteles
gondoskodni. Ha a gondozasi sziikséglet - az annak vizsgalatardl szSlé miniszteri
rendeletben meghatdrozott értékel6 adatlap (a tovdbbiakban: értékelé adatlap)
szerint - l1I. fokozatu, a szolgaltatast igénylSt az intézményvezetd, ennek hidnyaban a
jegyz6 Adltal felkért szakértd tdjékoztatja a bentlakdsos intézményi elldtds
igénybevételének lehetSségérél. Ebben az esetben a szolgdltatdst igénylé az
intézményi elhelyezés id6pontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

Hazi segitségnyujtas a teljes nkoltség megfizetése mellett gondozasi sziikséglettel
nem rendelkezd személy részére is biztosithaté a szolgdltaté intézmény szabad
kapacitasanak mértékéig, az elldtott utdn kézponti kéltségvetésrél sz16 térvényben
biztositott tamogatas nem vehetd igénybe.

A segitésben részesiilé elldtottak szama nem haladhatja a hazi segitségnydjtdsban
részt vevék 50%-at. Szocidlis segités - segité munkakdrben - a személyi
jovedelemaddrdl szélé torvényben meghatdrozott szocidlis gondozdi dijban
részesithetd tarsadalmi gondozé foglalkoztatdsénak feltétele 100 érés belsd képzésen
valé részvétel. A hdzi segitségnyujtas sordn szorosan egyittmikodink az
egészségligyi és szocidlis alap- és szakelldtdst nyijté intézményekkel. A hazi
segitségnyuijtast f6alldst dolgozdkkal biztositjuk.

A hazi segitségnyujtisban részesilé személyre vonatkozdan ,,Tevékenységi naplé a hazi
segitségnyijtashoz” nevii dokumentéciét kell vezetni. Az ellatasért téritési dijat kell fizetni utdlag,
a gondozdk dltal vezetett és leigazolt ,, Tevékenységi napld” alapjan.

3:3. Jelzérendszeres hazi segitségnydjtas

3.3.1. A jelz6rendszeres hazi segitségnytjtds a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt részoruld idéskort, valamint fogyatékos, pszichiatriai betegséggel kiizdé
személyek részére nydjtott ellatas.

3.3.2.Egészségi dllapotuk miatt rédszoruldk jelz6késziiléke:

A Budavdri Onkormanyzat a 100 db jelz8késziilékbdl 10 késziiléket tart fenn, azoknak a 65
év alatti egészségi allapotuk miatt raszorulé kertileti [akosoknak, akik

= egyeddil élnek és krénikus betegségiik miatt folyamatos feliigyeletre szorulnak

= egyediil élnek és balesetbdl vagy akut betegségbdl labadoznak, amely miatt
legalabb fél évig felligyeletre szorulnak

= kétszemélyes hdztartdsban élnek hasonldan rossz egészségi dllapotu
héazastarssal vagy gyermekkel, és napkdzben felligyelet nélkil vannak.

Az egészségi dllapotra vonatkozd igazolasként kérhdzi zardjelentés, szakorvosi ellatési lap,
korrajzkivonat és minden esetben a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi dllapoton
alapuld szocidlis raszorultsag vizsgélatdnak és igazoldsanak részletes szabalyairdl sz6l6
36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendelet szerinti igazolds fogadhaté el, melyet a hdziorvos allit ki.
Az egészségi allapotra vonatkozd 1 évnél nem régebbi igazolasokat minden év &prilis 01-ig
Ujra be kell nyujtani a Szolgaltatdsi Kézpont intézményvezet&jénél. A szolgdltatas irasbel
kérelemre indul, melyet a Szolgaltatdsi Kézpont intézményvezetdjéhez kell benyujtani. Az
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ellatott utan kézponti koltségvetésrdl sz6l6 térvényben biztositott tdmogatas nem vehetd
igénybe. Az egészségi allapotuk miatt raszoruldk jelzékésziilékére megdllapodas kothetd
hatarozott id6tartamra is.

A szolgaltatas téritési dija megegyezik a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtdsban
részesuldk intézményi téritési dijaval, melyet havonta utdlag kell fizetni.

Az elldtds segitségével fenntarthatéak a biztonsagos életvitel feltételei, krizishelyzetben
lehetéséget nyljt az ellatdst igénybevevé személyeknél térténd gyors megjelenésre és
segitségnyujtasra. A szolgaltatas szakmai kézpontjat a ,,Gondozasi Kézpont” helyszinén szervezi.
A rendszer mikodéséhez a segélyhivé késziilékeket és a diszpécser szolgalatot az SOS Kézpont
Kft. biztositja bérleti és szolgdltatasi szerz6dés alapjan.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtasért a kérelmezdének a rendszeres havi jévedelme és az
intézményi téritési dijrél sz6l6 dnkormanyzati rendelet alapjan megdllapitott téritést kell fizetni.

3.4.1d6sek Klubja (nappali ellatas):
Az 1d6s Klubok az 1. sz. Id6sek Klubja szakmai egység vezetd gondozdja szakmaiirdnyitasaval végzik

a tevékenységiiket, ezért a mlikddési rend és a szolgéltatdsok igénybevételi feltételei azonosak
mindharom telephelyen.

A tizennyolcadik életéviiket betsltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és
mentalis tamogatdsra szoruld, 5Snmaguk ellatasara részben képes személyek napkdzbeni elldtasat
hétf6tdl-péntekig (5 nap) az Id6sek Klubja biztositja.

A kluboknak rendelkeznilik kell kdz8sségi egyiittlétre, tisztalkodasra, étkezésre alkalmas
helyiséggel, a klubok nyitva tartasa napi 6 éranal kevesebb nem lehet. A szakmai egység vezetd
gondozdk és a gondozdk az alapfeladataikon tul az idések szamdra szervezett kerlleti
linnepségeken részt vesznek, szervezik és segitik a programok sikeres megvaldsuldsat.

A nappali ellatas téritésmentesen vehetd igénybe.

oL

Klubok féréhely szamai:

l.sz. Id6sek Klubja 30 f6
[I. sz. Id&sek Klubja 40 f6
[1l. sz. Id&sek Klubja 40 fé

Az Id8sek Klubja a kdvetkezd szolgaltatasi elemeket biztositja:

= tandcsadas (életvezetési tandcsadas, életvitelre vonatkozé tandcsadas, pszicholdgiai
tandcsadas - jogi tandcsadds a Szolgéltatasi Kézponton belll elSjegyzés alapjan)

= készségfejlesztés  (fizikai  aktivitdis megdrzése, tematikus foglalkozésok,
tomegkommunikacids eszkdz6k haszndlata, szabadidés tevékenységek)
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= hédztartdsi vagy haztartast potlé segitségnyuijtas (mosds, vasalds az intézmény
eszkdzeinek hasznalataval az igénybevevd aktiv bevonasaval)

= esetkezelés (probléma feltdrdsa — meghatdrozasa, cél meghatdrozasa, beavatkozasi
pontok meghatdrozdsa, hivatalos ligyek intézése, szakemberek bevonasa)

= feliigyelet (hozzatartozé dltal az intézménybe be és hazakisért id4s klubtagok szdmdra
nyitott térben)
= gondozas (egyéni és csoportos beszélgetés, csalddi és tarsas kapcsolatok tdmogatdsa,

folyadékpdtlas, fiirdés biztositasa | az igénybevevd dltal biztositott tisztalkodasi
szerekkel, valtd ruhdval/, pihenés biztositdsa, egészségligyi alapelldtdshoz valé
hozzajutas segitése, RR mérés, vércukorszint ellendrzés, gydgyszerszedés ellendrzése,
sulymérés, pedikiir)

= kozosségi fejlesztés (nyitott és nyilt programok kertileti lakosok bevonasaval)

Az alapvetd ellatdson tul az aldbbi szolgaltatasok biztositottak:

Az [d6sek Klubjaiban havonta pedikiirds szolgéltatast nydjtunk és a 1l. sz. Idések Klubjaban
hetente kétszer mindharom klub tagjai frissité masszazst vehetnek igénybe. A klubokban tornara
is lehetdség nyilik.

3.5. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatkore:

Csalad- és gyermekijoléti kozpont egy szervezeti egységben miikédik, a feladat megosztast
és amiikodést szabdlyozza a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet és a Gyvt. 39-40/A. §-a, valamint:
a Szoc.tv. 64. §-a és a személyes gondoskoddst nyuijtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet.

Csalad-és gyermekjéléti szolgéltatds feladatait tdjékoztatds nyujtassal, szocidlis segitémunkaval,
valamint mas személy, illetve szervezet dltal nyujtott szolgaltatasok, elldtasok kdzvetitésével latja
el.

A szervezeti egységen beliil a feladatelldtasokhoz kapcsolt munkakorék és feleléségi korok
kiiléniinek el, melyek a szakmai programban, munkakéri lefrasban régzitve vannak. A csalad- és a
gyermekjoléti szolgaltatdsban csalddsegiték dolgoznak. A csalddsegit6k nyujtjdk az &ltaldnos
szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatasokat egyéni és csoportos formaban.

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok:

= szocidlis segitémunka, lgyintézés, informacidnyujtas, (szocidlis, csaladtdmogatasi és
tarsadalombiztositasi elldtasokhoz jutds) életvezetési, mentalhigiénés tanacsadas;
krizisintervencio;

= szocidlis csoportmunka, klubprogramok, rendezvények, és szocidlis céli 6nsegitd
csoportok tamogatdsa, adomanyok kdzvetitése;
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= a keriilet szocidlis és mentalhigiénés, valamint a gyermekek veszélyeztetésével
kapcsolatos tényfeltdré és elemz6 munka, valamint a veszélyeztet6 tényezdk,
problémak megoldasara javaslatok készitése;

= csalddokkal folytatott munka soran figyelemmel kiséri a gyermek testi és lelki
egészségét és megtervezi a beavatkozasi médokat sziikség esetén irdsban jelzi a
gyermekjoléti kézpont felé;

= csalddi  konfliktusok megoldasanak el8segitése, kiilbnésen a valds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében;
= tartés munkanélkiliek, az aktiv kord nem foglalkoztatottak, valamint a fiatal

munkanélkiiliek szdmdra nydjtott egyéni, valamint csoportos szolgaltatds, (egyéni
fejlesztés, tandcsadas, allaskeresd klub);

= anyagi nehézségekkel, addssdgterhekkel, és lakhatdsi problémakkal kiizd6k szamara
addssagkezelési tandcsadas, szocidlis ligyintézés, informacidtovabbitas,
= fogyatékkal él6k, szenvedélybetegek és a kabitdszer-problémaval kiizd6k valamint

csaladtagjaik szamdra  tandcsadas, csaladgondozds, személyes segités,
pszichoterdapias, és egyéb terdpias szolgaltatasok,

= csalddon beliili kapcsolaterésit8, problémamegoldd, kriziskezel6 szolgaltatasok (par-
és csalddterapia, valdsi, valamint mentdlhigiénés felvildgosité és megel6z8 munka);
= kézosségfejleszts, valamint egyéni és csoportos programok szervezése, koordinélasa

a Budapest . kerlilet teriiletén laké idds, fogyatékos, szenvedélybeteg, nagycsalados
vagy szocidlisan raszoruldk részére (ldliltetés, gyermekfelligyelet, tdboroztatas,
kulturdlis és egészségfejlesztési programok, stb.);

= a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztosité tamogatdsokrdl vald
tajékoztatds, a tamogatdsokhoz vald hozzijutas segitése;
= a csaladsegitési, csalddtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi,

mentalhigiénés, kdros szenvedélyek megel6zését célzé tanacsadds, vagy az ezekhez
valé hozzdjutds megszervezése;

= valsaghelyzetben lév6 varandds anya tdmogatasa, segitése, tandcsokkal vald ellatésa,
valamint szamdra a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz valé
hozzdjutds szervezés;

= kockazat elemzést végez bantalmazott csaladok, gyermekek védelmében, tamogatast
nyujt és megteszi sziikséges jelzéseket az illetékes intézmények felé;

= kézremUikddés hatdsagi intézkedésben;

4

a szolgaltatds alapellatast nydjt, melynek igénybevétele 6nkéntes és téritésmentes.
= részt vesz a kiilén jogszabdlyban meghatarozott Kabitdszerligyi Egyeztetd Férum
munkajaban és a szocidlpolitikai kerekasztal megbeszélésein.

A kapcsolatfelvétel az elldtast igényld kérésére, illetve észlels- és jelz6rendszer jelzése alapjan is
torténhet.

A munkaformdt az esetgazda az igénybevevével, illetve a raszoruld csaladdal kézdsen hatarozza
meg, mely lehet szocidlis esetmunka, szocidlis csoportmunka, egyéni, csoport és csaladterapia.

A csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatds biztositdsanak mddja és adminisztrdldsa:
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A csalad-és gyermekjdléti szolgaltatds a csalddsegité és az igénybevevd személy
munkafolyamata, melynek tartalma és menete irdsbeli egylittmiikédési
megadllapoddsba ker(l. A megdllapodast az intézményvezetd kéti meg, melyet atruhaz
a szakmai egységek vezetdire.

3.6. Gyermekijoléti kézpont altalanos feladatkore, szolgaltatasai:

A gyermekjdléti kézpont a gyermekjéléti szolgdlatnak a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az
Szoc.tv. 64. § (4) bekezdése szerinti dltaldnos szolgaltatasi feladatain til a -Gyvt. 40/A. §. szerint az
alabbi tevékenységet végzi:

=

jogi tdjékoztatds nyujtdst és pszicholdgiai tandcsadast, csalddkonzultaciét,
csaladterapiat, csaladi doéntéshozé konferencidt, esetkonferencidkat, szakmakdozi
megbeszéléseket;

a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolédd, a gyermekek védelmére irdnyulé tevékenységet lat el, amelynek
keretében: kezdeményezi a veszélyeztetett gyermek védelembe vételét vagy
silyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyu elhelyezését,
nevelésbe vételét;

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelel6en a gyermek védelembe
vételére, illetve a csalddi pétiék természetbeni formdban torténd nydjtaséra, a
gyermek tankotelezettsége teljesitésének el6mozditdsara, a gyermek csalddjabdl
torténé kiemelésére, a leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatdsara,
valamint a gyermek megel6z8 partfogdsdnak mellézésére, elrendelésére,
fenntartasara és megsziintetésére;

védelembe vett gyermek esetében a csaladsegité munkatdrs é€s az esetmenedzser
elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, csalddgondozast végez, illetve a gyamhatdsag
megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban térténé nydjtdsidhoz
kapcsolédd pénzfelhasznalasi tervet készit;

egylittm(ikddik a partfogd felligyeldi szolgélattal és a megel6z6 partfogé felligyelSvel
a blinismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek
megel6z6 partfogdsat;

a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozést végez és a
teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittm(ikddve — a
csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a szuls és a
gyermek kézotti kapcsolat helyreallitasahoz;

utégondozast végez — az otthont nytjté elldtast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzs6 intézménnyel egylittmiikddve — a gyermek csalddjéba térténd
visszailleszkedéséhez;

a gyermekeket elldaté egészségligyi €s nevelési-oktatdsi intézményekkel, illetve
szolgélatokkal - szervezési, szolgdltatasi €s gondozasi feladatokat végez;
folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét;

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést;
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feltérképezi és kapcsolatot tart a helyettes sziil6i hdlézattal és nyilvantartast vezet a
helyettes szil6i féréhelyekrdl;

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak ellatasat;

felkérésre kérnyezettanulmanyt készit;

kezdeményezi a telepiilési 5nkorményzatnal j elldtédsok bevezetését;

biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket;

részt vesz a kilén jogszabalyban meghatdrozott Kabitészerligyi Egyeztet6 Férum
munkdjaban és a szocidlpolitikai kerekasztal megbeszélésein.

3.7. Gyermekijoléti kézpont specialis feladatkdre, szolgéltatasai:

A gyermekvédelmi munkat altaldnos és specidlis szolgdltatasok egészitik ki, mint példaul a
pszicholdgiai-, jogi tandcsadds, kapcsolattartasi tigyelet, kérhazi szocidlis munka. gyermekvédelmi
jelz6rendszeri készenléti szolgdlat, utcai szocidlis munka, 2017. szeptember 1-t6l a szocidlis
diagndzis készités, és 2018. szeptember 1-t6l az dvodai és iskolai szocidlis munka.

a) Utcai szocidlis munka célja és feladata:

=

=

a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan
tolto, kallédd, csellengd gyermek segitése,

a lakdhelyérdl o6nkényesen eltdvozd, csellengé gyermek lakdhelyére torténé
visszakertilésének elGsegitése, sziikség esetén dtmeneti gondozasdnak vagy
gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése,

a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltdltését segitd programok
szervezése a jaras teriiletére vonatkozdan, az érintett gyermekek lakékdrnyezetében,
az dltaluk ldtogatott bevasarlokézpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a
csaldd- és gyermekjoléti kozpont teriiletén, lehet6ség szerint bevonva a gyermek
csaladjat is.

Felkutatasukhoz a jelzérendszeri tagok bevonasa, aktiv részvétele feltétlenil fontos.
Helyi sajatossagokat figyelembe véve a bevasarlékézpontot tekintjlik célpontnak, ahol
leginkdbb fellelheték a cselleng6 gyermekek, fiatalkortak. Figyelembe véve a
korosztalyi sajatossagokat és az idegenkedést a gyermekvédelmi intézményektdl,
kortars fiatal felnétt 6nkéntes fiatalok bevonasaval prébaljuk 6ket elérni.

b) Kapcsolattartasi iigyeletet célja, feladata:
Kapcsolatligyeletek Eurdpai Chartdja alapjan a gyermeknek joga van, ahhoz hogy mindkét
sziiléjével rendszeres kapcsolatot tartson.

Elérendé cél, annak az allapotnak a megkdzelitése, amely lehetévé teszi a szlil6knek, hogy
sziiloként tudjanak mikddni, és a gyerekeknek, hogy a sziileik gyermekeinek érezhessék
magukat. A kapcsolat ligyeletet és a felligyelt kapcsolattartast birésagi vagy gyamhivatali
dontés alapjan, biztositjuk. Kizarélag gyermekvédelmi kdzvetitSi eljards sordn sziiletett,
medidciés megallapodasban foglaltak alapjan. Melynek célja, a felek kozétti konfliktusok
felolddsanak segitése, kdzottiik megdllapodas Iétrehozésa, és annak mindkét fél részérdl
térténd betartdsa, melyet folyamatosan kisériink, és sziikség esetén korrigaljuk az el6z6
megallapodas tartalmat, amennyiben olyan objektiv valtozasok térténnek, melyek feliilirjak

16



az eredeti megallapodast. Kapcsolat (igyelet biztositdsa sordn a két (igyeletes munkatars
kéziil, mindig jelen van egy minésitett konfliktuskezelé medidciés képesitéssel rendelkez
munkatdrs. Onallé szakmai mddszertani programmal rendelkeziink és a szolgéltatast ez
alapjan biztositjuk. Egy héten egy alkalommal, illetve sziikség esetén két alkalommal.

¢) Korhadzi szocidlis munka (korhatdr nélkiil) célja és feladata:
Kérhdézi szocialis munkat nem csak a gyermekek védelmében tartjuk fontosnak, hanem az id6s
kiszolgaltatott kerileti lakosok €és a pszichitriai problémaval él6k esetében is fontos az €18 és
egylttmdkodési megallapoddson alapuld kapcsolat az egészségligyi intézményekkel. A
kérhazi szocialis munkdt végz6 munkatdrs kapcsolatot épit a kdrnyezetiinkben lévé
egészségligyi intézményekkel, felveszi a jelzéseket és tovabbitja az illetékes munkacsoport

szamdra.

= egyuttmiikédik a sziilészeti-ndgydgyaszati osztdlyon a koérhazi véddnével a
valsaghelyzetben |év6 anya és gyermekének segitése érdekében,

= a gyermekosztdlyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazds észlelése esetén a Gyvt.
17. § (2) bekezdése szerint megteszi a megfelel§ intézkedéseket,

= az illetékességi teriiletén mikodd kérhdzak felnStteket elldtd, féként a pszichiatriai és

a rehabilitaciét végz6 osztalyaival vald egyiittmikddés.

A csalad - és gyermekjoléti kbzpont szerzédést kot az egészségligyi intézménnyel, amelyben
rogzitik a korhazi szocidlis munka biztositdsanak kereteit, valamint az egytittm(ikodés médijat.

d) -jelzérendszeri készenléti szolgdlat, és feladata:

Készenléti szolgalat esetében az intézmény nyitvatartdsi idején tul tudnak informdciés
segitséget nyujtani a 24 6rés telefonos készenléti szolgalaton keresztiil. A szolgdltatas a
krizishelyzetben tandcsadassal, informacidval, tajékoztatassal, sziikség esetén hivatalos
személy - renddr, mentd, tlizolts - helyszinre térténé mozgdsitasaval térténik, mely biztositja
a keriiletben a folyamatos ellatast. A készenléti szolgélat egy munkaidén kiviil llanddan
hivhatd, kézismert telefonszdm biztositdsdval keriilt megszervezésre. A szolgéltatés nyujtasa
heti beosztasu - hétf6t6l hétfig tartd - forgd rendszerben tébb esetmenedzser, illetve
csaladsegitd kolléga altal torténik. A készenléti szolgdlatot elldté esetmenedzser, vagy
csaladsegité az adott hét elején atveszi a készenléti mobiltelefont, illetve az informacids és
adminisztracids flizetet, melyeket a kévetkezé hét elején visszaszolgaltat. Az informéacids és
adminisztraciés flizet, a szolgdltatdshoz nélkil6zhetetlen, illetve hasznos cimeket,
telefonszamokat, elérhetdségeket tartalmazza, tovabba hivds esetén ebbe kertil régzitésre a
hivas ideje, az igénybe vevé adatai, a probléma és a segftd tevékenység révid leirdsa.

A szdm nem ingyenesen hivhatd.

= a készenléti szolgalat célja a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont nyitvatartési idején kiviil
felmerdil6 krizishelyzetekben t6rténd azonnali segftség, tandcsadas vagy tajékoztatas
nydjtdsa
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= a készenléti szolgdlatot allanddan hivhatd telefonszam biztositasaval kell

z.o.

megszervezni oly mdédon, hogy a készenlétben lévé munkatérs szakszer(i
segitséget tudjon nyujtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani,

= a csalad- és gyermekjoléti kozpont tajékoztatast nyujt a lelkisegély-telefonvonal
elérhet6ségérdl.

e) Jelzdérendszeri tandcsadé koordindciés szolgdltatds
A Csalad- és Gyermekjdléti K&zpont a jelz6rendszeri feladatanak elldtasa soran figyelemmel

kiséri a keriiletben €16 csalddok, gyermekek, személyek életkdriilményeit, szocidlis helyzetét,
gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti szlikségletét, gyermekvédelmi vagy
egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét. A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési
kotelezettségiik irdsban torténd teljesitésére, tovabba veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén megfelel tajékoztatds adasara

A jelz8rendszeri felel6s és tandcsado keriiletiinkben egy személyben ltja el a feladatait.

= Fogadja a beérkezett jelzéseket, heti rendszerességgel jelentést készit a beérkezett
jelzésekrol és a megtett intézkedésekrdl.

= Esetmegbeszélést és esetkonferencidt szervez a jelzdrendszeri szerepl6k
egytittm{ikddésének koordindldsa érdekében.

= Evente el8re meghatérozott témakban szakmakézi megbeszéléseket tartunk legaldbb
6 alkalommal. Eves szakmai tanacskozast tart, tovabb4 elkésziti az éves jelz6rendszeri
intézkedési tervet készit.

= Tajékoztatdst ad a teriiletén €él6 személyeknek, szerveknek a megtehetd jelzés
lehet8ségérol. Jelzés esetén a szolgalat szakmai egység munkatarsa, a csaladsegitd 10
napon beliil felkeresi a csalddot vagy a raszorulé személyt, feltérképezni a
koriilményeket, és felajanlja a segitségnydijtds lehetséges formdit. Ezt kdvetben az
egyén/csalad eldontheti, hogy igénybe veszi-e a segitséget, kivéve, ha kiskoru
veszélyeztetése all fenn.

= A jelzést irdsban kérjiik, és 10 napon belill frasban kildink tdjékoztatast a
kapcsolatfelvétel megtérténtérol, betartva a kliens védelmét, a zart adatkezelés
szabalyait.

f) Szocidlis diagnézis
-A csalad- és gyermekjoléti kézpont a szocidlis diagndzis elkészitésébe bevonhatja a nem
jarasszékhely telepiilésen m(kédé csaldad- és gyermekjodléti szolgdlatokat. A jogosultsagi
feltételek fennallasa esetén a szocidlis diagndzis kdtelezi a szocialis szolgaltatdkat és a szocialis
intézményeket.

A szocidlis diagnodzis részletes felmérése a szocidlis ellatérendszerben részt vevdknek arrdl,
hogy milyen igényei, sziikségletei vannak, és ehhez kapcsoléddan alakitanak ki egy
szolgaltatdscsomagot. Ez a segitségnyljtds a személyre, egyéni sziikségletekre szabott
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lehet&ségeket prébdl biztositani a raszoruldknak. A szocidlis felmérést minden olyan esetben
el kell késziteni, amikor a segitséget kéré ligyfél megjelenik az intézményben, és egy azonnali

Yo

ligyintézéssel problémdja nem megoldhatd. A felmérés a segitség kérbvel, mint egyenrangu
féllel t6rténd kézos gondolkodas folyamataban valésul meg. A felmérés kapcsan juthatunk
olyan lényeges informdcidkhoz, amelyek dont6 mértékben meghatdarozhatjdk az esetkezelés
folyamatdt. Azért is sziikséges a felmérés, valamint szakmai szabdlyainak standardizélasa,
hogy valamennyi eset ellenérizheté mddon, az ligyfelek szdmadra is kiszamithatéan kertiljon
feltarasra. A felmérés nem egyszeri alkalom, legalabb két taldlkozasra van sziikség, amelybél

az egyik az (igyfél lakdkdrnyezetében torténik.

g) Ovodai és iskolai szocidlis munka
Felmerdilt az igény egy olyan professzionalis segitd rendszeres jelenlétére az iskoldkban, aki
atfogd jogi, szocidlis és pszicholégiai ismeretekkel, illetve készségekkel rendelkezik, amelyek
lehet6vé teszik szdmara, hogy a gyermek fejlodését veszélyezteté problémakat koran
felismerije, illetve — sziikség esetén egyéb segitd intézmény, szakember révén - kezelje.

Az iskolai szocialis munkas 6sszekétd az otthon, aziskola és a kézGsség kozott, és mint az
iskola tagja, specialis szolgaltatasokkal tudja segiteni és tamogatni a didkokat a tanulds és a
szocializacid folyamataban.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kbzpont az dvodai és iskolai szocidlis munka
keretében az I. kerililetben mikdd6 oktatasi-nevelési intézményekkel, (évoda, iskola)
rendszeres és folyamatos kapcsolatot tart fenn.

Az iskolai szocidlis munka célja elsédlegesen prevencids tevékenység. Fontos, hogy
megeldzziik, illetve id6ben észleljiik a problémdkat, jelezziik és tovabbiranyitjuk megfeleld
szolgdltatasba a gyermeket, vagy szlil6t. Mindez hozzdjarulhat, hogy korai segitséget és
tamogatast kapjon az érintett gyermek, és szocidlisan hatranyos élethelyzete javuljon a
szolgaltatasnyujtassal.

h) Pszicholdgiai szolgdltatdsok

Pszicholdgiai tandcsadds:

Tevékenység: a tandcsadas eszkdzeivel segiti a klienst egyéni életvezetési problémdinak
megoldasaban, életszerepeinek optimalizalaséban, egyéni problémakezelési
kompetencidjanak novelésében, dontési képességének fejlesztésében, konfliktusmegoldd
képességeinek novelésében. Teriiletei: parkapcsolati problémak, hazassagi konfliktusok,
szlil6-gyerek kapcsolat, veszteségélmény, bantalmazds, munkanélkiiliség. Jellemzdi:
probléma fékuszu, felkészitd jellegti.

Harom 4 6ras tandcsaddi alldsa van az intézménynek (felnétt és gyermekpszicholdgus és 4
Oras csalad terapeuta). A gyermekekkel végzett pszicholdgia tevékenység teljesebbé teszi a
szolgaltatasi paletténkat.

Pszicholdgiai krizisintervencio:
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Tevékenység: pszichés tekintetben veszélyeztetd allapotban [évé személy/ek/ célzott
vizsgdlata és kezelése, amelynek célja a veszélyeztet6 allapot megsziintetése, illetve
megfeleld szakmai ellatasa.

Csaladkonzultdcio:

Tevékenység: a csaladon beliil el6forduld egyiittélési, kapcsolati problémakban valé
segitségnyuijtas. A felmertiil$ tiineteket vagy problémaékat a csalddi rendszer részének tekinti,
igy nem az egyénnel dolgozik egyéni munkaban, hanem az egész csaldddal egyiittmiikddve
segiti a problémamegoldast. Céljuk egy uj, kiegyensulyozott csaladi rendszer kialakitdsa. A
pszicholdgus igyekszik a csalddok eréforrasait felkutatni és azokra tdmaszkodni a valtozasi
folyamatok soran. Altaldban nem egyediil, hanem mas, a csalddkonzulticidban jartas
személlyel vezeti az Glést.

Gyakori munkamddszeriink, hogy a csaladsegit és a pszicholégus egyiitt dolgozik a csaladdal
vagy a sziilékkel.

Medidcio:

Egy konfliktuskezelési mdédszer, amely olyan megbeszélést jelent a konfliktusban all6 felek
kozott, amelyet egy konfliktuskezelésben jartas szakember, a medidtor iranyit.

A medidtor segiti a konfliktus tisztazasat, a kolcséndsen elfogadhaté megolddsok
megtalaldsat és kidolgozasat, de nem dont. A folyamatért felel6s, nem az eredményért. A
felek tisztdzzak a megoldandd kérdéseket, az egyéni célokat, térekvéseket és motivumokat,
az egyéni és kolcsénds érdekeket, megismerik egymads allaspontjat és tdrekvéseit, majd ezek
figyelembevételével jutnak kolcséndsen el6nyds, vagy a legkisebb veszteséggel jard
megegyezéshez.

Pszichodiagnosztika

A kliensek problémai, életvezetési nehézségei mogott olyan mentdlis allapotok, bajok is
dllhatnak, amelyek megakadadlyozzak az adekvat problémamegoldast. Ha ennek gyanuja
felmeriil, akkor a pszicholégus tesztek segitségével ravilagithat erre. Javaslatdra a kliens
bekertil a megfelel6 elldtérendszerbe (pszichiatriai gondozd, kérhaz), ahol orvosi kezeléssel
olyan allapotba hozzak, amiben szocidlis problémadinak kezeléséhez sziikséges képességeit
adekvatan tudja mikédtetni.

Csoportos tandcsadds

A csoportos foglalkozds egy hosszabb iddtartamban, tematikusan felépitett
foglalkozédssorozatbdl all. Résztvevdi tobbé- kevésbé allanddak. A csoportos foglakozasok
mindig informdciét adnak, ez lehetdséget teremt, hogy a tagok Uj informacidkat szerezzenek
egymasrdl és 6nmagukrdl is. A csoportos tandcsadas sordn az informacidé elsajatitdsaban
lehet&ség nyilik arra, hogy a csoporttagok egymastdl tanuljanak, egymastdl szerezzenek
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informdciét, és az Uj informdcidkat valamilyen mddon a gyakorlatban kiprébdljak és
6nmagukra is vonatkoztathassak.

Pszichoedukdcié

Amikor egy személynek viselkedési, lelki vagy testi problémai, nehézségei vannak, specialis
informdcidkra van sziiksége csalddja és maga szamara is ahhoz, hogy tudjék és megértsék, mi
torténik vele: hogyan magyarazhatdék a megjelend tilinetek, mi a diagndzis, milyen kezelési
lehetdségek kindlkoznak, ezeknek milyen esetleges mellékhatasai lehetnek €és igy tovabb.

A péciens a pszichoedukacid sordn betegségével kapcsolatosan fontos ismeretekre tesz szert,
informaciét szerez a gydgyszeres kezelésrdl, betegségének progndzisardl, a gydgyulast
el6segitd tényezbkrdl és a rizikd faktorokrdl egyarant.

Ezt a szolgdltatast leginkdbb a kdzdsségi pszichiatriai elldtdsban nyuijtjuk egyéni és csoportos
formdban.

i) Jogitandcsadds
A jogi tandcsadast heti rendszerességgel egy kiilsé szakember (jogdsz) nyuijtja. A szolgdltatas
igénybevételének mddja: elsé alkalommal az ligyeletes csalddsegitd feltérképezi a problémat.
Amennyiben van lehetdség mds alternativ a megolddsra (pl. medidcié), illetve egyéb
segitségre is szilkség van, az ligyfelet errdl tdjékoztatjuk, és felajanljunk szdmara a
szolgdltatasainkat. A kialakult gyakorlat szerint, az tigyfellinkkel egytitt vessziik igénybe a jogi
tandcsadast, igy csalddsegit6ként is nagyon hasznos informéaciéhoz jutunk.

3.8. Pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa:

A kbzbsségi pszichidtriai alapellatds olyan énkéntesen igénybe vehetd, hosszu tavd, kézosségi
alapu gondozas, amelynek sordn a gondozds és a pszicho-szocidlis rehabilitacié az elldtott
otthonaban, illetve lakékérnyezetében torténik.

Az elldtottak kore: az I. keriiletben €6 18 év feletti, pszichidtriai problémakban érintett személyek,
akiknek a betegsége ambuldns szakellatds mellett egyenstlyban tarthatd, €s akik életviteliikben,
valamint pszicho-szocidlis helyzetiik javitasdban segitséget igényelnek. Az ellatas feltétele, hogy a
kérelmezd meghatdrozott diagndziskdddal (BNO F 20-29, 31-33) rendelkezzen, melynek meglétét
pszichidter szakorvos altal kidllitott dokumentum igazolja. 10%-ban egyéb pszichiatriai
diagndziskéddal rendelkezék is elldthatdak.

A kozbsségi pszichidtriai alapelldtdsban az alkalmazott tevékenységek, résztevékenységek a
komplex pszicho-szocialis problémakra rugalmasan és gyorsan reagdlva, gyakran egymdssal
parhuzamosan, kiilénb6z6 tevékenység kombindcidkkal fejtik ki rehabilitaciés hatékonysagukat.

Az alkalmazott tevékenységek sziikségességét mindig az elldtottak és természetes tamaszként
megjelend hozzatartozdik személyes, 6romteli céljaik és sziikségleteik hatarozzdk meg, és a
felépiilés iranyaba hatnak.

Szolgdltatdsi elemek:
= Megkeresés
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4 4 8

=

Tandcsadas

Esetkezelés

Gondozas, mentalis gondozas
Készségfejlesztés

(A készségfejlesztés, mint szolgaltatdsi elem hangsulyosan jelenik meg, de a mentdlis gondozési
tevékenység szerves részét képzi.)

Kapcsolddé tevékenységek:

Megkeresés:
= Szakmai intézmények, lakdkdrnyezet kdz6tti kapesolat kialakitdsa.
= Jelzérendszer, kdz6sségi munkacsoport miikédtetése, tdjékoztatdsa.
= Esetkonferencia szervezése.
= Antistigma programok, szakmai rendezvények szervezése.
= Tajékoztatd anyagok kdzzététele, szakmai informacidszolgaltatas.
Tanacsadas:

Informacidszolgaltatasra éplil6 tevékenységek:

=

b 4 8

4

Eletvezetési tanacs nyjtésa
Eletvitelre vonatkozé tanacsadds
Szocidlis tandcsadas, szocidlis ligyekben vald segités

Egészségligyi szolgaltatdi tandcsadas, orvosi- ésfvagy szakorvosi konzultacié
szervezése

Munkavallalasi tandcsadés
Pszicholdgiai, jogi tandcsadas szervezése

Esetkezelés:

=

44 480 13243 3 3038

Allapot és életvitel felmérése

Sziikségletfelmérés

Személyre szabott gondozasi (rehabilitacids) terv elkészitése
Problémaelemzés — kezelés

Csaladi tdrsadalmi kapcsolatok fenntartasanak tdmogatésa
Utankovetés

Csoportmunka

Ugyintézés, hivatalos ligyek intézésének segitése
Munkahely feltarasanak segitése, munkavdllalék utdnk&vetése

Gondozas, mentalis gondozas

4

4484 3 3

Pszichoedukacié

Korai figyelmeztetd tiinetek felismerésének segitése
Stresszkezelés

Agresszidkezelés

Krizisintervencié
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= Gydgyszer compliance segitése
= Specialis technikak

Készségfejlesztés:
= Eletviteli készségek fejlesztése
Kommunikacids készségek fejlesztése
Problémamegoldd készség fejlesztése
Asszertiv viselkedés fejlesztése
Munkakereséshez és megtartdsahoz szlikséges kompetenciak fejlesztése.

Szabadid6 hasznos elt6ltésének tdamogatasa

44 8 3 2 8

Tarsas kapcsolatok kialakitasanak fejlesztése

A pszichiatriai betegek kdz6sségi alapellatdsdban 1 f6 szakmai egység vezetd terapids munkatdrs
és 2 f6 gondozo, vesz részt, valamint bekapcsoldédik a kliens csalddsegitSje is. Amennyiben a
gyogyszeres kezelés mellett pszicholdgiai tamogatds is sziikséges, a Szolgdltatdsi Kézpont
pszichoterdpias ellatdst nyujt folyamatos szakorvosi konzultacidéval egybe kétve. Munkdjukat
rendszeres szupervizi6 mellett végzik. A kozdsségi pszichidtriai alapelldtdsban részestld
személyekre vonatkozéan gondozasi tervet kell késziteni.

A pszichidtriai betegek k6z6sségi alapellatdsanak igénybevétele téritésmentes.

4. Ellatott jogi képvisel6:

Az ellatott jogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott elldtast biztosité
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiild részére nylijt segitséget
jogai gyakorlasaban, elérhetésége minden telephelyen kifliggesztésre kertil. A Kézpont a képvisel6
kérésére 3ltaldnos tdjékozédas vagy vizsgalat lefolytatdsdnak idejére helyet biztosit, és
rendelkezésére bocsdjtja a jogszabalyok altal el&irt iratokat.
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I1l. A Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi K6zpont mlkédési rendje

1. Az intézményi felvétel rendje:

Az elldtdst igényld a Budapest I. keriilet Budavari Onkorményzat helyi rendeletében foglaltak
szerint igényelheti az ellatdst. Az intézmény szolgdltatdsait az arra jogosultak &nkéntesen és
téritésmentesen vagy a téritési dij megfizetésével vehetik igénybe. A téritési dijakat a Budapest I.
kertilet Budavéri Onkormdnyzat helyi rendeletben szabdlyozza. A felvételre - ha a szolgaltatd az
tgyféllel ebben mashogyan nem dllapodott meg — nyitvatartasi és/vagy szolgaltatasi id6 alatt kerdl
sor. Az arra jogosultak szolgaltatds irdnti kérelmét csak szakmailag és/vagy etikailag megalapozott
esetekben, kell6 indokldssal lehet elutasitani. Panasz esetén az intézményvezet6 vagy annak
helyettese a panaszolt ligyet kivizsgdlja, és indokolt esetben feliilbiralhatja.

Az igénybe vevSt minden esetben tajékoztatjak az intézményi eljarasrol, az ellatas feltételeirsl és a
nyilvantartdsi, valamint az adatvédelmi kotelezettségrél. Az 6nkéntesen indulé szolgaltatds
lezarasat, az egylittm(ik6dés megsziintetését az ligyfél irdsban is kérheti az intézményvezeténél.
A téritési dij fizetése mellett mlikédd szolgaltatasok esetében az elldtas megsziintetését irdsban
kell minden esetben jelezni.

2. Az intézmény telephelyeinek nyitva tartasa:

Ugyfélfogadasi és nyitva tartasi id6t ldthatd médon ki kell helyezni. A nyitva tartasi id6 a
munkaszineti napokat tartalmazé kormanyrendelet idépontjai, az Intézmény csoportjai, klubjai,
szabadidds rendezvényei miatt, egyedi esetekben médosulhat, melyrdl az ligyfeleket tajékoztatni
sziikséges.

3. Szakmai egyiittmiik6dés, feladatmegosztds és a helyettesités rendje:

A gondozasi szolgéltatasokat ellaté munkacsoportokon beliil ki kell alakitani a hidnyzas, betegség,
szabadsag, stb. helyettesitésére vonatkozd rendet. Amennyiben a gondozdi tevékenység specidlis
képzés elvégzéséhez kotott, akkor a képzési tervben el kell késziteni, hogy szakképzett
szolgdltatdas nydjtds torténjen a helyettesités ideje alatt is. A Csaldd és Gyermekjéléti
Szolgaltatasokat nyujtéd munkacsoportok ligyeleti, tovdbbképzési és szabadsagoldsi rendjét gy
kell kialakitani, hogy a munkacsoportonként egy személy biztositsa a szolgaltatast a telephely
nyitvatartasi rendjének megfelel6en. A csalad és gyermekjdléti szolgalat, a gyermekjéléti kézpont,
valamint a k6z6sségi pszichidtriai elldtds munkatdrsai kdzds szakmai megbeszéléseken keresztiil
fejlesztik az egylittmikodést. A heti egyszeri alkalommal megtartott megbeszélés célja a
szolgdltatasok tartalmanak és szakmai standardok betartdsdnak egyeztetése. Hasonlé mdédon
torténik (szakmai egyeztetés, az esetelosztds és a miikodés egyeztetése) a hazi segitségnyujtas, és
a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtds szakmai munkacsoportjaindl. Havi egy alkalommal az

e 2

intézményvezetd vezetdi értekezletet, megbeszélést tart.

4.Az iintézmény vezetése:

= az intézményvezetd munkdjat az intézményvezetd helyettes segiti, az
intézményvezet6 hosszabb tavolléte esetén irdsos megbizassal, annak teljes jogkorét
gyakorolja az intézményvezetd helyettes.
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= amennyiben mindkét vezet6 hianyzik, az intézményvezetd helyettesitési feladatokat a
megbizott és kijelSlt szakmai szervezeti egység vezet§ ltja el.

= a telephelyvezetdk helyettesitését és feladatait a munkakoéri leirdsaik tartalmazzak.

= A szolgdltatasok vezetdi az aldbbi hatdskérokben aldirasi joggal rendelkeznek: a
szolgdltatast igénybe vevével kotétt megallapodds, értesités, szocialis raszorultsdg
vizsgélat, téritési dfj megdllapitds, gondozasi sziikséglet vizsgélat, valamint a
gondozasi, és gondozdsi-nevelési terv elkészités esetében.

5. Alkalmazéssal és munkavégzéssel kapcsolatos szabalyok:

A kézalkalmazotti jogviszony létesités:

A koltségvetési szerv vezetdjét a Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat KépviselS-testiilete
bizza meg nyilvanos palyazat utjan legfeljebb 5 évig tarté hatarozott idétartamra. A kéltségvetési
szerv vezetdje felett az egyéb munkaltatdi jogokat a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6lé
2011. évi CLXXXIX. tv. 67. §-a alapjan a Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat polgarmestere
gyakorolja.

Az intézmény minden egyéb dolgozdja tekintetében az intézmeény vezetsje gyakorolja a kinevezési
és felmentési, és egyéb munkaltatéi jogkoroket. A vezetSi stdtusz betdltése esetén egyetértési
joga van a Polgarmesternek a kinevezéskor.

A kézalkalmazotti jogviszonybdl adédé kotelezettségek és feladatok:

A munkaviszonybdl adédé kotelezettségek teljesitését az intézmény vezetéje és annak helyettese
igazoljdk. A munkaviszonybdl adédé feladatokat a munkakéri leirdsok rogzitik.

Rendszeres személyi juttatasok:

A rendszeres személyi juttatdsok korébe tartozik a kozalkalmazottak illetményalapja,
illetménykiegészitése, illetménypdtiéka és mindazon juttatdsok, amelyek rendszeresen kertilnek
kifizetésre.

A magasabb vezet6t, valamint a vezet6 allasu kdzalkalmazottat vezetSi potlék illeti meg.

A kézalkalmazott céljuttatdsra akkor jogosult, ha a célfeladat eredményesen teljesiilt és azt az
intézmény vezetdja igazolja.

Nem rendszeres személyi juttatasok:

e jutalom
A kiemelked6, illetdleg tartésan j6 munkat végz6 koézalkalmazottat, a munkaltaté
jutalomban részesiti. K6zalkalmazottak esetében naptari évenként a jutalom 6sszege nem
haladhatja meg a kifizetése esedékessége id6pontjaban a kézalkalmazotti kinevezés
szerinti havi illetménye tizenkétszeresének harminc szdzalékat.

* megbizasi szerzddés
A koltségvetési szerv dllomdnydban tartozd személy részére megbizasi dij vagy mas
szerz6dés alapjan dijazds a munkakéri lefrdsa szerint szdmdra el6irhaté feladatra nem
fizethetd. Szakmai tevékenységet segité szolgaltatdsok rovatain megtervezett
koltségvetési kiadasi elirdnyzatok terhére akkor kéthetd szerzédés, ha jogszabaly nem
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zarja ki, a szerz8dés megkotése a kdzfeladatok elldtasdhoz feltétlendil sziikséges és az
adott feladat elvégzéséhez megfeleld szakképzettséggel és gyakorlattal a szerz&dést k6té
nem alkalmaz, vagy a szerz6dés targyat képez6 szolgaltatas egyedi, id6szakos vagy id6ben
rendszertelentil ellatandé feladat.

Egyéb juttatasok:

tovabbképzés

A 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz8 személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl szabdlyozza a kételezd 4 éves periodisi
diplomahoz két6tt munakdrben 80, kdzépfoki végzettség esetén 60 tovabbképzési pont
megszerzését, mely kdtelezé, munakdrhdz kétott és szabadon vélasztott képzést jelent. A
kovetkezd munakorékhéz specidlis kételezd képzést kell végezni? kbzdsségi gondozd,
k6z8sségi pszichidtriai elldtas terdpids munkatdrs, szocidlis diagndzis készits
esetmenedzser, iskolai-6vodai szocidlis segitd. A magasabb vezetének és a vezet6i
megbizdssal rendelkez6knek vezetSképzésen kell részt vennilik. Az intézmény ezen
képzések részvételi dijat biztositja.

kozlekedési koltségtérités

Az intézmény a munkdba jarasi tdmogatdsaként a munkavéllalé részére megtériti a
kbzigazgatasi hataron kiviilr6l térténd napi munkaba jérds dijanak bérlettel vagy teljes aru
menetjeggyel térténd elszdmoldsa ellenében annak 86%-4at, ha orszagos kézforgalmu vasuit
2. kocsiosztélyan, vagy helykozi dijszabdssal kézlekedd helykozi és tavolsdgi autébuszon
utazik. A kozalkalmazottaknak a munkakériikkel dsszefliggd-helyi kozlekedést igénylé-
feladatelldtasért utazdsi koltségei megtéritésére a koltségvetési szerv helyi bérletet
biztosit.

munkaruha juttatas

Az intézmény dolgozéira vonatkozd munka és véd6ruha ruha juttatds szabdlyait minden
évben kiil6n szabalyzat biztositja.

Cafatéria

A koltségvetésben megdllapitott keret szerint szabalyait, igénybevételét kiilén szabalyzat
tartalmazza.

véddszemiiveg tamogatas

Evente 10 kdzalkalmazott, aki 4 6randl hosszabb id6t t6lt monitor elétti munkavégzéssel
jogosult szakorvos dltal felirt szemiiveg elkészitéséhez 20 000 Ft.-os tdmogatasra. A
tamogatas kifizetése szdmla ellenében torténik.

Telefon haszndlat

A vezetékes és mobil telefonok hasznadlatéanak részletes szabdlyait a telefonhaszndlati
Szabdlyzat tartalmazza.

szocialis jellegi juttatasok

-munkaltatéi segély: A Kozalkalmazotti Tanacs javaslata alapjan a nehéz élethelyzetbe
kertilt munkatarsak tdmogatdsa, éves keret 285 000 Ft.
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Szabadsdagolasi rend:
Az intézmény vezetdje altal készitett féléves terv alapjan, elézetes egyeztetés szerint.
Nyilatkozat — tétel a tomegtdjékoztatdsi szervek felé:

Fenntarté engedélyével a Szolgdltatdsi Kbzpont vezetSje és helyettese. Az intézmény
alkalmazottai csak a fenntartd és a vezetd engedélyével nyilatkozhatnak.

Kartéritési felelsség:
K&zalkalmazottakra vonatkozé jogszabdlyok és a munkakéri lefrasok szerint.

Intézmény bélyegzdjének haszndlata:

Az intézményvezetd tdvolléte esetén a helyettese, valamint az egyes szolgaltatdsokat jel6l
kérpecséteket a telephelyvezetSk hasznélhatjak.

Az intézménynél kiadvényozasi joggal rendelkez6 munkakdérdok:
Az intézményvezets €s helyettese.
Pénzkezelési és utalvanyozasi jogkorok:

A pénzkezelés és utalvianyozas rendjéért az intézményvezeté a felelSs. Téritési dij beszedés esetén
utalvanyozasi jogkdrrel rendelkezik a Gondozasi Kézpont vezetdje. Az Intézményvezets tavolléte
alatt &tmeneti, hatarozott id6re irdsos megbizas alapjan felhatalmazést kap utalvanyozasi jogkorre
az intézményvezetd-helyettes. Egyéb tekintetben a kiilon megalkotott szabalyzatnak megfelel6en
sziikséges eljarni.

A kozalkalmazottak érdekeit €s védelmét a K&zalkalmazotti Tanécs latja el.

A munkavédelemrdl szélé 1993. évi XCIII. térvény elbirja, hogy 50 f6 felett 1 {6 munkavédelmi
képvisel&t kell valasztani. Melynek Intézményiink 2016. 11. hénapban eleget tett, és megvélasztdsra
kertilt egy f6 munkavallald.

Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informdcids szabadsdgrdl sz6lé 2011. évi CXIL. torvény
az adatok kezelésére vonatkozé alapvetd szabalyokat a Szolgaltatasi Kézpont adatkezelést végzé
munkatdrsai betartjak.

Az intézmény minden alkalmazottjara kotelez6 az agazati Etikai Kédex betartdsa.
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IV. A szervezeti egységben létesithet§ munkakorok

A Szolgaltatasi K6zpont szervezeti egységeiben a hatalyos jogszabalyok szerinti (1/2000. SZCSM
rendelet és az 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szerint megdllapitott lIétszdamnormak (lakossagszam,
gyermekszam, elldtotti létszam, szolgdltatds minimum, stb.) figyelembe vételével alakitjuk ki a
munkakdroket.

Munkakorok és statuszok a Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Ké6zpontban

Intézmény

intézményvezetd R
gazdasdagi és munkaligyi (igyintéz6 1
gazdasagi és munkaligyi ligyintéz6 0,5
technikai dolgozd (takarito) 0,5
dsszesen ) 3 f6/stdtusz
Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

-szervezeti egység vezetd csaladsegits 1
csaladsegitd 6
-csaladsegit6- kérhazi szocidlis munka 1
Bsszesen 8 fé/ statusz

Gyermekjoléti Kézpont

szervezeti egység vezetd esetmenedzser 1
esetmenedzser 2
szocidlis diagndzis készits, esetmenedzser 1
pszicholégus 0,5
pszicholégus 0,5
tanacsadé 0,5
gyermek pszicholégus, tanacsadé 0,5
szocidlis asszisztens 2
dvodai és iskolai szocialis segit6é 7 é
Gsszesen 13 [stdtusz

Pszichiatriai betegek k6zdsségi alapellatasa

gondozdé 2
-szervezeti egység vezetd terapias munkatars 1
 Gsszesen 3 f6 stdtusz

Hazi segitségnyjtas

szakmai egység vezet6 gondozé 1
személyi segité/gondozd 126
szocidlis segité/gondozé 2
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technikai dolgozé (takaritd)

0,5

0sszesen

15,5 fé/stdtusz

Jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas

koordinator

2

dsszesen

2 fé/stdtusz

Etkeztetés

szocidlis segit6

2

konyhavezeté

1

0sszesen

3 fé/statusz

Id6sek nappali ellatasa (1. Id8sek Klubja)

szakmai egység vezet6 gondozd (szakmai vezetd

1

gondozé

1

technikai dolgozg

1

0sszesen

3 fé/statusz

Id6sek nappali ellatasa (11. Idések Klubja) -

szakmai egység vezetd gondozé

1

gondozd

1

technikai dolgozd

1

terapids munkatars

0,5

Osszesen

3,5 f6/statusz

Iddsek nappali ellatasa Ill. Id6sek Klubja

szakmai egység vezet6 gondozé

1

gondozé

1

technikai dolgozd

1

dsszesen

3 f6/statusz

Osszesen

57 statusz
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V. Zaro rendelkezések
Ezen Szervezeti és M(ikddési Szabdlyzat alapjan, a benne meghatdrozottak szerint késziilnek el az
intézmény egyéb részlet — szabalyai, szabalyzatai:

4

munkak®dri lefrdsok

hazirend

szakmai program

tliz és munkavédelmi szabalyzat

leltérozasi szabalyzat

iratkezelési szabalyzat

pénzkezelési s bizonylati szabalyzat

kotelezettség vallalds, érvényesités, és utalvanyozas részletes szabdlyai

44333830838

r_ 7z

A fenti szabdlyok elkészitéséért és betartasdért, az esetleges valtozasok atvezetéséért az
intézményvezetod a felelds.

Budapest,2022.11.17.

Krieser Andrea

30



Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Budavari Szociélis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont
1012 Budapest, Attila ut 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599

http://www.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hu

209/2022. (XI. 5.) NOKSB ha at melléklete

BUDAPEST I.KERULET
BUDAVARI ONKORMANYZAT
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATASI K6ZPONT
1012 Budapest, Attila ut 89.

SZAKMAI PROGRAM

Intézményvezetd: Krieser Andrea



Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Budavari Szociilis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont
1012 Budapest, Attila Gt 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599

e-mail: budava

Tartalomjegyzék
Lo FEJEZET ..ot ees s et essemesaeseb s as s s s samane st s astes s st et s s bes s s st as st s setseetaebansesbatessebasass e tesaebasanbsantasannren 4
L1, INTEZIMENY ALAPADATAL. ....ccvuvueteeeraesesesssesessesssesesassstssssssssesasssssssssssasessessssnssssssessessssssnssasassesarsssssesassnssnes 4
L2 INTEZRAERNY TENGATLTASA....cunsonsnn 500,085 itrmomsmndo 35555 505 555 5004555 AR S 856043 48 5O RS RES 5
1.3 INTEZMERY GAZIALRIIDAG BENINIE mmsssnssensnsessssnsssnassesstsssssissssss s ias e s s s o s s sess 6
1.4, SZERVEZETI FELEPITESE .....cvuetetetsucusnetesssassssssssiessssesssasssssssassasssssssesesssssssassasessossssesasssssasessasassesassessssasssasans 6
.5. BUDAVARI SZOCIALIS £S GYERMEKIOLETI SZOLGALTATASI KOZPONT MUKODESENEK CELIA .........cucecee. 7
1.6, ALTALANOS FELADATAL.....cveverersrrerersssmesssssesessssssssssssssssessssssssssssssssssssesassmssssssssessssansssssssssssessssssssessssessassans 7
1.7, TEVEKENYSEGI KORE .......ocvovrueiraseesensssarsesssssstsssrsasssessssssssssssssessssssssssssssssasssssessesssssssssssssssnssessesssssssesssssssass 8
1.8. ALTALANOS TARGY! FELTETELEK ...u.eeeeeeeeeecremeeeeeememtstebesetn s ses s sens st s assss s sssassssasansesssssesasassmanansorasnrasn 9
1.9. TAJEKOZTATAS ES NYILVANOSSAG ......ocurretieeteersisietesesissss st ssasesssssessssssssssssssasssssessssssssssssesassessssssassasnsasans 9
1.10. A SZOLGALTATAST IGENYBEVEVGKKEL A KAPCSOLATTARTAS MODJA ..ot sesiesassssassessenns 10
1.11. SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA........cooomeuerreeeeneeaeaesesaesassesssnssssssssessssssssnsssssassessessassessenns 10
L2 B AT O TR E R D EI S E TN EL IR oo 525555533 3305883 W S A 11
1.13. ELLATOTTIOGI KEPVISELQ......cuvmtereeeerieiececesiesesssiesesassssssasssesesssasssssssasassssasssssastesassesassessstasassassasassesessonns 11
.14. A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI, ERDEKEINEK VEDELME .......uooureeereceseceneensiecsensnesarenans 12
.15. INTEZMENY MUKODTETESENEK ALAPELVEL .....vervvecerernnnriesenssenssrsssssessssssssssossssssssssesssssessssssssassasasssssssssssas 13
[ FEJEZET .....oeoeeeeecvctee e eas e stessesssesssbes e bbb s e s s s s s asean s st es e sesbes s sesbebseeasbas bt e besb et bbbt ss bbb es s s res s senteras 14
I1.1. ELLATOTTAK KORENEK DEMOGRAFIAI MUTATOL, ELLATASI SZUKSEGLETEI «....evuveceeerececereerensesesssneanaes 14
I1.2. KERULETI IDGS KORU LAKOSSAG SZOCIO-KULTURALIS JELLEMZGI, PROBLEMAIL......c.ceceereerernnierenssenaenas 14
I1.3. KERULETI GYERMEKES CSALADOK JELLEMZBI, PROBLEMAL.........coovuereriernisicsesssessssessesassssessssssessnans 14
ll. AZ INTEZMENY SZOCIALIS ES MENTALHIGIENES SZOLGALTATASAL...........ocooeucreeerrersrencerese s s senssesenanes 16
1. 1. GONDOZASI KOZPONT - HAZI SEGITSEGNYUJTAS........ooveerriereiererecirensssssesssssessssnsssssssssssesssssssesssesssesases 16
11.2. GONDOZASI KOZPONT - JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS.....ccveviereirereneiesieenieeenssastesassennans 23
I11.3. GONDOZASI KOZPONT = ETKEZTETES......cucvruetreeseessnsassssssssesssessssassssssssssessesssasssssnsasssssesssssssssssesasassesassssases
I11.4. NAPPALI ELLATASOK = IDOS KLUBOK.....coereterernrenreresninnseeriscsinsossesssesssssesessssesesssessssassessssssessssssssssssssaosenss 31
IV. 1. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT .........cocverrerverererceneecesnnne 36
IV.1. CSALAD- ES GYERMEKIOLETI SZOLGALTATAS. .....veeeeeeeetceeeeeeeeae s eesiesesess e tessssessessssessassnsssnnstsessasasnnen 36
W 2 R BRI BRI ETT W ZPIEINT covsumosissmmsnsnnnmsns st s e s s s e S S B S e S0 45
IV. 3. EGYUTTMUKGODES MUNKAMEGOSZTAS A CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT SZERVEZETI EGYSEGEI
KO ZOTT <.ttt te ettt b et e bbb et es et st et s e b en e assse bttt St b s seb s s R A bt st en st bbb et bt s et s enaeas 59
V. PSZICHIATRIAI PROBLEMAVAL KUZDOK KOZOSSEGI ELLATASA ...........ocoieierecrereceeeen st sssesseens 61
VI FEJEZET .........oueveeeeieeaensiebesassessebes et es s esasse bt as bt s bbb e e s b et st s R et as b s b s et as bt s s bR b A e b s et st bbbt es e s bt nbe s s bt anae 67
V1.1, CSOPORTOK, KLUBOK .....cocuurtreeeceecsrsaesessessssesasesssassesssaesassesasssssessessssasssstesssssssssssasssssassesassasssessssassassnsas 67
VI.2. KOZOSSEGFEJLESZTG PROGRAMOK, NYILT RENDEZVENY .........ooomeruerecreienneesssssseessssesmssassssessssesanaesene 69

2



Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Budavari Szocidlis és
Gyermekijoléti Szolgaltatasi Kozpont

1012 Budapest, Attila ut 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599
http://www.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hu
Tartalomjegyzék
B FEIEZET cacumeisssiassisossininmbnniiorassnnsssassnoss nmssnsssassass sasmssas a4 amnsms a8 swms8 520 A8 A RS A0 P 8002518 A8 R AR S04 RS SRR ASRA S AR  25 0 05 4
L2, INTEZMENY ALAPADATAL.......cvvtersteeesestessesassesssssesssssssss et ssssssasssssssssssssssassassesssssssnsasssesassasssssassassassessassssanss 4
1.2, INTEZIMENY JOGALLASA ..ottt estee ettt b s bbb s sa bbb s e st sss e ssnesbenssnassesanassansos 5
1.3, INTEZMENY GAZDALKODASI RENDIE ......cvviuruerereersesensinsssssesssssssssssssssessssssssssesssssssssessesssssssssssssassesssssssanes 6
1.4, SZERVEZETI FELEPITESE.....cuururtrstrerssiesuessssssesassssssssesssssssssssssssssssssssssssessesssssesssssssesasssssssanssssasssssssesassasssssres 6
1.5. BUDAVARI SZOCIALIS ES GYERMEKIOLETI SZOLGALTATASI KOZPONT MUKODESENEK CELJA ........ocvvceeee. 7
1.6. ALTALANOS FELADATAL.......ccuiviuetereraetesstesssessstesssassessstes st st essesassssastes st st st essebsteses s sasastesastessessesesassessesennes 7
[.7. TEVEKENYSEGI KORE ......v.oeeecvreeceeeiectestessesessessesss s sssssesssssssssssssssessssssessessssassassssessssassassnssnssassasassassessenes 8
1.8. ALTALANOS TARGYI FELTETELEK .......cueveeueteeueteiarseserassnssssesasssssssesassssassesssssssssesassasaesessesessssessossssessossssssessssonns 9
.9. TAJEKOZTATAS ES NYILVANOSSAG .....covvnrerreerieeniessesessssessssssssssesssssssssssssssessesssssssssssssssassassnssnssassssasassanes 9
.10. A SZOLGALTATAST IGENYBEVEVOKKEL A KAPCSOLATTARTAS MODJA ......oouverenrirerenenssesvennseneseseenaes 10
.11. SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK IMODJA.......coveteeerecictesssssessesssssssesssssssssssssessssnsssssessessassassessessssas 10
1.12. ELLATOTTAK ERDEKEINEK VEDELME.......vuouiveresscesseessessssesesssssssesssssesssesessesessesessesnssssssssesassessesassnsassasassaes 11
1.13. ELLATOTTJOGI KEPVISELD .......oovvieemreiirissesesieeesssssstessessassessssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssessnsssessssssssssnsans 11
1.14. A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI, ERDEKEINEK VEDELME .......oovvvereeriecreeneeeicsecten s e 12
1.15. INTEZMENY MUKODTETESENEK ALAPELVE «.uucveververeceerecteseaesessessssesessessssssas s s ssssebes st essesansesssensenssnes 13
[ FEJEZET ...oooovoeesveeestessessessssses st esss s s s sssss s s e s st esssetses s s s s sas s et eebesses s e sasbe s e ssebses s s s sessssastessssessassarssssssansans 14
I1.1. ELLATOTTAK KORENEK DEMOGRAFIAI MUTATOI, ELLATASI SZUKSEGLETEI «..cvoveverecverereeeecreieeeesesesnenenaens 14
1.2. KERULETI IDGS KORU LAKOSSAG SZOCIO-KULTURALIS JELLEMZO!, PROBLEMAI..........cooeervreeecreeeererenens 14
I1.3. KERULETI GYERMEKES CSALADOK JELLEMZBI, PROBLEMAL.........corururecrcecrneecrenserensesssesas s sesansasssssansens 14
IIl. AZ INTEZMENY SZOCIALIS ES MENTALHIGIENES SZOLGALTATASAL.........c.coovuirerererererntesesiessesensestetensenessenes 16
1. 1. GONDOZASI KOZPONT - HAZI SEGITSEGNYUITAS .....cvuvivriireieiresresicesssssscsessssessesssesssasssssssssasssassessssesas 16
111.2. GONDOZASI KOZPONT - JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUITAS.......vvereieererieereceteeeeseseeae s aes 23
111.3. GONDOZASI KOZPONT = ETKEZTETES .....cvviveeecucteecusesresssassssesssassssessssesassessssssasssassssasassessesassassasssssssesesesses
[11.4. NAPPALI ELLATASOK ~ IDGS KLUBOK......o.crvevueeerieererssessisesesaesassesessesassessesessssessessssssssssasessssssssssessassssasssen 31
IV. 1. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT ..........ooovvvererecrrcrecrerennn. 36
IV.1. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS......cvvierriirreeesessssesessssasssesssssessessssssessessesessssssssssassassassses 36
IV. 2. GYERMEKJOLETI KOZPONT ....oveveeteicieieniesssaetssssessesesssses s s besssbessssesssbes b esssbessssesasaess s sssassesasssssannens 45
IV. 3. EGYUTTMUKGODES MUNKAMEGOSZTAS A CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT SZERVEZET! EGYSEGEI
42 77 i O g e PR 59
V. PSZICHIATRIAI PROBLEMAVAL KUZDOK KOZOSSEGI ELLATASA ..........cooviviineeieceenrente s ssesnanaos 61
VI FEJEZET ...t seeseesaesas s st s sa s s b s s s s e s s s s eas et ee s es st e s e sasbast et e e s en s s s b st s sessebaees 67
VI.1. CSOPORTOK, KLUBOK ....cuvvurverenenrureacsacsnsssssssssessessssssssesssssssssssssssssssassssssssnssssassessessssassnssessssnssnssssessassans 67
VI.2. KOZOSSEGFEJLESZTO PROGRAMOK, NYILT RENDEZVENY. ......covvcveieercierereeseseessseeseessseseeseesssesssaesessenenaesns 69

2



Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Budavari Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont
1012 Budapest, Attila ut 89. telffax: 356-8363, 356-9599

http://www.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hu

VIl. SZEMELYI FELTETELEK A SZOCIALIS ES GYERMEKIOLETI KOZPONTBAN ....... Hiba! A kdnyvjelz6 nem létezik.

VIIl. 1. A SZOCIALIS ES GYERMEKIOLETI SZOLGALTATASI KOZPONT ELLATASI KAPACITASAL ..., 71
VIIL
XL IVELLEKLET ...ttt eeeeeeeaeesetesesesesesesanesenessaesesseseseesasessseseasesesesesnemeaneneneossesessaensasassasesasesssenensasanessssnssnn 74



Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Budavari Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont
1012 Budapest, Attila Gt 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599

http://www.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hu

I. FEJEZET

1.1. INTEZMENY ALAPADATAI

A Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgaltatasi
Kozpont a feladatait a székhelyén és négy telephelyen szocidlis szolgaltatéként latja el. A
szocidlis szolgdltatdé szakmai programja az intézmény altal nydjtott szocialis
alapszolgaltatasokra (hazi segitségnyujtas, étkeztetés, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas,
idések nappali ellatasa, csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds, csaldd és gyermekjoléti
koézpont, kozdsségi pszichiatriai alapellatds) vonatkozd informacidkat integraltan
tartalmazza. Az egyes szolgaltatasok specidlis szabalyai a szakmai program egyes
szakaszaiban vannak feltlintetve.

Intézmény fenntartéja: Budapest I. Keriilet Budavari Onkormanyzat
székhelye: 1014 Budapest, Kapisztran tér 1.

Koltségvetési szerv iranyitéja, feliigyelSje: Budapest |. Keriilet Budavari Onkormanyzat
Képvisel6 Testlilete, székhelye: 1014 Budapest, Kapisztran tér 1.

Intézmény fotevékenységének szakagazat szama: 8810100
Id6sek, fogyatékosok szocialis ellatasa bentlakas nélkiil

Az intézmény roviditett neve: Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont

Székhely:

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Pszichiatriai betegek kdz6sségi alapellatasa

1012 Budapest Attila ut 89.

E-mail cim: csaladesgyermekjoleti@budavarszk.hu
gyermekjoletikozpont@budavarszk.hu
kozossegiellatas@budavarszk.hu

1012 Budapest, Attila ut 89.

Tel/fax: 3568363, 3569599

E-mail cim: budavarszk@budavarszk.hu

E-mail cim: gazdasagi@budavarszk.hu
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Telephelyek:

Gondozasi Kézpont

1013 Budapest, Attila ut 8.

Tel/fax: 3566584

Mobil: 20/2259529

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas: 20/5643007
Szallitasi szolgalat: 20/5653339

E-mail cim: gondozasikozpont@budavarszk.hu

l. sz. Id6sek Klubja

1015 Budapest, Hattyu u. 16.

Tel/fax: 2019735

Mobil: 20/2260025

E-mail cim: idkhattyu@budavarszk.hu

1. sz. Idések Klubja

1013 Budapest, Roham u. 7.

Tel/fax: 3759486

Mobil: 20/2262156

E-mail cim: idkroham@budavarszk.hu

Ill. sz. Id6sek Klubja

1011 Budapest, F6 u. 31.

Tel/fax: 2014053

E-mail cim: idkfo@budavarszk.hu

1.2. INTEZMENY JOGALLASA

Az intézmény tevékenysége, jellege alapjan kozszolgaltaté koltségvetési
kézszolgaltato szerv fajtaja kbzintézmény.

szerv.

A

Az intézmény gazdalkoddsa megszervezésének mddjara tekintettel o6nalléan miikods

koltségvetési szerv.
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1.3. INTEZMENY GAZDALKODASI RENDJE

Az intézmény fenntartéja a Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat, amely a fenntarté
altal jévahagyott éves koltségvetés alapjan miikédik, gazdalkodasat és feladata ellatasaval
Osszefiiggd koltségvetési beszamoléjat a Budapest |. keriilet Budavari Onkorményzat
Gazdasagi Mszaki Ellaté és Szolgaltaté Szervezet (tovabbiakban GAMESZ) utjan bonyolitja, az
intézmény és a GAMESZ kozott 1étrejott megallapodas szerint.

A koltségvetési szerv vezetlje felel6s a feladatai ellatdsahoz a koltségvetési szerv
vagyonkezelésébe, hasznalatba adott vagyon rendeltetésszer(i igénybevételéért. Tovabba az
Alapité Okiratban elGirt tevékenységek jogszabalyban meghatérozott kovetelményeknek
megfelel6 ellatasaért, a koltségvetési szerv gazdalkodasaban a szakmai hatékonysag és a
gazdasagossag  kovetelményeinek  érvényesitéséért, a  tervezési, beszamolasi,
informacidszolgaltatasi kotelezettség teljesitéséért, annak teljességéért és hitelességéért, a
gazdalkodasi lehetdségek és kotelezettségek 6sszhangjaért.

1.4. SZERVEZETI FELEPITESE

1. dbra: Szervezeti felépités

Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgaltatisi Kézpont
intézményvezetd
) Gondozasi Kézpont
(Attla 0t 8.
Csaldd- és Gyermekjoléti
Kézpont [ |
int:v.h. Hazi | Jelzbrend- | Fitkentetés
Nppal segi/t‘se,g— szer?s {1',121 g
- N o L Elldtasok nyujtas segitség- | Attila1it 8.,
Csalad- és Gyermekjoléti Pszichia- i (Attila 1t 8.) nyjtas F6 utca 31.
Gyermekj6léti Kézpont triai = zra = (Attila tit 8)
Szolgaltatas betegek ARy Loordinatoill
Kozosségi
alap-
ellitisa

1. Id6sek Klubja | II. Idések Klubja | III Id6sek Klubja
(Hattyti u. 16.) {Rohamu. 7.) (Féu. 31)

Az integralt intézményben az ellatast és szolgaltatast biztosité szakmai szervezeti egységek
szakfeladatait és az intézményi struktirat, valamint a szakmai egységek kozotti
egylttm(ikodés maodjat részletesen a Szervezeti és Mikodési Szabadlyzat tartalmazza.
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Az intézmény szamdara meghatarozott feladatoknak és hataskéroknek az intézmény szakmai
szervezeti egységei kOzotti megosztasardl az intézményvezeté gondoskodik. Az egységes
szakmai normadk kialakitasat és miikodtetését a szervezeti egységek szakmai vezetSinek
bevondsaval, az intézményvezet6 irdnyitja. A munkaltatéi jogokat az intézményvezetd
gyakorolja. A szakmai egységeknek, munkacsoportoknak kinevezett vezetdi és koordinatorai
vannak.
A szakmai egységek kozotti egyiittmiik6dés médjai:

e munkaértekezlet (éves munka bemutatasa, értékelése, a kovetkezé idSszak

feladatainak egyeztetése)

Az intézmény vezetlje sziikség szerint, de évente legalabb egyszer munkaértekezletet
hiv 6ssze, melyen a munkatarsak véleményiiket, allaspontjukat kifejthetik.

e vezetdi értekezlet (havonta, személyesen vagy online a szakmai egységvezetSknek és
a gazdasagi munkatdrsnak az intézményvezetd altal 6sszehivott megbeszélés)

* team megbeszélés (szervezeti egységenként a székhelyen és a klubokban hetente, a
Gondozasi Kézpontban kedden és csutoértokon tartandd megbeszélés az aktualis
feladatokrol, esetek elosztasarél, bevonasokroél, melyrdl irdsos anyag késziil)

I.5. BUDAVARI SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATASI KOZPONT MUKODESENEK
CEUA

Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat kézigazgatasi teriiletén él6 szocidlis helyzetiik,
egészségi allapotuk és id6s koruk miatt raszoruld lakosok részére a sziikségleteiknek megfeleld
alapszolgaltatasok biztositasa.

Intézményiink célja, segitségnyujtds a szocidlis problémak megolddsaban, krizishelyzetek
megel6zésében és kezelésében, a lelki (mentalis) egészség megtartasaban, annak
tamogatasaban. Iddsek, egyediil él6 személyek, csaladok és gyermekes csaladok szamara
olyan egyéni, csoportos és kozOsségi szolgaltatasok és programok biztositasa, melyek
preventiv médon hatnak,vagy célzottan a problémak csékkentésére, vagy megsziintetésére
iranyulnak. A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka mddszereinek és eszkdzeinek felhasznélasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségét.

Az ellatasok az esélyegyenlGség keretében ingyenesen, illetve szocidlis helyzettél fliiggéen
téritési dij ellenében vehetbk igénybe, kortél és nemtdl, fogyatékossagtdl, szarmazastdl,
vallasi hovatartozastdl, korosztalytdl fliggetleniil.

1.6. ALTALANOS FELADATAI

Az alapellatasok keretében a kévetkez6 tevékenységeket biztositjuk:

7
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= szocidlisan raszorult vagy id&skoru személyek fizikai és mentalhigiénés ellatasa,
gondozasa hazi segitségnyujtas, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtds keretében (téritési
dijas szolgaltatas)

= étkeztetés, napi egy meleg étel biztositasa (téritési dijas szolgaltatas)

= id6sek nappali ellatdsa id6s koruk miatt, szocidlis és mentalis tdmogatasra szorulo,
6nmaguk ellatasara részben képes személyek napkézbeni ellatasat biztositja
(téritésmentes)

= életvezetési problémadkkal, szocialis gondokkal kiizd6 csaladok, illetve személyek szocialis
és mentalhigiénés ellatasanak biztositasa, a szocialis segité munka eszkozeivel

= a csaladi kohéziét erdsité és konfliktus helyzeteket megoldé szolgaltatasok mikodtetése
(par- és csaladterapia, valasi, kapcsolattartasi mediacio, csaladkonzultacid)

= addssagkezelési tanacsadas és szolgdltatas

4

a kozosségi ellatasok koziil a pszichiatriai betegek koz6sségi alapellatasa

= a csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds tajékoztatasnyujtdssal, szocidlis segitbmunkaval,
valamint mas személy, illetve szervezet 4dltal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok
kdzvetitésével biztositja az igénybevevik szdmara a problémajuk rendezését

= gyermekjoléti kozpont hatdsagi feladatokhoz kapcsolédd intézkedéseivel, specialis
ellatasok biztositdsaval a gyermekek védelmét szolgdlja, tevékenysége a gyermekek
veszélyeztetettségének megsziintetésére iranyul

= gyermekjoléti kozpont veszélyeztetettséget észlels- és jelz6rendszert miikodtet a csalad

és gyermekjoléti kozpont illetékességi teriiletén, kijel6lt jarasi jelz6rendszeri tanacsado

koordinacios tevékenysége utjan

= ajarasijelz6rendszeri tanacsado felméri és nyomon koveti az |. keriiletben él6 személyek
és csalddok, gyermekek életkériilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis
szolgaltatasok, ellatasok iranti sziikségleteit

= kapcsolattartds a gyermekvédelmi intézményekkel, egészségiigyi intézményekkel,
keriileti 5Snkormanyzattal, kormanyhivatal szerveivel, stb.

= integralt intézményi szint(i alternativ programok szervezése (idGsek, gyermekek,
csaldadok szamdra taborszervezés és lebonyolitas, csoportfoglalkozasok)

= koz6sségi szolgalat szervezése kdzépiskolasok részére, aktiv kori nem foglalkoztatottak
szamara onkéntes munka lehetdségek felkutatdsa, koordinaldsa

1.7. TEVEKENYSEGI KORE

a) hazisegitségnyujtas

b) szocidlis étkeztetés szocialis konyhan
c) jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
d) id6sek nappali ellatasa
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e) csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok
f)  csaladd és gyermekjoléti kozpont

g) pszichiatriai betegek k6z6sségi ellatasa
h) demens betegek nappali ellatasa

1.8. ALTALANOS TARGYI FELTETELEK

A Szolgaltatasi Kozpont egységei tomegkozlekedési eszkézzel (busz, villamos, metro) jol
megkozelithetbek.

Megfelelnek az Ugyfelek életkori sajatossagainak, egészségi és mozgdasallapotanak. A
berendezési és felszerelési targyak alkalmasak az igénybevevék fogaddasara. A dolgozék
szamdra is megfelel6 munkatér és targyi eszkoz all rendelkezésre a munkavégzéshez.

Minden telephelyiink akadalymentesitett, csak a székhely esetében sziikséges lépcsén
felmenni, de ott lift all rendelkezésre.

1.9. TAJEKOZTATAS ES NYILVANOSSAG

Az intézmény szolgaltatasairdl minél szélesebb korben igyeksziink tajékoztatni a mikodési

teriileten érintett lakossagot, intézményeket, egészségligyi ellatdkat, civil szervezeteket.

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl sz6l6 2011. évi CXIl.

térvény (az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informdaciészabadsagrél) rendelkezik,

amely szerint:

A tdjékoztatas madja:

= intézményi honlap: www.budavarszk.hu, intézmény Facebook oldala, Budavari
Onkormanyzat honlapja: www.budavar.hu, GAMESZ honlap: www.budavargmsz.hu

= szorélapok, prospektusok készitése és kihelyezése kozintézményekben

= Varnegyed ujsagban a jogszabdlyban elGirt kételezd, valamint a specialis szolgaltatasok
bemutatasa és informaciés anyagok kozzététele

= személyes kapcsolatfelvétel egészségiigyi- oktatasi— és nevelési intézményekkel,
onkormadnyzattal, valamint egyéb szocidlis és civil szervezetekkel, egyhazi
intézményekkel

= rendszeres kapcsolattartas talalkozas utjan az észleld és jelz6rendszer tagjaival

adatszolgaltatas:www.elektra.ksh.hu

= megjelenés internetes tudakozé oldalon
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Az adatvédelmi tisztségviselo feladatai
Az adatvédelmi tisztvisel6 segiti az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot a személyes adatok
védelmével kapcsolatos kérdésekben. Az adatvédelmi tisztvisel6nek kiilondsen a kévetkezd
feladatokat kell ellatnia:

e tajékoztat és szakmai tandcsot ad az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé, valamint azok
alkalmazottai részére az adatvédelmi jogszabalyok szerinti koételezettségeikkel
kapcsolatban;

e ellen6rzi az adatvédelemmel kapcsolatos Gsszes jogszabalynak valé megfelelést,
ideértve az auditokat, a figyelemfelkelté tevékenységeket, valamint az adatkezelési
miveletekben részt vevd személyzet képzését;

o belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat elkészitése tandcsot ad az adatvédelmi
hatdsvizsgalatra vonatkozéan, valamint nyomon koveti a hatasvizsgalat elvégzését;

o kapcsolattarté pontként m(ikédik azon érintettek szamadra, akik személyes adataik
kezelésével és jogaik gyakorlasaval kapcsolatban keresik meg;

o egylittmikodik az adatvédelmi hatdsagokkal, és kapcsolattartd pontként mikodik a
hatdsagok felé az adatkezeléssel kapcsolatos ligyekben.

A szervezetnek adatvédelmi tisztvisel6t idében be kell vonnia a szervezet mikédésébe. Az
adatvédelmi tisztvisel6 a feladatai ellatasaval kapcsolatban nem kaphat utasitasokat az
adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozotdl. Az adatvédelmi tisztviselé kozvetleniil a szervezet
legfels6 vezetésének tartozik felel6sséggel. Az adatvédelmi tisztségvisel6 elérhetGsége, és az
adatkezelésre vonatkozo tajékoztatas megtaldlhaté az intézmény honlapjan.

1.10. A SZOLGALTATAST IGENYBEVEVOKKEL TORTENG KAPCSOLATTARTAS MODJA

A kapcsolattartas célja a Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgdltatasi Kézpont
szolgaltatasainak igénybevételével kapcsolatos tajékoztatas, az id6 és tevékenység
egyeztetése

= telefonon

személyesen

e-mail, Facebook

mas szervezetek segitdi altal

a szervezeti egységek vezetbinek és az intézményvezetdnek a kzremilkodésével

43 0 4 3

egészségligyi és szocialis, egyhazi és civil szervezeteken keresztiil

1.11. SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODIJA

4

O6nkéntesség elve alapjan
= kotelez6 egyiittm(ikodés alapjan:
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= adossagkezelési tamogatasban részesiil6 (gyfelek esetében, 0©nként vallalt
egyuttm(ikodési kotelezettség alapjan, amig az addssagkezelési szolgaltatas folyamata
tart (1993. évi lll. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél sz616 torvény, |. keriilet
Budavari Onkormanyzat helyi rendeletében szabalyozva)

= gyermekvédelmi hatdsagi intézkedések soran

Az intézmény egyes szolgaltatasaihoz kapcsoltan jelennek meg a Szakmai programban az

igénybevételi feltételek.

1.12. ELLATOTTAK ERDEKEINEK VEDELME
A személyes gondoskodast nyujto elldtasok biztositasa soran fokozott figyelmet kell forditani

arra, hogy az ellatasban részesiil személyek emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek. Az
intézmény vezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és allampolgari jogok
érvényesiilésérdl, az egyén autonémiajat elfogado, integracidjat minden eszkézzel segit6,
humanizalt kérnyezet kialakitasarol és miikodtetésérdl.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikédésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.
Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetbje évente tajékoztatot készit az intézmény
gazdalkoddsardl és azt az intézményben jél Iathato helyen kifliggeszti, illetve szlikség esetén
szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevl részére.
A tajékoztato tartalmazza:

a) azintézmény mikodési koltségének Gsszesitését

b) az intézményi téritési dij havi 6sszegét

c) az egy ellatottra jutd havi 6nkéltség dsszegét

Az intézményvezetd vagy a szakmai egységvezetd az ellatas igénybevételekor a fenntarto altal
jovdhagyott intézményi hdazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. A hazirendet az
intézményben jol lathato helyen ki kell fliggeszteni, és gondoskodni kell arrél, hogy az a
jogosultak hozzatartozo6i és az intézmény dolgozdi szamara folyamatosan hozzaférhetd
legyen.

Ha az ellatasban részesiil6 személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a
Szolgdltatasi Koézpont munkatarsa, illetéleg az intézményvezet6 intézkedés megtételét
kezdeményezi a lakdhely szerint illetékes gydmhivatalndl. A sziikséges segitségnyuijtas
érdekében felveszi a kapcsolatot az oktatdsi, az egészségligyi vagy mas szocidlis intézménnyel.

1.13. ELLATOTTJOGI KEPVISELO

Az elldtas soran felmeriilnek az ellatottak jogait érinté kérdések, dilemmak. Konzultacio
kezdeményezhet6 a szolgaltatas vezetGin keresztiil a mddszertani intézményeknél és az
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ellatottjogi képvisel6knél. Az ellatottjogi képvisels a személyes gondoskoddst nyujté alap- és
szakositott ellatast biztosito intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgdltatasban
részesiilé részére nyujt segitséget jogai gyakorlasdban. M(ikddése soran tekintettel van a
2011. évi CXIl. térvény az informacids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
elGirasaira.

A Szolgaltatasi Kozpont minden szervezeti egységében az ellatottjogi képvisel6 neve és

elérhet6sége jol lathaté modon ki van fliggesztve.
Intézménylink munkatarsai az ellatottakat tajékoztatjak az ellatottjogi képvisel6 altal

nyujthatoé segitségadas lehetGségérdl, és az elérhetdségérdl.

Az ellatottjogi képvisel6 jogosultsagai
a) aszocialis szolgaltatd vagy intézmény miikédési terliletére belépni,
b) a vonatkozé iratokba betekinteni, azokrél mdsolatot késziteni, az intézmény
mikodésére vonatkozé dokumentumokat megismerni,
¢) a szolgaltatast nyujté személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

1.14. A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI, ERDEKEINEK VEDELME

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 3llé6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsdk emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkaltatoé megfelel6 munkavégzési kériilményeket biztositson szamukra.

Intézménylinkben a kozalkalmazottak altal kézvetleniil valasztott kodzalkalmazotti tanacs,
illetve kozalkalmazotti képvisel6 gyakorolja a részvételi jogokat a munkaltatéval
kozalkalmazotti jogviszonyban allé kozalkalmazottak kdz6ssége nevében. A kbzalkalmazotti
tanacs elsGsorban a kézalkalmazottak joléti, szocidlis érdekeivel 6sszefliggé kérdésekben
jatszik jelentds szerepet és a dontésben valo részvétel egyiitt, véleményezést és tajékoztatast
takar.

Feladata a munkaltaté és a munkavallalé kozos érdekeinek megjelenitése a dontés-
el6készités, a dontéshozatal sordn. Megteremti annak a lehetdségét, hogy a munkavallalék
képvisel6jiikon keresztiil részt vehessenek az intézmény iranyitasaban, elGsegitve annak
miikodését.

A munkavallalék szocialis és gazdasagi érdekeinek védelme érdekében térvény szabalyozza a
munkavallalok és a munkaltatok, illetve ezek érdekképviseleti szervezeteinek
kapcsolatrendszerét. Ennek keretében biztositja a szervezkedés szabadsagat, a munkavallalék
részvételét a munkafeltételek alakitasaban, meghatdrozza a kollektiv tdrgyalasok rendjét,
illetve a munkaiigyi konfliktusok megelG6zésére, feloldasara irdnyuld eljarast.
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Tandcs tagjanak az valaszthatd, aki az adott szervnél legalabb hat honapja foglalkoztatott.
Nem valaszthaté KT-tagnak, aki munkaltatéi jogkor gyakorldja és/vagy annak kozeli
hozzatartozéja.

A munkavallaldk érdeke mind a harom szakmai szervezeti egység altal képviseltetve van
legaldbb egy-egy képviselGvel, igy a KT létszama jelenleg 4 f6. A k6zalkalmazotti tanacs
mandatuma o6t évre szo6l, ezt kévetGen tjabb valasztast kell tartani.

1.15. INTEZMENY MUKODTETESENEK ALAPELVEI

hatékony, 6sszehangolt szakmai munka,

vilagos és kovethet6 felelGsségi rendszer,

egységes tervezés, azonos szinvonalu teljesitményt nyujto szervezeti egységek,

a teljesitmény folyamatos belsé ellenGrzése és visszacsatolas,

az intézményi stratégia Osszehangoldsa egy komplex ellatérendszer miikédtetése
erdekében,

483 40 8 3

U

raciondlis és finanszirozhato ellatérendszer megteremtése.
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Il. FEJEZET
I1.1. ELLATOTTAK KORENEK DEMOGRAFIAI MUTATOI

Az I. keriilet Budan taldlhatd 3,41 km? teriilet(i, néps(iriisége 7 459,53 f6/km?, a masodik
legkisebb keriilet. Részei: Budai var, Gellérthegy, Krisztinavaros, Taban, Vizivaros.

Budapest I. keriiletét északon Budapest |l. keriilete, nyugaton a XII. keriilet, délen a XI. kertilet,
mig keleten a Duna dltal az V. keriilet hatarolja.

Budapest I. kertilet lakossaga 2021. januar 1-jei adatok alapjan 25 235 {6, ebbdl 0-18 év kozotti
4 091 f6 (lakossag 16%), 19-64 év kozotti 14 082 f6 (a lakossag 56%-a), 65 év vagy annal
id6sebb 7 062 f6 (a lakossag 28%-a).

11.2. Az I. KERULETI LAKOSSAG SZOCIO-KULTURALIS JELLEMZGI, PROBLEMAI

A Budapest |. keriilet Budavari Onkormanyzat teriiletén é18 lakossag kozel harmadat a 60 év
felettiek alkotjak,- az orszagos atlaghoz képest — igen jelent6s szdmban vannak a 80 év
felettiek. A nemek aranya a kertiletiinkben is hasonld, mint Magyarorszag tébbi telepilésen,
s a n6k itt is hosszabb életkort élnek meg.

A szocialis és egészségligyi ellatérendszer egyik f6 irdnyvonalat az id6sgondozas, az idGsek
ellatasa jelenti, cél az elldtdsok komplex és hatékonyan megszervezése és a szolgaltatas
mindségének folyamatos fejlesztése

Intézményilinkben évek 6ta vezetd problématipus az anyagi, a dijhatralék, a munkanélkiiliség,
az egészségligyi, pszichiadtriai betegséghdl eredd szocialis, mentalis, kapcsolati problémak,
illetve tobb probléma egyiittes el6fordulasa.

11.3. KERULETI GYERMEKES CSALADOK JELLEMZOI, PROBLEMAI

A gyermekek szama az I. keriiletben 2021-ben:

0-3 év 905 6
4-6 év 687 f6
7-14 év 179316
15-18 f6 706 f6
Osszesen: 40918

A keriilet sajatossaga, hogy igen sok az értelmiségi csalad. Esetiikben sokszor tapasztalhaté,
hogy nehézséget jelent a kapcsolatfelvétel, allitdsuk szerint nincs olyan csaladi,
gyermeknevelési problémajuk, mely megoldasahoz kiilsé segitséget kellene igénybe venni.
Az elmult éveket tekintve az alabbi problématipusok voltak jellemzék:
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anyagi problémak (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggs stb.)
gyermeknevelési problémak

gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség
magatartaszavar, teljesitményzavar

csaladi konfliktus (sziil6k egymaskozti, szlil6k-gyermek kozti)
szlil6k vagy csalad életvitele

szlil6i elhanyagolas

csaladon beliili bantalmazas

fogyatékossag, retardacio

szenvedélybetegségek

4330303080830
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Il. AZ INTEZMENY SZOCIALIS ES MENTALHIGIENES SZOLGALTATASAI

Itl. 1. GONDOZASI KOZPONT - HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hazi segitségnyujtast a Gondozasi Kézponton keresztil biztositjuk gondozék és személyi
segit6k kdzremlikddésével 117 igénybe vevo részére.

A hazi segitségnyujtas célja, feladatai:

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatdst igénybe vevé személy részére sajat
lakékérnyezetében kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges
ellatast.
A hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocialisan raszorult az, akinek egészségi
allapota indokolja a szolgaltatds biztositasat. Ezen feltételek fennallasat a személyes
gondoskodast nyljto szocialis elldtasok igénybevételérél sz6l6 1/2017. (11.14.) EMMI rendelet
6.sz melléklete szerint kell igazolni.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zG6en vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem, az egészségi allapotot leiré dokumentacid (zardjelentés, ellatasi
lap) és az igényl6vel és hozzatartozéjaval torténd egyeztetés alapjan a gondozasi kézpont
vezetdje, mint kijel6lt szakért6 és az igénybe vev6 haziorvosa megdllapitjdk a gondozasi
sziikségletet a 36/2007. (XI.22.) SZMM rendelet 3. melléklete szerint.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell dllapitani azt, hogy az ellatast igényld
esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a napi gondozasi
szlikséglet mértékét. A megallapitott gondozasi sziikséglet mértékét a miikddést engedélyezé
szerv fellilvizsgalhatja és médosithatja.

Személyi gondozas az értékel6 adatlap alapjan az I. vagy Il. vagy lll. fokozatban indokolt.
Szocialis segités az értékeld adatlap I. vagy Il. fokozatdban indokolt, valamint O. fokozatban
akkor indokolt, ha az ellatast igénylé:

= hatvanotodik életévét betdltotte és egyediil él
hetvenedik életévét betoltotte és lakdhelye kdzmlives vizellatas vagy f(ités nélkiili
hetvenotodik életévét betdltotte

4 4 0

egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel- id6szakosan vagy tartésan - a lakasat nem
képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes
ellatni.

A szocidlis segités keretében biztositani kell.
= Lakdkoérnyezeti higiénia megtartasaban valé kdzrem(ikédést
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= Haztartasi tevékenységben vald kézremiikbdést

= Veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast

= Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését

A hazi segitségnyujtas igénybevételének feltételei:

A hazi segitségnyujtas igénybevételét a kérelmezdén kivil a haziorvos, szomszéd, csalddtag,
stb. jelzi telefonon, e-mail-en vagy személyesen a gondozasi kdzpont munkatarsanak. A
bejelentett igényeket (név, cim, intézkedés, stb.) egy sorszamozott fiizetben kell régziteni. A

jelzést kovetéen 48 6ran beliil idSpontot egyeztetiink kdrnyezettanulmanyra és utana az

intézmény munkatarsai felkeresik a kérelmez6t a lakasan. A kornyezettanulmany elkészitését
a vezetd gondozd és a gondozd végzi az ellatast igénybe vevé lakdsan lehetdség szerint a
kliens hozzatartozéja jelenlétében.

Az ugyféllel az ellatdas megkezdésekor egy megallapodas keriil alairasra, mely az ellatas
kezdetének id6pontjat, id6tartamat, a szolgaltatasokat, az igénybevétel mdédjat, a téritési
dijfizetés szabdlyait és az ellatas megsziinésének madjat régziti.

A hazi segitségnyujtds napi id6tartama az igénybe vevs és a szolgaltatd k6zotti megallapodas
alapjan keriil megallapitasra.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6z6en vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.

A hazi segitségnyujtast altal nyujtott 6raszamot a sziikségletfelmérés alapjan, a szolgaltatast
igénybe vevd igényeit alapul véve a vezetd gondozd/ intézményvezetd allapitja meg, mely a
megallapoddasban rogzitésre keril. A hazi segitségnyljtas napi gondozas draszama 1 6ratdl,
maximum napi 4 6raig terjedhet. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a
szolgdltatast igényl6t az intézményvezet6 tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehetGségérdl.

A telepiilési 6nkormanyzat az Szoc tv. 86. § (1) bekezdésének c¢) pontja szerinti feladata
keretében a megdllapitott gondozasi sziikséglettel rendelkez8, hazi segitségnyujtast igényld
személyek ellatasardl koteles gondoskodni. Ha a gondozasi sziikséglet - az annak vizsgalatardl
sz6l6 miniszteri rendeletben meghatérozott értékel6 adatlap (a tovabbiakban: értékel6
adatlap) szerint - lIl. fokozatu, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd, ennek hianyaban a
jegyz0 altal felkért szakért6 tdjékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének
lehet6ségérdl. Ebben az esetben a szolgdltatast igényl6 az intézményi elhelyezés id6pontjaig
hazi segitségnyqjtasra jogosult.

Hazi segitségnyujtas a teljes 6nkoltség megfizetése mellett gondozasi szlikséglettel nem
rendelkezé személy részére is biztosithatd a szolgaltaté intézmény szabad kapacitasanak
mértékéig, az ellatott utan kézponti kéltségvetésrél sz6lé torvényben biztositott tamogatas
nem vehetd igénybe.
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A hazi segitségnyujtas igényléséhez sziikséges dokumentumok:

Az ellatas kapcsan a kévetkezé dokumentumok keriilnek kitoltésre:

= kérelem szocialis elladtas igénybevételéhez, sz6ban ko6zolt ellatasra vonatkozd igény
esetén is késziil irasbeli kérelem

= egészségi allapotra vonatkozé adatok (1/2017. (I1.14.) EMMI rendelet 6. sz melléklet)
haziorvos tolti ki

= jévedelemnyilatkozat (csatolva az érvényes nyugdijszelvényt) (9/1999.(XI. 24.) SzCsM

rendelet)

= értékel6 adatlap gondozasi sziikséglet megallapitasahoz (36/2007. (XIl. 22.) SZMM
rendelet 3. sz. melléklet)

= értesités jovedelemvizsgalatrol és a téritési dijrol

= megallapodas (1993. évi lll. tv. 94/B), mely tartalmazza az adatvédelmi nyilatkozatot

= nyilatkozat cselekvéképességrol

= gondozasi adatlap

A gondozasi sziikségletvizsgalat értékel6 adatlapjanak masolatat a vizsgalat elvégzését
kovetGen at kell adni az igénylének és térvényes képviselSjének.

A személyi gondozas keretében biztositani kell:
= Az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat.

= A gondozasi és apolasi feladatok elvégzését.
= A szocidlis segités feladatait.

Amennyiben a hazi segitségnyujtds soran a szocidlis segités biztositdsa esetén személyi
gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi szlikséglet vizsgalatat ismételten
el kell végezni, ha szakdpolasi feladatok elldtasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast
végz0 személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében t6rténd ellatast.

A kizardlag szocidlis segitésben részesild ellatottak szama nem haladhatja meg az adott
intézménynél, szolgaltaténal a hazi segitségnyujtasban részesils 6sszes ellatott 50%-at.

Téritési dij:

Az intézményvezetd a kérelmezs rendszeres havi jovedelme és az intézményi téritési dijrol
sz616 6nkormanyzati rendelet alapjan allapitja meg a téritési dijat, amelyrél az igénybe vevé
értesitést kap. Az intézményvezetd vizsgalja a szocialis raszorultsag fennallasat a szolgaltatas
igénybevételét megel6zben.

A szocialisan nem raszorult személy tekintetében a téritési dij 6sszegét a fenntarté szabadon
allapitja meg.
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A téritési dijat utdlag — a targyhot kovetd honapban - kell kifizetni a szocidlis segitéssel,
személyi gondozassal elt6ltétt id6 és az Oradij szorzata alapjan a tevékenységnapldban
rogzitett adatok alapjan. Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij-amely az éradij és a
gondozasra forditott id6 szorzata- nem haladhatja meg az igénybe vevé rendszeres
jovedelmének 25%-at, ha étkeztetési is igénybe vesz rendszeres jovedelmének 30%-at. A
téritési dijat, az igénybevételt kéveté ho 10. napjaig kell a tevékenységnapldban igazolt
oraszam alapjan megfizetni.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja:

Rendszeres hazi segitségnyljtas csak fert6zésmentes lakokornyezetben rendelheté el. Ha
fert6z6 beteg gondozasa sziikséges, ki kell jel6ini egy gondozét, aki a fert6z6 allapot
id6tartama alatt kizarélag a fert6z6 beteget gondozza, ilyen esetben - a fert&zés elkeriilése
érdekében — a sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

A szocialis gondozo és a segité munkakorben foglalkoztatott napi tevékenységérédl az 1/2000.
(1. 7.) SzCsM rendelet 5. szamu melléklet szerinti tevékenységnaplét vezet, ellatottanként, az
5. szamu melléklet szerinti tevékenységeken beliili résztevékenységek megnevezéseinek a
feltiintetésével. A tevékenységnaplot a vezetd gondozo naponta irja ala.

A hazi segitségnyujtas modjat, formdjat és gyakorisagat a vezeté gondozé vagy a gondozas
irdnyitdja a megallapodas és sziikségletfelmérés figyelembevételével hatarozza meg.

A szakmai egység vezetd gondozdja hetente kétszer munkamegbeszélést tart, és havonta
biztosit az intézmény lehetGséget szuperviziora.

A Gondozasi Kozpont szakmai egységvezets gondozéjanak feladatai:

a) a lakossag korében felmeriilé alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelemmel
kisérése,

b) az intézmény dltal biztositott szolgaltatdsok, gondozasi feladatok ellatasanak
koordindcidja, a szakmai munka Osszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok
ellatasa,

c) aszocidlis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatasossaganak elGsegitése,

d) aszolgaltatasokra és a gondozasi munkara vonatkozé jogszabalyok, szakmai szabalyok
érvényre juttatasa,

e) kapcsolattartas mas szocidlis, illetve egészségiigyi intézményekkel,

f) az adott szocidlis intézmény és szocidlpolitikai eszkézrendszer fejlesztésének
elésegitése,

g) mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.

19



Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Budavari Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont
1012 Budapest, Attila ut 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599

http://www.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hu

A hazi segitségnyujtas szolgaltatasi elemei:

1. gondozas (mosdatas, flirdetés, oltoztetés, agyazas, agynemlicsere, inkontinens
beteg ellatasa, haj, arcsz6rzet apolasa, szaj, fog és protézis dpolds, koromapolas,
bérapolas, étkeztetés, folyadékpodtlas, mozgatas agyban, decubitus megelGzés,
fellileti sebkezelés, sztdmazsak cseréje,gyogyszer kivaltasa, adagoldsa, szedésének
ellenérzése, vérnyomas és vércukor mérése, hely- és helyzetvaltoztatas segitése
lakdson beliil és kivil, kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald
kézrem(ikodés, hasznalat tanitdsa, karbantartdsban vald segitségnyujtas, a
haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kdvetése)

2. haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas(bevasarlas /személyes sziikséglet
mértékében/, gydgyszerkivaltas, segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés
el6készitésében, mosogatas, ruhajavitas, dgyazdas, agynemlicsere, beflités, tiizel6
behordasa kalyhahoz, télen hoé eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata
el6tt, kisérés)

3. esetkezelés (integralt intézmény szolgdltatasainak és szakembereinek
segitségével, kapcsolattartas hozzatartozokkal és civil szervezetekkel)

készségfejlesztés (fizikai és mentalis aktivitas megdrzése, tarsas készségek és
kommunikacids képességek megerdsitése, tomegkommunikacios eszkdzok hasznalata,

felolvasas)
A gondozok feladatai:

A gondozé tevékenysége kiterjed az igénybe vevd személyére, és annak kozvetlen
kdrnyezetére, valamint ligyeinek intézésére.

Szocialis segités keretében:

a) a lakékoérnyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodés korében (takaritas a
lakas életvitelszerlien haszndlt helyiségeiben - halészoba, flird6szoba, konyha,
illemhelyiség - mosas, vasalas)

b) a haztartasi tevékenységben valé kozremiikodés korében (bevasarlas /személyes
sziikséglet mértékében/, gydgyszerkivaltas, segitségnyujtas ételkészitésben és az
étkezés el6készitésében, mosogatas, ruhajavitas, agyazds, agynemlicsere, befiités,
tizel6 behordasa kalyhahoz, télen hd eltakaritds és sikossag-mentesités a lakas
bejarata el6tt, kisérés)

c) segitségnyujtas vészhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult vészhelyzet
elharitasaban

d) szilikség esetén a bentlakdsos intézménybe torténd bekoltozés segitése
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Személyi gondozas keretében:

a)

b)

segitd kapcsolatot alakit ki és tart fent az ellatast igénybe vevével (informaciényujtas,
tandcsadas, mentdlis tamogatds, csaldddal-, ismerdsokkel valdé kapcsolattartas
segitése, az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kdzremikodés, ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében),

Gondozasi és apolasi feladatok korében (mosdatas, furdetés, 6lt6ztetés, agyazas,
agynemdicsere, inkontinens beteg ellatasa, haj, arcsz6rzet apolasa, szaj, fog és protézis
apolas, koéromapolds, bérapolds, étkeztetés, folyadékpdtlas, mozgatas agyban,
decubitus megel6zés, fellileti sebkezelés, sztémazsak cseréje,gydgyszer kivakasa,
adagolasa, szedésének ellen6rzése, vérnyomdas és vércukor mérése, hely- és
helyzetvaltoztatds segitése lakason belil és kiviil, kényelmi és gydgyaszati
segédeszkozok  beszerzésében valé  kézremiikodés, haszndlat tanitdsa,
karbantartasban valo segitségnyujtds, a haziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpia
kovetése)

A hazi segitségnyujtast biztositd szolgdltato 100 Oras belsé képzést szervez azon segitd
munkakdrben foglalkoztatni kivant személyek részére, akik a szocidlis gondozé munkakérre az
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. szam( mellékietében elGirt szakképesitéssel nem
rendelkeznek. A képzés célja az id6s személyekkel végzett segité tevékenységre vald
felkészités, ennek keretében érzékenyités, kommunikacié, problémakezelés, valamint a
kompetencia-hatdrok kijeldlése a szocidlis segités és a személyi gondozas kozott. A képzésen
valo részvételt - a résztvevdk altal aldirt dokumentumon - az intézményvezets igazolja. A
képzésben vald részvétel ideje alatt a segité munkakorbe tartozé feladatok mas szakképzett
vagy a képzést elvégzett munkatarssal egyiittesen végezhetéek.

Targyi feltételek a gondozasi kézpontban:

A gondozok és a gondozas iranyitdja részére az intézmény biztositja:
= két dolgozdszobat, team szobat

A munkavégzéshez sziikséges:

= kozlekedési eszkozt (bérlet)

= moso- és fertStlenitészereket, mosdgépet

= védd eszkozt és italt és munkaruhat (gumikesztyiit, védékotényt, szajmaszkot, labzsakot,
teat, vizet)

Egyiittmiikodés:

A gondozd a hazi segitségnyujtas soran egylittmiikodik a kliens csalddjaval, a haziorvosi
szolgalattal, valamint egyéb egészségiigyi ellatast, vagy személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézménnyel, civil szervezetekkel.
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Szallité Szolgaltatas

Ennek keretében, orvosi vizsgdlatra, kérhazba, gyogydaszati segédeszkdz boltba, vasarolni,
ligyet intézni, hozzatartozékhoz latogatoba szdllitjuk a klienseket a Szolgaltatasi Kézpont
gépkocsijaval. A szolgaltatast a szakmai egységvezeté gondozéval elére egyeztetett és
visszaigazolt id6pontban lehet igénybe venni, a szabad kapacitdsunk flggvényében. A
szolgaltatasért téritési dijat (km dij) kell fizetni, melynek ésszegét a Budavari Onkorméanyzat
allapitja meg. A szolgaltatas téritési dijat utdlag, a szdllitast kovetSen kell szamla ellenében
kifizetni.

A Szolgaltatasi Kozpont egylittmiikodik a Févarosi Szabo Ervin Konyvtarral a ,,Konyvet hazhoz
szolgéltatas” biztositasaban, havonta egyszer intézményiink gépkocsija szallitia ki a
kényvtarossal egylitt a nehezen mozgo iddsek, latassériiltek szamdra a konyveket, hangos
kényveket.
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111.2. GONDOZASI KOZPONT - JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A jelzérendszeres hazi segitségnyljtas a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé készulék megfelelé hasznalatara képes
id6skoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6ndllo életvitel
fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabdl nyujtott ellatas.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben mikodik. A
diszpécserkdzpont segélyhivds esetén - a segitséget kéré nevének, cimének, egyéb
elérhetGségének és a jelzett problémanak a kozlésével - értesiti a készenlétben levd
koordinatort, gondozét.

A Budavari Szocialis és Gyermekjoéléti Szolgaltatasi K6zpontnak 2016. 07.01 — tél- 2022. 12.31-
ig 200 db jelz6késziilékre van miikodési engedélye,2023.01.01-t6l -2027.12.31-ig 100
késziiléket tudunk biztositani.

Szocialis raszorultsag:
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult:
= az egyediil é16 65 év feletti személy,
= az egyediil él6 stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg, vagy
= kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.
Ebben az esetben, a haztartasban él6 kiskort személyt nem kell figyelembe venni.
Ezen feltételek fennallasardl, a szocialis raszorultsagrél, a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis ellatasok igénybevételérél sz616 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szerintiigazolast kell
kidllitani. Az intézményvezetének a szocialis raszorultsag feliilvizsgalatat csak abban az
esetben sziikséges elvégeznie, ha a szocidlis raszorultsag alapjaul szolgalé kériilmény
hatarozott ideig all fenn. A szocidlis raszorultsag fenndllasat nem kell feliilvizsgalni
jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasnal az egyediil él6, 65 év feletti személy esetén.

Egészségi allapotuk miatt raszoruldk jelz6késziiléke:
A Budavari Onkormanyzat 10 késziiléket tart fenn, azoknak a 65 év alatti egészségi allapotuk
miatt raszorulo keriileti lakosoknak, akik

o egyediil élnek és kronikus betegségiik miatt folyamatos felligyeletre szorulnak

o egyediil éinek és balesetbdl vagy akut betegségbdl labadoznak, amely miatt legalabb
fél évig felligyeletre szorulnak

o kétszemélyes haztartasban élnek hasonldan rossz egészségi dllapott hazastarssal vagy
gyermekkel, és napkozben felligyelet nélkil vannak.
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Az egészségi allapotra vonatkozo igazoldsként kérhazi zardjelentés, szakorvosi ellatasi lap,
korrajzkivonat és minden esetben az 1/2017. (ll. 14.) EMMI rendelet 6. sz. melléklete szerinti
igazolas fogadhato el, melyet a haziorvos allit ki. Az egészségi allapotra vonatkozé 1 évnél nem
régebbi igazolasokat minden év aprilis 01-ig ujra be kell nydjtani a Szolgaltatasi Kézpont
intézményvezetdjénél.

A szolgaltatas irasbeli kérelemre indul, melyet a Szolgaltatasi K6zpont intézményvezetSjéhez
kell benyujtani. Az ellatott utan koézponti koltségvetésrél sz6lé torvényben biztositott
tamogatds nem vehet6 igénybe. Az egészségi allapotuk miatt raszoruldk jelzGkésziilékére
megallapodas kéthetd hatarozott id6tartamra is.

A szolgaltatas téritési dija megegyezik a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilék
intézményi téritési dijaval, melyet havonta utdlag kell fizetni.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell:

a) az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozénak a helyszinen, az
igénybevevd lakasan torténd haladéktalan megjelenését,

b) lakdason kivuli segitségkérés esetén a diszpécserkézpont értesiti az illetékes
szervezeteket (menték, rendérség, illetve a hozzatartozokat)

c) a segélyhivas okaul szolgdld probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,

d) sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

Az ellatas célja:
= biztonsag erGsitése
gyors segitségnyujtas
krizis helyzetek megel6zése, kialakult krizis esetén problémakezelés
sulyosabb helyzetek megel6zése
koltségesebb ellatasok kivaltasa
kozosségi er6k mozgodsitasa (szomszéd, csaladtag)
hatékonyabb segitség, krizishelyzet elharitasa

LR R R

tobb id6s keriileti polgar szdamara hozzaférhetd legyen

A jelz8rendszeres hazi segitségnyljtas szolgaltatasi elemei:

= 1. gondozds (krizishelyzetek elhdritasaban valé gondozasi feladatok, felsegités,
gondozasi feladatok elvégzése sziikség esetén: mosdatds, gyogyszerbeadas,
agynemlicsere, mentalis tamogatds, egészségiigyi ellatok értesitése sziikség esetén,
kapcsolattartas hozzatartozékkal)

= 2. esetkezelés (integralt intézmény szolgaltatasainak és szakembereinek segitségével,
kapcsolattartas hozzatartozokkal és civil szervezetekkel)
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A szolgaltatas technikai hattere és a segitségnyujtas folyamata:
Az SOS Kozpont segélyhivé rendszerének f6 elemei:

1. Diszpécserk6zpont
2. Segélyhivo készilék
3. Miuiszaki adatok

Diszpécserk6zpont
A diszpécserkdzpont szamitdgépes rendszere biztositja a segélyhivo késziilékekrdl érkezé

jelzések fogaddsat, biztositja a késziilékekkel a folyamatos kapcsolatot.

A rendszer rendelkezik olyan technikai megoldasokkal, amelyek biztonsagosan szavatoljak a
folyamatos miuikodést, kizarjak az adatvesztés lehetéségét, valamint naplézzak és
dokumentdljdk a segélyhivasokat, a diszpécserek altal meghozott intézkedéseket és a
kommunikacié soran elhangzottakat.

A diszpécserkdzpontban folyamatosan biztositjak a szolgaltatast napi 24 éraban. Segélykéré
jelzés érkezésekor automatikusan megjelenik a biztositott személy adatlapja, a diszpécser
visszahivja a késziiléket, tajékozodik a segélykérés jellegérdl és a megfelelé helyre atjelzést
eszk6zol. Minden esetben értesiti az tigyeletes gondozoét és sziikség szerint a hozzatartozokat,
illetve ment6t, orvosi ligyeletet, rendérséget, tlizoltésagot. A vonuld szolgalatot tajékoztatja
a segélykérés pontos helyérél, sziikség szerint kozli a mentével, orvossal az egészségligyi
adatokat, értesiti a lakasba jutast biztosité kulcsos személyt. Az intézkedés befejeztével rogziti
a helyszinrdl (biztositottdl, gondozénétdl) kapott informacidkat és az intézkedés menetét.
Lista kerul megkiildésre, illetve letdlthet6é az SOS Kozpont weboldalardl a gondozasi kdzpont
részére a segélykérésekrdl, teszthivasokrdl és téves riasztasokrol.

=
Y

0008388 3}

Az SOS Kézpont szamitogépeire telepitett sajat fejlesztési szoftver:
biztonsagosan tarolja a biztositottak és a hozzatartozok altal megadott adatokat
napldzza a segélyhivasokat
napldzza a diszpécserek intézkedéseit
lehetdvé teszi a segélyhivas helyének pontos meghatarozasat
fogadja és napldzza a késziilékekrél érkezé miiszaki informacidkat
biztositja a keletkezett adatok szabalyozott médon t6rténé mentését
biztositja a jogosultak részére a keletkezett adatok visszakereshet&ségét, ellen6rzését,
sziikség esetén adathordozdra torténé mentését
jelzi a diszpécsernek, ha valamelyik késziilékkel a kommunikacié megsz(int

g

1.2. Adiszpécserek:
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Tobb évtizedes mentésiranyitasban szerzett gyakorlattal és egészségligyi szakképesitéssel
rendelkezé diszpécserek és a rendszeresitett szigori szakmai protokoll biztositja a gyors és
magas szinvonalu intézkedést. A diszpécserek képzése, tovabbképzése folyamatos.

1.3.  Arendszerben tdrolt adatok:
biztositott személyes adatai

egészségi allapot, diagndzisok,
gyogyszerszedési adatok, allergidk, gyogyszerérzékenységek

4

potkulcs elhelyezésének adatai

lakasba jutast, segitségnyujtast korlatozo tényezdk (kutya, stb.)
értesitendd hozzatartozok adatai

gondozodszolgélat adatai, azonosito jelszavak

U R R AR

mentd, renddrség, orvosi ligyelet, tlizoltdsag stb. adatai

2. Segélyhivo késziilék:
A SeniGuard segélyhivd késziilék egy korszerli mobil eszk6z, amely GSM, GPS, GPRS
technolégiaval lehetévé teszi a gyors és hatékony segitségnyujtast, barhol is legyen az
ember. A késziiléket 4-5 naponta sziikséges t6lteni, melyr6él minden esetben a diszpécser
emlékezteti az ligyfelet. A 20%-o0s toltottséget elérve az eszkoz jelzést kiild a kézpontnak,
ahonnan értesitik az igénybevevét, hogy tegye fel tolteni a segélyhivét. A 20%-os jelzés
utdn még 5 oran at biztonsagosan miikodik a késziilék. Az eszkéz csepp- és Gitésallo.

A SeniGuard segélyhivoé funkcidi:
SOS panikgomb
kétiranyt kommunikacié
GPS-es helymeghatarozas

SIM kartyaval miikodik, orszagos GSM/GPRS lefedettség

=
=

=

= elesés-érzékeld
=

= Geo-kerités funkcio
=

Lemeriilés figyelmeztetés

3.tablazat: Miiszaki adatok

1*43mm*6m

Nett6 Tomeg 35g '_

GSM frekvenciak 900/1800mhz vagy 850/1900Mhz |
GPS chip U-blox 7 (AGPS tdmogatott)

GPS érzékenység Hideg: -148dBm Meleg: -162dBm

Elsd inditas Hideg: 30mp Meleg: Imp |
| Toltési fesziiltség 5V DC |
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| Akkumuldtor ~ Ujratélthetd 3,7V 900 mAh |
| Tarolasi h6mérséklet  -40°C +85°C l
Mikédési ~ -20°C+80°C IR o
Paratartalom B 5% - 95% (nem lecsap6dd) }

A 2 f6 koordinator és a gondozonék (8 f6) sajat felszerelését készenléti taska és mobiltelefon
képezi, a gyors helyszinre érkezést (30 percen beliil) munkaidében a témegkdzlekedési
eszkozok haszndlataval (az intézmény bérletet biztosit munkavallalé szdmara, munkaidén tul
taxival (intézmény taxi csekket ad az ligyeletes gondoz6knak) kell megoldani. A megbizasi
szerz6déssel dolgozé 4 lgyeletes gondozd részére 1 mobil késziiléket és taxi csekket
biztositunk az ligyeleti idére. A nappali ligyeletet két f6 koordinator latja el. (aktiv és készenléti
ugyeletben) Munkaid6 utan egy aktiv ligyeletes és egy készenléti lgyeletes riaszthaté,
egyidejli jelzés esetén. A lakds kulcs felvétele az intézményiink I. sz. Idések klubjaban (Bp. 1015
Hattya u.16.) riasztéval felszerelt helységben vehet6 fel. Biztonsagi okokbdl a kulcsokat
sorszam szerint, zarhato szekrényben téroljuk.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételének feltételei:

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételét a kérelmezén kiviil a haziorvos,
szomszéd, csaladtag, stb. jelzi telefonon vagy személyesen a gondozasi kézpont
munkatarsanak. A bejelentett igényeket (név, cim, intézkedés, stb.) egy sorszdmozott
flizetben kell régziteni. A jelzést kovetGen a legrévidebb idén beliil, de legkésébb 48 6ran beldil
el6zetes egyeztetés utdn az intézmény munkatarsai felkeresik a kérelmezét a lakasan. A
kdrnyezettanulmany elkészitését a koordinator vagy a vezet6 gondozd végzi az ellatast
igénybevevd lakasan lehet§ség szerint a kliens hozzatartozéja jelenlétében.

Az igénybevevével az elldtas megkezdésekor egy megallapodas keriil aldirasra, mely az ellatas
kezdetének id6pontjat, id6tartamat, a szolgaltatasokat, az igénybevétel modjat és az ellatas
megsz(inésének maodjat rogziti.

Az ellatas igényléséhez szitkséges dokumentumok:

Az ellatas kapcsan a kovetkez6 dokumentumok keriilnek kitdltésre:

= kérelem szocialis ellatas igénybevételéhez

= egészségi allapotra vonatkozé adatok 1/2017. (1.14.) EMMI rendelet 6. melléklet,
haziorvos tolti ki

jévedelemnyilatkozat (csatolva az érvényes nyugdijszelvényt) (9/1999.(XI. 24.) SzCsM
rendelet)

4

értesités jovedelemvizsgalatrol és a téritési dijrol
megallapodas (1993. évi lll. tv. 94/B)
feljegyzés lakaskulcs atvételérdl

4 2 43

nyilatkozat a leszerelés id6pontjardl és az utolsé ellatasi naprol
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= SOS kézpont adatlapja
=

Az ellatast biztosité személyzet:
A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast az I. keriiletben a Budavari Onkormdanyzat Gondozasi

Kozpontjanak szakképzett gondozéi végzik.

Az ellatast 8 f6 gondozd biztositja heti valtasban a 2 f6 koordinator iranyitasa mellett.
Munkaid6ben az ligyeletet a koordinatorok latjak el. Az tigyeleti ellatast 2 szocialis gondozé (1
aktiv Gigyeletes és 1 arnyék ligyeletes) a koordinator iranyitasa mellett végzi.

A berendezések fel— és leszerelését a koordinatorok végzik.

A gondozok céljuttatasban, kiilsé dolgozé esetében megbizasi dijban részesiilnek munkajaért.

A jelz6késziiléket igényl6k kivalasztasanak alapvet6 szempontjai:

= akliens kritikus élethelyzetben lakdsan, otthonan beliil segitségre sem csaladtagtél, sem
mastol nem szamithat (maganyos, illetve maganyos hazaspar)

szocialisan raszorulé

egészségi allapota indokolja a folyamatos felligyeletet

egészségi, szellemi dllapota alapjan alkalmas a miszaki berendezés kezelésére

vallalja a gondozasba vétel feltételeit, egylittmiikodik a gondozasi kozponttal,
lakaskulcsot biztosit az ellatashoz

Adminisztracio:

4 4 3 3

A gondozdk minden segitségkérésrél ,Riasztasi jegyz6konyvet” készitenek.

A szolgaltatas mikodtetéséért felel6s koordinator vezeti az elektronikus nyilvantartast, amely
tartalmazza a kliensek személyes adatait, az igénybevett ellatasi napokat, a készilék
szerelésével kapcsolatos adatokat és a személyi téritési dij Osszegét.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas esetében feladatmutatét kell késziteni a kihelyezett
késziilékszam alapjan.

Téritési dij:

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasért az igénybevevd téritési dijat fizet, melyet a Budavari
Onkormanyzat Képvisel6—testiilete allapit meg. A téritési dijat utdlag, a targyhot kévetéen kell
megfizetni az ellatasi napok alapjan, melyet a koordinator szamitégépes nyilvantartasban
rogzit.

Egyiittmikodés:

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas biztositasa soran szoros egylittmiikédésben kell
dolgozni a hozzatartozokkal, a keriileti egészségligyi szolgaltatdkkal, Polgarérséggel, I. keriileti
Rendérkapitanysaggal. A fogyatékos személyek, illetve a pszichiatriai betegek részére nyujtott
jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas ellatdja egylittm(ikodik a keriletben tamogatd
szolgaltatast, illetve a k6z6sségi pszichiatriai ellatast nydjtd szolgaltatéval.
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111.3. GONDOZASI KOZPONT- ETKEZTETES

Az étkeztetés célja, feladatai:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik ezt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani kilénosen: koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségilik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk
miatt.

Az étkezés igénybevételének feltételei:

Az étkeztetés igénybevételét a kérelmezén kivil a haziorvos, szomszéd, csaladtag, stb. is
jelezheti a gondozasi kézpont dolgozdinak telefonon vagy személyesen. A bejelentett
igényeket (név, cim, intézkedés, stb.) egy sorszdmozott flizetben kell rogziteni. A jelzést
kdvetden 48 dran beliil id6pontot egyeztetiink kdrnyezettanulmanyra, utana ha sziikséges az
intézmény szocidlis segitbi felkeresik a kérelmezét a lakasan.

Az ellatas igényléséhez sziikséges dokumentumok:

Az ellatas kapcsan a kovetkezé dokumentumok keriilnek kitéltésre:

= kérelem szocialis ellatas igénybevételéhez

= szocidlis raszorultsag igazolasa (hatdsagi igazolds regisztralt allaskeres6k esetén,
egészségi allapot igazoldsa zardjelentéssel, javaslattal,)

= orvosi javaslat diéta esetében

= jovedelemnyilatkozat (csatolva az érvényes nyugdijszelvényt) (9/1999.(XI. 24.) SzCsM
rendelet)

= értesités jovedelemvizsgalatrdl és a téritési dijrol

= megallapodas (1993. évi lll. tv. 94/B)

Az ugyféllel az ellatds megkezdésekor egy megallapodas keril aldirasra, mely az ellatas
kezdetének idSpontjat, id6tartamat, a szolgaltatasokat, az igénybevétel modjat és az ellatas
megszlinésének maodjat rogziti.
Szocialis raszorultsag:
Szocialisan raszorult:
a) areairanyado 6regségi nyugdijkorhatart bet6ltotte;
b) aktiv kori nem foglalkoztatott és csatolja a Munkatigyi Kirendeltség igazolasat arrdl,
hogy allaskereséként szerepel a nyilvantartasban;
c) krénikus betegségben szenved, melyet orvosi szakvéleménnyel igazol;
d) betegsége miatt mozgdsaban oly mértékben korlatozott, hogy 6nmaga ellatasara nem
képes;
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e) egészségi allapota miatt specialis diétara szorul, melyet szakorvosi javaslattal igazol;

f) fogyatékossagat a Szocialis térvény 65/C. § (6) bekezdésében foglaltak szerint igazolja;

g) pszichidtriai-, illetve szenvedélybetegségét orvosi szakvéleménnyel vagy korhazi
zarojelentéssel igazolja és fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel; vagy

h) hajléktalan.

A feladatellatas szakmai tartalma, maddja:

Az étkeztetést a kozbeszerzési palyazaton nyertes szolgaltato biztositja keriiletlinkben. Az étel
hazhozszallitasat veliik szerz6désben allé vallalkozok végzik.

Az étkeztetéssel kapcsolatos ligyintézést, a téritési dijak befizetését, igénybejelentéseket,
lemondasokat, a Gondozasi Kézpontban (1013, Budapest, Attila Ut 8.) lehet megtenni.

Az étel helyben fogyasztasa az idGsek klubjaiban térténik, az étel kiosztasat és a talalokonyhdak
miikodtetését az intézmény sajat személyzete végzi.

Az ellatasra jogosultnak legalabb két munkanappal a tavolmaradast megel6zéen jelezni kell
telefonon, vagy irdsban az étkezés igénybevételét. A téritési dijat elGre kell megfizetni a
megallapitott téritési dij és az étkezési napok szorzataként.

Az intézménynél helyben és a kliensek lakasan torténd befizetések beszedése az intézmény
Szocionet étkeztetési programja dltal nyilvantartott adatok alapjan ZALAORG rendszerbdl
torténik.

Az étkeztetés szolgaltatdsi elemei:
1.gondozas (napi egyszeri meleg étel biztositasa heti 7 nap, orvosi javaslatra diétas étrend)

2.esetkezelés (integrdlt intézmény szolgaltatdsainak és szakembereinek segitségével,
kapcsolattartas hozzatartozokkal és civil szervezetekkel)

Egylittmiikodés:

Az étkeztetés kapcsan szoros egyiittmuikddésre van sziikség a f6z6helyekkel, az ételt kiszallito
vallalkozoékkal, a Szocialis és Intézménytamogatasi Iroddval és a Szolgaltatasi Kézpont egyéb
egységeivel, civil szervezetekkel.
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111.4. NAPPALI ELLATASOK — IDOS KLUBOK

Az Id6sek Klubjai (I-1I-1ll. szamu) a szakmai vezetd kozvetlen szakmai iranyitasaval végzik a
tevékenységiket, ezért a miikodési rend és a szolgaltatasok igénybevételi feltételei azonosak
mindegyik telephelyen.

Az Iddsek Klubjanak, célja, feladatai:

A Szt. 1993. . 65/F. § alapjan- tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy
id6s koruk miatt szocidlis és mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes
személyek napkozbeni ellatasat hétf6tél-péntekig (5 nap) az Id6sek Klubja biztositja.

A klubok rendelkeznek kézosségi egyiittlétre, pihenésre, tisztalkoddsra, személyes ruhazat
tisztitasara (kivéve I. sz. Id6sek Klubja), étkezésre alkalmas helyiséggel. Az I. sz. IdGsek
Klubjdban nincs a mosas elvégzéséhez elegendé hely, igy ezt a feladatot a szakmai egység
vezet6 és az intézményvezet6 megallapoddsa alapjan a lll. sz. IdGsek Klubja atvallalta.

A klubok nyitva tartasa:

Hétfs: 8.00-16.30
Kedd: 8.00-16.00
Szerda: 8.00-16.00
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Cslitortok: 8.00-16.00
Péntek: 8.00-15.30

A klubok féréhelyszama:

. sz. Id6sek Klubja 30 f6
Il. sz. Id6sek Klubja 40 f6
Ill. sz. Idések Klubja 40 f6

Az Idések Klubja a kovetkez6 szolgaltatasi elemeket biztositja:

=

tanacsadas (életvezetési tanacsadas, életvitelre vonatkozé tanacsadas, segitd
beszélgetés. Pszicholdgiai tanacsadas — jogi tanacsadds a Szolgdltatasi K6zponton beliil
el6jegyzés alapjan)

készségfejlesztés (fizikai és mentalis aktivitdas megGrzése, tarsas készségek és
kommunikaciés  képességek megerésitése,  tematikus  foglalkozasok,
tomegkommunikacios eszk6zok hasznalata, szabadidds tevékenységek)

haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyuljtas (mosas, vasalas az intézmény
eszk6zeinek hasznalataval az igénybe vevd aktiv bevonasaval)

esetkezelés (probléma feltarasa — meghatarozdsa, cél meghatdrozasa, beavatkozasi
pontok meghatdrozasa, hivatalos ligyek intézése, szakemberek bevonasa)

feliigyelet (gondozdi felligyelet biztositdsa a nyitvatartdsi id6 alatt, hozzatartozé altal
az intézménybe be és hazakisért idGs klubtagok szamara nyitott térben)

gondozas (Mentdlis gondozas: egyéni és csoportos beszélgetés, lelki tamogatas,
csaladi és tarsas kapcsolatok tamogatasa;. Fizikai gondozas: folyadékpétlas, flirdés
biztositdsa / az igénybe vevé altal biztositott tisztalkodasi szerekkel, valté ruhaval/,
pihenés biztositasa, egészségligyi alapellatashoz valé hozzajutds segitése, RR mérés,
vércukorszint ellen6rzés, gyogyszerszedés ellenGrzése, sulymérés, pedikir.)

kozosségi fejlesztés (kozbsségi Osszetartozas fejlesztése, generaciok kozotti
kapcsolatok épitése, keriileti intézményekkel, oktatasi intézményekkel torténé
kapcsolattartds, nyitott és nyilt programok keriileti lakosok bevondsaval)

A nappali ellatas alapvet6 céljai:
= a klubtagok fizikai allapotanak megdérzése, javitasa

= egészségi allapotuk meglbrzése

= mentalis dllapotuk, szellemi frissességiik meg6rzése, a magany oldasa

A célok megvaldésitasara épiilé feladatok:

= étkeztetés igény szerint (hétk6znapokon: meleg ebéd, hétvégén: meleg, hideg élelem)

= egészségligyi alapellatashoz és szakellatashoz vald hozzajutas segitése

= hivatalos ligyek intézése és segitése
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= vérnyomasmérés, sulymérés

= életvezetési tandcsadads

= mentdlhigiénés szolgaltatds: egyéni és csoportos segité beszélgetés, az I. sz. Id6sek
klubjaban: irodalomterapia

= szabadid6s programok szervezése, amelyek kézil téritéskotelesek is lehetnek pl.
kirandulas, szinhaz-, mozi- és mizeumlatogatas

4

internetezés, Ujsagolvasas

&

tinnepek, jeles napok készéntése, a klubtagok aktiv bevonasaval torténik a fizikai,
szellemi aktivitasuk megérzése érdekében.

kézmlives foglalkozasok, siiteménysiités

irodalmi foglalkozasok, meseolvasas, versmondas

el6adasok tartasa ismeretterjesztési céllal, aktualitdsokhoz kapcsoléddan

$ 4 83

tarsas készségek és nyelvi-kommunikacids készségek fejlesztése tematikus
tarsasjatékokkal

Az alapvetd ellatason tul az alabbi szolgaltatasok biztositottak:

A klubokban téritésmentesen havonta egyszer pediklrost (megbizasi dijért), és a Il. szamu
Id8sek Klubjaban hetente kétszer mindharom klub tagjai frissité masszazst vehetnek igénybe.
A klubokban frissit6 tornara is lehet6ség nyilik. A szolgaltatasokat képzett szakemberek végzik.
Az Il. szamu Idések Klubja délelStténként kiilonbozé lehetdséget biztosit azoknak a keriileti
nyugdijas polgaroknak is, akik nem klubtagok:

= hétfd: senior tanc

= szerdan: gerinctorna

Jovében is célunk, hogy minél tébb nyitott programra adjunk lehetdséget a kertileti idGsek
szamara, akik nem igénylik folyamatosan a klubéletben valé részvételt.

Az Id6sek Klubja igénybevételének feltételei:

A nappali ellatds az idGsek klubjaiban személyesen igényelhet6k, az ellatasrél és a
szolgaltatasokrol a klub munkatarsai adnak felvilagositast és a sziikséges dokumentumokat
kitoltik.

A nappali ellatas igénybevételét a kérelmezén kiviil a haziorvos, szomszéd, csaladtag, stb. a
gondozott lakdhelyéhez legkézelebb esé id6sek klubja dolgozdinak jelzi telefonon vagy
személyesen. A bejelentett igényeket nyilvantartasban kell régziteni. A jelzést kbvetGen a
legrovidebb idén beliil, de legkésébb 48 6ran beliil az intézmény munkatarsai megkeresik a
kérelmez6t a lakasan, ha az igényl6 beleegyezik.

33



Budapest . keriilet Budavari Onkormanyzat Budavari Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont
1012 Budapest, Attila Gt 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599

http://www.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hu

A jelentkez6t megkérik, hogy nézzen koriil a klubban, Giljén be programokra, kapcsolédjon be
beszélgetésekbe, és a klubvezetével a nappali ellatds igénybevételéhez kapcsolodo
kérdéseket megbeszélve dontsén belépési szandékardl. A szakmai egység vezetd ismerteti a
Hazirendet és a klubtag részére at is adja azt.

A kovetkezd dokumentumok (9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet) keriilnek kitoltésre:
Kérelem szocialis ellatas igénybevételéhez

Egészségi allapotra vonatkozoé adatok (haziorvos tolti ki)

Megallapodas (adatkezelésre vonatkozo tajékoztatast tartalmazza)
Nyilatkozat

43 40 30 38

Egyéni gondozasi terv

Az igénybe vevével az elldtas megkezdésekor egy megallapodas keriil aldirasra, mely az ellatas
kezdetének idGpontjat, idGtartamat, a szolgaltatasokat, az igénybevétel modjat és az ellatas
megsz(inésének maodjat rogziti.

A nappali elldtasban reszesul6krdl a szakmai egység vezeté gondozasi tervet készit, melyet a
sajat szakmai munkacsoportunk rakott 6ssze.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
= az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét, genogrammot,
= azallapotjavulas, illetve megbrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok
id6ébeli Gitemezését,
= az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.
= Az elldtasban részesiil6 személlyel kozvetlenul foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és elGsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak
érvényesiilését. Az egyéni gondozasi tervet kidolgozd személy évente, illetve jelentds
allapotvaltozas esetén, atfogdan értékeli és mddositja az egyéni gondozasi tervet.

Szolgaltatas dokumentalasa:

A klubvezet6k a jelenlévékrél és az ellatassal kapcsolatban nyilvantartast, latogatasi és
eseménynaplét vezetnek (1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet).

Minden hénap végén és év végén az elldtottak szamat Osszesitik és beszdmolnak az
intézményvezetének a klub miikodésével kapcsolatos eseményekrol.
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Targyi feltételek az IdGsek Klubjaban:

A klubgondozdk részére biztositjuk a munkaruhat, a védéeszkdzoket és a munkahelyi potlékot.
A klubtagok részére:

a kozosségi egyittlétre

pihenésre

személyi tisztdlkodasra

személyes ruhdazat tisztitasara

£ 4 4483

az étel talalasara és elfogyasztasara szolgald helyiségek

Téritési dij

Az id6sek klubjanak tagjai a nappali ellatasért téritési dijat nem fizetnek.

Nyilt napok:

Evente nyilt napokkal vérjak az IdGsek Klubjai az érdeklédéket, hogy betekintést kapjanak
mikodésiikrél, bekapcsolddhassanak a klub életébe, valamint nyitott programokat
szervezlink minden hénapban.

Egyuttmdikodés:

Az id6sek klubjai havi rendszerességgel szerveznek nyitott programokat, melyeket a
klubtagokon kiviil keriileti nyugdijasok latogathatnak. A klubok a Szolgaltatasi Kozpont egyéb
egységeivel valo egyiittmikodés mellett civil szervezetekkel, egészségiigyi és szocidlis
szolgaltatokkal, 6nsegit6é csoportokkal alinak folyamatos munkakapcsolatban.
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IV. 1. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

IV.1. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

A csalad és a gyermekjoléti szolgaltatas soran a komplex segitségnyujtas magaban foglalja az
igénybe vevd ligyeinek intézésében a sziikséges mértéki segitségnyujtast, tajékoztatast,
informacidszolgaltatast, életvezetési és egyéb tanacsadast, jogi és pszicholdgiai
segitségnyujtast, csaladsegitést, egyéni és csoportos problémakezelést.

A csalad- és gyermekijoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocialis informacidkat
gylijt, és tajékoztatja:

= az érdekl6dét,

= a sziil6t, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6nalléan, a térvényes
képvisel6 tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fliggden - az itéléképessége birtokaban lévé
gyermeket mindazon jogokrdl, tamogatasokrodl és ellatasokrodl, amelyek 6sszefiiggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténé
nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak
el6segitésével,

= a valsaghelyzetben lévé varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrdl,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

= a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben lévé varandos anyat
a nyilt és a titkos orokbefogadas lehet6ségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast el6segité kézhasznu szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast elGsegitd
és a titkos orokbefogadast el6készité teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok
tevékenységérdl és elérhetdségérdl,

= az Orokbefogadd sziil6t az o6rékbefogadds utan kovetése kérében igénybe vehetd
szolgaltatasrdl, és segiti az utan kovetést végzo szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a szocialis segitomunka keretében:

= segiti az igénybe veviket a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban é16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

= az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgdsitja az igénybe vevl sajat és kornyezetében jelentkezé
erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe,
Ujabb problémak megel6zésébe,
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= koordindlja az esetkezelésben kézrem(ik6ds szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozdk egyiittmiikodését,

= az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember és a csalad-
és gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a k6z6s problémadefiniadlas, a vallalt feladatok
tisztazasa, a segitd folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve
- az el6bbiek mellett - a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a
lehetséges tamaszt jelenté személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl fluiggben az
érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

= a szolgdltatast igénybe vevé személy, csaldd, illetve gyermek és szul§ (térvényes
képvisel6) kozremiikodésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét, és

= kozrem(ikédik a valsaghelyzetben lévé varandos anya problémainak rendezésében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatdsokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzijutas

érdekében:

= folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
irdnti sziikségleteit,

= a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyittm(kodik a teriiletén taldlhaté szolgaltatokkal, segitséget nydjt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

= a valsaghelyzetben Iévé varandds anyat segiti a tdmogatdsokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csalddok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz valé hozzajutdsban,
és

= segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok megszintetésében, illetve elGsegiti a
gyermek mielSbbi hazakerilését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a csaladban jelentkez6 nevelési problémadk és

hidnyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol:

= olyan szabadidGs és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valé részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évé sziilének aranytalan nehézséget
okozna, és

A hivatalos ligyek intézésében valé kozremiikodés korében a csalad- és gyermekjoléti

szolgalat:

= segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevik ligyeinek hatékony intézéséhez,

= tdjékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl,
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= a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel6 adatlapjat kitoltve kbrnyezettanulmanyt készit,
és

= agyamhivatal felkérésére a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi
eljarasrodl sz6l6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6)
bekezdése alapjan tajékoztatast nyujt az orokbefogadott gyermek fejlédésérdl,
koriilményeir6l.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csalad- és gyermekjéléti kézpont értesitése mellett, kbzvetleniil tesz
javaslatot a hatdsag intézkedésére.

Az ellatasokat az alabbi szolgdltatasi elemek keretében nyujtjuk:

la) tanacsadas: az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel§ informacio atadasa valamilyen egyszer( vagy
specialis felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra
0sztonodz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

Ib) esetkezelés: az igénybe vevl, vevlk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve
egylittm(ikbdésen alapuld, tervszer(i segité kapcsolat, amely soran szdmba veszik és
mozgositjak az igénybe vevs, vevlk sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait,
tovabba azokat a szolgdltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhaték a célok
elérésébe, tjabb problémak megel6zésébe,

Ic) pedagdgiai segitségnyujtds: szocializaciés, pedagdgiai, andragdgiai és gerontoldgiai
eszk6zokkel végzett tervszerl tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attitldok, értékek, ismeretek és képességek atadasanak kézvetlen és kézvetett madjat
teszi lehetévé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevé lehetdséget kap
képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elérésére,

Id) gondozas: az igénybe vevé bevondsaval térténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tamogatasa,
fejlesztése, amely el6segiti a kdriilményekhez képest legjobb életminbség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését,

If)készségfejlesztés: az  igénybe vevé  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorldsara,

38



.z

Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Budavéri Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont
1012 Budapest, Attila at 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599

http://www.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hu

lj) lakhatds: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez
igazitott, rovid vagy hossz( tavu lakhatasi lehet&séghez valé segités, amely elGsegiti a
személyes biztonsagot és az emberi méltésdg megbrzését, a tanulasban, a
foglalkoztatasban és a k6zosségi életben valod részvételt, illetve a csaladtagok kozotti
kapcsolat fenntartdsat, segitségnyujtds az Onkormanyzati bérlakaspalyazat
benydjtasaban, az albérletkeresésben és krizishelyzetben &atmeneti elhelyezés
keresése, felkutatasa kézosen az tigyféllel

Ik) megkeresés: szocidlis problémdk altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett mdédon térténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgdltatasokhoz valdé hozzajuttatas céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgdltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak,

ll) koézosségi fejlesztés: egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érint6
integracios szemiéletd, batoritd- 6sztonzé, informald, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, k6z6sségi egylittmiikodéseket valdsit meg.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdltatas biztositasanak médja és adminisztralasa:

A csalad- és gyermekjdléti szolgdltatds a csalddsegité és az igénybe vevé személy
munkafolyamata, melynek tartalma és menete irasbeli egylittm(kodési megallapodasban
keriil régzitésre az adatvédelmi elGirds betartasaval

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhaté le,
a szolgaltatast igénybe vevs nagykora személlyel egytittm(ikodési megallapodast kell kétni, a
cselekvbképességében a gyermekjoléti, szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott nagykorii személy esetén a gondnoka
hozzajarulasaval.

A megallapodas tartalmazza az igénybe vevé és térvényes képviselGje nevét, személyi adatait,
a személy/csalad problémait, a cselekvési tervet, a segités céljait (révidtavi-hosszutava), az
ugyfél altal vallalt feladatokat, az igénybe vehetd szolgaltatasokat, az egyilittmiikodés
megallapodas megkotésének és megsziinésének idGpontjait, az intézmény altal vezetett
nyilvantartasokat, a panaszgyakorlas moddjat. Papiralapon téltjiik ki az Esetnaplot, az
Adatvédelmi nyilatkozatot, az Egylttm(ikodési megallapodast. A gyermekekrél kiilén
»Torzslapot” vesziink fel, melynek funkcidja a gyermek alapveté adatainak regisztralasa,
valamint a kés6bbi ellatasok soran a hatdsagok, intézmények, ellaték kolcsonos
tajékoztatasakor a gyermek azonositasa. Amennyiben hatdsagi intézkedésre tesz javaslatot a
Szolgalat, a betétlapot a kiilén jogszabaly szerinti ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii
adatlapokkal egyiitt tovabbitjuk a Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont felé.
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A csalad-és gyermekjoléti szolgdltatast igénybe vevdk adatait harom fajta szamitogépes
nyilvantartasban rogzitjiik:

-A Taj alapu K6zponti Nyilvantartasi rendszerben (KENYSZI),

-Gyvr. rendszerben

-2012 6ta a forgalom régzitése az Intézmény altal hasznalt helyi (CSALADNET) adminisztracios
programban térténik.

A szocialis segité munka lépései.
e személyes kapcsolatfelvétel

e a hozott vagy jelzett probléma okainak feltarasa a csalad komplex vizsgalata
soran

e sziikséges dokumentaciok elkészitése, folyamatos vezetése

e kils6é szakemberekkel (iskola, Pedagdgiai Szakszolgalat..) t6rténd
kapcsolatfelvétel a csalad érdekében

e cselekvési terv készitése kéz6sen a csaladdal, szakemberekkel

e acselekvési terv folyamatos feliilvizsgalata, a tervben foglaltak teljesitése
e segit6 folyamatlezarasa vagy a cselekvési terv médositasa

o sziikség esetén hatdsagi eljaras kezdeményezése

A segito folyamat szinterei:

A segit6 folyamat az igénybe vevGé személy otthonaban, csalddi kornyezetében tett
latogatasok (csaladlatogatas) és a csaldadsegit6- és gyermekjoléti szolgalatnal folytatott segit6
munkaformak (segité beszélgetés, tanacsadas, informdcidnyujtds, esetkonferencia) valdsul
meg. A kapcsolattartds torténhet az tigyfél tartdzkodasi helyén is (pl. korhazi tartézkodas
esetén).

Az esetatadas:

Esetatadast a szakmai vezeté. illetve az intézményvezeté rendelhet el, kezdeményezé lehet az
tgyfél és a csaladgondozé is.

Kotelez6 esetatadds a kovetkezd esetekben torténik: ha a csalddsegité munkaviszonya
megszlinik, csaladsegit6 tartds tavollétekor (30 napot meghaladd betegség), illetékesség
megvaltozasa esetében, 6sszeférhetetlenség felmeriilésekor.

Ugyeleti id6:
A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatnal allandé ligyeleti rend m(ikédik, naponta ligyeletes van,
aki a délel6tti, illetve a délutani id6szakban fogadja az ligyfeleket.
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Az lgyeletes feladata:
e meghallgatni a beérkezd ligyfelek segitségkérését

e felvenni az adatokat, kitélteni a nyomtatvanyokat
e szocidlis segité munkdat nem igényl6 estben szakemberhez, intézményhez kbzvetités

e szocidlis segité munkat igényl6 esetben egyeztetés a szakmai vezet6vel és az lgyfél
értesitése, hogy melyik kolléga segit problémai megoldasaban

Targyi feltételek:
A targyi feltételek a szolgaltatasok biztositdsahoz intézményiinkben adottak. A munkatarsak

az ligyintézéshez, adminisztraciéhoz sziikséges infrastrukturaval rendelkeznek, jél ellatottak.

Rendelkeziink kiilon tanacsadd szobdval, ahol a bizalmas beszélgetéshez sziikséges tér
rendelkezésre all. A kiilén vardhelyiségben a klienseink kulturalt korilmények koézott
varakozhatnak, bar ligyellink arra, hogy el6re egyeztetett id6ben varjuk tgyfeleinket, igy a
varakozasi id6 minimalisra csokken.

Szakmai férumok és a munkatarsak mentalhigiénés védelme:

A szolgaltatast nyujtok mentalhigiénés védelmét és a kliensek magasabb szakmai szinvonalu
ellatasat a heti rendszerességgel megtartott esetmegbeszél6 csoport, és a havonta miik6dé
szuperviziéd biztositja kils6 szupervizor segitségével, a csalddterapiat végz6 kollégaknak
havonta csaladterapias szuperviziot biztositunk.

Szolgalatunk tevékenysége, szolgaltatasaink:
= Adédssagkezelési szolgaltatas
Munkavallalasi tanacsadas
Kérnyezettanulmany készités
Csoportokban végzett segits tevékenység
Mentalhigiénés tevékenység, kozosségfejlesztés

4 080 83

Adomanygydijtés, természetbeni juttatas
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Adossagkezelési szolgaltatas
Az addssagkezelési szolgaltatas célja: a keriileti lakosok kéziizemi dijhatralékainak rendezése,
a veszélyhelyzetbe kerilt haztartasok lakhatdsanak megtartasa, illetve tovabbi addssag
felhalmozasanak megakadalyozasa.
Az ellatottak kore: a szolgaltatast azoknak a szocidlisan raszoruld egyéneknek, ill. csaladoknak
tudjuk nydujtani, akik a tartozasuk részbeni megfizetésére képesek és készek, és atmenetileg
keriiltek hatralékos helyzetbe. Mivel az addssagkezelés altaldban hosszabb folyamat, az
tgyfelek rendszeres egylittmikodése is sziikséges.
Az addssdgkezelési szolgdltatds két részbdl dll:

1. pénzbeli tdmogatasok megigénylése (dnkormanyzati, alapitvanyi)

2. az addssagkezelési, ill. életvezetési tanacsadas nyujtasa.

Az addssagkezelési szolgaltatast az évek soran kialakitott szakmai protokoll alapjan nyujtjuk,
melynek legfontosabb részei a kbvetkez6k:

A tanacsadas az ligyfél és a csaladsegitd, irasbeli egylittmikodési megallapodasa alapjan
torténik. A rendszerszemléletli megkozelités soran a szlikebb vagy tagabb csaladi, rokoni,
barati (természetes tamaszokat) kapcsolatokat is feltérképezziik, és kialakitjuk az
addssagkezelési stratégiat.

A csalddsegit6k feladata a haztartasfelmérés elkészitése, az ligyfél helyzetének feltarasa, a 3
havi el6gondozas figyelemmel kisérése, esetleg mas szolgaltatasunk allaskeresési szolgaltatas
megajanlasa.

Az ugyfél és a csaladsegitével egyiitt késziti el a tamogatas iranti kérelmet. A csaladsegit6
rendszeres kapcsolatban all a koziizemi szolgéltatdkkal, a tamogatast nyujté alapitvanyokkal,
valamint a Budavari Onkormanyzattal. Az egyiittmiikédési kételezettség teljesitésérél minden
hénap 15. napjaig kimutatast készit a Szocidlis és Intézménytamogatasi Iroda felé.

Munkavallalasi tandacsadas

Munkavallalasi tandcsadas keretében személyre szabott szolgaltatdst nyujtunk azoknak az
tigyfeleknek, akik az elhelyezkedésiik elGsegitése érdekében egyéni tanacsadast szeretnének
igénybe venni.

FGéként tartds munkanélkiili allaskeresé személyekkel foglalkozunk, illetve GYES-rél, GYED-rél
visszatéré kisgyermekes anyak, palyakezdd fiatalok részére is nyujtunk tanacsadast.

A tandcsadds soran sajat igények alapjan nyujtunk segitséget a munkaeré-piaci lehet&ségek
feltarasahoz, valamint a célok kitlizésében a miel6bbi sikeres munkavallalas érdekében.
Legfontosabb feladatunk tanacsadas keretén beliil informacidszolgaltatassal segiteni a
munkaerdépiacon valé eligazodast, és az egyén helyzetében feltarni az esetleges elakadasokat,
az allasmegtartas nehézségeit, felismerni a kudarcok és sikertelenségek okait.
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Tandacsadas soran a munkaérdeklfdés, az dltalanos képességeken tul a munkaval kapcsolatos
képességek, kompetencidk felmérése is torténik. Fontos (igyfeleink motivaltsaga az
allaskeresésben, korabbi sikertelenségek ellenére is a motivacios szint erdsitése.

Egyéb tevékenységek:

= Onéletrajz- és motivacids levél megirasahoz segitségnyuijtas,

= Palydazati anyag Osszeallitasa, elektronikus Gton tovabbitas,

= Felkészités interjura.

= Biztositjuk a kiilénb6z6 forumokroél, oldalaktol kapott allaslista megtekintését.

Célunk, hogy elGsegitsiik az Ugyfél hatékonyabb allaskeresését és munkaerd-piaci
elhelyezkedését, a tanacsadas soran visszajelzéseket kaphatnak az allaskeresési készségeikrél,
a munkakeresésiik realis iranyarol.

Kornyezettanulmany készités
A Budapest I|. keriilet Budavéari Onkorményzat Képvisel-testiiletének 6/2015. (11.27.)

6nkormanyzati rendelete a szocidlis és gyermekjoléti pénzbeli, természetbeni és személyes
gondoskodast nyujto ellatasokrdl 6.§. szerint az ellatasok megdllapitasara iranyuld eljaras
soran kornyezettanulmanyt kell késziteni.

A gyamhatdsdg a Gyvt. 130. § (2) bekezdésében meghatarozottak alapjan részletes
kornyezettanulmanyt (helyzetértékelést) készit, illetve ennek készitésére felkérhet mas
személyt vagy szervet, igy kiilonésen a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot.

A gyamhivatal részére gyermekvédelmi és gondnok kirendeléssel kapcsolatos ligyekben
készitlink helyzetértékelést, kornyezettanulmanyt.

Adomanyszervezés

A Szolgaltatasi Kozponton beliil kijelolt csaladsegité munkatars fogja oOssze az
adomanygydjtést és adomanyelosztast.

Az adomanyosztassal 6sszefiiggésben a Belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat az
alabbi rendelkezéseket tartalmazza:

1. Az intézménnyel kapcsolatba keriilé ellatottal — amennyiben az adomanyokra
jogosultsdg és az igény felmeriil — hozzajarulé nyilatkozatot kell alairatni az
adatkezelési tajékoztaté megismerése utan, hogy az adomanyozhatdé személyek
nyilvantartasaba felvételre keriilhessen.

2. Azintézmény az adomanyt elfogadd személyekrdl nyilvantartast vezet. A nyilvantartas
tartalmazza az érintett nevét és elérhet6ségi adatait és a raszorultsag korét. A
nyilvantartas adatait zartan kell kezelni.

3. A nyilvantartdsbdl adat az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban megjel6lt
célbol tovabbithaté harmadik személy részére.
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Adomanyként tartds élelmiszert, gylimolcsot, tisztalkodasi szereket juttatunk el a raszoruldk
szamara.

Csoportfolyamatok, kozosségszervezés

Az intézményben kézmolives, sziil6i kompetenciat er6sit6 csoportokat szerveziink a szolgalat
munkatarsaival.

Evente szerveziink Csaladi napot a keriileti lakosok szédmara, ahol t6bb generaciét 6sszefogd
programokkal varjuk az érdekl6déket.

A Budavari Onkormanyzat Zamardiban 1évé iidiil6jében a csalados turnusok estén 2-2 kolléga
latja el a taborvezetéi feladatokat.
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IV. 2. GYERMEKJOLETI KOZPONT

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont azoknal az ellatasi teriletén él6, veszélyeztetett kiskoru
gyermeket nevel6 csaladoknal kapcsoldédik be a csaladsegité munkatars mellé, ahol a
csalddban fenndllé probléma a szolgdlat eszkozeivel, alapszolgaltatas keretében végzett
szocialis segitéssel nem megoldhatd, igy hatosagi beavatkozas (védelembe vétel, csaladbél
valé kiemelés) valik sziikségessé, vagy az dllami gondoskodasbdél a gyermek mar
visszatérhetett vér szerinti csaladjaba, de utégondozas van folyamatban.

A Koézpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd, hatodsagi intézkedésekhez
kapcsolédd, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet végzi, amelynek keretében
kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy stlyosabb foku veszélyeztetettség esetén
a gyermek ideiglenes hatalyd elhelyezését, nevelésbe vételét. Javaslatot készit a
veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi
potlék természetbeni formdban torténd nyujtasara, a gyermek tankételezettsége
teljesitésének el6mozditasara, a gyermek csaladjabol torténé kiemelésére, a leendd
gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6
partfogadsanak mellGzésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére.

Altalanos szolgaltatasi feladatain tul, a gyermek csalddban nevelkedésének elGsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megelGzése érdekében, a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfelel6, ©6nalld, egyéni és csoportos specidlis szolgaltatdsokat,
programokat nyujt.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont nyilvantartasa, adminisztraciéja:

A hatésagi munka dokumentdldsa a gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrdl szélé 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet
melléklete szerinti adatlapokon térténik. Ezen felil az esetmenedzser minden megkezdett
gondozas esetében esetnaplot nyit, melyet az egész gondozasi folyamat soran naprakészen
vezet. Ebben rogzitésre keriilnek a kliensre és problémajara vonatkozo adatok, a
problémamegoldasra tett javaslatok. Emellett megtalalhaté a segités teljes folyamatanak
dokumentdcidja, feljegyzések, megallapodasok, levelezés, egyéb iratok a kapcsolatfelvételtdl
az eset lezarasaig, valamint a vonatkozo jogszabalyok altal meghatérozott, ktelezGen kitdltott
és vezetett adatlapok.
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Az adatok harom szamitogépes nyilvantartasban is rogzitésre keriilnek. Az adatszolgaltatasi
kotelezettségének megfeleléen az intézmény a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast igénybe vevékrél (KENYSZI) rendszerben, mely egy online, TAJ alapu feliilet, a
Gyermekeink védelme érdekében (Gyvr. rendszer) elnevezés(i rendszerben valamint az
Intézmény altal hasznalt helyi adminisztraciés (CsaladNet) programban.

Az ellatasokat az alabbi szolgaltatasi elemek keretében nyujtjuk:

la) tandcsadas: az igénybe vevé bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelS informacié atadasa valamilyen egyszer( vagy
specidlis felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra
0sztono6z, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

Ib) esetkezelés: az igénybe vevd, vevlk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyulé, megallapodason, illetve
egylttm(kodésen alapuld, tervszer(i segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és
mozgositjdk az igénybe vevs, vevSk sajat és tamogatd kornyezete eréforrdsait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhaték a célok
elérésébe, tjabb problémak megel6zésébe,

Ic) pedagdgiai segitségnyujtas: szocializacios, pedagdgiai, andragdgiai és gerontoldgiai
eszkozokkel végzett tervszerili tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attitlidok, értékek, ismeretek és képességek dtadasanak kézvetlen és kozvetett modjat
teszi lehetévé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevé lehetdséget kap
képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elérésére,

Id) gondozas: az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tamogatasa,
fejlesztése, amely elGsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését,

If) készségfejlesztés: az igénybe vev6 tarsadalmi Dbeilleszkedését segité
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehet8ségek biztositasa azok gyakorlasara,

lj) lakhatds: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez
igazitott, rovid vagy hosszu tavu lakhatasi lehet6séghez valod segités, amely el8segiti a
személyes biztonsagot és az emberi méltosag meglrzését, a tanulasban, a
foglalkoztatasban és a koz6sségi életben valo részvételt, illetve a csaladtagok kozotti
kapcsolat fenntartdsat, segitségnyujtds az O©nkormanyzati bérlakaspalyazat
benyujtasaban, az albérletkeresésben és krizishelyzetben atmeneti elhelyezés
keresése, felkutatasa kézosen az tigyféllel
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k) megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve koézvetett mddon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans
szolgaltatasokhoz valé hozzajuttatas céljabél), akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak,

ll) kézdsségi fejlesztés: egy telepllésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érinté
integracios szemléletd, batorité- 6szténzd, informald, kapcsolatszervezs tevékenység,
amely kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kozosségi egylttmikodéseket valdsit meg.

Az esetmenedzserek feladatai:

Az esetmenedzser a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek
keretében kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyu elhelyezését, nevelésbhe vételét, A
keriilet gyermekvédelemben részt vev6 szakembereivel, a jelz6rendszeri tagokkal egyiitt
szakmai konzultaciokat tart. Koézvetit gyermekek, csalddok atmeneti gondozasi formainak
igénybevételéhez (gyermekek atmeneti otthondban torténd elhelyezés).

A veszélyeztetett gyermekek gondozasa a telepliléseken miikéds Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatoknal kezd6dik, amennyiben viszont a csalddsegitéssel az alapellatas soran a gyermek
veszélyeztetettsége nem sziintethet6é meg, a Szolgalat esetkonferenciat kezdeményez.
Amennyiben gyermekvédelmi gondoskodasra keriil sor az adott csaldddal vagy gyermekkel
kapcsolatban, a K6zpont esetmenedzsere a szakmai teammel kéz6sen, szakmai érvek alapjan
dont arrol, hogy mely ponton kapcsolédik be a csaldddal valé munkaba. A szolgalat az esetet
lezarja, és csak abban az esetben nyitja meg ujra, ha a gyermekvédelmi gondoskodas, illetve a
K6zpont gondozasi kotelezettsége megsziinik, vagy a csalad segitése tovabbra is a Szolgalat
feladata marad, mialatt az esetmenedzser - egyilttmiikédve - a csaladsegitével a
veszélyeztetettség megsziintetésére irdnyuld feladatokat hataroz meg, koordinal, valamint
ellenérzi ezek megvaldsulasat. A kézpont a gondozasi tevékenységet a védelembe vett vagy
utégondozott gyermekeknél, valamint a nevelésbe vett gyermekek vér szerinti csaladjainal
esetmenedzseri munkakort bet6lté munkatdrsaival biztositja. A Kozpont munkatarsai k6zott
a feladatokat a szakmai szabalyoknak, az egyes esetmenedzserek leterheltségének, valamint
az intézmény mikodési sajatossagainak megfeleléen a szakmai vezetd osztja el.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedésekhez kapcsolédd, a

7

gyermekek védelmére iranyulé megel6z6 tevékenység:

47



Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Budavari Szocidlis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont
1012 Budapest, Attila Gt 89. telffax: 356-8363, 356-9599

http://www.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hu

4 8

4 43038 38

44 40 0 3

a veszélyeztetettséget észlel6 és jelz6 rendszer muikodtetése, tagjaival vald
egylttm(ikodés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa,

veszélyeztetettséget észlel§ és jelzGrendszer miikodtetése a csaldd és gyermekjoléti
kozpont illetékességi teriiletén, kijelolt jarasi jelz6rendszeri tandcsadd koordinacios
tevékenysége atjan kapcsolattartas gyermekvédelmi intézményekkel, egészségiigyi
intézményekkel, keriileti 6nkormanyzattal, kormanyhivatal szerveivel, stb.

a veszélyeztetettséget elGidézé okok feltarasa és ezek megolddsara javaslat készitése,
jogi tajékoztatas nyujtast és pszicholdgiai tanacsadast, csaladkonzultaciot,
csaladterapiat, csaladi dontéshozd konferencidt, esetkonferencidkat, szakmakézi
megbeszéléseket,

kapcsolatiigyeletet,

mediaciét biztosit,

készenléti Ggyeletet biztosit,

szocidlis diagnozist készit

ovodai és iskolai szocialis munkat végez

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak ellatasat,

felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési dnkormanyzatnal uj ellatasok bevezetését,

biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott a Kabitdszeriigyi Egyezteté Férum
munkajaban.

A Kkialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti

Kdzpont:

= agyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo,
a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet lat el,

= kezdeményezi a veszélyeztetett gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatélyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

= feladata — a csaladsegit6vel és a tandcsaddkkal egyuttm(ikodve - a gyermekkel és
csaladjaval végzett szocialis munkaval a gyermek problémainak rendezése, a csalddban
jelentkezé miikodési zavarok ellensulyozasa,

= acsaladi konfliktusok megoldasanak elGsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés

és a kapcsolattartas esetében,
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az egészségligyi ellatasok, egyéb gyermekjoléti alapellatasok, pedagdgiai szakszolgalatok
és szocidlis alapszolgdltatasok igénybevételének kezdeményezése, javaslatot készit a
veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe vételére, illetve a
csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének elémozditdsara, a gyermek csaladjabdl torténé kiemelésére, a leendd
gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6
partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,
védelembe vett gyermek esetében a csaladsegité munkatars és az esetmenedzser
elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, csaladgondozast végez, illetve a gyamhatdsag
megkeresésére a csaladi poétlék természetbeni formaban térténé nyujtasiahoz
kapcsolédé pénzfelhasznalasi tervet készit,

egylittm(ikodik a partfogo feliigyelSi szolgalattal és a megel6z6 partfogd feliigyelGvel a
blinismétlés megel6zése érdekében, ha a gydmhatdsag elrendelte a gyermek megel6z6

partfogasat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése, illetve
utégondozasa érdekében:

=

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozast végez — az
otthont nyujté ellatast, illetve a terileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzé
intézménnyel egyittmikédve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitasahoz, a sziil6 és a gyermek k6zotti kapcsolat helyredllitasahoz,
utégondozast végez — az otthont nyujtd ellatast, illetve a terlleti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egylittmiikédve — a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez.

Specialis tanacsadoi feladatok:
Kapcsolattartasi tigyeletet célja, feladata:

Kapcsolatiigyeletek Eurdpai Chartaja alapjan a gyermeknek joga van, ahhoz hogy mindkét
sziil6jével rendszeres kapcsolatot tartson. A kapcsolattartas célja, hogy a gyermek és a

kapcsolattartasra jogosult személyek kozotti csaladi kapcsolatot fenntartsa, ezaltal a gyermek

szarmazas megismeréséhez valo joga is érvényesiil.

A felligyelt kapcsolattartas a kapcsolattartasra jogosult személy és a gyermek kapcsolatanak

felépitése vagy helyredllitdsa érdekében szakemberek kézremiikodésével megvaldsuld
kapcsolattartasi forma.

Elérendd cél, annak az allapotnak a megkozelitése, amely lehetévé teszi a szuil6knek, hogy
sziil6ként tudjanak mikodni, és a gyerekeknek, hogy a sziileik gyermekeinek érezhessék

magukat.
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A kapcsolatiigyeletet és a felligyelt kapcsolattartast birdsagi vagy gyamhivatali dontés
alapjan, biztositjuk. A kapcsolatiigyelet megkezdése el6tt- amennyiben nem merdil fel kizaré
tényezd (pl. bantalmazas, tavoltartas) a felek kozott mediacios eljaras folyik, melynek célja, a
felek kozotti konfliktusok felolddsanak segitése, kdzottiik megallapodas létrehozasa, és annak
mindkét fél részérél térténd betartasa. és szlikség esetén korrigaljuk az el6z6 megallapodas
tartalmat, amennyiben olyan objektiv valtozasok torténnek, melyek feliilirjdk az eredeti
megallapodast.

Kapcsolattartasi tigyelet sordan mindig jelen van két intézményi munkatdrs. Amennyiben
felligyelt kapcsolattartast irt elé a birédsag/gyamhivatal, a kapcsolattartason egy teremben
tartozkodnak a jelen lévSkkel. Amennyiben segitett kapcsolattartast ir elé a hatdsag, az
érintett felek egyediil hagyhatok, de az intézmény teriiletén jelen vannak a munkatarsaink. A
szolgaltatast 6nall6 szakmai mddszertani program szerint biztositjuk. Hetente két alkalommal,
pénteken és szombaton.

Kapcsolatiigyeleti szolgéltatast abban az esetben vehetik igénybe a csaladok, ha a gyermek
életvitelszer(ien keriiletiinkben él a gondozo szil6vel, illetve, amennyiben a birdsag- k6z6s
megallapodassal - igy hatdrozott. Bejelentett lakohely/tartézkodasi hely nem feltétel. A
hatarozat, amelyben a kapcsolattartas megvaldsitéjaként a gyermekjoléti kézpont kerilt
megjelSlésre. A birésagokkal és a keriileti gyamhatosaggal folyamatos az egyiittmiikodés.
Minden kapcsolatiigyeletrdl jelenléti iv késziil és feljegyzés arra vonatkozéan, hogy hogyan
alakult a gyermekek és a szul6 kozott a kapcsolat. A végleges birdsagi végzés el6tt tébb
alkalommal kikérték a véleményiinket a kapcsolatiigyeleten tapasztaltakrol.

Az ligyelet soran helyszint és jatékokat biztositunk az intézményi szabdlyok betartadsa
érdekében a Hazirend tudomasul vételét dokumentaljuk.

Kdrhazi szocialis munka (korhatar nélkiil) célja és feladata:

Kérhazi szocidlis munkat nem csak a gyermekek védeimében tartjuk fontosnak az idés

kiszolgaltatott kertleti lakosok és a pszichiatriai problémaval él6k esetében s

nélkiilozhetetlen az éI6 és egylttm(ikodési megallapodason alapuld kapcsolat az egészségligyi

intézményekkel. A kérhazi szociadlis munkat végz6 munkatars kapcsolatot épit és tart a

kornyezetiinkben lévé egészségligyi intézményekkel, felveszi a jelzéseket, amiket tovabbit az

illetékes munkacsoport szamara.

= egyuttm(kodik a szllészeti-négydgydszati osztdlyon a korhazi védénével a
valsaghelyzetben |évé anya és gyermekének segitése érdekében,

= a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazas észlelése esetén a Gyvt. 17.
§ (2) bekezdése szerint megteszi a megfelel§ intézkedést,
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= egylttm(ikodik az illetékességi teriiletén miik6dé kdrhazak felnétteket ellato, féként a
pszichiatriai és a rehabilitacidt végz6 osztalyaival.

Felvettiik a kapcsolatot a Szent Janos Kérhdz Pszichiatriai és Pszichiatriai Rehabilitacids

Osztaly, valamint a Kronikus Belgydgyaszati Osztaly szociélis munkdésaival.

Gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgilat:

A készenléti szolgalat egy meghatdarozott id6keretben nyijtott szocidlis segité tevékenység,
mely szolgaltatas telefonon, allandé szam (a szam nem ingyenesen hivhaté, 06-30-935-29-83)
biztositasaval nyujtott segité beszélgetés, krizisoldas, tanacsadas, tajékoztatas biztositasaval
valdsithaté meg. Szakmai tartalmaban biztositja a csalad- és gyermekjéléti szolgaltatasban
jartas szakember elérhet6ségét, aki a szocidlis munka mddszereinek alkalmazdasaval telefonon
szakszer(i tanacsadasban részesiti a hozza forduld segitségre szoruld embereket. (Szakmai
ajanlas jelz6rendszeri készenléti szolgalat specidlis szolgéltatast biztositék szdmara 2019.
februar. Szocidlis, Gyermekjoléti és Gyermekvédelmi Médszertan) A készenléti szolgalat
készenléti munkatarsa a hivast kdvet6 munkanap értesiti az illetékes csalad- és gyermekjéléti
szolgalatot a beérkezd problémardl és az esetlegesen megtett intézkedésrdl jelzés formaban.
A készenléti szolgalat egy munkaid6én kivil dllandéan hivhatd, kézismert telefonszam
biztositasaval keriil megszervezésre. A szolgaltatas nyujtasa heti beosztasu - hétfétél hétfsig
tarté - forgd rendszerben tobb esetmenedzser, illetve csaladsegitd kolléga altal térténik. A
készenléti szolgalatot ellaté esetmenedzser, vagy csaladsegité az adott hét elején atveszi a
készenléti mobiltelefont, illetve az informacidés és adminisztracios fiizetet, melyeket a
kovetkez6 hét elején visszaszolgéltat. Az informaciés és adminisztraciés fiizet, a
szolgaltatashoz nélkiil6zhetetlen, illetve hasznos cimeket, telefonszamokat, elérhetGségeket,
adatokat tartalmazza, tovabba hivas esetén ebbe keriil régzitésre a hivas ideje, az igénybe
vevd adatai, a probléma és a segit6 tevékenység révid leirasa.

Jelz6rendszeri tanacsadé és koordinaciés szolgaltatas

A Csalad- és Gyermekjéléti K6zpont a jelz6rendszeri feladatanak ellatasa soran figyelemmel
kiséri a keriiletben é16 csaldadok, gyermekek, személyek életkdriilményeit, szocialis helyzetét,
gyermekijoléti és szocialis elldtasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy
egyéb hatdsagi beavatkozast igényl6 helyzetét. A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési
kotelezettségiik irdsban t6rténd teljesitésére, tovabba veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén megfeleld tajékoztatas adasara
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A jelzérendszer miik6désének/miikédtetésének altalanos alapelvei:

Szakmai szabalyozottsag elve: A Gyvt. felhatalmazdsa alapjan a gyermekjoléti szolgalat
észlel6-és jelz6rendszert szervez és miikodtet, mely lehet6vé teszi a gyermekeket
veszélyeztet6 okok feltarasat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetésének idGbeni
felismerését. Az I. keriiletben a szolgalat és a kézpont egy telephelyen miikédik, nincs sziikség
kilon

Informaciok felel6s kezelésének elve: A gyermekjéléti szolgdlat az észlelé-és jelz6rendszer
keretein beliil figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek életkorilményeit, szocialis
helyzetét és a szolgaltatasok, ellatasok iranti igényt. Az innen szarmazé adatokat nyilvantartja
és a jogszabalyokban régzitett médon hasznalja fel.

Egyéni sziikségletek figyelembevételének elve: Az észlelS-és jelz6rendszer tagjaitdl érkezd
jelzéseket a gyermekjoléti szolgalat fogadja és a gyermek veszélyeztetettségének mértékéhez,
valamint a gyermek, csaldd sziikségleteihez igazoddan segitséget nyujt, és/vagy
intézkedésekre tesz javaslatot.

Komplexitds elve: A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljaro, a
gyermekvédelem valamennyi terliletét képviseld szakember—kiilébnésen a gyermek
bantalmazasnak felismerése és megsziintetése érdekében —egységes elvek és modszertan
alkalmazasaval jarjon el.

Kotelez6ség elve: A jelz6rendszeri tagok szamara a gyermek érdekében Osszehivott
esetmegbeszélésen (esetkonferencidan vagy szakmakézi megbeszélésen), vagy egyéb
konzultacion a részvétel megkovetelhet6 és elvart.

Objektivitas elve: A személyes kapcsolatok minGsége nem lehet befolyasolé hatassal a
szakmai szint( jelz6rendszeri egyiittm(ikédésre.

Szakmai felel6sség elve: A jelz6rendszer miikodésében a jelzés nem valasztas kérdése.
Minden, a gyermekkel kapcsolatba keriilé szakember koteles irasban jelezni, ha barmilyen, a
gyermeket érints, veszélyezteté koriilményt észlel,—vagyis nem csak azokat az eseteket,
amikor sulyos veszélyeztetettség all fenn—ennek elmulasztdsa szankciondlhatd, illetve a
kapcsolodd agazati jogszabalyokban is szerepelnek a Gyvt.-vel 6sszhangban lévd, erre
vonatkozé rendelkezések. (Forras: MODSZERTANI UTMUTATO A gyermekvédelmi észlels-és
jelz6rendszer miikodtetése kapcsdn a gyermek bantalmazasanak felismerésére és
megszuntetésére iranyuld szektorsemlegesegységes elvek és modszertan)

A jelzérendszeri felel8s és tanacsadé keriiletiinkben egy személyben latja el a feladatait (kis

intézmény, egy éplletben talalhaté a szolgalat és a kézpont)

= Fogadja a beérkezett jelzéseket, heti rendszerességgel jelentést készit a beérkezett
jelzésekrél és a megtett intézkedésekrdl.

= Esetmegbeszélést és esetkonferencidt szervez a jelz6rendszeri szerepl6k
egylittmiik6désének koordinalasa érdekében.
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Evente el6re meghatéarozott témakban szakmakozi megbeszéléseket szervez legalabb 6
alkalommal. Részt vesz az éves gyermekvédelmi tanacskozds megszervezésében,
lebonyolitdsdban minden év februar 28-ig.

= Az éves tanacskozas el6tt bekéri a jelzGrendszeri tagok éves értékelését a jelz6rendszer
mikodésérdl.

= A jelz6rendszeri tagok értékelését, beszamoldjat az éves tanacskozasra Osszegezi és
ismerteti a résztvevikkel.

= A tanacskozdson elhangzottak alapjan éves jelzGrendszeri intézkedési tervet készit
minden év marcius 31-ig.

= Tajékoztatast ad a teriiletén éI6 személyeknek, szerveknek a megtehetd jelzés
lehet6ségérdl. Jelzés esetén a szolgdlat szakmai egység munkatarsa, a csaladsegité 10
napon beliil felkeresi a csaldadot vagy a raszoruld személyt, feltérképezni a
koriilményeket, és felajanlja a segitségnyujtas lehetséges formait. Ezt kévetSen az
egyén/csaldd eldontheti, hogy igénybe veszi-e a segitséget, kivéve, ha kiskoru
veszélyeztetése all fenn.

= A jelzést irasban kérjik, és 10 napon belll irdsban kildiink tajékoztatdst a
kapcsolatfelvétel megtorténtérél, betartva a kliens védelmét, a zart adatkezelés
szabalyait.

= Krizishelyzet esetén miel6bbi kapcsolatfelvétel sziikséges, de mindenképpen 24 éran
beliil, ezt kévetSen torténik a dokumentdcid lebonyolitasa.

Az intézmény legalabb 6, de lehet&ség szerint ennél tobb szakmakézi megbeszélést szervez,

személyesen vagy online.

Ovodai és iskolai szocialis munka:

Az 6vodai és iskolai szocialis segités, kotelez6en megvaldsuld tevékenység, amely agazatkozi
szinten biztosit szolgaltatast a nevelési-oktatasi intézményekben a gyermekjoéléti
ellatérendszeren keresztiil.

Az dvodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység olyan, a nevelési-oktatasi intézményekben
biztositott preventiv jellegli szolgdltatdas, amely a gyermekek és fiatalok képességeinek,
lehet6ségeinek optimalis kibontakozasat tamogatja szocidlis kapcsolataik, tarsadalmi
integraciojuk javitasaval.

Az dvodai és iskolai szocidlis segité tevékenység hangsulya a megel6z6 és megkeresd
tevékenységen van, szolgdltatasai pedig dont6en a nevelési-oktatasi intézményekben
valésulnak meg, ezért kulcsfontossaguva valik a szocidlis segité és az intézmény kozotti
egylttmikodés.
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Az |. keriiletben m{ik6dé iskoldak és dvodak szama

egyéb nem énkorma nyzéti

Intézménytipus Onkormanyzati fenntartésu
intézmények

7 =

o ;

fenntartasu/

Osszesen 12 iskola van a keriiletben, ebbél 3 iskola egyhazi fenntartasu, egy alapitvanyi
gimnazium. Az iskolaigazgatdkkal valé kézos egyeztetés, és a Gyermekvédelmi Tanacskozason
elhangzott tdjékoztatas és a tankeriilet dltal nydjtott tdmogatas utan sikeriilt minden kerdileti
oktatasi intézménnyel egylttm(ikédési megallapodast kotni.

Az intézmények tantestiileti éves/féléves értekezletén minden iskoldban lehetGséget
biztositanak az egyéni illetve a szolgaltatdas bemutatkozasahoz.

A lehetéségek és igények figyelembe vételével a kovetkez$ szolgaltatasokat biztositjuk az
intézményekben:

Egyéni segités keretein belil

- Tandacsadas: a sziil6knek a gyermeknevelésben és csaladi életet érinté problémakban,
melyek az iskolai életben jelentkeznek

- Informaciénydjtas: a szocialis ellatérendszer miikodésérsl és Ugyintézésben vald
segitségnyujtas
- Kozvetités: részvétel a sziil6-pedagdgus, pedagdgus-gyermek, gyermek-gyermek kozotti

konfliktus megoldasat segité megbeszélésen

- Pedagdgusok részére konzultacids lehetéség biztositdsa, segitség a jelzés megtételében,
esetmegbeszélés

K6z06sségi munka keretein beliil

- Részvétel az intézmény altal szervezett rendezvényeken, nevelGtestiileti, sziilGi
értekezleten

- SziilGi szervezetekkel valé egylittmikodés kialakitasa
- Partner intézményekkel valé kapcsolattartas

- Palyaorientacids nap levezetésében valo részvétel
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Csoportban végzett munka keretein beliil:

- Csoportban végzett prevenciés munka pl.: (K.1.A.B.A.L. tarsasjaték, ENABLE program online
és offline zaklatasok ellen, csapatépité foglalkozas)

- Onismereti csoportok
- Azintézmény altal szervezett programokban valé részvétel
- Pedagdgus kérésére gyermek megfigyelése csoporthelyzetben

- Az intézményben dolgozé szakemberek munkajanak érdekében szakmai megbeszélés
megszervezése

Tébb munkatarsunk részt vett képzéseken, ahol mediaciés, resztorativ szemléletii
modszereket sajatitottak el, illetve kiilénb6z6 csoport foglakozashoz kapcsolédé jatékokat,
amelyek prevenciés szemlélet(iek.

Rendszeresen tartunk szakmakozi megbeszélést az iskolapszichologusokkal, a keriileti

védénbkkel, az iskolai védéndbkkel, a renddrokkel, valamint mas budapesti keriiletekben
dolgoz6 kollégakkal a jobb kozos egyuttmiikodés céljaval.

A nyari szinetben az dvodai-iskolai segit6k napkézis rendszerben m(ik6dé taborokat
szerveznek a kerileti gyermekeknek és részt vesznek heti 1 alkalommal a keriileti nyari
napkézis taborban is.

Szocidlis diagnazis:

A szocialis diagnozis részletes felmérése a szocialis elldtorendszerben részt vevéknek arrdl,
hogy milyen igényei, sziikségletei vannak, és ehhez kapcsoléddéan alakitanak ki egy
szolgaltatascsomagot. Ez a segitségnyujtds a személyre, egyéni sziikségletekre szabott
lehetSségeket probal biztositani a raszoruldknak. A szocialis felmérést minden olyan esetben
el kell késziteni, amikor a segitséget kéré ligyfél megjelenik az intézményben, és egy azonnali
ugyintézéssel problémadja nem megoldhaté. A felmérés a segitség kérdvel, mint egyenrangu
féllel torténd kozos gondolkodas folyamatdban valdsul meg. A felmérés kapcsan juthatunk
olyan Iényeges informaciékhoz, amelyek déntd mértékben meghatarozhatjak az esetkezelés
folyamatat. Azért is sziikséges a felmérés, valamint szakmai szabdlyainak standardizélésa,
hogy valamennyi eset ellendrizhet6 mdédon, az ligyfelek szamara is kiszamithatéan kertiljon
feltarasra. A felmérés nem egyszeri alkalom, legalabb két taldlkozasra van sziikség, amelybél
az egyik az ligyfél lakokornyezetében torténik.

A szocidlis diagnézis készitését intézményilinkben 1 f6 szocidlis diagnozis készitd
esetmenedzser latja el.
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Pszicholégiai szolgaltatasok

Pszicholdgiai tandcsadds:

Tevékenység: a tandcsadas eszkozeivel segiti a klienst egyéni életvezetési problémainak
megoldasaban, életszerepeinek optimalizalasaban, egyéni problémakezelési
kompetenciajanak novelésében, dontési képességének fejlesztésében, konfliktusmegoldd
képességeinek novelésében. Terliletei: parkapcsolati problémak, hdazassagi konfliktusok,
szlil6-gyerek kapcsolat, veszteségélmény, bantalmazas, munkanélkiiliség. Jellemzéi: probléma
fokusza, felkészité jellegfi.

2021.-t6l van harom pszicholégus munkatarsunk (heti 20 draban, gyermek és felnétt
korcsoporttal foglalkozé pszicholdgus).

Pszicholdgiai krizisintervencio:

Tevékenység: pszichés tekintetben veszélyeztet6 allapotban 1évé személy/ek/ célzott
vizsgalata és kezelése, amelynek célja a veszélyeztet allapot megsziintetése, illetve megfelel6é
szakmai ellatasa.

Csalddkonzultdcio:

Tevékenység: a csaladon belill el6forduld egyiittélési, kapcsolati problémakban valo
segitségnyujtas. A felmerild tiineteket vagy problémakat a csaladi rendszer részének tekinti,
igy nem az egyénnel dolgozik egyéni munkdban, hanem az egész csaldddal egyiittmikddve
segiti a problémamegoldast. Céljuk egy Gj, kiegyensulyozott csalddi rendszer kialakitasa. A
pszicholdgus igyekszik a csalddok eréforrasait felkutatni és azokra tdamaszkodni a valtozasi
folyamatok soran. Altaldban nem egyediil, hanem mads, a csalddkonzultacidban jartas
személlyel vezeti az (ilést.

Leggyakrabban igénybe vett szolgdltatds. Az iilések idGtartama, gyakorisaga a csaladdal
torténé megallapodas fliggé. Gyakori munkamddszeriink, hogy a csaladsegité és a
pszicholdgus egyiitt dolgozik a csaladdal vagy a sziil6kkel.

Medidcio:

Egy konfliktuskezelési mddszer, amely olyan megbeszélést jelent a konfliktusban all6 felek
kdzott, amelyet egy konfliktuskezelésben jartas szakember, a mediator iranyit.

A mediator segiti a konfliktus tisztazasat, a kélcsondsen elfogadhaté megoldasok megtalalasat
és kidolgozasat, de nem dént.

56



Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Budavéri Szocilis és
Gyermekijoléti Szolgaltatasi Kozpont

1012 Budapest, Attila dt 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599
http://www.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hu

A folyamatért felel6s, nem az eredményért. A felek tisztazzak a megoldandd kérdéseket, az
egyéni célokat, torekvéseket és motivumokat, az egyéni és kolcsénds érdekeket, megismerik
egymas allaspontjat és torekvéseit, majd ezek figyelembevételével jutnak kdlcsénésen
elényds, vagy a legkisebb veszteséggel jaré megegyezéshez.

Intézményiinkben a csaladsegité-szocialis munkdasok kdzott is van képzett mediator. igy ezt a
szolgaltatas nyujtast az végzi, akinek van szabad kapacitdsa és nem kontraindikalt az
esetvallalas. Pl. ha a csaladsegit6 munkatars egyéni segité munkat végez a csaladdal, nem
szerencsés, ha részt vesz a mediacié folyamataban mediatorként is, de az ellenkezdje is
néhany esetben beigazolddott, hogy az ligy végkimenetelére j6 hatassal volt és eredményes.
Ezen dilemmak megbeszélésére, eldontésére az esetmegbeszélés a megfelels forumunk.

Pszichodiagnosztika

A kliensek problémai, életvezetési nehézségei mogott olyan mentalis dllapotok, bajok is
allhatnak, amelyek megakadalyozzdk az adekvat problémamegoldast. Ha ennek gyandja
felmeriil, akkor a pszicholégus tesztek segitségével ravilagithat erre. Javaslatara a kliens
bekeril a megfelel6 elldtérendszerbe (pszichidtriai gondozd, korhaz), ahol orvosi kezeléssel
olyan dllapotba hozzak, amiben szocidlis problémdinak kezeléséhez sziikséges képességeit
adekvatan tudja miikodtetni.

Gyermek pszicholdgus segitségével a csaladsegité munkatarsak hamarabb kapnak informéciét
a gyermek allapotaval kapcsolatban, amit be tudnak épiteni a csaladdal végzett szocialis segitd
munkaba, esetvezetésbe.

Csoportos tandcsadds

A csoportos foglalkozas egy hosszabb id6tartamban, tematikusan felépitett
foglalkozassorozatbdl all. RésztvevSi tobbé- kevésbé allanddak. A csoportos foglakozdsok
mindig informaciét adnak, ez lehetdséget teremt, hogy a tagok Uj informacidkat szerezzenek
egymasrdl és énmagukrdl is. A csoportos tanacsadas soran az informacié elsajatitasaban
lehet8ség nyilik arra, hogy a csoporttagok egymastdl tanuljanak, egymastol szerezzenek
informaciot, és az Gj informaciokat valamilyen mddon a gyakorlatban kipréobaljak és
onmagukra is vonatkoztathassak. Tébb alkalommal tartottunk szilésfelkészité csoportot
kismamak részére, meghivott vendég szakérték részvételével.

Pszichoedukdcio

Amikor egy személynek viselkedési, lelki vagy testi problémai, nehézségei vannak, specialis
informdcidkra van sziiksége csaladja és maga szdmara is ahhoz, hogy tudjak és megértsék, mi
torténik vele: hogyan magyarazhatdk a megjelend tiinetek, mi a diagnézis, milyen kezelési
lehetdségek kindlkoznak, ezeknek milyen esetleges mellékhatasai lehetnek és igy tovabb.
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A paciens a pszichoedukdcié soran betegségével kapcsolatosan fontos ismeretekre tesz szert,
informaciot szerez a gyogyszeres kezelésrél, betegségének prognézisardl, a gyodgyuldst
elGsegitd tényez6krdl és a rizikéd faktorokrol egyarant.

Ezt a szolgaltatast leginkabb a k6zosségi pszichiatriai ellatasban nyujtjuk egyéni és csoportos
formaban.

Jogi tanacsadas

A jogi tanacsadast heti rendszerességgel egy kiils6 szakember (jogdsz) nyujtja. A szolgaltatas
igénybevételének mddja: els6 alkalommal az (igyeletes csaladgondozd feltérképezi a
problémat. Amennyiben van lehet6ség mas alternativ a megoldasra (pl. mediacié), illetve
egyéb segitségre is szlikség van, az ligyfelet errél tajékoztatjuk, és felajanljunk szamara a
szolgaltatasainkat. A kialakult gyakorlat szerint, az tgyfeliinkkel egyiitt vessziik igénybe a jogi
tanacsadast, igy csalddsegit6ként is nagyon hasznos informaciéhoz jutunk. Szorosabban
tudjuk nyomon kovetni és tamogatni a jogdsz altal felajanlott stratégiat. Ez a munkamadd
jelent6s mértékben noveli a segitésfolyamatanak hatékonysagat.

Adminisztracié
A munkafolyamat tartalma és menete irasbeli egylittmi{kédési megallapodasban keriil
rogzitésre. Papiralapon toltjik ki az Esetnaplét, az Adatvédelmi nyilatkozatot, az
Egyuttm(ikbdési megallapodast. Gyermekek pszicholdgia vizsgalatahoz, terapias segitséghez,
beavatkozashoz a sziil6ktSl hozzajarulast, engedélyt kériink és nyilatkozatot iratunk ala.
A csalad- és gyermekjoléti kdzpont igénybevevGinek adatait haromfajta szamitogépes
nyilvantartasban régzitjlik:
-A Taj alapu Kézponti Nyilvantartasi rendszerben (KENYSZI),

-GYVR. rendszer (jogszabalyban megjel6lt munkatarsak rendelkeznek hozzaféréssel)

-2012 6ta a forgalom régzitése a sajat (CsaladNet) szamitogépes programban torténik.
Targyi feltételek

= ketten osztoznak egy tandcsado szoban és a gyerekkel végzett munkahoz a csoportszoba

is biztositott
= szamitogép, iréasztal, telefon mindkét munkatars részére biztositott
= tesztek, terapids jatékok
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IV. 3. EGYUTTMUKODES MUNKAMEGOSZTAS A CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

SZERVEZETI EGYSEGEI KOZOTT

Esetatadas menete, szabalyai:

A csaladsegités soran indokolt esetben sor keriil esetatadasra, azaz a csaladot segits
szakember személyének (akar a gondozd intézményegység vagy intézmény) megvaltozasara.
Az esetatadasok jelentds része esetmegbeszélésen meghozott dontés alapjan térténhet,

szakmai indokok alapjan. Kivételt képez, ha a munkatars munkaviszonya megsz(inik, vagy

hazon belil masik szakmai egységbe kerdil, stb.

>

Intézményegységek kozotti esetdtadas: a szolgalattdl a kézpont intézményegység felé
esetatadasra keriil sor, ha a csaldd vagy egyén problémaja a szolgdlat eszkozeivel,
alapellatas keretében végzett szocidlis segitéssel nem megoldhaté és hatdsagi
beavatkozas valik sziikségessé. Az illetékes szolgalat ilyenkor esetatadast kezdeményez a
kozpont felé. Az esetatadasra akkor keriilhet sor, ha a csalad ligyében tartott
esetmegbeszélésen elhangzottak alapjan a k6zpont hatdsagi intézkedésre, s ezzel egyiitt
az eset atvételére tesz javaslatot. A kozponttdl a szolgdlat intézményegység felé
esetatadas valik sziikségessé, ha a védelembe vétel a nagykoruisag elérése el6tt szlinik
meg, vagy a nevelésbe vétel megsziinte utan a vér szerinti csaladjaba visszakertilt kiskoru
utégondozasa megsziinik.

Az esetmenedzser, tanacsadd egyes eseteit érinté esetdtadas: végleges esetatadasra
keriilhet sor a kliens vagy az esetmenedzser, tanacsadd kérésére, ha a csaldd és a
szakember kozotti segité kapcsolat valamilyen okbdl ellehetetlenilt. Az (j
esetmenedzser, tandcsado személyét a szakmai vezetd jeldli ki. Az esetatadasra minden
esetben a tavozé és az Uj esetmenedzser, tanacsadod, valamint a kliens jelenlétében kerd!
sor, ahol egyiitt elemzik, értékelik az addigi munkat és meghatarozzak a tovabbi célokat,
feladatokat. Az esetatadasrél minden esetben jegyz6konyv késziil, amelyet az esetnapléd
tartalmaz.

Az esetmenedzser, vagy tandcsado Osszes esetét érint6 atadasi kételezettség keletkezik,
ha az esetmenedzser, vagy tanacsadé munkaviszonya megsz(inik vagy munkakdre
megvaltozik. A munkakorébdl tdvozé esetmenedzser, vagy tandcsado az altala gondozott
kliensek eseteit az intézményegység vezetdje altal kijelolt munkatarsnak adja at. Az
esetatadasra minden esetben a tavozd és az Uj esetmenedzser, vagy tanacsado,
valamint- amennyiben lehetséges- a kliens jelenlétében keriil sor, ahol egyiitt elemzik,
értékelik az addigi munkat és meghatdrozzak a tovabbi célokat, feladatokat. Az
esetatadasrél minden esetben jegyz6konyv késziil, amelyet az esetnapld tartalmaz. A
tavozd munkatdrs az Uj munkatars részére koteles a gondozas teljes dokumentacidjat és
a kliensekre vonatkozé lényeges informacidkat atadni.
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Intézmények kézotti esetatadas:

Két eltéré keriiletben, vagy jarasi székhelyen m{ik6d6 kézpont kozott esetatadas sziikséges
abban az esetben, ha a csaldd lakéhelyvaltozasa miatt az illetékesség megvaltozik. Az
intézménykozi  esetatadasrél jegyz6konyv  késziil, a csaladsegitésben keletkezett
dokumentumok tovabbitasra kertilnek az illetékes intézményhez.

Az Intézmény szakmai tevékenységet kizardlag az illetékességi teriiletén lathat el. Az
illetékességi tertleten kiviil él6kkel kapcsolatos, illetékességi teriilet szempontjabdl téves
jelzéseket az intézmény tovabbitja a teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz,
illetve kdzponthoz.

Gyermekek atmeneti elhelyezése:

A sziil6i felligyeletet gyakorlé sziil6, vagy mas térvényes képviseletet gyakorld kérelmére vagy
beleegyezésével, - ideiglenes jelleggel — teljes kord ellatast kell biztositani a gyermek szamdra,
ha a sziil6 egészségligyi koriilménye, életvezetési problémaja, indokolt tavolléte vagy mas
akadalyoztatdsa miatt a gyermek nevelését a csalddban nem tudja megoldani. A gyermekek
atmeneti gondozasa az alapjaul szolgdlé ok fennallasdig, de legfeljebb 12 hénapig tart. Az
atmeneti gondozas megszervezheté gyermekek atmeneti otthonaban is, melyet a Budavari
Onkormanyzat ellatasi szerz6dés Gtjan biztosit az Obudai Csalddi Tanacsadé és
Gyermekvédelmi Kozpont - Gyermekek Atmeneti Otthondval. A gyermekek &tmeneti
otthonaban az a csaladban él6 gyermek helyezhet6 el, aki atmenetileg ellatas és felligyelet
nélkil marad, vagy elhelyezés hianydban ezek nélkiil maradna, valamint akinek ellatasa a
csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.
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V. PSZICHIATRIAI BETEGEK KOZOSSEGI ELLATASA

A szolgaltatas kereteit a szocidlis igazgatasrol és szocidlis elldtasokrdl sz6l6 1993. évi lil.
tv. és a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mukodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet szabélyozza, mely tébbek kézott
meghatdrozza a szolgaltatds tartalmat, a szolgdltatast nyujtdkra vonatkozdé képesitési
eléirdsokat, a gondozdék altal elldthaté ellatottak és a szolgaltatds mikodtetéséhez
minimdlisan sziikséges szakemberek szamat. Tovdbbi keretet ad az Szocidlis és
Gyermekvédelmi FSigazgatdsag altal hivatalosan kiadott szakmai ajanlas, melyet szolgalatunk
mukodésére nézve teljes korl iranymutatasként értelmez és a kotelezbéen vezetendd
dokumentacio.

A kozosségi ellatas feladata:

A pszichiatriai betegek lakdkérnyezetben torténd gondozasa az 6nalld életvitel fenntartasa és
a meglévé képességek megtartasa, fejlesztése érdekében, emellett gydgyulasuk és
rehabilitaciojuk elGsegitése. Célunk: a reintegracio elGsegitése, az izolaltsag és a stigmatizaciod
csokkentése, a szocialis biztonsag megteremtése a pszicho-szocidlis kompetenciak javitasaval
és foglalkozasi rehabilitaciéval. A hosszu tavu, kozosségi alapi gondozas a hospitalizalédas
megelGzését, az életminGség javitasat, a hozzatartozok tdmogatdsat szolgalja.

Az ellatottak kore: az I. keriiletben él6 18 év feletti, pszichiatriai problémakban érintett
személyek, akiknek a betegsége ambulans szakellatas mellett egyensulyban tarthatd, és akik
életvitellikben, valamint pszicho-szocidlis helyzetiik javitasaban segitséget igényelnek. Az
ellatas feltétele, hogy a kérelmezd meghatarozott diagnéziskéddal (BNO F 20-29, 31-33)
rendelkezzen, melynek meglétét pszichidter szakorvos altal kidllitott dokumentum igazolja.
10%-ban egyéb pszichiatriai diagnéziskoddal rendelkezék is ellathatéak.

Az ellatas igénybe vétele 6nkéntes és ingyenes.

A vallalt feladatmutaté 40 f6, melyen feliil — igény és kapacitas fliggvényében — tovabbi
kérelmez6knek is biztositja a szolgaltatast a Pszichiatriai Betegek Kozosségi Ellatdsa.
Kapacitashiany esetén a kérelmezg varolistara kertil, és érkezési sorrendben, megiiresedés
esetén vehetiigénybe az ellatast.

Az ellatds iranti szlikséglet: az I. keriletben 2003 6ta m(ikodik a kbzosségi pszichiatriai
ellatas. A szolgaltatas irant folyamatosan né az igény. Kezdetben 20-25 6 elldtott, mig az
utébbi években 45-55 6 ellatott kérte a szolgaltatast.

A koz0sségi pszichiatriai ellatas igénybevételének madja:

Az ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje kérelmére,
inditvanyara torténik. A személyesen, telefonon, levélben, e-mail-ben térténé
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igénybejelentést koveté 5 munkanapon beliil a k6zosségi ellatds munkatarsai - el6zetes
egyeztetés utdn - személyesen keresik fel az ellatasra szoruld pszichiatriai beteget. Ha az
ellatast igényl6 személy cselekvGképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy
véleményét lehetGség szerint figyelembe véve - a toérvényes képviselGje terjeszti el6. A
korlatozottan cselekvéképes személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birdsag a cselekvéképességét nem korlatozta -
onalldan terjesztheti el6. Ha a térvényes képviselé ideiglenes gondnok, a szolgdltatasra
vonatkozo kérelméhez, inditvanydhoz a gyamhivatal el6zetes jovahagyasa sziikséges.

A kapcsolatfelvétel soran, az elsé interji keretében a szolgaltatds munkatarsa
tdjékozdodik a kérelmezé problémajardl, életkoriilményeirél és a megoldds érdekében
tdjékoztatast nyujt az igénybe vehetd szolgdltatdsokrol. A szolgaltatas igénybevételének
eldontéséhez tajékoztatast nyujt a kérelmezé és hozzatartozdja részére az igénybevétel
feltételeirél, a tevékenységek tartalmarél, az adatkezeléssel és titoktartassal kapcsolatos,
valamint az ellatotti- és panaszjog gyakorlasiara vonatkozé szabalyokrél. Amennyiben a
kérelmezd problémajanak megoldasa egy masik intézmény kompetenciaja, Ugy munkatarsunk
tajékoztatast és segitséget nyujt a megfelel ellatas/szolgaltatas igénybe vételéhez.

Kapacitashiany esetén a kérelmet irasban rogzitik, és a kliens vardlistara keriil, melyrél
irasbeli értesitést kap. Az igénybejelent6 ellatasardl szabad kapacitas esetén a jelentkezés
sorrendjében gondoskodik a szolgalat.

A klienssel az ellatas megkezdésekor egy megallapodas keriil aldirdsra, mely az ellatas
kezdetének id6pontjat, idGtartamat, a szolgaltatasokat, az igénybevétel mdédjat és az ellatas
megsziinésének maodjat rogziti.

A koz0sségi pszichiatriai ellatas keretében biztositani kell:
= alakékornyezetben torténé segitségnyujtast az 6nallé életvitel fenntartasa érdekében,
= ameglevl képességek megtartasat, illetve fejlesztését,
= a haziorvossal és a kezel6orvossal valé kapcsolattartas révén a szolgaltatast igénybevevé
allapotanak folyamatos figyelemmel kisérését,
= a pszicho-szocidlis rehabilitaciét, a szocialis és mentalis gondozast,
= az orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgaltatasban vald részvétel 6sztonzését és
figyelemmel kisérését,
= intézménykozi egylittmiikodést elGsegité tevékenységeket (jelz6rendszer kiépitése,
intézménykozi esetmegbeszélések szervezése),
= megkeresé programok szervezését az ellatdsra szorulé személyek elérése érdekében
(jelz6rendszer, tajékoztatd szorélapok, honlap).

62



Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Budavéri Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont

1012 Budapest, Attila Ut 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599
http://www.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hu

A pszichiatriai beteg szamara segitséget kell nyujtani:

egészségi és pszichés allapota javitasaban

a mindennapi életében adodo konfliktusok feloldasaban és problémai megoldasaban
a szocialis és mentalis gondozasaban

8 8 8 0

egészségligyi ellatashoz valé hozzajuttatasaban.

A kozOsségi pszichiatriai ellatdsban az alkalmazott tevékenységek, résztevékenységek a
komplex pszicho-szocialis problémakra rugalmasan és gyorsan reagalva, gyakran egymassal
parhuzamosan, kiilonb6z6 tevékenység kombindcidkkal fejtik ki rehabilitacids
hatékonysagukat.

Az alkalmazott tevékenységek sziikségességét mindig az ellatottak és természetes tdmaszként
megjelend hozzatartozoik személyes, 6romteli céljaik és sziikségleteik hatarozzdk meg, és a
felépiilés iranyaba hatnak.

A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasaban biztositott szolgaltatasi elemek

MEGKERESES:

Uj iigyfelek megkeresése a lakasukon, kérhazban

Szakmai intézmények, lakokornyezet kozotti kapesolat kialakitasa.
Jelz6rendszer, koz6sségi munkacsoport miikodtetése, tajékoztatasa.
Esetkonferencia szervezése.

Antistigma programok, szakmai rendezvények szervezése.

848 3 40 8 3

Tajékoztatd anyagok kozzététele, szakmai informdcidszolgaltatas.

TANACSADAS:
Informacidszolgaltatasra épild tevékenységek:
= Eletvezetési tanacs nyujtasa
Eletvitelre vonatkoz6 tanacsadas
Szocialis tandcsadas, szocialis tigyekben valo segités
Egészségligyi szolgaltatéi tanacsadas, orvosi- és/vagy szakorvosi konzultacié szervezése
Munkavdllalasi tanacsadas

44 4 8 3

Pszicholdgiai, jogi tanacsadas szervezése

ESETKEZELES:

= Allapot és életvitel felmérése

Sziikségletfelmérés

Személyre szabott gondozasi (rehabilitacios) terv elkészitése
Problémaelemzés — kezelés

4 4 4
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$ 4 80 4 8

Csaladi tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak tamogatasa
Utankovetés

Csoportmunka

Ugyintézés, hivatalos ligyek intézésének segitése

Munkahely feltarasanak segitése, munkavallalok utankdvetése

GONDOZAS, MENTALIS GONDOZAS:

4

84 4334838

Pszichoedukacio

Korai figyelmeztet6 tiinetek felismerésének segitése
Stresszkezelés

Agresszidkezelés

Krizisintervencio

Gyodgyszer compliance segitése

Specialis technikak

KESZSEGFEJLESZTES:

=N
=
2
=
=N
=
2

Az egyéni gondozast egésziti ki a készségfejleszt6, szocializacios csoport, mely elsésorban aktiv
koru ellatottak szamara jott létre a magany olddsara és életvezetési problémak kezelésére. Az
eredeti célok mellett a szabadidé hasznos, tartalmas eltéltése, valamint a munkaeré piacra
valé visszatérés segitése is célunk a kdzdsségi programokkal. Hetente miikédik a csoport,

Eletviteli készségek fejlesztése

Kommunikacids készségek fejlesztése

Probiémamegoldd készség fejlesztése

Asszertiv viselkedés fejlesztése

Munkakereséshez és megtartasahoz sziikséges kompetencidk fejlesztése.
Szabadid6 hasznos eltéltésének tamogatdsa

Tarsas kapcsolatok kialakitasanak fejlesztése

melynek keretében havonta meghivott el6addk, kiilsé6 programok is szerepelnek.

A k6zosségi pszichiatriai ellatds szakemberei: az ellatas 1 f6 szakmai egység vezet6 terapias
munkatarssal (aki gondozasi munkat is végez), és 2 f6 gondozdval végzi a szolgaltatast. A
terapids munkatdars és a gondozok specialisan a pszichiatriai betegek k6z6sségi ellatasahoz

szlikséges elGirt képzésre regisztraltak..
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Munkajukat a hatalyos jogszabalyok, a szakma szabalyai, valamint az etikai kddex ismerete
szerint végzik. 2 f6 pszichidter szakorvos havi 4-4 éraban allandéan megbizott konzultansa a
szolgaltatasnak.

A Szocialis Szolgaltatdsi Kozpont pszicholégusa részt vesz a pszicho-edukacidéban, az
esetmegbeszéléseken és a felmérésben. Az integralt intézmény asszisztense biztositja az
ellatas munkaidében vald elérhetGségét.

A szakmai egység vezetd terapidas munkatars:

= 0dsszehangolja és folyamatosan monitorozza a gondozék munkajat,

= rendszeres esetmegbeszéléseket szervez, biztositja a szupervizidt,

= szervezi a gondozok rendszeres szakmai tovabbképzését,

= ellendrzi és felel a kdtelez6en vezetendd dokumentacié meglétéért,

= a hatalyos jogszabalyok szerint teljesiti az adatszolgéltatasi kotelezettséget,

= kozOsségi munkacsoportot miikodtet,

= éves jelentést készit a fenntarténak, amelyben beszamol az ellatas tapasztalatairdl,

valamint javaslatot tesz a sziikséges fejlesztésekre.

A gondoz6: rendszeresen és kiszamithatdéan végzi a szolgaltatdsokat az ellatott életterében.
Az elldtottal egyeztetve és engedélyével, munkajaba bevonja az ellatott lakdkdrnyezetében
megtaldlhato dnkéntes segitket, igy kiilondsen a csaladtagokat, szomszédokat és egyéb, az
elldtottal kapcsolatban all6 6nkéntes kozremiikoddket, sziikség esetén az egészségiigyi és
szocidlis alap- és szakellatast nyGjté intézményeket. Egy gondozd legfeljebb 25 kliensrél
gondoskodhat.

Az ellatas mindségének biztositasa: a terapias munkatars és a gondozék munkajukat
rendszeres szupervizié mellett, valamint a csaladsegitést biztosité szakemberek folyamatos
tamogatdsa mellett végzik. A koOzOsségi pszichiatriai ellatds munkatarsai 2 hetente
esetmegbeszélé csoportot tartanak, melyen az intézmény pszicholégusa és esetenként mas
érintett szakember is részt vesz. Az intézmény rendszeres tovabbképzést biztosit.

A munka hatékonysagat noveli a kozosségi munkacsoport mikodtetése. A kozosségi
munkacsoport, az ellatottak sziikségleteinek megfelelGen 6sszeallitva, bevonja a gondozasi-,
személyi segitési feladatok hatékony ellatdsdahoz sziikséges személyeket (gondnok,
pszichiater, pszichiatriai gondozd, pszicholdgus, haziorvos, védéng, illetve a szocidlis alap- és
szakellatas, a csaladsegit6 szolgélat, a gyermekjodléti szolgalat, a gydmhivatal, a munkaligyi
kozpont, az 6nsegité és civil szervezetek, a szabadidds szolgéltatast nyudjtd intézmények
képviseldit). A kozosségi munkacsoport tagjaival a koézosségi koordinator egyiittm(ikodési
megallapodast két. A munkacsoport jelz6rendszerként is mikodik. A kozosségi ellatas
tevékenységének fontos része az egészségligyi-, szocialis- és rendvédelmi intézményekkel valé
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kapcsolattartas, egyittm(ikodés a betegek allapotanak figyelemmel kisérése és a sziikséges
beavatkozasok megtétele, a hatékony gondozas, valamint a megkeres6 tevékenység céljabél.
Ennek érdekében, ha egyes ellatottak allapota ezt sziikségessé teszi, a k6zosségi koordinator
eseti megbeszéléseket szervez az érintett szakemberekkel. Tovabbi feladata az intézménykozi
teamek, munkacsoportok Osszehivasa a tarsszakmak és szolgaltatdsok egylttmiikédésének
0sszehangolasara.

A kozosségi pszichiatriai munkacsoport tagjai: |. keriileti Pszichiatriai Gondozd, Szent
Janos korhaz Pszichiatriai Osztalya, I. keriileti Gydmhivatal, I. keriileti Rendérkapitanysag,
Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgdlat, Gondozasi Koézpont, Jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas, Magyar Maltai Szeretetszolgdlat, Munkaligyi K6zpont, Galfi Béla Gydgyito és
Rehabilitaciés Kézhaszna Tarsasag Szakkdrhaza, Kézenfogva Alapitvany.

A szolgaltatas targyi feltételeit az integralt intézmény helyiségei, informatikai- és
kommunikacios eszkdzei biztositjak.

Az ellatds elérhetéségét munkaidében (H-Cs 9-17, P 9-13) az integralt intézmény
asszisztense is biztositja a 1012 Budapest, Attila ut 89. székhelyen. Fogadédra keddenként 14-
16 oraig.
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VI. FEJEZET

VI.1. CSOPORTOK, KLUBOK

Bugocsiga csoport ( pszichiatriai betegek k6z6sségi ellatasa)

Csoport-foglalkozasainkat kéthetente tartjuk, csiitértéki napon. Célunk, hogy csoportunk
er6sebb, egymast segit6 kozosségként tudjon mikédni. Ennek érdekében toébb olyan
programot szerveztiink, amelyen mads klubbal egyilitt vettliink részt: pl. csapatépitd
sarkanyhajozas, valamint asztalitenisz, csocso bajnoksag a Kamasz csoporttal, f6z6 verseny a
Generaciés Napon.

A tagok kozott napi kapcsolat van, segitik egymast (szamitdgép-szerelés, vasarldsban segités,
kisebb szerelési munkak lakdson beliil). Legnagyobb eredményiinknek azt tekintjiik, hogy a
betegségekbdl ad6dé hangulat-, mentalis- és fizikai allapot ingadozasokat csoportszinten is j6l
kezelték, oda figyeltek egymasra, segitettek, visszajeleztek egymasnak.

Szulék klubja

Intézménylink a megalakuldasanak kezdeteit6l fontos hivatasdnak tekintette a
kozosségszervezést, kozosségszervezédést, kiulonos tekintettel a gyermekeket neveld
csaladok szamara biztositott szolgaltatasokat. A Klub célja a sziil6k tamogaté kapcsolatainak
gyarapitasa, kulturalis és civilizacios értékek ataddsa, egyfajta prevenciés szolgaltatds
intézménylink részérél.

Klubunk elsésorban azokat invitélja, akik szivesen talalkoznak sziil6tarsaikkal, nyitottak masok
véleményének megismerésére, és maguk is megosztjak tapasztalataikat sziilGtarsaikkal.
Visszatérd, illetve uj témak: kapcsolati kérdések (hazastarsi, szllG-szuld, sziil6-gyermek),
gyermeknevelési, életmddot, életviteltelt, taplalkozast, testkulturat, a sziilék kiilonb6z6
szerepeit érintS kérdések. Osszejéveteleinket els6sorban édesanyak latogatjak, de egy-egy
édesapa is visszatérd latogatodja Osszejoveteleinknek.

2017.szeptembertdl a klub Onsegitévé valt, egy csoporttag szervezi az alkalmakat és a
témakat. Intézményiink tovdbbra is biztositja a helyszint és minden targyi és egyéb feltételt a
mikodéshez.
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,»CSICSERGO-KAMASZ” csoport

A kamasz csoport azoknak a 12-16 éves koru tinédzser lanyoknak és fitiknak kinal talalkozasi
pontot, akik ebben az életkorban jelentkezé pszichoszocialis fejl6dési krizisen mennek
keresztil, mely az identitas és az intimitas kialakitasaban rejlé nehézségeket foglalja magaba.
Csoportunk célja a személyes fejlédés elGsegitése, prevencid, iranymutatds, egymas
elfogadasa, egymds erdsitése. Mindezek megvaldsulasa onkéntes részvétel Gtjan és a
csoportvezetSk altal teremtett bizalmi kérnyezetet teremtve valdosul meg, ahol 6nismereti
elemekkel segitjiik a fiatalokat problémaik, nehézségeik, elakadasaik megoldasahoz.

Kézmiives csoport csalddoknak és az egyediil él6knek

A kotetlen egyittlét soran a résztvevékkel olyan bizalmi kapcsolat alakult ki, mely a
csaladsegit6i munkank alappillére. Az alkotas kozben folytatott beszélgetések soran dj
ismereteket nyujtunk, kdlcséndsen tapasztalatokat és éiményeket osztunk meg egymassal
(néprajzi hagyomanyokkal, torténelmi, irodalmi utaldasokkal). A sikerélmény, az alkotas
élménye a személyiség alakulasara is pozitiv hatassal van, az énismeret, a sajat hatarok,
korlatok és lehetGségek megismerését is tovabb segiti. Masik eredménye, hogy a kiilonb6z6
korosztalyok is képviselik magukat, igy a generaciés hatarok hozzdjarulnak a fiatalabb és
id6sebb nemzedék kézeledéséhez, kdlcsonds megismeréséhez és egymas megértéséhez. A
csoporthoz a csalddokon kiviil csatlakozhatnak egyedil allo, nyugdijas személyek, akik
altalaban az linnepek koré szervez6dott kézmiives foglalkozasba kapcsolédnak be. Szamukra
érzelmileg sokat jelent, hogy ilyenkor maganyuk is oldddik, egy csésze tea mellett kotetlenil
tarsaloghatnak egymassal.

A csoporton valé részvételével valtozatosabba teszi hétkdznapjaikat, hasznosan télthetik
szabadidejiiket, feltoltédhetnek a kézosségben és kiléphetnek a napi rutinfeladatokbdl. Az
elfoglaltsag, az aktiv tevékenység segiti kikapcsolddasukat, kimozditja Gket a beszlkiilt
élettérbdl. A résztvevék szamara eréforrast jelent a klubtagok kozoétti kapcsolat.

A kisgyermekes csaladok esetében a foglalkozasok alkalmaval a gyerekek sziileikkel egyiitt
dolgoznak, teret adva az egyiittm(ikédésnek, k6z6s munkalkodasuknak. Ezek az alkalmak
egyrészt mintat nyudjtanak az linnepekre valé késziilédéshez, masrészt lehetéséget nyujtanak
a sz(ikés anyagi korilmények kozott él6, polgari értékrenddel rendelkezé csaladok,
egyediilallé személyek meg tudjak 6rizni az innepekhez kapcsolodo értékeiket.
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VI1.2. K6ZOSSEGFEILESZTO PROGRAMOK, NYILT RENDEZVENY

Nyari taborok

Az iskolai szocidlis segit6k a nydri szlinetben harom napkézis tdbort szerveznek kerleti
gyermekeknek, mely a kozos szabadidés programokon kiviil a szocidlis készségek fejlesztésére
irdnyul.

Az iskolai segit6k heti 1 alkalommal bekapcsolédnak a kertiileti nyari napkdzis tabor
lebonyolitasaba programokkal.

Zamardi taboroztatas

A gyermekes csaladok és a nagycsaladosok udiilésére valo jelentkezés intézményiinkben
torténik. A Zamardi tabor szervezését, lebonyolitdsat Szolgdlatunk munkatdrsai végzik,
felhaszndlva a lehetGséget a k6zosségfejlesztésre.

A keriileti idsek és nyugdijasok részére a Gondozasi kbzpontban van a jelentkezés. Altaldban
2 turnusban vehetik igénybe az lidiilési lehetGséget. Az ott tartézkodas ideje alatt a gondozok
szervezik az id6sek tabori napjait. Az Gdiil6 a Balaton partjan fekszik és 6nallé stéggel
rendelkezik. (Zamardi, Viola u.9.) Befogadd képessége — optimalis esetben — kb. 140 f6
emeletes és pdtagyakkal. Az id6sek élettani sajatossagai és egészségi allapota megkivanja,
hogy egyediil vagy maximum ketten hasznédljanak egy szobét, fahazat. igy az idGsek
turnusainal a figyelembe vehetd féréhely 48 f6 (100 %).

A Szolgaltatdsi K6zpont munkatarsai alternativ programajanlattal késziilnek: kézmiiveskedés,
teahaz, sport programok, kirandulas, k6z6s bogracsozas, szalonnasiités. Az lidliltetés célja, a
hasznos szabadidé elt6ltése mellett, hogy a csalddok, nyugdijasok megizleljék kiilonb6z8
tevékenységeken keresztiil masokkal vald egyittlét oromét, baratsagok szévédjenek,
természetes erGforrasra tegyenek szert, melyre a sziirke hétkéznapok soran kdlcséndsen
tdmaszkodni tudnak.

A Szolgaltatasi Kozpont egyéb feladatai

Koényvet hazhoz szolgaltatas

A Szolgaltatasi Kozpont egylittm(ikodik a Févarosi Szabo Ervin Kényvtarral a ,,Kényvet hazhoz
szolgaltatas” biztositasaban, havonta egyszer intézményilink gépkocsija szallitja ki a
konyvtarossal egyiitt a nehezen mozgé id6sek, latassériiltek szamara a kényveket, hangos
kdnyveket.

Sziinidei gyermekétkeztetés

A Budavari Onkorményzat a sziinidei gyermekétkeztetés esetében a raszoruldé gyermekek
szamara a tavaszi, 6szi és téli sziinetben az egyszeri meleg étel atvételét a Il. sz. IdGsek
Klubjaban biztositja.
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Ko6zo6sségi szolgdlat
Intézményiinknek tébb iskolaval van egyilittm(ikodési megallapodasa kozbsségi szolgalat
telephelyeként, ahol programjainkra fogadunk 6nkénteseket (csaladi nap, rendezvények).

Karacsonyi linnepségek szervezése lebonyolitasa a Szocialis és Intézménytamogatasi Iroda
egylittmiikodésével:

A Budavari Onkormanyzat minden évben kardcsonyi mdsorra invitélja a keriiletben é16 id&s,
egyediilallé embereket, a nagycsalados- és a raszorulé gyermekes csalddokat. A misorok az
id6sek és a gyerekek szamara neves mivészek altal nyujtott produkcié. Az linnepségre
jelentkezés feltételérél a NOKS dont. A jelentkezés és a rendezvény lebonyolitasaban az
ajandékok csomagolasaban a Szolgaltatasi Kozpont munkatarsai is jelentds szerepet vallalnak.

Id8sek Vilagnapja alkalmabdl rendezvények lebonyolitasaban valé részt vétel:

A Budapest . keriilet Budavari Onkormanyzat minden évben ingyenes programot
(hajokirandulas, kulturalis mdsor) szervez az I. kerileti id6s polgarok részére az Id6sek
Vilagnapja (oktober 1.) alkalmabdl, melyet az ENSZ 1991-ben nyilvanitott az Id6sek
Vilagnapjanak

Csaladi- és Sportnap

A hagyomannya valo Csalddi- és Sportnapot minden évben a Czaké utcai Sport- és Szabadidé
Kozponttal az Egyesitett Bolcs6dével és a Brunszvik Teréz Budavari Ovoddakkal egyiitt
szervezziik. A generacidk taldlkozasa mellett célunk, hogy a szines programjainkon keresztiil
olyan keriileti lakosokkal is kapcsolatba keriiljiink, akik nem tartoznak az Gigyfélkériinkbe.

70



Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Budavari Szociélis és
Gyermekijoléti Szolgaltatasi Kézpont
1012 Budapest, Attila it 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599

http://www.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hu

VII. 1. A SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATASI KOZPONT ELLATASI KAPACITASAI

A Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat kdzigazgatasi teriiletén az alapszolgaltatasok
ugy kertiltek kialakitasra, hogy mindenki szamara elérhetéek legyenek.

A szolgaltatasok koziil az idések klubja esetében 110 férGhelyet, a jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas esetében2022. december 31-ig 200, 2023-t6l 100 jelz6késziiléket tudunk
biztositani az igényl6knek. Hazi segitségnyujtas esetén 117 megallapodas megkotésére van
lehetGség.

A varakozdk nyilvantartasai alapjan ures féréhely, illetve kihelyezhetd késziilék esetén lehet a
szolgaltatasokba bekeriilni.

A Szervezeti és M(ikddési Szabalyzat és a Szakmai Program atlathato strukturat teremt, ez
azért is fontos, mert tébb Uj szolgaltatassal, feladattal gazdagodott és erGsodott az
intézményiink. A szolgdltatdsok hosszi-tavi alakitdsanak, fejlesztésének tervezése
elengedhetetlen.

A keriiletben a human kozszolgaltatasok és a joléti szolgaltatasok szinte teljes koriien
kiépitettek, hozzaférhetSek, intézményiinknek a jelz6rendszereként funkcionald
tarsszervekkel valo kapcsolata kiegyensulyozottnak mondhatd, de folyamatos odafigyelést
igényel.

A kovetkez6 szocialis, egészségligyi, nevelési-oktatasi, foglalkoztatasi intézményekkel
m{ikédiink egyiitt: Integralt intézményiink minden munkacsoportja, Budavari Onkormanyzat,
Szocialis és Intézménytamogatasi lroda, Gyamhivatal, Kormanyhivatal, Haziorvosi- és
gyermekorvosi rendel6k, Védénéi Szolgalat, TEGYESZ, Keriileti bolcs6dék — dévodak -iskolak,
Pedagodgiai Szakszolgalat, Pszichiatriai Gondoz6, Munkaligyi Kirendeltségek, GAMESZ,
Hazgondnoksag Kft, Maltai Szeretet Szolgalat Fogadd, Utca szocidlis munkdsok, XIl. ker.
Félsziget klubhdaz, Sotéria Alapitvany, Halézat Alapitvany, Dijbeszedé Rt., MVM NEXT,
Végrehajtd, Janos Korhaz, Pszichiadtria Osztdly, Bentlakdsos-apolast nyujté otthonok,
Motivacio Alapitvany, Mozgdassériiltek klubjai, Voroskereszt, Polgarérség, Rendérség,
Egyhazkozségek, Karitaszok, Tamogato Szolgalatok.

Szakmai egyittmiikodés, feladatmegosztds és a helyettesités rendje

A gondozasi szolgaltatasokat elldté munkacsoportokon belil ki kell alakitani a hidnyzas,
betegség, szabadsag, stb. helyettesitésére vonatkozé rendet. Amennyiben a gondozoéi
tevékenység specidlis képzés elvégzéséhez kotott, akkor a képzési tervben el6 kell késziteni,
hogy szakképzett szolgaltatasnyuljtds torténjen a helyettesités ideje alatt is. A Csalad- és
gyermekjoléti szolgdltatasokat nyujtd munkacsoportok Ugyeleti, tovabbképzési és
szabadsagolasi rendjét agy kell kialakitani, hogy munkacsoportonként két személy biztositsa a
szolgaltatast a telephely nyitvatartasi rendjének megfeleléen. A csalad- és gyermekjoléti
kdozpont, valamint a kozOsségi pszichidtriai elldtds munkatdrsai kozos szakmai
megbeszéléseken keresztiil fejlesztik az egyiittmikédést. A heti egyszeri alkalommal
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megtartott megbeszélés célja a szolgdltatasok tartalmanak és szakmai standardok
betartasanak egyeztetése. Hasonlé maddon torténik (szakmai egyeztetés, az esetelosztas és a
mikodés egyeztetése) a hazi segitségnyujtas, és a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
szakmai munkacsoportjaiban is.

A nappali ellatasban biztositott programok és szolgaltatasok fejlesztése a nappali ellatas
vezet6k szamara szervezett havi egyezteté (lilésen torténik meg. Az egyeztetd (ilések
Osszehivasa, levezetése a Szolgaltatd Kézpont vezetjének és a nappali ellatasok szakmai
vezetGjének a feladata.

A szervezeti egységen bellil feladatellatasokhoz kapcsolt munkakérok és felel6ségi korok
kilonulnek el, melyek a szakmai programban, munkakéri leirasban régzitve vannak. A csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatasban csaladsegitGk, a gyermekjoléti kozpontban esetmenedzserek
és tanacsadok dolgoznak. A csaladsegit6k nyujtjak az altalanos szocialis és gyermekvédelmi
szolgaltatasokat egyéni és csoportos formaban, a gyermekjoléti kdzpontban dolgozdk
(esetmenedzserek) 6 feladatai a hatdsagi intézkedések. Egyéb specidlis feladataik mellett,-
sziikség szerint- szocidlis segitd tevékenységet is végeznek. A tanacsadok kiegészitd, szakma-
specifikus szolgaltatasokat nyujtanak (feln6tt és gyermek pszicholdgiai tanacsadas, jogi
tanacsadas).

A SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATASI KOZPONT EGYEB FELADATAI

M(ikodési nyilvantartashoz sziikséges tovabbképzések

A tovabbképzésre kotelezetteknek, egy tovabbképzési idGszak alatt fels6foki végzettség
esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell teljesiteni. A
tovabbképzési tervet az intézmény vezetdje késziti el a képzési kotelezettségek, a szakmai
fejlédés iranyanak, és az egyéni fejlédési igények figyelembevételével. Az éves tovabbképzési
tervet az intézményvezet6 helyettes késziti el és 6 felel a tovabbképzéssel kapcsolatos
adminisztracioért és jelentési kdtelezettségért.

Kabitoszer egyeztet6 Forum

2003-ben alakult a KEF, mely a keriiletben lévé helyzet kapcsan tesz javaslatot a Budavari
Onkormanyzat szamadra. Intézményiinkb8l a megtartott KEF iiléseken az intézményvezetd és
a szervezeti egységek vezet6i vesznek részt.

Budavari Szocialpolitikai Kerekasztal

Miikédése lehetdséget ad arra, hogy az Onkormanyzat vezetése, a szocidlis intézmények
vezetdi valamint a helyi egyhazak és civil szervezetek egylittm(ikodésével |étrej6jjon egy olyan
parbeszéd, kozos gondolkodas, mely emeli a kertleti szolgaltatasok szinvonalat.
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Etikai alapelvek

A szocialis segité munka gyakorlatat meghatarozé etikai normak és a Szocialis Munka Etikai
Koédexe alapjan végezziik a munkankat.

Budapest, 2022.11.09.

Krieser Andrea
intézményvezetd
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MELLEKLET

. A szervezeti egységben létesithet6 munkakorok

A Szolgdltatdsi K6zpont szervezeti egységeiben a hatdlyos jogszabalyok szerinti (1/2000.
SZCSM rendelet és az 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szerint megdllapitott Iétszdmnormak
(lakossagszam, gyermekszam, elldtotti Iétszam, szolgdltatds minimum, stb.) figyelembe
vételével alakitjuk ki a munkakdéroket.

Munkak®orok és statuszok a Szocialis és Gyermekjéléti Szolgéltatasi Kézpontban

Intézmény

intézményvezets ) 1
gazdasagi és munkaligyi ligyintézé ) 1 I
gazdasagi és munkaiigyi ligyintézé 7 o 6,5
technikai dolgozé (takarito) 7 0,5
6;szesen ey 3 ) = L Tk 3 f6/stdtusz

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

szervezeti egység vezetd csalddsegitd 1
csalddsegitd 6
' csalddsegitd- kdrhazi szocidlis munka . 1
dsszesen 8 fé/ stdtusz

Gyermekjéléti Kézpont

szervezeti egység vezetl esetmenedzser 1
esetmenedzser 2 .
szocidlis diagndzis készits, esetmenedzser i 1
pszicholégus 0,5
pszicholdgus 0,5
tandcsadé 0,5
gyermek pszicholdégus, tandcsadd 0,5
szocidlis asszisztens 2
évodai és iskolai szocialis segitoé 5
Osszesen 13 /statusz

Pszichiatriai betegek k6zosségi alapellatasa

gondozoé 2
szervezeti egység vezetd terdpids munkatdrs 1
Osszesen 3 f6 statusz

Hazi segitségnyujtas
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szakmai egység vezetd gondozd

1

személyi segit6/gondozé

12f6

szocidlis segité/gondozd

2

technikai dolgozé (takaritd)

0,5

OGsszesen

15,5 fé/stdatusz

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

koordinator

2

b6sszesen

2 fé/stdtusz

Etkeztetés

szocidlis segitd

2

konyhavezet6

1

dsszesen

3 fé/statusz

Id6sek nappali ellatédsa (I. Idések Klubja)

szakmai egység vezetd gondozd (szakmai vezetd

1

gondozd

1

technikai dolgozé

1

Bsszesen

3 fo/statusz

Idések nappali elldtasa (I1. Idsek Klubja)

szakmai egység vezet gondozé

1

gondozé

1

technikai dolgozé

1

terdpids munkatdrs

0,5

bGsszesen

3,5 fé/statusz

Idések nappali ellatasa Il IdGsek Klubja

szakmai egység vezetd gondozé

1

gondozd

1

technikai dolgozé

1

Osszesen

3 f6/statusz

Osszesen

57 statusz
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Megillapodas - hazi segitségnyujtas

Mely [étrejétt egyrészrél, mint szolgaltatd

Intézmény neve: Budavari Szociilis és Gyermekiéléti szolééltatési Kézpont
Intézmény cime: 1012 Budapest Attila ut 8§.

Intézményvezets neve: |Krieser Andrea -
Telephely: ) | Gondozasi Kézpont 1013 Budapest Attila Gt 8.

Vezetd gondozé neve: |Sagath Szilvia

e-mail cime: sagath.szilvia@budavarszk.hu

telefonszama: 06-1-356-65-84

masrészrél, mint szolgaltatast igénybevevo kézott

igénybevevé adatai:

Név:

Lednykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye,ideje:

Lakcime:

Tartézkodasi helye

TAJ szama:

torvényes képvisel6 adatai:

Név:

Anyja neve:

Sziiletési helye,ideje:

Lakcime:

Tartézkodasi helye

Telefonszama:

az alulirott napon és helyen, az aldbbi feltételekkel:
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l. Az elldtds idétartama:

1. A Szolgdltatasi Kozpont a hdzi segitségnyujtast ........................ kezd&déen
hatdrozatlan idére nyuijtja.
2. A Szolgaltatasi Koézpont a hazi segitségnyujtast ..........co.coeo.l -t

R .. ...... -ig hatdrozott idére biztositja.
A felek megallapodnak, hogy amennyiben a szerzédés idStartama alatt az elldtott
allapotaban vdltozas dll be, és ennek megfelelGen a jelen megdllapodasban megrendelt
szolgéltatastol eltéré szolgdltatasra tart igényt, a jelen megallapodast koélcsénds
egyeztetéssel modositjak.

Il. Az igénybevétel médja:

A hazi segitségnyujtés olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nalld életvitelének
fenntartasat - szlikségleteinek megfelelSen - lakdsan, lakékdrnyezetében biztositja.
Tudomasul veszem, hogy koteles vagyok a jogszabdlyok alapjén vezetett intézményi
nyilvantartasokhoz adatokat szolgdltatni - tdrsadalombiztositdsi igazolvanyt, lakcimet
igazold hatdsagi igazolvanyt, személyazonosité igazolvanyt — kérésre bemutatni. Vallalom,
hogy a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban bedllott
valtozast haladéktalanul, legkés6bb 8 napon beliil bejelentem az intézménynek

A hazi segitségnyujtds hozzajarul ahhoz, hogy az elldtast igénybe vevé fizikai, mentdlis,
szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
dllapotanak megfeleléen, a meglévé képességeinek fenntartasaval, felhaszndlasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas szolgéltatasi elemei:
a) a személyi gondozas keretében gondozas és hdztartdsi segitségnyuijtas,
b) a szocidlis segités keretében haztartasi segitségnyujtas szolgdltatasi elemet biztosit.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok igénybevétele 6nkéntes.

A szolgaltaté a hazi segitségnyujtast: hétfétol-péntekig biztositja.

Ahazisegitségnyujtas igénybevételét a kérelmezdn kiviil a haziorvos, szomszéd, csaladtag,
stb. jelzi telefonon vagy személyesen. A bejelentett igényeket (név, cim, intézkedés, stb.)
egy sorszamozott flizetben kell régziteni. A jelzést kdvetSen a legrévidebb idén beliil, de
legkés6bb 48 6rdn belll az intézmény munkatdrsai id6pontot egyeztetnek
kérnyezettanulmanyra, és utdna felkeresik a kérelmez6t a lakdsan. A kérnyezettanulmany
sordn felmérésre keriil a kérelmezd gondozdsi sziikséglete valamint, hogy személyi
gondozasra vagy szocialis segftésre van sziliksége.
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Az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képvisel6je a megéllapodds megkotésekor
tudomasul veszi a tajékoztatast:
- a gondozasi kozpont altal biztositott ellatas tartalmardl és
feltételeirdl
- a gondozasi kdzpont és az igénybe vevd kozétti kapcsolattartds
maédjardl
- agondozasi kozpont altal vezetett nyilvantartasokrdl
- apanaszjog gyakorlasardl

11l Téritési dij:

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas kérébe tartozé szocidlis ellatds (ebben
az esetben a hazi segitségnyujtas) ellenértékeként megallapitott dsszeg.

Az ellatast igénybevevd altal fizetendd téritési dij 6sszegét (a tovabbiakban: személyi
téritési dij) az intézményvezetd konkrét 6sszegben, gondozasi érara vonatkozdan allapitja
meg, és arrdl az ellatast igényl6t a megallapodds megkotésekor irdsban tajékoztatja. A
személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd év kdzben egy alkalommal mddosithatja, amely a
személyi téritési dij 6sszegének médosuldsat vonhatja maga utan.

A szolgdltatds személyi téritési dijdnak megdllapitasandl a szolgdltatast igénybe vevd
rendszeres havi jovedelmét kell alapul venni.

A személyi téritési dij havi 6sszegét az intézményvezetd a tevékenységi napld alapjan, a
megdllapitott dradij és az adott hdnapban a gondozdasra/segitésre forditott id6
szorzataként egy 6sszegben hatdrozza meg.

Az ellatast igénybevevd havi személyi téritési dija nem haladhatja meg a rendszeres havi
jovedelem 25%-at.

/Amennyiben a hazi segitségnyujtast igénybevevd a hazi segitségnyuljtas mellett
étkeztetést, illetve tdmogatd szolgdltatds is igénybe vesz, ugy a szolgaltatasokért
fizetendd egyiittes 6sszeg nem haladhatja meg a havi rendszeres jévedelem 30%-at./

A személyi téritési dij 6sszege 6nkormanyzati intézmény esetén a fenntartd rendeletében
foglaltak szerint, egyéb esetben a fenntarté dontése alapjén csékkenthetd, illetve
elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

A személyi téritési dij Osszege a megdllapitds idSpontjatdl fliggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhat¢ felll és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott j6vedelme olyan
mértékben csokken, hogy az e tdrvényben meghatdrozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni; vagy ha az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének 25%-4t meghaladé mértékben névekedett.
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Ha az ellatast igénybevevd vagy térvényes képviselSje a személyi téritési dij Gsszegét
vitatja, illetve annak csékkentését vagy elengedését kéri ,allami fenntarté esetén az
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgdltatasi Kézpont intézményvezetdjéhez fordulhat, ezt kévetéen a fenntarté
dontésének fellilvizsgalata a kézhezvételtsl szdmitott 30 napon beliil a birésagtdl kérhetd.
A fenntarté dontéséig, illetve a birésag jogerds hatdrozatdig a kordbban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetnie.

Az Szt. 117/B. § (1) alapjén az ellatast igényl, vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy
irasban vdllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben nem kell j6vedelmet vizsgdlni.

Intézménylinkben a téritési dijat az igénybevétel napjitdl havonként, a targyhdnapot
kévetd hdnap 10. napjaig kell befizetni kézpénzben a gondozénénél szamla ellenében,
illetve a Gondozasi Kézpontban személyesen.

Ha az elldtast igénybevevd/torvényes képvisel6 a befizetést elmulasztotta, az
intézményvezetd 15 napos hatdridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irasban
felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az
intézmény vezetdje a kdtelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartdsba
veszi. A dijhatralékrdl az intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja a fenntartét.

IV. A hazi segitségnyujtas szolgéltatasai:

A hazi segitségnyujtast szocidlis gondozdk végzik, akik segitséget nyujtanak ahhoz, hogy
az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, az
életkordnak, élethelyzetének és egészségi dllapotdnak megfeleléen, a meglévd
képességeinek fenntartdsaval, felhaszndlasdval, fejlesztésével biztositott legyen. A
gondozasi sziikségletvizsgdlat utan el kell kiloniteni, hogy az igénybevevének szocialis
segitésre, vagy személyi gondozasra van sziiksége.

A szocidlis gondozé tevékenysége kiterjed az igénybevevd személyére, és annak kézvetlen
kérnyezetére, valamint ligyeinek intézésére:

Szocidlis segités keretében:

a)a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kézremtikodés korében (takarftas a lakds
életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben/halészoba, fiird6szoba, konyha, illemhely/, mosas,
vasalas,)

b) a hdztartasi tevékenységben valé kozremiikodés korében (bevasarlds [személyes
szlikséglet mértékében/, gydgyszerkivaltas, segitségnyuijtas ételkészitésben és az étkezés
el6készitésében, mosogatds, ruhajavitas, beftités, tiizel& behorddsa kdlyhdhoz, télen hé
eltakaritds és sikossag-mentesités a lakds bejarata el6tt, kisérés)
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c) segitségnyuijtas vészhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult vészhelyzet
elhdritdsdban
d) szlikség esetén a bentlakdsos intézménybe torténd bekoltdzés segitése

Személyi gondozas keretében:

a)segitd kapcsolatot alakit ki és tart fent az ellatdst igénybe vevdvel( informacidnyuijtds,
tanacsadds, mentdlis tdmogatds, csaldddal, ismer&sokkel valé kapcsolattartas segitése, az
egészség megdbrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald kézremiikddés,
ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,

b)a személyi higiénia megtartasaban valé kézrem(ikddés ( mosdatds, fiirdetés, oltoztetés,
agyazas, agynemdcsere, inkontinens beteg ellatadsa, haj, arcszdrzet dpoldsa, szdj, fog és
protézis dpolds, kéromapolas, bérépolas)

e)a gondozasi és dpoldsi feladatok kérében: (etetés, folyadékpébtlas, mozgatds dgyban,
decubitus megel6zés, felileti sebkezelés, sztdmazsdk cseréje, gydgyszer adagolésa,
monitorozdsa, vérnyomas és vércukor mérése, hely- és helyzetvaltoztatas segitése
lakdson belll és kiviil, kényelmi és gydgydszati segédeszkdzok beszerzésében valé
kdzrem(ikddés, hasznalat tanitdsa, karbantartasban valé segitségnyujtas)

f)a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kévetése (kompetenciahatdrig)

Az intézmény munkatdrsai a fenti szolgdltatasokat az elldtott otthonaban, illetve
lakékornyezetében-az egyéni sziikségletekre alapozva, gondozasi sziikséglet vizsgalat
utdn, és aszerint Utemezve, gondozasi terv alapjan - személyesen biztositjak,
dllapotromlas esetén a gondozasi szlikségletet felll kell vizsgalni.

V. A hazi segitségnyujtast igényl6 napi gondozasi sziikséglete:

1

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6z6en az egészségi dllapoton alapuld szocidlis
raszorultsag vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyairdl szél6 36/2007. (XII. 22.)
SZMM rendelet (tovadbbiakban: Gszr.) értelmében vizsgélni kell a gondozasi sziikségletet.
A gondozasi szilkséglet vizsgélata alapjan igényelhetd a hdzi segitségnyuijtas, s azon beliil
a személyi gondozas vagy a szocialis segités. Onnek a
.o .en ... .fOkozatl vizsgélati eredménye alapjan

- szocialis segfités

- agondozasi sziikséglet alapjan

- aGszr. 3/A. § (1) bekezdés b) pont.......... alpontja szerinti egyéb kortilmény alapjan
- személyi gondozas
- iddsotthoni elhelyezés nyujthato.
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A kérelem alapjan személyi gondozds/ szocidlis segités keretében a koévetkez6
tevékenységeket biztositja az intézmény:
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A hazi segitségnyujtds keretében On személyi gondozés/ szocidlis segités szolgaltatast

S

igényel napifheti........cecevevieieiii i venierceeven ... Ordban.

A szocialis gondozd a hazi segitségnyujtds soran egyiittmiikddik az egészségligyi és
szocidlis alap- és szakellatast nyujté intézményekkel.

A szocidlis gondozd napi gondozasi tevékenységérdl tevékenységi naplét vezet, mely
tevékenységek elvégzését s az elldtasra forditott idSt, az ellatdst igénylS/torvényes
képviseldje, minden alkalommal a naplé aldirdsaval igazolja.

VI. Adatkezelési nyilatkozat

Azintézmény az ellatast igénybevevd személyes adatait az Szt. 20.§ szerinti nyilvantartasba
rogziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabalyok alapjan az adatigénylésre jogosult
szervnek, kérésre, adatot szolgaltat.

Az ellatast igénybevevSt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljarads sordn kiilonds figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
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Alulirott, kijelentem, hogy az informacids

onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szdlé 2011. évi CXIIl. térvény altal
biztositott adatkezeléshez to6rténd hozzajaruldsi jogomrdl, valamint a szolgaltatas
igénybevételével jaré adat-nyilvéntartasi kotelezettségrdl téjékoztatdsban részesiiltem.

Aldirasommal, 6nkéntesen hozzdjarulok [/ nem jarulok hozza, hogy a Budavari Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgéltatdsi Kozpont Gondozasi K6zpontja (1013, Budapest, Attila Ut 8.), a
személyes adataimrdl a nyilvantartasokat, napi jelentéseket vezesse, hivatalos megkeresés
esetén azokrdl adatot szolgdltasson, az egylittmiikodés sordn tudomadsdra jutott
kllénleges adataimat a mindenkori hatdlyos jogszabalyokban el8irtak szerint kezelje.

A nyilvantartast vezetdé szervek a nyilvantartasban kezelt adatokat természetes
személyazonosité adatok nélkiil statisztikai célra felhaszndlhatjék, illetéleg azokbdl
statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

VII. Az ellatottak jogai

Az intézmény az dltala biztositott szolgaltatast olyan mdédon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybevevSt megilleté alkotmdanyos jogok tiszteletben tartdsara,
kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltdsighoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez vald jogra.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményi elldtast igénybe vevd ellatottnak
joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotdra tekintettel a szocialis
intézmény dltal biztositott teljes koérd ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy dllapota alapjan az egyéni ellatds, szolgdltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatdsok biztositdsa soran az egyenlé banasmaéd kévetelményét meg kell
tartani.

Az ellatast igénybevevdnek joga van az intézmény miikddésével, gazddlkoddsaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

VIil. Panaszjog gyakorlasa:
Az intézményben foglalkoztatottak munkdjaval, valamint az intézmény szakmai
tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel, panasszal (széban és irdsban egyarant) az

intézményvezet6hoz lehet fordulni. Az intézményvezetd 15 napon belll kételes a
panasztevdt irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérél.
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Amennyiben az intézményvezetd hatarid6ben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl 8 napon belill a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatast igénybevevd/ torvényes képviselSje az elldtds sordan panasszal fordulhat az
elldtottjogi  képviselé6h6z  (Egediné  Mandel  Gizella Tel: 06-20-4899-595,
mandel.gizella@obdk.hu) , akinek elérhet6sége kifliggesztésre kertlt az intézményben,
valamint a www.ijsz.hu honlapjan megtalalhaté.

A jogvédS6 ingyenesen hivhatéd zdld szédma: 06-80/620-055 e-mail cim:
ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.

IX. Az ellatas megsziintetésének a médja:

Az intézményi jogviszony megsz(inik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsz(inésével,
b) a jogosult haldlaval,
c) a hatdrozott idejli ellatas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha e térvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithatd,
d) jelen megallapodds felmondésaval.

Jelen megallapodas felmondasa
A megallapodast felmondhatja

a) az elldtott, illetve térvényes képviselje indokolas nélkdil,
b)allami fenntartasd intézmény (szolgéltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd
vezetdje) a (2) bekezdés szerinti esetekben,

c)egyhdzi fenntartasi és nem dllami fenntartdst intézmény (szolgdltato) esetén a
fenntarté vagy az dltala megbizott személy alapszolgdltatas esetén barmikor, irdsban
mondhatja fel.

A b) és c) pont szerinti felmondasnak akkor van helye, ha

a)az ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt vagy tovébbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
b)az elldtott a hdzirendet stilyosan megsérti,
c)az ellatott/torvényes képviselGje, a téritési dij - fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget.
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X. Jogorvoslat

Az intézményvezetd dontése alapjan a felmondasi id6 alapszolgaltatds esetén 15 nap.

Ha az intézményvezetd dontése alapjan a felmondas jogszerliségét az ellatott, a térvényes
képviseldje vitatja, akkor az arrdl sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.

Birdsagtol kérhetd a fenntartdi dontés jogellenességének megdllapitdsa

Jelen megdllapodds mddositasara az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviselje
valamint az intézményvezetd/ vezets gondozd k6z6s megegyezése alapjan kertilhet sor.

Jelen megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Toérvénykdnyv, az
iranyada.

Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy-e megallapodas tartalmat aldirdsat megel6z6en
elolvasta, vagy hozzatartozdja, torvényes képviselSje, vagy mds- nem az ellaté
érdekkorébe tartozd segitség Utjan megismerte, megértette és a megdllapodas 1
példanyat annak elolvasasat kovetden atvette.

Budapest, hé, nap.

Ellatast igénybe vevd intézményvezetd/vezetd gondozd

torvényes képviseld

84



Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Budavari Szocialis és

Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont

1012 Budapest, Attila it 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599
http://www.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hu

Megillapodas - jelz6rendszeres hazi segitségnyujtds

Mely létrejott egyrészrdl, mint szolgdltatd

Intézmény neve:

Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont

Intézmény cime:

1012 Budapest Attila Uit 89.

Intézményvezets neve:

Krieser Andrea

Telephely:

Gondozasi K6zpont 1013 Budapest Attila Ut 8.

Vezet6 gondozé neve:

Sagéth Szilvia

e-mail cime:

sagath.szilvia@budavarszk.hu

telefonszéma:

06-1-356-65-84

masrészrél, mint szolgdltatdst igénybevevd kozott

igénybevevé adatai:

Név:

Lednykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye,ideje:

Lakcime:

Tartdzkodasi helye

TAJ szédma:

toérvényes képviseld adatai:

Név:

Anyja neve:

Sziiletési helye ,ideje:

Lakcime:

Tartézkodasi helye

Telefonszéama:

az alulirott napon és helyen, az aldbbi feltételekkel:

l. Az elldtds id8tartama:
1.A Szolgaltatasi Kézpont a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast .......c..evvvevevennnn.

. ........ hatdrozatlan idére nydjtja.
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2.A Szolgaltatdsi Kézpont a jelz6rendszeres hazi segitségnydjtast .............c.ceoie-
tol...coiiiiivivnens .. -ig hatdrozott id6re biztositja.

Készlilékszam:

Il. Az igénybevétel mddja:
Az ellatas igénybevétele 6nkéntes.
A jelzdrendszeres hazi segitségnyuijtas igénybevételét a kérelmezén kivil a haziorvos,
szomszéd, csalddtag, stb. a kliens a gondozasi kdzpont dolgozdinak jelzi telefonon vagy
személyesen. A bejelentett igényeket (név, cim, intézkedés, stb.) egy sorszamozott
flizetben kell rogziteni. A jelzést kdvetben az intézmény munkatdrsai idépontot
egyeztetnek kornyezettanulmanyra, és utana felkeresik a kérelmez6t a lakdsan. Szabad
készlilék esetén egyeztetnek a felszerelésrol.
Tudomasul veszem, hogy koteles vagyok a jogszabalyok alapjan vezetett intézményi
nyilvantartasokhoz adatokat szolgdltatni - tdrsadalombiztositasi igazolvanyt, lakcimet
igazolo hatdsagi igazolvanyt, személyazonositd igazolvanyt - kérésre bemutatni. Vallalom,
hogy a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott
valtozast haladéktalanul, legkésébb 8 napon beliil bejelentem az intézménynek.
Az elldtast igénybe vevé, illetve torvényes képviselSje a megdllapodas megkotésekor
tudomasul veszi a tajékoztatast:

- Az intézmény biztositott ellatds tartalmardl és feltételeirdl

- Azintézmény és az igénybe vevs kozétti kapcsolattartds médijardl

- Az intézmény dltal vezetett nyilvantartasokrdl

- Az intézményi panaszjog gyakorlasardl

veeeer ... SZOCIAlisan rdszorult személy az alabbi
feltétel alapjan:
a) egyeddl é16 65 év feletti személy
b) egyedul él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
c) kétszemélyes haztartdsban él6 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichidtriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas
biztositasat.
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A szocidlis raszorultsag fennallasat igazolni kell.

lIl. Az egészségi allapotuk miatt rédszoruldk jelz6késziilékének szolgaltatdsai:

A segitségnyuijtds folyamatos készenléti rendszerben muikodik. A diszpécserkézpont
segélyhivds esetén - a segitséget kér6 nevének, cimének, egyéb elérhetdségének és a
jelzett problémanak a kdzlésével - értesiti a készenlétben levé gondozét.

1.

A jelz8rendszer biztositdsahoz sziikséges miiszaki berendezések bériGje a
Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgdltatdsi Koézpont Szakmai Koézpontja (1013
Budapest, Attila u. 8.), melyet haszndlatra ad at az igénybevevdnek és amely
kilfoldon nem miikodoképes. A haszndlat sordn a készllék nem keril az
igénybevevé tulajdonaba, a szolgaltatas iranti igény megsztinésekor a késziiléket
a Gondozéasi Koézpont munkatdrsa elhozza d&tadds-atvételi jegyzokonyv
aladirasaval. Az intézmény az dtvett kulcsokat az igénybevevdnek,
hozzatartozénak visszaadja.

A jelz6késziilék krizishelyzetekben nyujt segitséget, a diszpécserkdzpont
azonositja a segitségkérés okat, a diszpécser a riasztast leadéval kommunikalva
doént a probléma megolddsardl, ha sziikséges a gondozdné a riasztds utan révid
id6n belll a helyszinre siet.

Sziikség esetén , hazi orvost, lgyeletes orvost mentét hiv és értesiti a
hozzétartozét.

Segitségnyjtdsra akkor van mdd, ha az intézmény lgyeletes gondozdndje
szamdra a lakasba biztositott a bejutds (nincs bellil a zérban a kulcs), egyéb
esetben nem véllalunk felel6sséget a krizishelyzet elhdritasaért.

A hibas késziilékek cseréjét az intézmény koordindtora el6zetes egyeztetés
alapjén végzi.

A jelz8késziilék nem rendeltetésszer(i hasznalata esetén a Gondozdsi Kézpont
jogosult a késziiléket leszerelni.

A jelz6késziilék a Budavari Szocidlis és Gyermekjodléti Szolgaltatdsi Kézpont tulajdonat
képezi, a késziilék szdndékos rongdldsa esetén az igénylé koteles az okozott kart
megfizetni.

IV. Téritési dij:

A téritési dijat utdlag, a koordinator dltal vezetett szamitégépes nyilvantartds alapjan az
igénybevételi napok utdn kell megfizetni minden targyhd 10.-ig a Gondozasi K6zpontban
1013 Budapest Attila ut 8. szam alatt.

87



Budapest . keriilet Budavari Onkormanyzat Budavari Szociilis és
Gyermekjoléti Szolgaltatadsi Kézpont
1012 Budapest, Attila tt 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599

http://www.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hu

A személyi téritési dij Osszege jovedelemfiiggd, amely a Képvisel§ testiilet altal
meghatdrozott intézményi téritési dij alapjan képzddik, melyet a fenntartd targyév aprilis
1-jéig allapit meg.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas id6pontjatdl fliggetleniil évente két
alkalommal vizsgdlhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott j6vedelme olyan
mértékben csékken, hogy az e torvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni; vagy ha az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb
dsszegének 25%-at meghaladé mértékben névekedett.

Ha az ellatast igénybevevd vagy torvényes képviselSje a személyi téritési dij 6sszegét
vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, dllami fenntarté esetén az
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliill a nyolc napon beliil a Budavari
Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgaltatasi Kézpont intézményvezetSjéhez fordulhat, ezt
kévetden a fenntartd dontésének fellilvizsgalata a kézhezvételtsl szamitott 30 napon beldil
a birdsagtdl kérheté.

A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatdrozatdig a kordbban megdllapitott
személyi téritési dijat kell megfizetnie.

Az Szt. 117/B. § (1) alapjan az ellatast igényld, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy
frasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben nem kell j6vedelmet vizsgalni.

Felhivom figyelmét, hogy a téritési dij fizetési kotelezettség elmulasztésa az elldtas
megsziintetését vonjamaga utan, az ellatasraill. a kedvezményre vald jogosultsagot érint6
minden valtozast haladéktalanul kételes a Gondozasi K6zpontndl bejelenteni. Ellenkez6
esetben a jogosulatlanul igénybevett / kedvezmény / elldtds megfizetésére kotelezhetd.

V. Adatkezelési nyilatkozat

Alulirott, kijelentem, hogy az informacids
6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szdéldé 2011. évi CXIl. toérvény dltal
biztositott adatkezeléshez t6rténd hozzdjarulasi jogomrdl, valamint a szolgéltatas
igénybevételével jaré adat-nyilvantartdsi kotelezettségrdl tdjékoztatasban részesiiltem.
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Aldfrasommal, 6nkéntesen hozzdjarulok / nem jarulok hozzd, hogy a Budavari Szocialis és
Gyermekjdléti Szolgdltatdsi K6zpont Gondozési K6zpontja (1013, Budapest, Attila tt 8.), a
személyes adataimrdl a nyilvéntartasokat, napi jelentéseket vezesse, hivatalos megkeresés
esetén azokrdl adatot szolgdltasson, az egyiittm(ikodés soran tudomdsdra jutott
kilénleges adataimat a mindenkori hatdlyos jogszabdlyokban eldirtak szerint kezelje.

A nyilvantartdst vezetdé szervek a nyilvantartdsban kezelt adatokat természetes
személyazonosité adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatjdk, illetSleg azokbdl
statisztikai célra adatot szolgdltathatnak.

VI. Az ellatottak jogai

Az intézmény az dltala biztositott szolgaltatast olyan mdédon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatést igénybevevét megilleté alkotmanyos jogok tiszteletben tartasara,
kiilénds figyelemmel az élethez, emberi méltéséghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez vald jogra.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak
joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel a szocidlis
intézmény altal biztositott teljes korli elldtasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni elldtas, szolgdltatds igénybevételére.

A szocialis szolgéltatdsok biztositdsa soran az egyenlé bandsmadd kévetelményét meg kell
tartani.

Az elldtast igénybevevének joga van az intézmény mikodésével, gazddlkodaséval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

VII. Panaszjog

Az intézményben foglalkoztatottak munkdjaval, valamint az intézmény szakmai
tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel, panasszal (széban és frasban egyarant) az
intézményvezetéhdz lehet fordulni. Az intézményvezet6 15 napon beliil kételes a
panasztevdt irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsdnak eredményérol.

Amennyiben az intézményvezet§ hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatast igénybevevd/ torvényes képviselSje az ellatéds sordn panasszal fordulhat az
elldtottjogi  képviselsh6z  (Egediné  Mandel  Gizella Tel:  06-20-4899-595,
mandel.gizella@obdk.hu) , akinek elérhet&sége kifliggesztésre keriilt az intézményben.
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VIII. Az ellatds megsziintetésének a mddja:
Az intézményi jogviszony megszlinik
a) az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,
b) a jogosult haldladval,
¢) a hatdrozott idejl elldtds esetén a megjelolt id6tartam lejdrtdaval, kivéve, ha e térvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithatd,
d) jelen megdllapodds felmondasaval.

Jelen megéllapodas felmondasa
A megallapodast felmondhatja

a) az ellatott, illetve térvényes képvisel6je indokolas nélkiil,
b)allami fenntartasu intézmény (szolgdltatd) esetén az intézményvezet$ (szolgdltats
vezetdje) a (2) bekezdés szerinti esetekben,

c)egyhazi fenntartdsi és nem &llami fenntartdsu intézmény (szolgaltatd) esetén a
fenntarté vagy az altala megbizott személy alapszolgaltatds esetén barmikor, irdsban
mondhatja fel.

A b) és ¢) pont szerinti felmonddsnak akkor van helye, ha

a)az ellatott masik intézményben térténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
b)az elldtott a hazirendet sulyosan megsérti,
c)az ellatott/torvényes képviselbje, a téritési dij - fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget.

IX. Jogorvoslat

Az intézményvezetd dontése alapjan a felmondasi id6 alapszolgaltatas esetén 15 nap.

Ha az intézményvezetd dontése alapjan a felmondas jogszerliségét az elldtott, a térvényes
képviselGje vitatja, akkor az arrdl sz6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.

Birdsagtdl kérhetd a fenntartéi dontés jogellenességének megdllapitdsa

Jelen megadllapodds mddositasdra az elldtast igénybe vevd és térvényes képviseldje
valamint a koordindtor k6z6s megegyezése alapjan keriilhet sor.
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Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy-e megdllapodas tartalmat aldirdsat megel&z6en
elolvasta, vagy hozzatartozdja, torvényes képviselGje, vagy mds- nem az elldté
érdekkorébe tartozd segitség Utjdn megismerte, megértette és a megdllapodds 1
példanyat annak elolvasasat kdvetden atvette.

BUTBPEET, «vx wusomons vas ovs smvisns nes won ansmansns sus sos wamsonie

Ellatast igénybe vevd intézményvezetd/koordinator

torvényes képviseld
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Megallapodas - jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

Mely létrej6tt egyrészrél, mint szolgéltatd

Intézmény neve:

Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont

Intézmény cime:

1012 Budapest Attila Gt 89.

Intézményvezets neve:

Krieser Andrea

Telephely:

Gondozasi K6zpont 1013 Budapest Attila at 8.

Vezet6 gondozd neve:

Sagdath Szilvia

e-mail cime:

sagath.szilvia@budavarszk.hu

telefonszama:

06-1-356-65-84

masrészrdl, mint szolgaltatast igénybevevo koz6tt

igénybevevd adatai:

Név:

Leanykori név:

'Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

Tartézkodasi helye

TAJ szama:

torvényes képvisel$ adatai:

Név:

Anyja neve:

Szliletési helye, ideje:

Lakcime:

Tartézkodasi helye

Telefonszdma:

az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételekkel:

l. Az ellatas id6tartama:
1. A

Szolgaltatasi

Kézpont a

jelz6rendszeres

hazi segitségnyujtast

.+....... hatdrozatlan id6re nyujtja.
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2. A Szolgaltatasi Kézpont a jelz8rendszeres hazi segitségnydijtdst .....................-
tol .. oevvunverinenne .. g hatdrozott idGre biztositja.

Készlilékszam:

[l. Az igénybevétel médja:
Az ellatds igénybevétele 6nkéntes.
A jelz8rendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételét a kérelmezdn kiviil a haziorvos,
szomszéd, csaladtag, stb. a kliens a gondozasi kézpont dolgozdinak jelzi telefonon vagy
személyesen. A bejelentett igényeket (név, cim, intézkedés, stb.) egy sorszémozott
flizetben kell rogziteni. A jelzést kovetSen az intézmény munkatdrsai idépontot
egyeztetnek kornyezettanulmanyra, és utana felkeresik a kérelmezét a lakdsan. Szabad
készlilék esetén egyeztetnek a felszerelésrdl.
Tudomasul veszem, hogy koteles vagyok a jogszabdlyok alapjan vezetett intézményi
nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni - tarsadalombiztositdsi igazolvanyt, lakcimet
igazold hatdsagi igazolvanyt, személyazonositd igazolvanyt — kérésre bemutatni. Vallalom,
hogy a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban bedllott
valtozast haladéktalanul, legkés6bb 8 napon beliil bejelentem az intézménynek.
Az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képvisel6je a megdllapoddas megkdotésekor
tudomasul veszi a tajékoztatast:

- Azintézmény biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl

- Azintézmény és az igénybe vevd koz6tti kapcsolattartds médjardl

- Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl

- Az intézményi panaszjog gyakorlasardl

eeeeerw.SzOCIAlisan  rdszorult személy az aldbbi
feltétel alapjan:
a) egyeddl él6 65 év feletti személy
b) egyediil é16 stilyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
c) kétszemélyes hdaztartdsban él6 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichidtriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgdltatds
biztositasat.
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A szocidlis raszorultsag fennallasat igazolni kell.

I1l. Az egészségi allapotuk miatt részoruldk jelzékésziilékének szolgéltatdsai:
A segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben miikédik. A diszpécserkézpont
segélyhivds esetén - a segitséget kéré nevének, cimének, egyéb elérhetdségének és a

jelzett problémanak a kézlésével - értesiti a készenlétben levd gondozét.

7.

10.

1.

12.

A jelz6rendszer biztositdsahoz sziikséges miliszaki berendezések bérldje a
Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgaltatdsi Kozpont Szakmai Kozpontja (1013
Budapest, Attila u. 8.), melyet haszndlatra ad at az igénybevevének és amely
kiilfoldon nem muikddbéképes. A haszndlat sordan a késziilék nem keril az
igénybevevé tulajdonaba, a szolgéltatas irdnti igény megsziinésekor a készliléket
a Gondozdsi Koézpont munkatdrsa elhozza 3tadds-dtvételi jegyzdkonyv
aldirdsdval. Az intézmény az Aatvett kulcsokat az igénybevevének,
hozzatartozdnak visszaadja.

A jelzGkésziilék krizishelyzetekben nyujt segitséget, a diszpécserkézpont
azonositja a segitségkérés okat, a diszpécser a riasztdst leadéval kommunikalva
dont a probléma megoldéasardl, ha sziikséges a gondozdnd a riasztds utan révid
idén bellll a helyszinre siet.

Szlikség esetén, hdzi orvost, lgyeletes orvost mentSt hiv és értesiti a
hozzatartozot.

Segitségnyujtasra akkor van mdd, ha az intézmény ligyeletes gondozdndje
szamdra a lakasba biztositott a bejutds (nincs beliil a zadrban a kulcs), egyéb
esetben nem villalunk felel8sséget a krizishelyzet elharitasaért.

A hibas késziilékek cseréjét az intézmény koordindtora elGzetes egyeztetés
alapjan végzi.

A jelz6késziilék nem rendeltetésszerd hasznalata esetén a Gondozasi Kézpont
jogosult a késztiléket leszerelni.

A jelz6késziilék a Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgdltatasi Kézpont tulajdonat
képezi, a késziilék szandékos rongalasa esetén az igényld koteles az okozott kart
megfizetni.

IV. Téritési dij:

A téritési dijat utdlag, a koordinator altal vezetett szamitégépes nyilvantartas alapjén az
igénybevételi napok utdn kell megfizetni minden targyhd 10.-ig a Gondozasi Ké6zpontban
1013 Budapest Attila ut 8. szam alatt.
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A személyi téritési dij Osszege jovedelemfiiggs, amely a Képvisel§ testiilet Aaltal
meghatdrozott intézményi téritési dij alapjan képzddik, melyet a fenntarté targyév aprilis
1-jéig allapit meg.

A személyi téritési dij 6sszege a megdllapitas idépontjatdl fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhatd fellil és véltoztathaté meg, kivéve, ha az elldtott jévedelme olyan
mértékben csokken, hogy az e tdrvényben meghatdrozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni; vagy ha az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének 25%-at meghaladé mértékben névekedett.

Ha az ellatast igénybevevé vagy toérvényes képviselSje a személyi téritési dij Osszegét
vitatja, illetve annak cs6kkentését vagy elengedését kéri, dllami fenntarté esetén az
értesités kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil nyolc napon bellll a Budavari
Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgaltatasi Kézpont intézményvezetSjéhez fordulhat, ezt
kdvetden a fenntartd dontésének feliilvizsgélata a kézhezvételtsl szamitott 30 napon beldil
a birésagtol kérheto.

A fenntarté dontéséig, illetve a birésag jogerds hatarozatdig a kordbban megdllapitott
személyi téritési dijat kell megfizetnie.

Az Szt. 117/B. § (1) alapjan az ellatast igényls, vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy
irdsban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben nem kell jévedelmet vizsgélni.

Felhivom figyelmét, hogy a téritési dij fizetési kotelezettség elmulasztdsa az ellatds
megszlintetését vonja maga utan, az ellatasraill. a kedvezményre vald jogosultsagot érintd
minden valtozast haladéktalanul kételes a Gondozasi Kézpontnal bejelenteni. Ellenkezd
esetben a jogosulatlanul igénybevett | kedvezmény / elldtas megfizetésére kotelezhetd.

V. Adatkezelési nyilatkozat

Alulirott, kijelentem, hogy az informdcids
onrendelkezési jogrdl é€s az informdciészabadsagrél szél6 2011. évi CXIl. térvény altal
biztositott adatkezeléshez t6rténé hozzdjaruldsi jogomrdl, valamint a szolgdltatds
igénybevételével jaré adat-nyilvantartasi kdtelezettségrél tajékoztatasban részesiltem.

Alafrasommal, 6nkéntesen hozzajarulok / nem jarulok hozza, hogy a Budavari Szocidlis és
Gyermekjoléti Szolgaltatdsi Ké6zpont Gondozdsi Kézpontja (1013, Budapest, Attila it 8.), a
személyes adataimrdl a nyilvantartdsokat, napi jelentéseket vezesse, hivatalos megkeresés
esetén azokrdl adatot szolgdltasson, az egylittm{ikodés sordn tudomdsdra jutott
kildnleges adataimat a mindenkori hatdlyos jogszabdlyokban elGirtak szerint kezelje.
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A nyilvantartdst vezetdé szervek a nyilvantartasban kezelt adatokat természetes
személyazonositd adatok nélkil statisztikai célra felhaszndlhatjak, illetdleg azokbdl
statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

VI. Az elldtottak jogai

Az intézmény az dltala biztositott szolgdltatdst olyan mddon végzi, hogy figyelemmel
legyen az elldtast igénybevevét megilletd alkotmanyos jogok tiszteletben tartasara,
kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez vald jogra.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményi ellatast igénybe vevd elldtottnak
joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis
intézmény altal biztositott teljes korl ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy allapota alapjén az egyéni ellatds, szolgaltatds igénybevételére.

A szocialis szolgéltatasok biztositdsa sordn az egyenld bandasmdd kdvetelményét meg kell
tartani.

Az elldtast igénybe vevének joga van az intézmény miikédésével, gazddlkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

VIl. Panaszjog

Az intézményben foglalkoztatottak munkajaval, valamint az intézmény szakmai
tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel, panasszal (széban és frdsban egyarant) az
intézményvezet6hoz lehet fordulni. Az intézményvezetdé 15 napon beliil kételes a
panasztevét frdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél.

Amennyiben az intézményvezet$ hatarid6ben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételét6l 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatast igénybe vevd/ toérvényes képviselbje az elldtds soran panasszal fordulhat az
ellatottjogi  képvisel6h6z  (Egediné  Mandel  Gizella Tel:  06-20-4899-595,
mandel.gizella@obdk.hu) , akinek elérhetdsége kifliggesztésre kerlilt az intézményben.

VIII. Az elldatas megsziintetésének a mddja:
Az intézményi jogviszony megsz(inik
a) az intézmény jogutdd nélkili megszlinésével,
b) a jogosult haldlaval,
¢) a hatarozott idejli ellatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha e térvény
rendelkezései alapjén az elhelyezés id6tartama meghosszabbithatd,
d) jelen megallapodas felmonddsaval.
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Jelen megallapodas felmondasa
A megallapodast felmondhatja

a) az ellatott, illetve térvényes képviselSje indokolds nélkdil,
b)allami fenntartdst intézmény (szolgdltatd) esetén az intézményvezetd (szolgdltatd
vezetdje) a (2) bekezdés szerinti esetekben,

c)egyhazi fenntartdsi és nem dllami fenntartast intézmény (szolgaltatd) esetén a
fenntartd vagy az altala megbizott személy alapszolgdltatds esetén barmikor, irdsban
mondhatja fel.
A b) és c) pont szerinti felmondasnak akkor van helye, ha

a)az elldtott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
b)az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,
c)az ellatott/torvényes képviselSje, a téritési dij - fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget.

IX. Jogorvoslat

Az intézményvezetd dontése alapjén a felmondasi id6 alapszolgaltatas esetén 15 nap.

Ha az intézményvezetd dontése alapjan a felmondas jogszerliségét az ellatott, a térvényes
képviseldje vitatja, akkor az arrdl sz6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.

Birdsagtol kérhetd a fenntartdi dontés jogellenességének megallapitasa

Jelen megallapodds mddositdsdra az ellatast igénybe vevs és torvényes képviselGje
valamint a koordindtor k6z6s megegyezése alapjan kertilhet sor.

Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy—e megallapodds tartalmat aldirdsat megel6z6en
elolvasta, vagy hozzatartozdja, térvényes képviselje, vagy mds- nem az elldtd
érdekkorébe tartozd segitség Utjan megismerte, megértette és a megdllapodas 1
példanyat annak elolvasdsat kévetden atvette.

Budapest, .....veeeevennnn.

Ellatast igénybe vevd intézményvezetd/koordinator

térvényes képvisel
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Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont
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e-mail: budavarszk@budavarszk.hu

Megillapodas - étkeztetés

Mely létrej6tt egyrészrdl, mint szolgaltaté

Intézmény neve:

Budavari Szocialis és Gyermekjoéléti Szolgaltatasi Ké6zpont

Intézmény cime:

1012 Budapest Attila ut 89.

Intézményvezetd neve:

Krieser Andrea

Telephely:

Gondozasi Kézpont 1013 Budapest Attila tt 8.

Vezet6 gondozd neve:

Sagéth Szilvia

e-mail cime:

sagath.szilvia@budavarszk.hu

telefonszama:

06-1-356-65-84

masrészrél, mint szolgaltatast igénybevevo kozott

igénybevevd adatai:

Név:

Ledanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye,ideje:

Lakcime:

Tartézkodasi helye

TAJ szama:

térvényes képviseld adatai:

Név:

Anyja neve:

Sziiletési helye,ideje:

Lakcime:

Tartdézkodasi helye

Telefonszama:

Az alapszolgéltatasok kéziil On igényelte/kérelmezte az étkeztetést.
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l. Az ellatas idotartama:
1.A Szolgdltatasi K6zpont az étkeztetést ..................... kezdédben hatdrozatlan
idGre biztositja.
2.A Szolgaltatasi Kbzpont az étkeztetést .......covvvvenie Ol ceviiiiiniiiinnininninn -
ig hatdrozott iddre biztositja.

Il. Az igénybevétel médja:

Az ellatés igénybevétele dnkéntes.
Az étkeztetés igénybevételét a kérelmezdn kiviil a haziorvos, szomszéd, csalddtag, stb.
jelzi telefonon vagy személyesen. A bejelentett igényeket (név, cim, intézkedés, stb.) egy
sorszamozott fiizetben kell rogziteni. A jelzést kdvetSen a legrévidebb id6n beliil, de
legkés6bb 48 6rdn beliil az intézmény munkatdrsai idépontot egyeztetnek
kdrnyezettanulmanyra, és utana felkeresik a kérelmez6t a lakasan.
Tudomadsul veszem, hogy kételes vagyok a jogszabdlyok alapjan vezetett intézményi
nyilvantartasokhoz adatokat szolgdltatni - tarsadalombiztositdsi igazolvanyt, lakcimet
igazold hatdsagi igazolvanyt, személyazonositd igazolvanyt — kérésre bemutatni. Vallalom,
hogy a jogosultsdgi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban bedllott
véltozast haladéktalanul, legkésébb 8 napon beliil bejelentem az intézménynek.
Az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képvisel6je a megdllapodas megkéotésekor
tudomasul veszi a tajékoztatdast:
- a szolgdltatasi kozpont dltal biztositott elldtas tartalmardl és
feltételeirdl
- a szolgéltatasi kdzpont és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas
médjardl
- aszolgaltatasi kdzpont altal vezetett nyilvantartasokrdl
- apanaszjog gyakorlasardl

lll. A szolgaltatds, szocialis rdszorultsag
Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani:

a) koruk

b) egészségi allapotuk

c) fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik

e) hajléktalansaguk miatt
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e ereeee oo igénybevevd szocidlisan rdszorult:

a) arediranyadé 6regségi nyugdijkorhatért betsltotte

b) aktiv kord nem foglalkoztatott és csatolja a Munkaligyi Kirendeltség igazolasat
arrdl, hogy allaskeresdként szerepel a nyilvantartasban

¢) krénikus betegségben szenved, melyet orvosi szakvéleménnyel igazol

d) betegsége miatt mozgasaban, oly mértékben korlatozott, hogy 6nmaga ellatdsara
nem képes

e) egészségi dllapota miatt specidlis diétdra szorul, melyet szakorvosi javaslattal
igazol

f) fogyatékossagat a Szocialis tv. 65/C § (6) bekezdésében foglaltak szerint igazol

g) pszichidtriai-, illetve szenvedélybetegségét orvosi szakvéleménnyel vagy kdérhazi
zardjelentéssel igazolja és fekv8beteg —gydgyintézeti kezelést nem igényel

h) hajléktalan

i) az a szil6, aki az 1. kertiletben bejelentett lakdhellyel, vagy tartézkodasi hellyel
rendelkezik és életvitelszerlien az I. ker{iletben él, valamint az életvitelszerlien az
I. keriiletben él16 sulyos fogyatékossdgbdl eredden onelldtdsra képtelen vér
szerinti, vagy 6rékbe fogadott gyermekérsl ( a tovdbbiakban egyiitt: gyermek)
vagy tartds betegségbdl ered6en Snellatasra képtelen gyermekérdl gondoskodik
és gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil

j) az a hozzatartozd, aki az I. keriiletben bejelentett lakdhellyel, vagy tartézkodasi
hellyel rendelkezik és életvitelszerlien az |. keriiletben él6 allandé és tartds
apoldsra, gondozasra szoruld stilyosan fogyatékos, vagy tartdsan beteg 18 év alatti
személy otthoni gondozasat, apolasat végzi, és dpolasi dijban részesiil

Az étkezés igénybevétele torténhet helyben fogyasztdssal és elvitellel (helyszine: ......sz.
IdBsek  KEaDJae: s cos aomns vos san sss sanns aen s sn sus saswan soe wn s mnstonassn sow vaa soa s minss s vaIAMINt @

Gondozasi Kézponton keresztl kiszallitassal.

Az igényelt étkezés:

normal

cukorbetegek diétas étrendje

epekimélé diéta

tejmentes diéta
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Az igénybevett napok szama:
1. 5napra
2. 7napra

Az igénybevétel médja:
1. helyben fogyasztds
2. elvitel
3. kiszallitas

Az étkezés lemonddsat 2 munkanappal el6bb irdsban vagy telefonon kell jelezni. A
lemondott adagokat a kévetkez6 hénapban jévairjak a szamlan.

IV. Téritési dij:

Az étkeztetés téritési dijat elére, az adott hdnapban igényelt étkezési napokra kell
megfizetni.

A személyi téritési dijat, melynek Osszege jovedelemfiiggd, amely a Képviseld - testiilet
altal meghatdrozott intézményi téritési dij alapjan képzddik, a fenntarté targyév &prilis 1-
jéig dllapitja meg. Az intézményvezetd a személyi téritési dijat évente egyszer, maximum
kétszer a jogszabalyok figyelembevételével médosithatja.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a rendszeres havi jévedelem 30%-4t étkeztetés,
25%-at hazi segitségnyujtas esetében, amennyiben a hazi segitségnyuijtast igénybevevd a
hazi segitségnyujtas mellett étkeztetést, illetve tdmogatd szolgdltatas is igénybe vesz, igy
a szolgaltatasokért fizetendd egyiittes 6sszeg nem haladhatja meg a havi rendszeres
jovedelem 30%-at.

A személyi téritési dij 6sszege dnkormadnyzati intézmény esetén a fenntarté rendeletében
foglaltak szerint, egyéb esetben a fenntarté dontése alapjan csokkenthetd, illetve
elengedhetd, ha a kitelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokolttd teszik.

Ha az ellatast igénybevevS vagy térvényes képviselGje a személyi téritési dij Gsszegét
vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, dllami fenntarté esetén az
értesités kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil a Budavari Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont intézményvezetéjéhez fordulhat, ezt kovetSen
dontésének fellilvizsgalata a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a birésagtol kérhetd.
A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatdrozatdig a kordbban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetnie.
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Az Szt. 117/B. § (1) alapjan az ellatast igényl6, vagy a téritési dijat megfizetd mds személy
frdsban vdllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben nem kell jovedelmet vizsgalni.

V. Adatvédelmi nyilatkozat

Alulirott, kijelentem, hogy a személyes
adatok védelmérdl és a kdzérdekd adatok nyilvdnossagardl sz416 hatélyos jogszabdly altal
biztositott adatkezeléshez torténdé hozzdjaruldsi jogomrdl, valamint a szolgaltatas
igénybevételével jaré adat-nyilvantartasi kotelezettségrdl tajékoztatasban részesiltem.

Aldirasommal, 6nkéntesen hozzajarulok / nem jarulok hozza, hogy a Budavari Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi K6zpont Gondozasi Kézpontja (1013, Budapest, Attila u. 8.), a
személyes adataimrdl a nyilvantartasokat, napijelentéseket vezesse, hivatalos megkeresés
esetén azokrdl adatot szolgaltasson, az egyiittm(ik6dés sordn tudomdsdra jutott
kilonleges adataimat a mindenkori hatdlyos jogszabalyokban elGirtak szerint kezelje.

VI. Az ellatottak jogai

Az intézmény az altala biztositott szolgéltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel
legyen az elladtdst igénybevevét megilleté alkotmdnyos jogok tiszteletben tartasara,
kiil6nés figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez valé jogra.

A személyes gondoskodast nyuijtd szocidlis intézményi ellatdst igénybe vevd elldtottnak
joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotdra tekintettel a szocialis
intézmény altal biztositott teljes korli ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgdltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenl6 banasmaéd kdvetelményét meg kell
tartani.

Az ellatast igénybevevOnek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

VIl. Panaszjog gyakorlasa:

Az intézményben foglalkoztatottak munkdjaval, valamint az intézmény szakmai
tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel, panasszal (széban és irdsban egyarant) az
intézményvezet6héz lehet fordulni. Az intézményvezeté 15 napon belil kételes a
panasztevst frasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérél.
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Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl 8 napon belill a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatast igénybevevd/ torvényes képviselSje az ellatds sordn panasszal fordulhat az
elldtottjogi  képvisel6h6z (Egediné Mandel Gizella Tel: 06-20-4899-595,
mandel.gizella@obdk.hu) , akinek elérhet8sége kifuiggesztésre kertilt az intézményben.

VIIl. Az elldtds megsziintetésének a médja:

Az intézményi jogviszony megszlinik
a) az intézmény jogutdd nélkili megszlinésével,
b) a jogosult haldlaval,
¢) a hatdrozott idejli ellatds esetén a megjelolt id6tartam lejartéval, kivéve, ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithatd,
d) jelen megdllapodds felmondasaval.

Jelen megdllapodas felmonddsa
A megallapodast felmondhatja

a) az ellatott, illetve térvényes képvisel6je indokolds nélkiil,
b)allami fenntartdsu intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezets (szolgdltaté
vezetdje) a (2) bekezdés szerinti esetekben,

cJegyhdzi fenntartdsi és nem allami fenntartdst intézmény (szolgdltatd) esetén a
fenntartd vagy az dltala megbizott személy alapszolgéltatds esetén bdrmikor, irdsban
mondhatja fel.

A b) és c) pont szerinti felmonddsnak akkor van helye, ha

a)az elldtott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
b)az elldtott a hazirendet sulyosan megsérti,
c)az ellatott/térvényes képviseldje, a téritési dij - fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget.

IX. Jogorvoslat

Az intézményvezetd dontése alapjan a felmondasi id6 alapszolgaltatas esetén 15 nap.

Ha az intézményvezetd dontése alapjan a felmondas jogszerliségét az ellatott, a térvényes
képviseldje vitatja, akkor az arrdl sz416 értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.
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Birésagtol kérhetd a fenntartdi dontés jogellenességének megallapitasa

Jelen megdllapodas mddositasara az ellatast igénybe vevd vagy térvényes képviselGje
valamint az intézményvezet6 kdz6s megegyezése alapjan keriilhet sor.
Jelen megallapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv irdnyadd.

Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy-e megaéllapodas tartalmat aldirasat megel6z6en
elolvasta, vagy hozzatartozéja, térvényes képviseldje, vagy mas- nem az ellaté
érdekkorébe tartozé segitség utjan megismerte, megértette és a megallapodas 1
példanyat annak elolvasasat kdvetden atvette.

Budapest, hé, nap.

ellatast igénybe vevd intézményvezetd

térvényes képviseld
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Megallapodas - szdllitasi szolgéltatas

Mely létrejott egyrészrél, mint szolgaltaté

Intézmény neve: Budavari Szocialis és Gyermekjoéléti Szolgaltatasi K6zpont
ertézmény cime: 1012 Budapest Attila ut 89. )

lntéiményvezetc’i neve: | Krieser Andrea

Telephely: Gondozasi K6zpont 1013 Budapest Attila tt 8.

Vezet6 gondozd neve: | Sagéath Szilvia

e-mail cime: sagath. szilvia@budavarszk.hu

telefonszama: 06-1-356-65-84

masrészrél, mint szolgaltatast igénybevevé kéz6tt

igénybevevd adatai:

Név:

Lednykori név:

Anyja neve:

Sziiletési Helye,ideje:

Lakcime:

Tart6zkodasi helye

TAJ szdma:

toérvényes képvisel$ adatai:

Név:

Anyja neve:

Sziiletési helye,ideje:

Lakcime:

Tartézkodasi helye

Telefonszama:

az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételekkel:
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I. Az ellatas id6tartama:

1.A Szolgaltatasi Kozpont a szdllitasi szolgaltatast ........................ kezd&dben

hatdrozatlan id6re nyuijtja.

2.A  Szolgaltatdsi Koézpont a  széllitdsi  szolgdltatés.....................-tdl
«ee e oee ~ig hatdrozott id6re biztositja.

A felek megallapodnak, hogy amennyiben a szerzddés idétartama alatt az ellatott
allapotaban véltozas all be, és ennek megfelelden a jelen megdllapoddsban megrendelt
szolgaltatastol eltérd szolgaltatasra tart igényt, a jelen megdllapodast kolcsonds
egyeztetéssel mdédositjak.

1l. Az igénybevétel médja:

A szdllitdsi szolgaltatdas, mint kiegészit6 intézményi szolgaltatds igénybevételét a
kérelmezd jelzi telefonon vagy személyesen a vezetd gondozdnak.

A személyes gondoskodast nyUijtd szocidlis elldtdsok igénybevétele 6nkéntes.

Tudomasul veszem, hogy kételes vagyok a jogszabalyok alapjan vezetett intézményi
nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni - tdrsadalombiztositasi igazolvanyt, lakcimet
igazold hatdsagi igazolvanyt, személyazonositd igazolvanyt — kérésre bemutatni. Vallalom,
hogy a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban bedllott
véltozast haladéktalanul, legkésdbb 8 napon beliil bejelentem az intézménynek.

Az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviselSje a megdllapodds megkdtésekor
tudomasul veszi a tdjékoztatast:

a gondozasi koézpont altal biztositott elldtds tartalmérdl és

feltételeirdl

- a gondozasi kézpont és az igénybe vevé kozétti kapcesolattartas
mddjardl

- agondozasi kézpont altal vezetett nyilvantartasokrdl

- apanaszjog gyakorlasardl

lll. Téritési dij:

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas kérébe tartozé szocidlis ellatas
(ebben az esetben a szallitasi szolgaltatas) ellenértékeként megallapitott Gsszeg,

Az intézményi téritési dijat a fenntarté év koézben egy alkalommal mddosithatja, az
Osszeget kilométerre allapitja meg az 6nkoéltség figyelembe vételével.
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Ha az ellatast igénybevevd vagy torvényes képviselSje a személyi téritési dij osszegét
vitatja, illetve annak csékkentését vagy elengedését kéri, allami fenntarté esetén az
értesités kézhezvételétdl szadmitott nyolc napon beliil a Budavari Szocidlis és
Gyermekijoléti Szolgdltatasi K6zpont intézményvezetdjéhez fordulhat, ezt kovetden a
fenntarté dontésének fellilvizsgalata a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a
birésagtol kérhetd.

A fenntarté dontéséig, illetve a birésag jogerds hatdrozatdig a kordbban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetnie.

Intézményiinkben a téritési dijat az igénybevétel napjatél havonként, a targyhénapot
kévetd hénap 10. napjdig kell befizetni kézpénzben a gondozéndénél szamla ellenében,
illetve a Gondozasi K6zpontban személyesen.

Ha az ellatast igénybevevd/torvényes képvisel6 a befizetést elmulasztotta, az
intézményvezetd 15 napos hataridé megjellésével a fizetésre ktelezett személyt irdsban
felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6 eredménytelentil telt el, az
intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhatralékot nyilvantartésba
veszi. A dijhatralékrdl az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a fenntartot.

IV. A széllitasi szolgdltatas keretei:

A Budavari Szocialis és Gyermekjdléti Szolgaltatasi Kozpont a szallitasi szolgéltatast a sajat
szolgdltatdsait (étkeztetés, hazi segitségnyuijtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,
idések klubja, k&zOsségi pszichidtriai ellatds, csaldd és gyermekjoléti ellatasok)
igénybeveviknek a szabad kapacitasa terhére biztositja.

A szolgaltaté a szallitasi szolgdltatast: hétf6tSl-péntekig munkaidében biztositja,
egyeztetni a vezet6 gondozdval (Sagdth Szilvia) kell irasban és telefonon a szallitasi
id6pont eldtt 1-2 héttel. Az érintett a szallitasi szolgdltatast kezdeményezésére a kovetkezd
munkanapon kap valaszt. Azonnali széllitast nem tudunk vallalni.

A szdllitasi szolgdltatds igénybevételével: hazi orvoshoz, szakrendelésre, kérhdzba,
gyogyaszati segédeszkdz boltba, koézmli szolgdltatékhoz, (igyintézni, bentlakdsos
intézmény megtekintésére és a bekoltdzés segitése céljabdl lehet igénybe venni.

A gépkocsivezetd elviszi az igénybevevét a kért cimre, bekiséri, de nem tud vérakozni vele,
tehat csak szallitdst vdllalunk, kisérést nem. Ha az igénybevevd végzett értesiti a
gépkocsivezetét a 06-205653339 telefonszamon és érte megy.
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A szdllitasi szolgaltatdst a gépkocsivezetd biztositja, helyettese nincs, tavolléte esetén
szallitasi szolgdltatdst nem tudunk biztositani. A szallitas kezdeményezésekor tisztazni kell,
hova szeretne eljutni az érintett, egy alkalommal csak egy helyszinre szallitunk valakit.

A szocidlis gondozé napi tevékenységérél menetlevelet és naplét vezet, mely
tevékenységek elvégzését s a szdllitdsra forditott id6t, az ellatast igényld/torvényes
képviselSje, minden alkalommal a naplé aldirasaval igazolja.

V. Adatkezelési nyilatkozat

Azintézmény az elldtastigénybevevd személyes adatait az Szt. 20.§ szerinti nyilvantartasba
régziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabalyok alapjan az adatigénylésre jogosult
szervnek, kérésre, adatot szolgaltat.

Az ellatast igénybevevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras sordn kiilonds figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
Alulirott, kijelentem, hogy az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szolo 2011. évi CXIL. térvény altal
biztositott adatkezeléshez torténd hozzdjaruldsi jogomrdl, valamint a szolgaltatas
igénybevételével jaré adat-nyilvantartdsi kotelezettségrol tajékoztatasban részesiiltem.

Aldirdasommal, 6nkéntesen hozzdjarulok [ nem jarulok hozza, hogy a Budavari Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont Gondozasi Kézpontja (1013, Budapest, Attila Gt 8.), a
személyes adataimrdl a nyilvantartasokat, napijelentéseket vezesse, hivatalos megkeresés
esetén azokrdl adatot szolgaltasson, az egyilittm(ikédés soran tudomasara jutott
kiilénleges adataimat a mindenkori hatalyos jogszabalyokban el8irtak szerint kezelje.

A nyilvantartast vezetd szervek a nyilvantartdsban kezelt adatokat természetes
személyazonosité adatok nélkiil statisztikai célra felhasznadlhatjdk, illetéleg azokbdl
statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

VI. Az ellatottak jogai

Az intézmény az dltala biztositott szolgdltatdst olyan mddon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybevevdt megilletd alkotmanyos jogok tiszteletben tartasara,
kiil6nos figyelemmel az élethez, emberi méltésdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez vald jogra.

A személyes gondoskodast nyljté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd elldtottnak
joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentadlis dllapotdra tekintettel a szocidlis
intézmény Aaltal biztositott teljes korli ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy dllapota alapjan az egyéni elldtas, szolgaltatas igénybevételére.

108



Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Budavari Szocidlis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont
1012 Budapest, Attila Gt 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599

http://www.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hu

A szocidlis szolgaltatdsok biztositasa sordn az egyenl6 bandsmdd kdvetelményét meg kell
tartani.

Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény miikédésével, gazdalkodasdval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

VIl Panaszjog gyakorlasa:

Az intézményben foglalkoztatottak munkdjaval, valamint az intézmény szakmai
tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel, panasszal (széban és irdsban egyarant) az
intézményvezetdhéz lehet fordulni. Az intézményvezeté 15 napon belil koteles a
panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgélasanak eredményérél.

Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl 8 napon belll a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért.

Az elldtast igénybevevd/ torvényes képviseldje az elldtds sordn panasszal fordulhat az
elldtottjogi  képvisel6héz (Egediné Mandel Gizella Tel: 06-20-4899-595,
mandel.gizella@obdk.hu) , akinek elérhetésége kifliggesztésre keriilt az intézményben,
valamint a www.ijsz.hu honlapjan megtalalhaté.

A jogvédd ingyenesen hivhaté z6ld szdma: 06-80/620-055 e-mail cim:
ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.

VIIl. Az ellatas megsziintetésének a médja:

Az intézményi jogviszony megsz(inik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével,
b) a jogosult halaldval,
¢) a hatarozott idejli elldtds esetén a megjelolt id6tartam lejartédval, kivéve, ha e térvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithatd,
d) jelen megallapodas felmondaséval.

Jelen megdllapodds felmonddsa

A megdllapodast felmondhatja
a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
b)allami fenntartdst intézmény (szolgdltatd) esetén az intézményvezetd (szolgéltats
vezetdje) a (2) bekezdés szerinti esetekben,
c)egyhdzi fenntartdsii és nem dllami fenntartdsi intézmény (szolgaltatd) esetén a
fenntarté vagy az altala megbizott személy alapszolgéltatds esetén barmikor, irasban
mondhatja fel.
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A b) és c) pont szerinti felmondasnak akkor van helye, ha
a)az elldtott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
b)az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,
c)az elldtott/torvényes képviselSje, a téritésdij-fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget.

IX. Jogorvoslat

Az intézményvezetd dontése alapjan a felmondasi id6 alapszolgaltatds esetén 15 nap.

Ha az intézményvezetd dontése alapjdn a felmondas jogszerliségét az ellatott, a térvényes
képviseldje vitatja, akkor az arrdl sz416 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.

Birésdgtdl kérhetd a fenntartdi dontés jogellenességének megallapitdsa

Jelen megdllapodds mddositdsara az elldtast igénybe vevé vagy torvényes képviselSje
valamint az intézményvezetd/ vezetd gondozé kdz6s megegyezése alapjan keriilhet sor.
Jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Toérvénykonyv, az
iranyadd..

Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy—e megallapodas tartalmat alairasat megel6z6en
elolvasta, vagy hozzatartozéja, térvényes képviselGje, vagy mds- nem az ellaté
érdekkorébe tartozé segitség uGtjan megismerte, megértette és a megdllapodas 1
példanyat annak elolvasasat kdvetden atvette.

Budapest,

Ellatast igénybe vevd intézményvezetd/vezets gondozd

térvényes képvisel6
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Megallapodas - id6sek klubja

Mely létrejott egyrészrél, mint szolgaltaté

Intézmény neve:

Budavari Szociilis és Gyermekijoléti Szolgaltatasi Ké6zpont

Intézmény cime:

1012 Budapest Attila ut 89.

Intézményvezetd neve:

Krieser Andrea

Telephely: lll. sz. Id6sek klubja
Klubvezetd: Vladimir Beata

e-mail cime: idkfo@budavarszk.hu
telefonszédma: 201-4053

mésrészrol, mint szolgaltatast igénybevevé kozott

igénybevevd adatai:

Név:

Lednykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

Tartézkodasi helye

TAJ szama:

torvényes képvisel6 adatai:

Név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

Tartézkodasi helye

Telefonszama:

az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételekkel:

111




Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Budavari Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont
1012 Budapest, Attila (it 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599

http://www.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hu

l. Az ellatas idotartama:

1.Az |d6sek klubja a nappali ellatast .................. . kezd6dGen hatdrozatlan
idére nydjtja.
2.Az ldések klubja a nappali ellatast ........c.ccvovicieaatOl cvvnvrinnirnniiinvinenn ig

hatarozott iddre biztositja.

A felek megdllapodnak, hogy amennyiben a szerz6dés idétartama alatt az ellatott
dllapotaban valtozas all be, és ennek megfelel6en a jelen megallapodasban

Il. Az igénybevétel médja:
Az ellatas iranti igényt az igénybevevd jelzi a klubvezetd felé széban vagy irasban. A
klubvezeté felveszi vele a kapcsolatot 48 6ran beliil. A személyes taldlkozéaskor a klubban,
a klubvezetd tdjékoztatdst nyujt a férShelyrél, a programokrdl. Az intézményvezetd/
klubvezetd a Sztv. 20/A§.-ban foglaltak szerint az igények beérkezésének sorrendjében
gondoskodik fér8hely esetén- a szolgaltatast igénylék felvételérdl.
Az igénybevevd, ha bizonytalan az ellatas igénybevételében, akkor bekapcsoléddhat a klub
nyilt programjaiba, mely segithet a déntésben.
Tudomasul veszem, hogy koételes vagyok a jogszabdlyok alapjén vezetett intézményi
nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni - tarsadalombiztositasi igazolvanyt, lakcimet
igazol6 hatdsagi igazolvanyt, személyazonosité igazolvanyt — kérésre bemutatni. Vallalom,
hogy a jogosultsdgi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott
valtozast haladéktalanul, legkésébb 8 napon beliil bejelentem az intézménynek.
Az ellatds igénybe vétele/szolgaltatasokon valé részvétel 6nkéntes.
Az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviselSje a megdllapodds megkdtésekor
tudomasul veszi a tajékoztatast:

- aklub altal biztositott ellatds tartalmardl és feltételeirdl

- aklub és azigénybe vevé kozotti kapesolattartas mdédjardl

- aklub altal vezetett nyilvantartasrdl

- aklub hazirendjérdl

- apanaszjog gyakorldsardl
A szolgdltatas a hazirendben foglalt szabdlyok betartdsa mellett vehetd igénybe.

l1l. Téritési dij:

A nappali ellatas téritésmentes a Budavdri Onkorményzat 6/2015. (11.27.) énkormanyzati
rendelete alapjan. Az étkeztetés esetében kiilon megallapodas keriil megkdotésre.
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Téritéskoteles programok:

A klubprogramok kozil téritéskotelesek is lehetnek pl.: kirdnduldsok, kidllitasok
megtekintése szinhazlatogatdsok, pedikir, melyek igénybevétele 6nkéntes és el6zetesen
tajékoztatdsban részesiilnek réla a klubtagok.

IV. Az Idések Klubjanak szolgaltatasai:

Az Idbsek Klubja a kévetkezd szolgaltatasi elemeket biztositja:
= tanacsadas (életvezetési tandcsadds, életvitelre vonatkozé tandcsadas,
pszicholdgiai tandcsadds - jogi tandcsadds a Szolgdltatdsi Kozponton beliil
el6jegyzés alapjén)

= készségfejlesztés (fizikai aktivitdis megodrzése, tematikus foglalkozdsok,
tomegkommunikdacids eszk6z6k haszndlata, szabadidés tevékenységek)

= haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas (mosds, vasalds az intézmény
eszkozeinek haszndlataval az igénybevevs aktiv bevondsaval)

= esetkezelés (probléma feltdrdsa - meghatdrozasa, cél meghatdrozasa,
beavatkozasi pontok meghatdrozdasa, hivatalos Ugyek intézése, szakemberek
bevonasa)

= feliigyelet (hozzdtartozé dltal az intézménybe be és hazakisért id6s klubtagok
szdmdra nyitott térben)

= gondozds (egyéni és csoportos beszélgetés, csalddi és tarsas kapcsolatok
tdmogatasa, folyadékpdtlas, fiirdés biztositasa [ az igénybevevd altal biztositott
tisztédlkodasi szerekkel, valté ruhdval/, pihenés biztositdsa, egészségligyi
alapelldtashoz valé hozzdjutds segitése, RR mérés, vércukorszint ellenérzés,
gyogyszerszedés ellendrzése, stilymérés, pedik(ir)

= kozosségi fejlesztés (nyitott és nyilt programok kertleti lakosok bevondasaval)

Az intézmény vezetdje a nappali elldtast nyujté intézményekben az 1/2000. (11.7.) SzCsM
rendelet 10. szdmu melléklet szerinti latogatasi és eseménynaplét vezeti és havonta
Osszesiti klubtagokra lebontva.
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V. Nyilatkozat a hazirend atvételérol

Az intézmény hazirendjének egy példanyat atvettem, az abban foglaltakat tudomasul
veszem €s magamra nézve kotelezdnek, tartom.

VI. Adatkezelési nyilatkozat

Az intézmény az ellatastigénybevevd személyes adatait az Szt. 20.§ szerinti nyilvantartasba
rogziti, valamint a mindenkori hatalyos jogszabdlyok alapjan az adatigénylésre jogosult
szervnek, kérésre, adatot szolgaltat.

Az ellatast igénybevevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljdrds soran kiilénos figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Alulirott,  .eoiiiiiiiiiiiii i v ees Kijelentem,  hogy az informaécids
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szdlé 2011. évi CXIl. toérvény altal
biztositott adatkezeléshez torténd hozzdjarulasi jogomrdl, valamint a szolgdltatas
igénybevételével jaré adat-nyilvantartasi kotelezettségrdl tajékoztatasban részesiiltem.
Aldirasommal, 6nkéntesen hozzéjarulok [ nem jarulok hozza, hogy a Budavari Szocidlis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont lll. sz. Idések klubja (1011, Budapest, F6 u. 31.), a
személyes adataimrdl a nyilvantartdsokat, napi jelentéseket vezesse, hivatalos megkeresés
esetén azokrdl adatot szolgaltasson, az

egylttmiikodés soran tudomdsara jutott kilénleges adataimat a mindenkori hatélyos
jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

A nyilvantartdst vezetd szervek a nyilvantartasban kezelt adatokat természetes
személyazonosité adatok nélkiil statisztikai célra felhaszndlhatjdk, illetéleg azokbdl
statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

VII. Az ellatottak jogai

Az intézmény az 3ltala biztositott szolgaltatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybevevdt megilletd alkotményos jogok tiszteletben tartdsara,
kilonds figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez vald jogra.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak
joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis dllapotara tekintettel a szocialis
intézmény altal biztositott teljes korli elldtdsra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy dllapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas igénybevételére.
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A szocidlis szolgaltatasok biztositasa sordn az egyenl6 banasmdd kévetelményét meg kell
tartani.

Az elldtdst igénybevevének joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

VIl Panaszjog gyakorldsa:

Az intézményben foglalkoztatottak munkdjaval, valamint az intézmény szakmai
tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel, panasszal (széban és irdsban egyardnt)
elséként a klubvezet6hoz, a szakmai vezet6hoz és az intézményvezet6hoz lehet fordulni.
Az intézményvezetd 15 napon beliil kbteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl 8 napon bellll a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatast igénybevevd/ torvényes képviselGje az elldtds sordn panasszal fordulhat az
elldtottjogi  képvisel6hz (Egediné Mandel Gizella Tel: 06-20-4899-595,
mandel.gizella@obdk.hu) , akinek elérhetdsége kifliggesztésre keriilt az intézményben,
valamint a www.ijsz.hu honlapjan megtaldlhatd.

A jogvédbé ingyenesen hivhaté zd6ld szama: 06-80/620-055 e-mail cim:
ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.

VIIL. Az elldtds megsziintetésének a médja:
Az intézményi jogviszony megszlinik
a) az intézmény jogutdd nélkili megszilinésével,
b) a jogosult halaldval,
c) a hatarozott idejli elldtds esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha e térvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithatd,
d) jelen megdllapodds felmonddsaval.

Jelen megdllapodds felmonddsa
A megallapodast felmondhatja
a) az elldtott, illetve torvényes képvisel&je indokolas nélkiil,
b)allami fenntartdst intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd
vezetdje) a (2) bekezdés szerinti esetekben,
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c)egyhdzi fenntartdsi és nem dllami fenntartdst intézmény (szolgdltatd) esetén a
fenntarté vagy az altala megbizott személy alapszolgaltatas esetén barmikor, irasban
mondhatja fel.

A b) és c) pont szerinti felmonddsnak akkor van helye, ha

a)az elldtott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
b)az elldtott a hazirendet sulyosan megsérti,

Kizaras:

- a kizdrasrdl az intézményvezetd dont a klubvezetd és a klubtagok véleményének
meghallgatasa utdn

- ahdzirend szabalyainak sulyos, vagy folyamatos megsértése esetén

- magatartasi, és/vagy egyuittélési-k6z6sségi szabalyok tartds megsértése esetén.

IX. Jogorvoslat

Az intézményvezetd dontése alapjan a felmondasi idd alapszolgaltatas esetén 15 nap.

Ha az intézményvezet6 dontése alapjan a felmondas jogszerliségét az ellatott, a térvényes
képvisel&je vitatja, akkor az arrdl sz619 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartdhoz fordulhat.

Birdsagtdl kérhetd a fenntartéi dontés jogellenességének megallapitasa

Jelen megallapodds mddositasdra az elldtast igénybe vevd vagy toérvényes képviselGje
valamint a koordinator k6z6s megegyezése alapjan kertilhet sor.

Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy e megdllapodas tartalmat alairdsat megel6z6en
elolvasta, vagy hozzatartozéja/ térvényes képviseldje, vagy mas - nem az ellato
érdekkorébe tartozo segitség utjan megismerte, megértette és a megallapodas egy
példanyat annak elolvasasat kovetden atvette.

BUAAEESE, woo o vus s swmmmisens

Ellatast igénybe vevd intézményvezetd/szakmai vezetd
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Bz ellatast Ieerye VoMl o sevor cxn o1 vssrner eves s samrasersem vee e svramres ooy y o ses wrersuss £ svronsr S50
Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Koézpont intézményvezetje
- valamint csaladsegitéje

e eee... kOZOt, az aldbbi tartalommal.

Mint ellatast igénybe vevo a Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat szolgaltatasat igénylem.
Az intézmény dltal nyujtott segitd folyamatban az egyiittmiikodést vallalom, melynek
keretében a kijel6lt csalddsegitével 15 napon beliil a segité folyamatot tartalmazé
esetnaplot és cselekvési tervet készitek. A cselekvési tervben régzitetteknek megfelelGen
a csaladsegitdvel és a szakemberekkel egytittm(ikodék.

Tudomasul veszem, hogy koételes vagyok a jogszabdlyok alapjan vezetett intézményi
nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatni - tarsadalombiztositasi igazolvanyt, lakcimet
igazol6 hatdsagi igazolvanyt, személyazonositd igazolvanyt — kérésre bemutatni. Vallalom,
hogy a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott
valtozast haladéktalanul, legkésébb 8 napon beliil bejelentem a csalddsegitének.

A segitd folyamat kapcsan a helyzet feltardsahoz minden valds informacidt, adatot a
csaladsegitd rendelkezésére bocsatok. Elfogadom, hogy a csalddsegitd az otthonomban
meglatogasson, kérnyezettanulmanyt készitsen.

Hozzajarulok ahhoz, hogy a csaladsegité6 bevonjon szakembereket, és konzultdljon
azokkal, akik a helyzetfeltdras és a probléma megoldésa soran segitséglinkre lehetnek.
Eldmozditom, hogy a segitdé folyamatba bevonandé csalddtagjaimmal a csaladsegitd
taldlkozzon. Amennyiben kiskoru érintett van a folyamatban, annak adatait a csalddsegit6
rendelkezésére bocsidtom, és vdllalom a csaldd- és gyermekjdléti kozponttal az
egylttmUikodést.

A csalddsegité vallalja, hogy tevékenységét a legjobb szakmai tudasa szerint végzi.
Tajékoztatja az lgyfelet mindarrdl, ami a segité folyamatban térténik. Elkésziti az
esetnapldt, ennek részeként a cselekvési tervet. Sziikség esetén a segitd folyamatba
bevonja a csaldd- és gyermekjoéléti kézpontot. Az tigyfelet — irdsos megbizdasa alapjan - az
érdekeinek megfelel6en képviseli. Kiskort érintett esetén a csalddsegitd vizsgdlja a segito
folyamatban a kiskord ellataséanak, gondozdsdnak megfelel6ségét. Amennyiben
esetlegesen kiskoru veszélyeztetettsége dll fenn a csalddsegité els6dleges feladata, hogy
a szakma szabalyai szerint megtegye a veszélyeztetettség elhdritdsdahoz sziikséges
intézkedéseket. A csaladsegité munkdja soran betartja a Szocidlis munka Etikai Kéddexét.
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Az egyiittm(ik6dési megdllapodds megsziinik: az lgyfél egyoldald nyilatkozatéval, az
lgyfél elkdltdzése esetén, az ligyfél haldldval, az lgyfél egylittm(ikédési hidnya esetén.
Egylttmiikodési hiany lehet: a cselekvési tervben foglaltak be nem tartdsa, a hataridék
elmulasztdsa, a csalddsegitd részérdl tortént felkeresések (telefon, ldtogatds, levél)
sikertelensége.

Az egyittm(ikodési megallapodds a megkotésétdl szamitott egy évig érvényes, ezt
kévetden annak indokoltsagat feliil kell vizsgdlni, kivéve a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozé hatdsagi intézkedés esetén.

Szocidlis diagnozis: A csaldd- és gyermekjdléti kézpont a csaldd szocidlis helyzetének
atfogé vizsgdlata alapjan meghatdrozza az igénybe vennijavasolt szocidlis szolgaltatasokat
és — ide nem értve a gyermekek napkdzbeni elldtasit - gyermekjoléti alapelldtasokat. A
szocialis diagndzis elkészitéséhez:
Hozzdajarulok / Nem jarulok hozza

Jelen megdllapodds médositdsara az elldtast igénybe vevé/torvényes képviseldje valamint
a csaladsegit6 k6z6s megegyezése alapjan kertilhet sor.

Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy-e megdllapodas tartalmat aldirdsat megel6z6en
elolvasta, vagy hozzdtartozdja, térvényes képviselGje, vagy mas - nem az elldtd
érdekkorébe tartozé segitség utjdn megismerte, megértette és a megallapodas 1
példanyat annak elolvasdsat kdvetSen atvette. Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy
tudomadssal bir arrdl, hogy a Gyvt. 15. § (7) bekezdése szerinti kozfeladatot elldté
személynek mindsiilnek az intézmény gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatott
dolgozdi.

A cselekvési tervbe bevont csaladtagok/személyek:

PPN ¢ -1 1
(név)

TR (- K|
(név)

EOPPPPPSSIIIN (.- &
A cselekvési terv irdnya:

®

®
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A személyes kapcsolattartdsok szama havonta:
Az elektronikus kapcsolattartasok szama havonta:

BUARPIOEN;, 0 mnssmissincsin s e i Rp b B850 a8 Wi
igénybe vevi/torvényes képviseld csaladsegitd

intézményvezetd/szakmai vezetd
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS CSALAD ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

LT (50 1o SRR az aldbbiakban nyilatkozom, hogy a
Budavéri Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatdsi Kozpont Csaldd-és Gyermekjéléti
Kézpont (tovabbiakban: Intézmény) munkatdrsa tajékoztatott:

— az 1993. évi lll. térvényben és az 1/2000. SzCsM rendeletben - a szocidlis igazgatasrdl és
szocialis  ellatasokrél -  foglaltaknak megfeleléen nydjtott  szolgdltatasrdl,
— az 1997. évi XXXI. torvényben — a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl, a
15/1998. (IV.30.) NM rendeletben - a személyes gondoskodast nyujté gyermekjdléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél - szdl6
szabdlyozasban foglalt elldtasokrdl, a 2011. évi CXII. torvény adatvédelemre, adatkezelésre
és adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseirdl, valamint az Intézménnyel valé
egytlittm(kodés lehet8ségeirdl, killéndsen:
e az igénybe vehetd szolgdltatdsokrdl, valamint azok tartalmardl, feltételeirdl,
e az Onkéntes igénybevételrdl, a nem megfelel6 egyiittmiikddés jogkdvetkezményeirdl,
valamint az ellatasok kotelezd igénybevételének elrendelésérdl,
e az intézmény dltal vezetett ram vonatkozd nyilvantartdsokrdl, adatokrdl, igy a
»,Gyermekeink Védelmében” elnevezésli adatlap rendszerrdl (235/1997. (XIl. 17. Korm.
rendelet), a Kézponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerrdl (226/2006. (X1.20.) Korm.
rendelet), valamint az Esetnaplérdl (15/1998. (IV. 30.) NM rendelet) mellyel kapcsolatban
tudomasul veszem, hogy a gyermekeimre, illetve a magamra vonatkozo személyes adatok
a nyilvantartasba feltlintetésre kerilnek,
e arrdl, hogy az ellatast igénybevevd (vagy térvényes képviselSje) panaszaval elsédlegesen
az intézmény vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irdsos
benyujtasatdl szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, vagy a panasztev6 nem
ért egyet az intézkedéssel Ugy az igényld a fenntartéhoz fordulhat. A panasz
kivizsgélasaban ezen tul az elldtottjogi vagy gyermekjogi képviseld segithet.

A terlilet ellatottjogi vagy gyermekjogi képviselGjének elérhetSségeirdl a szolgdltatd

intézményben tajékozdédhat.
eaz iratbetekintési jog gyakorlasardl,
*az intézmény hazirendjérdl,

e arrdl, hogy az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok ingyenesek
e gyermek jogan igénybevett ellatas esetében a tdjékoztatas tartalma kiterjedt: a gyermeki
jogokra és kotelezettségekre, a sziilGi jogokra és kotelezettségekre.
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A fentiekben foglaltak szerinti tajékoztatdst megkaptam, az arrél szol6 irasos ismertetét
atvettem.

Szolgaltatds Onkéntes igénybevétele esetén kifejezetten és Snkéntesen hozzdjarulok
ahhoz, hogy a koézolt személyes és egyéb adataimat, valamint a kiskort adatait az
adatkezel6 intézmény munkatarsa megismerhesse, a vonatkozd nyilvantartasba régzitse,
a szolgdltatas igénybevételéhez kapcsol6dé célbdl
kezelje és a 2011. évi CXII. térvény vagy mas vonatkozd jogszabdlyban meghatarozott ideig
tarolja.

Onkéntesen hozzdjarulok, hogy adataimat (kiskord gyermekem adatait) az adatkezel6
kizardlag a szolgdltatds igénybevételének elbsegitése céljabdl mas adatkezel6(k) felé
tovabbitsa, egyuttal kijelentem, hogy az adattovabbitas cimzettjeirdl és a varhatd
adatkezelési idér6l a munkatdrs szdmomra elGzetes tdjékoztatdast adott.
Kotelezd igénybevétel esetén tudomasul veszem, hogy adataimat az adatkezel6
jogszabaly erejénél fogva, kételezben kezeli és tovabbitja.

Az intézmény szdmdra adatokat szolgéltatok a vezetett intézményi nyilvantartasokhoz, és
a bekovetkezett valtozdsokat a valtozast kévetéen 8 napon beliil irdsban bejelentem.
Jelen megdllapodds mddositdsara az ellatast igénybe vevs és torvényes képviselSje
valamint az esetmenedzser kz6s megegyezése alapjdn keriilhet sor.

Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy-e megallapodas tartalmat aldirdsat megel6z6en
elolvasta, vagy hozzatartozdja, torvényes képvisel6je, vagy mds -nem az ellatd
érdekkorébe tartozé segitség Utjan megismerte, megértette és a megallapodas 1
példanyat annak elolvasasat kdvetden atvette.

Budapest, 20......cceveniiiiiiinnnnnn.

Igénybevevs/Torvényes képviseld
alairasa
Igénybevevi/Torvényes képviseld
alairasa

esetmenedzser/szakmai vezet6 aldirasa
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Megallapodds - Kozosségi ellatas
Mely létrejott egyrészrdl, mint szolgaltaté

Intézmény neve: Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat
Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont
Ko6z6sségi Pszichiatriai Ellatas

Intézmény cime: 1012 Budapest, Attila Gt 89.
Intézményvezetd neve: Krieser Andrea

Szakmai egységvezetd: Laszlé Emese terdpids munkatérs
E-mail cim: kozossegiellatas@budavarszk.hu
Telefonszam: 061356 8363

masrészrdl, mint szolgaltatdst igénybevevd kozott
Igénybevevd adatai:

Név:

Szuletéskori név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

Tartézkodasi hely:

TAJ szam:

Telefonszédm:

E-mail cim:

Torvényes képvisel6 adatai

e

Név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id&:

Lakcime:

Tartézkodasi hely:

Telefonszam:

az alulirott napon és helyen az alabbi tartalommal:

1. Felek megéllapodnak abban, hogy szolgéltatast Igénybe vevé ......... szdmon
nyilvantartdsba vett kérelme alapjan az Szolgéltaté téritésmentes, ingyenes szocidlis
szolgaltatast nyujt az alabbi feltételekkel:

1.1.  Azelldtas igénybevételének kezdete:

1.2. Az ellatds idotartama: hatarozatlan idétartamra
hatarozott idétartamra................... 0] cvosinios io el

1.3.  Aszocidlis szolgaltatds formdja: Szoc. tv 65/A.§ kozosségi ellatas pszichidtriai
betegek részére.
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1.4.  Aszolgaltatas tartalma:
A megdllapodas mellékleteként szolgaltato és a szolgdltatast igénybevevd gondozasi
tervet készit, melyet évente vagy valtozas esetén meglijit.

e Problémaelemzés, problémamegoldds: a személyes célok meghatdrozasanak
segitése, a valtoztatdsra motivdld tényezdk feltarasa, problémamegoldo
beszélgetések;

o Készségfejlesztés:

o életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése,

o az Onelladtasra valé képesség javitdsa és fenntartasa;

o Tajékoztatds a betegséggel, annak kezelésével kapcsolatos tudnivaldkrdl,
teenddkrdl,

e Pszicho-szocialis rehabilitacid:

o amunkahoz valé hozzdjutas segitése,

o aszabadid6 szervezett eltltésének segitése,

o szabadidds, onsegitd csoportok, tdmogaté halézatok szervez6désének
segitése,

o tandcsadas, informaciényujtds az egészségligyi, szocialis,
gyermekvédelmi ellatdsok és szolgdltatasok, valamint a foglalkoztatasi,
oktatasi, lakhatdsi lehet8ségek igénybevételérdl.

o Ako6z6sségi gondozdk és a koordindtor szoros egytittm(ik6désben dolgozik a
Pszichiatriai Gondozé és mas tarsintézmények munkatarsaival az Ellatott
érdekében.

1.5. Szolgaltatd vallalja, hogy a szolgéltatédsokat munkatérsai az ellatast igénybe vevd
otthondban illetve lakdkornyezetében személyesen biztositjak vagy kozvetitéssel,
szervezéssel, tandcsaddssal segitik a hozzajutast.

1.6. Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy a kézésség}
szolgaltatds tartalmardl, mddjardl, korérdl, idStartamardl, az ellatotti jogok és a
panaszjog gyakorldsdra vonatkozé szabdlyokrdl tajékoztatast, ezzel kapcsolatos
valamennyi kérdésére valaszt kapott.

2. Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyokrdl

A Bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat rendelkezik, melyet az igénybevevé
megismer, az 5. szamu melléklet alairasaval igazolja ezt.

Adatvédelmi tisztviselS neve: dr. Anda Péter

Adatvédelmi tisztviselS elérhet&sége: adatvedelem@bkhk.hu, 06702762663
Adatvédelmi tisztvisel ligyfélfogadasa: ElSzetes egyeztetés alapjan
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2.1. Szolgdltatast Igénybe vevé/Torvényes képviselje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi
a Szolgaltaté Szoc. Tv. 20.§ szerinti nyilvantartasban rogziti, valamint a mindenkori
hatalyos jogszabalyok alapjdn az adatigényésre jogosult szervek, kérésére adatot
szolgdltat.

2.2. Szolgaltatast igénybevevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kiil6nds
figyelmet kell forditani arra, hogy az elldtast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza.

2.3. Kijelentem, hogy az informdcids 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrdl

szOl6 2011. évi CXIl. torvény dltal biztosftott adatkezeléshez térténd hozzdjarulasi
| jogomrdl, valamint a szolgdltatds igénybevételével jaré adat-nyilvantartasi
kotelezettségrdl tajékoztatasban részesiiltem.

3. Tjékoztatdssal, egylittmiik6déssel kapcsolatos rendelkezések

Szolgéltatast Igénybe vevo/Torvényes képviselbje egylittmiikods, tdjékoztatandd
csaladtagként, hozzdtartozoként az alabbi személyeket jel6li meg:

Név: Név:
Lakoéhely/elérhetdség: Lakdhely/elérhetdség:
Telefonszam: Telefonszam:

4. A szolgiéltatas megsziinése, megsziintetése

4.1. Szolgaltatast Igénybe vevo/Torvényes képviselSje tudomdsul veszi, hogy a jelen
megallapodassal igénybevett szolgaltatas kiilon intézkedés nélkiil megszlinik az alabbi
esetekben:

* A Szolgaltatd jogutdd nélkiili megszlinésével,

* Jelen megallapodasban meghatdrozott id6tartam lejartéval,

* Szolgaltatast igénybevevd haldldval.

o llletékesség megsziinése esetén.

4.2. Ellatast Igénybe vevd/Torvényes képviselje tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté a
szolgdltatdst megsziinteti:
* aszolgaltatast igénybevevd, illetve térvényes képviselSjének a jogviszony
megszintetésére vonatkozd bejelentése alapjan megallapitott id6pontban,
¢ ha aszolgaltatast igénybevevd a Szolgaltatéval valé egylttmiikodést
megtagadja, lehetetlenné teszi, visszautasitja.

5. Panaszkezelés

Ha a szolgaltatast igénybe vevé a részére nyujtott szolgdltatdssal kapcsolatban
hidnyossagot észlel, észrevétellel vagy panasszal fordulhat az ellatds vezetdjéhez. Ha
panaszara az ellatds vezetSjétél nem kap szdmdra elfogadhaté vdélaszt, az
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intézményvezet6hoz fordulhat, 15 napon bellil kételes a panasztevét irdsban értesiteni
a panasz kivizsgdlasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében
nem intézkedik, vagy a pansztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételéltsl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatast igénybevevc’ﬂtérvényes képviselGje az ellatas sordn panasszal fordulhat az
ellatottjogi képvisel6hdz Egediné Mandel Gizella, (06204899595,
gizella.mandel@ijb.emmi.gov.hu) elérhet8sége kifligesztésre keriilt az intézményben,
valamint a www.ijsz.hu honlapjan megtaldlhatd. Az ellatott jogi képviseld személyében,
illetve elérhet6ségében torténd esetleges vdltozasrél az Ellatas folyamatos
tajékoztatast nyujt az ellatottak szamara.

A jogvédé ingyenesen hivhaté z6ld szama: 0680620055.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsGdlegesen targyalds
utjan kivanjak rendezni. Jelen megallapodédsban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv, tovdbba a szocidlis szolgdltatdsokra vonatkozé mindenkori jogszabalyai
aziranyadok.

Jelen megdllapodds médositasara az ellatast igénybe vevé és torvényes képviseldje
valamint a terapias munkatars kozés megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megallapodas aldirasdval villalja az igénybevevd, hogy a jogosultsagi feltételekben,
valamint a személyazonosité adatokban bedllt valtozast koteles jelezni.

Az ellatast igénybe vevé kijelenti, hogy-e megallapodas tartalmét alairasat megelézéen
elolvasta, vagy hozzatartozéja, torvényes képviseléje, vagy mds -nem az elldté
érdekkorébe tartozé segitség uUtjan megismerte, megértette és a megallapodas 1
példanyat annak elolvasasat kovetden atvette.

Budapest, 2022. év ...............hd .....nap

ellatast igénybevevd torvényes képvisel szolgaltatd
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HAZIREND - IDOSEK KLUBJA

A Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgéltatasi Kézpont I. sz. Id6sek Klubjanak (1015
Budapest, Hattyu u.16.) fenntartdja a Budapest 1. keriilet Budavéri Onkorményzat.
K&zvetlen szakmai felligyeletét a Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgdltatasi Kozpont
1012 Budapest, Attila u. 89. latja el.

A Klub rendeltetésszer(i hasznalatdért és a felszerelésekért a szervezeti egység vezetdje
felel.

A felvételi kérelmeket a szervezeti egység vezetd az intézményvezetdvel torténd
egyeztetés utdn a jelentkezés és szocidlis rdszorultsag alapjan birdlja el.

A nappali ellatas téritésmentes.
A klubtagsag sziineteltetheté maximum 3 hdnapig, ha az érintett ezt irdsban jelezi.

A klub nyitva tartasa: Hétfo: 8.00-16.30
Kedd: 8.00-16.00
Szerda: 8.00-16.00
Csiitortok:  8.00-16.00
Péntek: 8.00-15.30

A klub szombaton, vasarnap valamint tinnepnapokon zérva tart.

Etkezés:

Az étkeztetés lebonyolitdsa az l.sz. IdGsek Klubjanak éttermében térténik, melyet a
klubtagok 12.00 és 13.00 koz6tt vehetnek igénybe. Etkezés elStt fertStlenitd kézmosas
elvégzése kotelezd. Az evBeszkdzt és az ételt minden esetben a klubdolgozdk adjak ki az
ebédelSk részére gumikesztyit viselve, kdz6s talbdl kindlas nincs. Etkezés soran nincs méd
a maszk viselésére, ezért kérjiik, a szokdsos 1,5 méternél is nagyobb tdvolsagot tartva
helyezkedjenek el.

Az intézményben értékek megdrzésére nincs lehetdség, mindenki maga felel6s személyes
értéktargyaiért.
A klub altal biztositott programok:
- Ujsag, folydirat olvasas
- tv-nézés, vided-vetités
- tarsasjaték (domind, kartya, sakk)

- internetezés
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- ismeretterjeszt8, egészségmegdrzs el6adasok
- torténelmi, irodalmi el6adasok

- szinhdz-, mizeumlatogatasok

- idegen nyelvi tarsalgas

- irodalomterapia

- igényekhez alkalmazkodd kirandulasok, sétak
- zenés délutanok

- vetélkeddk

Az Id8sek Klubja a kévetkezd szolgaltatdsi elemeket biztositja:

- tandcsadas (életvezetési tandcsadas, életvitelre vonatkozé tandcsadas,
pszicholégiai tandcsadds - jogi tandcsadds a Szolgaltatasi Kdzponton belil
el6jegyzés alapjén)

- készségfejlesztés (fizikai aktivitds megdrzése, tematikus foglalkozasok,
tomegkommunikdacids eszk6zok hasznalata, szabadidds tevékenységek)

- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

- esetkezelés (hivatalos tigyek intézése, szakemberek bevondsa)

- gondozas (egyéni és csoportos beszélgetés, csalddi és tdrsas kapcsolatok
tamogatasa, folyadékpotlas, pihenés biztositasa, egészségligyi alapellatashoz valo
hozzdjutds segitése, RR mérés, vércukorszint ellendrzés, gydgyszerszedés
ellendrzése, stilymérés)

- kozosségi fejlesztés (nyitott és nyilt programok kerileti lakosok bevonasaval)

A programok kozll téritéskotelesek is lehetnek pl.: kirandulasok, szinhdzlatogatas.
Valamennyi szolgaltatds igénybe vétele 6nkéntes!

Klubtagok kapcsolata egymassal és a dolgozokkal:

Valamennyi klubtagtdl elvérds, hogy az ellatdst az altalanos jogi- és szokdasnormak
betartasaval, tarsai nyugalmdanak tiszteletben tartdsaval vegye igénybe, egymas vallasi,
nemi, politikai és egyéb megkiilonboztetése nélkiil. A klubtagok és a dolgozdk egymas
személyiségi jogait kolcsondsen tiszteletben tartjdk, az egymadsnak kijaré tiszteletet
megadijak. A dolgozdk a klubtagok altal rajuk bizott informacidkat bizalmasan kezelik, és a
Szocidlis munka Etikai kddexe szerint jarnak el.

Ellatottjogi képviseld: a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatast

biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, ill. a szolgaltatasban részesiild részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.
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Az ellatottjogi képvisel6 elérhet6sége a klub hirdetdtabldjan taldlhatd. Az elldtottjogi
képviselS segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatdssal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban.

Panasz esetén irdsban fordulhat az intézményvezet6hoz, ha problémajdra 15 napon belil
nem kap valaszt, vagy nem elégedett a valasszal, akkor a Budavdri Onkormanyzat
Polgdrmesteréhez.

Felhivjuk kedves klubtagjaink figyelmét, hogy a klubban pénzben jatszani TILOS!

Tilos tovabba a klubban dohanyozni, ill. a klubban ittas allapotban tart6zkodni! Szeszes
ital fogyasztasa tilos, kivételt képeznek egyes (innepségek, ahol a szervezeti
egységvezetd engedélyezheti az alkohol fogyasztasat.

Az ellitas megsziinésének maddja:
A hazirend megsértése a klubtagsag felfiiggesztését vonhatja maga utan.

Természetes megsziinés:
- hatarozott idejli megallapodas esetén az utolsd ellatasi nappal
- 6nkéntes dontés az elldtast igénybevevo részérdl (irdsban)
- tartds dllapot rosszabbodds ( nem tud eljarni stb...)
- mas ellatasi formdba kerdil (pl.: bentlakdsos intézmény stb...)
- 30 napon tuli indokolatlan hianyzas miatt

Az ellatas sziineteltetése vagy megsziintetése: a hazirend szabalyainak silyos, vagy
folyamatos megsértése - magatartasi, és/ vagy egyuttélési - k6z6sségi szabdlyok tartds
megsértése miatt.

Az ellatdst, szolgdltatasokat az igénybe vevd jogainak figyelembe vételével a Sztv.94/E. §
alapjan, végzi és szervezi az intézményt.

Az ellatas megsziintetésérdl vagy sziineteltetésérdl az intézményvezeté dont.

Kérjiik Onoket, hogy a hazirendben foglaltakat tartsék be!

Mindenkinek kellemes idotoltést kivanunk!
Budapest, 20

Krieser Andrea
intézményvezetd
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HAZIRE N D - Gondozasi kézpont
1./ A Gondozdsi Kézpont munkatarsai munkajuk sordn mindenkor az igénybe vevék
érdekeit képviselik a szocidlis munka etikai kdédexe szellemében, munkakdri

leirdsuknak megfelelSen, legjobb tudasuk szerint.

2./ A Gondozasi K6zpont dolgozdinak munkaideje munkanapokon:

hétfo 7-30 —16.30
keddtol-csiitortokig 7-30 — 16.00
péntek 7-30 —13.00

3./ A Gondozasi Kézpont munkatarsa az igénybe vev6ktdl anyagi vagy természetbeni
ellenszolgéltatast nem fogadhat el, veliik olyan jogligyletet, (pl: adds-vétel) nem kothet,
amelybdl anyagi vagy mds elénye szarmazhat. A személyes gondoskodast nyujté
intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzdtartozéja [a Polgari
Torvénykonyvrél szél6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1.
pontja] az ellatasban részesiilé személlyel tartdsi, életjaradéki és 6rokliési szerz6dést az
elldtas idétartama alatt - illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig - nem kothet.

4./ Az elldtottjogi képviselS elérhetdsége és neve a bejaratnal kifliggesztve megtalalhatd.
4./A gondozdk az elldtdsban részesiil6ktdl vasarldsra, gondozasi dijra, ebéd befizetésére,
postai befizetésekre atvett dsszegeket a tevékenységnapldban régzitik, szamlakkal,

csekkel szamolnak el.

5./ A Gondozdsi Kozpont munkatarsai felelnek az intézmény vagyon- és
értékmegorzéséért, kulcsot csak az erre megbizott munkatarsak kapnak.

6./ A Gondozasi Kézpont aramtalanitdsaért, és biztonsagos bezdrdsdért az Intézményt
utoljara elhagyé és zaré munkatarsa a felelSs.

7. [Tliz esetén az intézményben kifliggesztett ,, Tlizriadd terv” szerint kell eljarni.

8./ A Gondozasi Kozpont kiillonb6z8 munkaterileteire kiadott szabalyzatok betartdsa
minden dolgozdra nézve kotelezd.

9./ A Gondozasi K6zpont félfogadasi ideje:
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hétfo: 90 - 15°°
kedd: 990 - 1290
szerda: 9% - 15°°
csutortok: 99 - 12°°
péntek: 9% - 11°°

10./ Az intézményben tartézkoddknak (gyelni kell a felszerelési targyak épségére, a
helyiségek tisztasagara.

11.[ Az intézménybe magukkal hozott, Orizetleniil hagyott csomagokért, értékekért az
intézmény felelsséget nem vallal.

12./ Az intézmény muiszaki felszerelése (telefon, fénymasolé stb.) tigyfelek szamara csak
engedéllyel, és kilondsen indokolt esetben haszndlhatd.

10./ Az intézmény teriiletén tilos a dohanyzas.

12./ A munkaidoén tuli rendezvények alkalmdval az intézmény bejaratat zarni kell.
13./ Egyéb - a ,Hazirendben” nem szabdlyozott - kérdésekben az intézményvezetd
Utmutatdsai az iranyadok.

Budapest, 20

Krieser Andrea
intézményvezetd
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HAZIREND
A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgélat, a Gyermekjoléti Kézpont és a Pszichidtriai betegek

k6z0sséqgi elldtdsa munkacsoport (1012 Budapest Attila dt 8)

Szolgéaltatasi Kozpontunkat a Budavari Onkormanyzat tartja fent, szolgéltatasainkat I. keruleti lakosok

vehetik igénybe, téritésmentesen.

UGYFELFOGADASI IDO:

Hétfo: 9.00 -17 6réig
Kedd: 13.00 -17 6réig
Szerda: 13.00 -17 oréig
Csutortok: 9.00 -17 6raig
Péntek: 9.00 -13 oraig

Az intézmény alapszolgaltatasain tal véllalt tevékenységei megtaldlhatok a www.budavarszk.hu

weboldalon, valamint az intézmény széréanyagain. Az intézmény altal szervezett idOszakos
programokrél a lakosségot rendszeresen tajékoztatjuk.

Intézményunk szolgéltatasnyuijtas soran a személyes adatkozlésre vonatkozo adatvédelmi szabalyok
szerint jar el.

Elsé megjelenéskor a szolgéltatast igénybevevéket szocidlis asszisztens fogadja a pultnal, s jelzi az
Ugyeletes csaladsegitének. Visszatérg tgyfelek fogadésa az intézmény munkatarsaival személyesen,
illetve telefonon megbeszélt idépontban térténik.

Az intézmény mUszaki felszerelése (telefon, fénymasold stb.) csak engedéllyel, munkatérsak jelenlétében,
indokolt esetben hasznalhato.

Az intézményben tartézkodd munkatarsaknak és igénybevevOnek egyarant Ugyelni kell a felszerelési
targyak épségére, a helyiségek tisztasagara.

Orizetlenul hagyott csomagokért, értékekért az intézmény nem vallal felelGsséget.

Kérjuk Ugyfeleinket, hogy a hazi kedvenceiket az intézmény teriletére ne hozzak be.

Az intézmény teriletén alkoholt fogyasztani és alkoholos allapotban megjelenni tilos!
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Kérjik, a Tisztelt Ugyfeleket, hogy csak az Ondk szdmara kijelolt helyiségeket, mosddkat hasznaljak.
Dolgozészobékban (irodakban), a személyzeti 6ltézOben, valamint a teakonyhdban Ugyfelek nem
tartézkodhatnak.

Az intézmény terlletén tilos a dohanyzas. Dohanyzéas az intézmény kapujatdl 5 méter tavolsagban
engedélyezett.

Hazirendben foglaltak megsértése esetén az tgyeletes szocialis munkas koteles intézkedni.

TUz esetén az intézményben kifliggesztett , TUzriad6 terv" szerint kell eljarni.

Egyéb - a ,Hazirendben” nem szabalyozott - kérdésekben az intézményvezetd Utmutatasai az iranyadok.
Ugyfeleink a panaszjog gyakorlasat a szolgalati rend betartasaval tehetik meg: a szolgalat vezetdjénél, az
intézmény igazgatdjanal irasban, a fenntarténél, a feltgyeleti szervnél.

Ellatottjogi-képviseld elérhetOsége a falilijsdgon megtalalhaté.
Budapest, 20

Krieser Andrea

intézményvezetd
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MUNKAKORI LEIRAS
Csalad-és gyermekijoléti szolgalat, szakmai egységvezetd csalddsegito
Név:
Sziiletési név:
Sziiletési helye, ideje:
Ellatasi forma: csaldd-és gyermekijoléti szolgalat
Els6dleges munkavégzés helye: 1012 Bp. Attila ut 89.
Munkakdr (pontos) megnevezése: csaldd-és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezets,
csaladsegité
Iskolai végzettség:
Egyéb, a munkakérhéz két8d6 specidlis ismeret:

SZOLGALATI VISZONY

Kinevez8je a Budavédri Onkorményzat Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgéltatési
Kézpontjanak vezetdje, aki egyben a munkaltatdi jogkort is gyakorolja.

Kozvetlen felettese: intézményvezeto

Aldrendelt munkakor (6k): csaladsegitok

Munkaideje: 20 6ra kotott, 20 6ra kétetlen

Helyettesités rendje: gyermekijoéléti kozpont szakmai vezetd, kijel6lt csalddsegito
Beszdmoldssal tartozik szakmai felettesének és felelés azért, hogy mindségi munkat
végezzen.

Szakmai felel6sségét mindenkor személyes érdekei f6lé helyezi.

Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabba a veliik vagy masokkal valé kapcsolata
soran rdluk nyert informdacidkat, melyeket csak az érintettek beleegyezésével lehet
tovabbadni, kivéve, ha egyértelm(, hogy az érintett személy, k6z6sség, vagy a szocidlis
munkat végzd életveszélyben van. A hivatali titkot betartja és az informaciok felel6s
kezelését tartja szem el6tt.

Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele kdz6s haztartasban él6 hozzitartozéi, a
gondozott személlyel tartasi, életjaradéki, oroklési szerz6dést nem kéthet,- a gondozas
megsziinését kévetd 1 évig - azok gyamjaként, gondnokaként nem jelélhetd ki.

Munkdja sordn klienseitdl anyagi vagy természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.
Vellik olyan jogligyletet nem k&thet, amelybdl anyagi vagy mas el6nye szarmazik.

A Szolgdltatasi Kozpont felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felelds.

Munkajat a balesetvédelmi és tlizrendészeti eldirdsok betartasaval végzi.
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Munkaja sordn a szocialis munkat végzdk Etikai Kédexében foglaltaknak megfelel6en kell
eljarnia.

SZAKMAI VEZETOI FELADATAI

Vezeti a csaldd- és gyermekjdléti szolgdltatast ellaté csoportot, iranyitja és
dsszehangolja a csoport tagjainak szakmai és szervezeti munkajat.

Evente szakmai programot tervez, éves beszamolét készit, tovabbképzési tervet
készit.

Részt vesz a felligyeleti szervek részére elkészitend6 éves atfogd beszamoldk
6sszeallitasardl és gondoskodik az éves statisztika elkészitésérdl.

Aldirja az Ggyfél és a szolgdltatd kozott kotott irdsos egylittmiikodési
megdllapodasokat.

Kézrem(ikédik az intézmény csoportjainak és a szocidlis szolgaltatasok helyi
rendszerének mlikdéséhez sziikséges koltségvetési elGiranyzat elkészitésben.

6. Jelentésifelelés a KENYSZI és a GYVR. rendszerben.

10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.

Javaslatot készit a fenntarté részére (j intézmény Iétrehozdsdra, szakmai
szolgaltatasok bdvitésére.

Biztositja a Csaldd és Gyermekjodléti Szolgalat torvényes és jogszerli mlikodését,
gondoskodik a személyi és targyi feltételekrol.

Elvégzi a csoporton beliili ellenrzési feladatokat. (3-6 havonta egyénenként
értékeli az eseteket)

Gondoskodik az irdnyitasa ald tartozé dolgozdk szakmai tovabbképzésérél, a havi
rendszeres szupervizidjardl és az esetmegbeszélésrol.

Javaslatot tesz az intézményvezetSnek fegyelmi biintetés kiszabdsara, vagy eljaras
meginditasara, illetve jutalom odaitélésére.

Dént a munkacsoportban dolgozd személyek kotott idejéhez tartozd Ugyeleti
iddrél.

Gondoskodik a szabadsagon, vagy egyéb okbdl tdvol lev8k helyettesitésérdl.
Felkésziti, irdsbeli javaslatot készit és ellendrzi a kotelezd egyiittmiikédésre
kirendelt csalddgondozé munkajat.

Részt vesz az intézmény vezetdi megbeszélésein.

Koordindlja a csoportjahoz tartozé tereptandrok szakmai munkdjat, ellenérzi az
oktatd intézmény és a terephely kdzott kotott szerzédés betartdsat.
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17.

18.

19.
10,

Gondoskodik a nyilvantartasi és adatszolgéltatasi kotelezettségek teljesitésérol.
Mulasztds esetén vidllalja a jogkdvetkezményeket. (KENYSZI, KSH, fenntartd
Budavari Onkormanyzat).

Képviseli a csalddsegitést ellaté csoportot szakmai konferencidkon és mddszertani
megbeszéléseken, valamint kapcsolatot tart a jelz8rendszer tagjaival.

Ellatja tovabba azokat a feladatokat, amelyekkel felettesei megbizzak.
Szabadsagat eldre egyezteti az intézményvezetdvel, illetve tavollétét jelzi idSben,
valamint arrdl igazolast hoz.

CSALADSEGITOI FELADATAI

2‘

Heti egy alkalommal (gyeleti id6ben fogadja az uj ligyfeleket, a telefonos
megkereséseket, informacidkéréseket, elsé interjut készit s ez alapjan
tajékoztatast nyujt a problémakezelés, megoldas lehetséges iranyairdl, intézmény
szolgéltatasairdl, az egylttmiik6dés modjardl.

Ugyfél problémdjdhoz, sziikségletéhez igazoddan szocidlis informaciét nydijt,
szocidlis ligyintézést végez, felméri az egyén és a csalad belsé és kiilsé eréforrasait.
A probléma kezelésére irasos egyiittmlikodési megallapodast kot, melyben rogziti
az egylttmuikodés céljat, igénybevétel maédjat.

Szocidlis és Intézménytdmogatasi Iroda felkérésére kérnyezettanulmanyt, vagy
szakvéleményt készit.

Tarsintézmények jelzésére felveszi a kapcsolatot az egyénnel, vagy a jelzett
csaldddal, a probléma rendezése érdekében felajanlja az intézmény szolgaltatasait.
A kapcsolatfelvételrdl tajékoztatast nyujt a jelzd szerv felé.

Dijhatralék, addssagkezelést nyujt az intézmény mindenkor elfogadott szakmai
protokoll alapjan.

A keriilet szocidlis és mentdlhigiénés, valamint a gyermekek veszélyeztetésével
kapcsolatos tényfeltiré és elemzdé munkat végez, valamint a veszélyeztetd
tényezdk, problémak megoldasara javaslatok készit.

Csaladokkal folytatott munka soran figyelemmel kiséri a gyermek testi és lelki
egészségét és megtervezi a beavatkozasi mdédokat sziikség esetén irasban jelzi a
gyermekjoléti kozpont felé.

Csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondésen a vaélas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében.

A gyermeki jogokrdl és a gyermek fejl6dését biztositd tdmogatasokrdl vald
tajékoztatas, a tamogatdsokhoz valé hozzdjutds segitése.
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10.

1.

12.

13.
14.

A csaladsegitési, csalddtervezési, pszicholégiai, nevelési, egészségligyi,
mentalhigiénés, kdros szenvedélyek megel6zését célzé tandcsadds, vagy az
ezekhez valé hozzdjutds megszervezése.

Vélsaghelyzetben lévé varandds anya tamogatdsa, segitése, tandcsokkal valé
elldtdsa, valamint szdmdra a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehet6
ellatdshoz valé hozzdajutds szervezés.

Kockdzat elemzést végez bdantalmazott csalddok, gyermekek védelmében,
tamogatast nyujt és megteszi sziikséges jelzéseket az illetékes intézmények felé.
KézremUkddik hatdsagi intézkedésben.

Kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos programok szervezése,
koordindldsa a Budapest |I. keriilet terlletén laké id6s, fogyatékos,
szenvedélybeteg, nagycsaldados vagy szocidlisan raszoruldk részére (Uidlltetés,
gyermekfelligyelet, taboroztatds, kulturdlis és egészségfejlesztési programok,
stb.)

SPECIALIS FELADAT
Onkéntes vallalds alapjan végezhetd specidlis tevékenység a gyermekjéléti kdzpont
felkérésére:

1.Telefo

nos készenléti szolgalat munkaidon kiviil.

Koordindldsa a gyermekijdléti kzpont vezetd hataskorében van.

Ugyelet

e munkatdrs krizishelyzetben tandcsaddssal, informacidval, tdjékoztatdssal,

sziikség esetén hivatalos személy - rend6r, ment8, tlizolté - helyszinre torténé
mozgositasdval segiti a csalddot.

a)

Munkaidén kivil &llandéan hivhatdé, az (gyeletes munkatdrsnak az
elérhetdségérdl gondoskodnia kell, munkaképes allapotban kell lennie.

b) Aszolgaltatas nyujtdsa heti beosztésli - hétf6ts! hétfbig tartd - forgd rendszerben

<)

torténik.

A készenléti szolgalatot elldté esetmenedzser, vagy csaladsegité az adott hét
elején atveszi a készenléti mobiltelefont, illetve az informéciés és adminisztracids
flizetet, melyeket a kdvetkezd hét elején visszaszolgiltat.

d) Az informdcids és adminisztraciés flizetbe rogziteni kell a hasznos cimeket,

telefonszdmokat, elérhet6ségeket, adatokat.
Hivds esetén ebbe keril rogzitésre a hivds ideje, az igénybe vevd adatai, a
probléma és a segitd tevékenység révid leirdsa.
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2.Kapcsolattartasi és felligyelt kapcsolattartasi ligyelet munkaidon kiviil
Szakmai mddszertani program protokoll betartdsa koételez6 érvényd, vonatkozik: a
kapcsolatiigyeletes a munkatdrsra, a sziil6re és gyermekre.
A kapcsolat és kapcsolattartdsi ligyeletet minden esetben, csak a birésag vagy a
gyamhivatal felkérésére biztositjuk. Elrendeld szervvel tortént elbzetes egyeztetést
kovetden.
Kapcsolat ligyeletes feladata:
e A jelentkez6k adatainak felvétele az el6jegyzési napldba, az adatbazisba. Eset
elosztds a heti teamen.
e Egyéni beszélgetés a sziil6kkel. Kbzds beszélgetés alkalmaval a keret a-
megallapodds megkdtése a mediacié szabalyainak betartasardl.
e Medidcids targyalas a két sztildvel.
e Akapcsolattartas jovobeni szabalyait tartalmazé megallapodas megkdtése.

e Taldlkozdsok létrehozdsa és a megdllapodasok betartdsanak nyomon
kovetése.
e A talalkozasok tapasztalatainak lefrdsa a kapcsolattartasi

ugyelet/kapcsolatiigyeleti napléba. ‘
¢ A mediatorok a sziil6-gyermek kapcsolat alakuldsardl a napld bejegyzései alapjan
hivatalos megkeresésre feljegyzéseket készit a szllok, a gyamhivatal, vagy a
birdsag részére.
Medidciés képzettség nélkil a kapcsolat (igyeletet vidllald munkatars csak a
lebonyolitdsdban vehet részt. A taldlkozasok tapasztalatat régzitenie kell.

SZOCIALIS SEGITO MUNKAHOZ KOZVETVE KAPCSOLODO FELADATAI

1. Résztvesz a heti, - team és esetmegbeszéld lléseken.

2. Esetvezetésben felmeriilé nehézségeit, elakaddsait megosztja az intézmény
munkatarsaival, az ligyfél érdekében, és 6nmaga mentélhigiénés védelmében.

3. Igénybe veszi az intézményben m(ik6dd szuperviziot.

4. Részt vesz a szolgdltatdsok nyujtdsahoz, mikddtetéséhez sziikséges szakmai
protokollok kidolgozasaban.

5. A munkajdhoz kapcsolédd, a mindenkori jogszabdlyoknak megfeleld formaban,
naprakészen, dokumentaciét vezet.

CSALADSEGITO ADMINISZTRACIOS FELADATAI
1. Gondoskodik az tigyfelei nyilvantartasba vételérdl,- nyilvantartokényv vezetéséhez
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Egyének, csalddok adatait, szolgaltatdsokat rogziti a szamitégépes nyilvantartd
(ROKA) és a KENYSZI rendszerben, valamint a Gyvr. rendszerben.

Esetnapldot vezet a kliensekkel végzett tevékenységrél, a segitségnyujtas
folyamatardl, a megtett intézkedésekrdl.

Rogziti az esetlezards mddjat, idejét. Archivalas el6tt az intézményvezetd ellendrzi
az esetnaplét.

Addssagcsokkentési tamogatasban részesiild ligyfelek esetében, egytittm(ikédési
megallapodast kot és gytjti a havi aktudlis befizetett csekkek és az 6nrész befizetés
madsolatokat, rogziti a teljesitést az erre kijeldlt flizetben. Havonta tajékoztatast
nyujt az egytittm(ik6dés folyamatardl az addssagkezelési tandcsaddnak.

A dolgozé koteles az intézmény Bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabdlyzataban, az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsaban és az intézményi
adatvédelem és adatbiztonsaggal 6sszefliggé valamennyi belsé szabalyzatban,
utasitasban, valamint jogszabalyi rendelkezésben foglalt rendelkezés betartdsara.
- A dolgozé az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsaban foglaltak szerint
ismerhet meg személyes adatokat.

- A dolgozé koteles az adatvédelmi tisztvisel§ felé jelezni, amennyiben a
munkakorét érinté szakmai szabalyozd vdltozdsa személyes adatok kezelését
érintd valtozdssal jar.

- A dolgozé koteles az intézmény altal kezelt személyes adatokat érintd
kérdésekben az adatvédelmi tisztviselOvel a kapcsolatot kézvetlenil tartani, a
személyes adatokat érint6 dontések meghozatala el6tt véleményét kikérni.

ALTALANOS FELELOSSEGE:

1.

Titoktartdsi kotelezettség.

Munkdjat a Szocialis Munka Etikai Kédexében megfogalmazottak, az intézmény
szakmai koncepcidja és a személyes adatok védelmére vonatkozd jogszabalyok
betartasaval végzi.

Budapest, 2022.

intézményvezetd
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Tudomasul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve elSirdsok betartdsdért anyagilag és
erkolcsileg felel6sséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgdaltatasi Kézpont egész mlikodési teriiletén foglalkoztathaté vagyok.

Tudomasul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgalatrél szdlé dokumentumot
évenként kotelez6 megismételni, illetve bemutatni.

Tudomasul veszem, hogy a munka - és véd6ruha ellatds a mindenkor érvényben levd
jogszabalyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabdlyzatdnak mellékleteként
a Munkaruha Szabalyzat szerint keriil megdllapitasra.

A munkakéri leirdsban foglaltakat magamra nézve koételez6nek ismerem el és
maradéktalanul teljesitem.

A munkakéri leiras az aldirds napjan 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Budapest, 2022.
A munkakori leiras egy példanyat dtvettem:

munkavallalé
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MUNKAKORI LEIRAS

Csalad- és gyermekjoléti szolgdltatas - Kérhazi szocidlis munka koordinator

Név:

Sziletési név: ua.

Sziiletési helye, ideje:

Ellatasi forma: csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas
Els6dleges munkavégzés helye: Bp. Attila tt 89.
Munkakér (pontos) megnevezése: csaladsegito
Iskolai végzettség: szocidlis munkas

Egyéb, a munkakoérhoéz kotédo specialis ismeret:

SZOLGALATI VISZONY

&

e

10.

Kinevezdje a Budavéri Onkorményzat Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi
Kézpontjanak vezetdje, aki egyben a munkaltatdi jogkort is gyakorolja.

Kozvetlen felettese: csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas vezetdje, a munkavégzés
telephelye: Gondozasi K6zpont 1013 Budapest Attila Gt 8.

Aldrendelt munkakoér(6k): kérhdzi szocidlis munka koordinator, kapcsolattarté-
adomadnyozas esetén.

Munkaideje: 20 6ra kétott, 20 6ra kétetlen

Helyettesités rendje: csalad- és a gyermekjoléti szolgaltatas munkatarsai
Beszamolassal tartozik szakmai felettesének és felelds azért, hogy mindségi
munkat végezzen.

Szakmai felel6sségét mindenkor személyes érdekei f61é helyezi.

Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabba a veliik vagy masokkal valé
kapcsolata sordan réluk nyert informacidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelmi, hogy az érintett személy,
kbzosség, vagy a szocidlis munkat végzé életveszélyben van. A hivatali titkot
betartja és az informacidk felelds kezelését tartja szem el6tt.

Tudomdsul veszi, hogy sem maga, sem a vele k6z6s haztartdsban él6 hozzatartozdi,
a gondozott személlyel tartasi, életjdradéki, 6roklési szerz6dést nem kothet,- a
gondozas megsz(inését kovetd 1 évig - azok gyamjaként, gondnokaként nem
jelolhet6 ki.

Munkaja sordn klienseit8l anyagi vagy természetbeni ellenszolgdltatdst nem
fogadhat el. Veliik olyan jogligyletet nem kothet, amelybdl anyagi vagy mas elénye
szdrmazik.
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1. A Szolgaltatasi Kézpont felszerelési és vagyontdargyaiért anyagilag felel6s.

12. Munkdjat a balesetvédelmi és tlizrendészeti elSirasok betartdsaval végzi.

13. Munkdja sordn a szocidlis munkdt végz6k Etikai Kddexében foglaltaknak
megfelelden kell eljarnia.

FELADATA

15. ElsS interjut készit, s ez alapjan tajékoztatdst nyujt a problémakezelés, megoldas
lehetséges irdnyairdl, intézmény szolgaltatasairdl, az egylittm(ikbdés mddjardl.

16. Ugyfél probléméjéhoz, sziikségletéhez igazoddan szocidlis informaciét nyuit,
szocidlis Gigyintézést végez, felméri az egyén és a csalad belsd és kiils6 eréforrasait.
A probléma kezelésére irdsos egytittm(ikddési megallapodast két, melyben régziti
az egyuttmdkodés céljat, igénybevétel mddijat.

17. A Szocidlis és Intézménytamogatasi Iroda felkérésére kdrnyezettanulmanyt, vagy
szakvéleményt készit.

18. Tarsintézmények jelzésére felveszi a kapcsolatot az egyénnel, vagy a jelzett
csaladdal, a problémarendezése érdekében felajanlja az intézmény szolgaltatasait.
A kapcsolatfelvételrdl tajékoztatast nyujt a jelzd szerv felé.

19. Dijhatralék, addssagkezelést nyujt az intézmény mindenkor elfogadott szakmai
protokollja szerint.

20. A kertilet szocidlis és mentdlhigiénés helyzetével kapcsolatban tényfeltaré és
elemz8 munkat végez, valamint a veszélyeztetd tényez6k, problémak megoldasara
javaslatok készit.

21. A csaladsegitési, csaldadtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiligyi,
mentalhigiénés, karos szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadas, vagy az
ezekhez val6 hozzdjutas megszervezése.

22. Kockazat elemzést végez bantalmazott csaladok, idések védelmében, tamogatast
nyuijt és megteszi sziikséges jelzéseket az illetékes intézmények felé.

23. Kézremkddés hatdsagi intézkedésben.

24. K6zOsségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos programok szervezése,
koordindldsa a Budapest 1. keriilet terlletén laké id8s, fogyatékos,
szenvedélybeteg, nagycsalddos vagy szocidlisan raszorulék részére (lidiiltetés,
gyermekfelligyelet, taboroztatds, kulturdlis és egészségfejlesztési programok,
stb.)
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SPECIALIS FELADATA

Kérhazi szocidlis munka (korhatar nélkiil) koordinatori feladat

A gyermekek védelmében, idds kiszolgéltatott I. keriileti kerileti lakosok és a pszichiatriai
problémadval él6k érdekében végzett szocidlis segitd tevékenységként kdrhazi szocidlis
munka. Kapcsolatot épit az intézménylink kornyezetében I[év6 egészségligyi
intézményekkel, felveszi a jelzéseket és tovabbitja intézményiink illetékes
munkacsoportjanak.
1. Egylttmiikodik a szilészeti-n6gydgydszati osztdlyon a kdérhazi védéndvel a
vélsaghelyzetben l1évd anya és gyermekének segitése érdekében.
2. A gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazds észlelése esetén a
Gyvt. 17. § (2) bekezdése szerint megteszi a megfelels intézkedéseket, jelzéseket.
3. Azilletékességiteriiletén miikddo kdrhazak felnStteket ellatd, féként a pszichiatriai
és a rehabilitaciét végzd osztalyaival valé egyiittmiikodés.
4. Irdsos egyiittm(ikédési megéllapoddson alapuld kapcsolatot tart fent az
egészségligyi intézményekkel.

Onkéntes villalds alapjan végezhetd speciilis tevékenység a gyermekjoléti kézpont
felkérésére

1.Telefonos készenléti szolgalat munkaidén kiviil.

Koordinaldsa a gyermekjdléti kozpont vezetd hatdskorében van.

Ugyelete munkatédrs krizishelyzetben tandcsaddssal, informacidval, tajékoztatassal,
sziikség esetén hivatalos személy - rend6r, mentd, tlizolté - helyszinre torténd
mozgdsitasadval segiti a csalddot.

f) Munkaidén kivil 3allandéan hivhatd, az (igyeletes munkatdrsnak az
elérhetdségérdl gondoskodnia kell, munkaképes allapotban kell lennie.

g) Aszolgdltatds nyljtdsa heti beosztasi - hétf6tél hétfig tartd - forgd rendszerben
torténik.

h) A készenléti szolgalatot elldté esetmenedzser, vagy csaladsegit6 az adott hét
elején atveszi a készenléti mobiltelefont, illetve az informacids és adminisztracids
flizetet, melyeket a kdvetkezd hét elején visszaszolgiltat.

i) Az informdciés és adminisztrdcids flizetbe rogziteni kell a hasznos cimeket,
telefonszamokat, elérhet8ségeket, adatokat.

j) Hivas esetén ebbe keril rogzitésre a hivas ideje, az igénybe vevd adatai, a
probléma és a segitd tevékenység rovid lefrdsa.
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2.Kapcsolattartasi és feliigyelt kapcsolattartasi ligyelet munkaidén kiviil

Szakmai médszertani program protokoll betartdsa kotelezd érvényli, vonatkozik: a
kapcsolatiigyeletes a munkatarsra, a sziil6re és gyermekre.

A kapcsolat és kapcsolattartédsi ligyeletet minden esetben, csak a birésag vagy a
gydmhivatal felkérésére biztositjuk. Elrendelé szervvel tortént el6zetes egyeztetést

kovetden.
Kapcsolat ligyeletes feladata:

A jelentkez8k adatainak felvétele az elSjegyzési napldba, az adatbazisba. Eset
elosztas a heti teamen.

Egyéni beszélgetés a sziilbkkel. K&z6s beszélgetés alkalmaval a keret a-
megdllapodéds megkotése a medidcié szabalyainak betartasardl.

Medidcids targyalas a két sziildvel.

A kapcsolattartds jévébeni szabalyait tartalmazé megallapodas megkétése.

Talalkozdasok létrehozdsa és a megdllapoddsok betartdsanak nyomon
kovetése.
A taldlkozasok tapasztalatainak lefrdsa a kapcsolattartasi

lgyelet/kapcsolatiigyeleti napldba.

A medidtorok a szlil6-gyermek kapcsolat alakuldsardl a napld bejegyzései alapjan
hivatalos megkeresésre feljegyzéseket készit a sziil6k, a gyamhivatal, vagy a
birdsag részére.

Medidcids képzettség nélkil a kapcsolat (igyeletet vadllalé munkatdrs csak a
lebonyolitdséaban vehet részt. A taldlkozdsok tapasztalatat régzitenie kell.
SZOCIALIS SEGITO MUNKAJAHOZ KOZVETVE KAPCSOLODO FELADATAI

Részt vesz a heti, - team és esetmegbeszéld liléseken.

Szervezi az adomanyokat és felligyeli az adomanyraktart.

Az iddsekkel kapcsolatban jelz6rendszert szervez, felkeresi az idsekkel foglalkozé
szervezeteket.

Esetvezetésben felmeriild nehézségeit, elakadasait megosztja az intézmény
munkatdrsaival, az igyfél érdekében, és 6nmaga mentalhigiénés védelmében.
Onként igénybe veheti az intézményben m(ik6d8 szupervizidt.

Részt vesz a szolgdltatdsok nyujtdsdhoz, miikodtetéséhez sziikséges szakmai
protokollok kidolgozasaban.

A munkdjahoz kapcsolédd, a mindenkori jogszabdlyoknak megfelel6 formaban,
naprakészen, dokumentaciot vezet.
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CSALADSEGITO ADMINISZTRACIOS FELADATA

10.
1.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Gondoskodik az tGgyfelei nyilvantartasba vételérdl,- nyilvantartékényv vezetéséhez
Egyének, csalddok adatait, szolgaltatasokat rogziti a szamitégépes nyilvantarté
(ROKA) és a KENYSZI rendszerben.

Vezeti a napi forgalmat a forgalmi fiizetbe.

Esetnaplét vezet a kliensekkel végzett tevékenységrdl, a segitségnyujtas
folyamatardl, a megtett intézkedésekrdl.

Rogziti az esetlezdras maédjat, idejét. Archivalds elétt a szakmai vezetd ellenérzi az
esetnaplét.

Addssagkezelési tamogatdsban részesiilé ligyfelek esetében, egyiittmiikodési
megallapodast kot és gydijti, a havi aktudlis befizettet csekkek és az 6nrész befizetés
mdsolatokat, rogziti a teljesitést az erre kijelolt flizetben. Havonta tajékoztatast
nyujt az egylittm{kodés folyamatardl az adéssagkezelési tanacsadénak.

A dolgozé koteles az intézmény Bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabdlyzataban, az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsaban és az intézményi
adatvédelem és adatbiztonsaggal Osszefliggd valamennyi belsé szabdlyzatban,
utasitasban, valamint jogszabdlyi rendelkezésben foglalt rendelkezés betartasara.
- A dolgozé az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsaban foglaltak szerint
ismerhet meg személyes adatokat

- A dolgozé koteles az adatvédelmi tisztvisel6 felé jelezni, amennyiben a
munkakorét érinté szakmai szabdlyozé valtozdsa személyes adatok kezelését
érintd valtozassal jar.

- A dolgozé koteles az intézmény dltal kezelt személyes adatokat érinté
kérdésekben az adatvédelmi tisztvisel6vel a kapcsolatot kozvetlendl tartani, a
személyes adatokat érint6 déntések meghozatala elétt véleményét kikérni.

ALTALANOS FELELOSSEGE

1.Titoktartasi ktelezettség.

2.Munkajat a Szocialis Munka Etikai Kédexében megfogalmazottak, az intézmény
szakmai koncepcidja és a személyes adatok védelmére vonatkozé jogszabalyok
betartasaval végzi.

145



Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Budavari Szocialis és
Gyermekijoléti Szolgaltatasi Kozpont

1012 Budapest, Attila tt 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599
http://[www.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hu
Budapest, 20
intézményvezetd

Tudomdsul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve elSirdsok betartdsdért anyagilag és
erkolcsileg feleldsséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasi Kézpont egész miikddési teriiletén foglalkoztathaté vagyok.

Tudomdsul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgdlatrél szélé6 dokumentumot
évenként kotelezd megismételni, illetve bemutatni.

Tudomdsul veszem, hogy a munka - és véddéruha elldtds a mindenkor érvényben levé
jogszabalyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabalyzatanak mellékleteként
a Munkaruha Szabalyzat szerint keril megdllapitasra.

A munkakéri leirdsban foglaltakat magamra nézve kotelezének ismerem el és
maradéktalanul teljesitem.

A munkakoéri leirds az aldirds napjan 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Budapest, 20
A munkakéri leirds egy példényat atvettem:

munkavallalé
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MUNKAKORI LEIRAS
Csalad-és gyermekjoléti szolgdltatas - csaladsegito

Név:

Szlletési név:

Sziiletési helye, ideje:

Ellatasi forma: csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas
Elsédleges munkavégzés helye: 1012 Bp. Attila ut 89.
Munkakér (pontos) megnevezése: csaladsegitd
Iskolai végzettség:

Egyéb, a munkakoérhoz két6dd specidlis ismeret:

SZOLGALATI VISZONY

Kinevez8je a Budavari Onkormdényzat Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgéltatdsi
Koézpontjénak vezetdje, aki egyben a munkaltatdi jogkort is gyakorolja.

Kozvetlen felettese: csaldd-és gyermekjoléti szolgdlat szakmai egység vezetd
Munkaideje: 20 ora kotott, 20 ora kétetlen

Helyettesités rendje: csaladsegité munkatars

Beszamoldssal tartozik szakmai felettesének és felel6s azért, hogy mindségi munkat
végezzen.

Szabadsagat, tavollétét lehetség szerint el6re egyezteti a szakmai vezetdvel és a
munkacsoport tagjaival.

Szakmai felelsségét mindenkor személyes érdekei f6lé helyezi.

Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabba a veliik vagy masokkal valé kapcsolata
soran roluk nyert informacidkat, melyeket csak az érintettek beleegyezésével lehet
tovabbadni, kivéve, ha egyértelm(, hogy az érintett személy, k6z6sség, vagy a szocidlis
munkdt végzé életveszélyben van. A hivatali titkot betartja és az informacidk felelés
kezelését tartja szem el6tt.

Tudomadsul veszi, hogy sem maga, sem a vele k&z8s hadztartdsban €él6 hozzatartozdi, a
gondozott személlyel tartasi, életjdradéki, orokiési szerz6dést nem kothet,- a gondozas
megsz(inését kdvetd 1 évig - azok gyamjaként, gondnokaként nem jelélhetd ki.

Munkaja soran klienseitdl anyagi vagy természetbeni ellenszolgéltatast nem fogadhat el.
Veliik olyan jogligyletet nem kéthet, amelybdl anyagi vagy més el6nye szarmazik.

A Szolgaltatasi Kézpont felszerelési és vagyontdargyaiért anyagilag felel6s.

Munkajat a balesetvédelmi és tlizrendészeti elGirasok betartasaval végzi.
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Munkaja sordn a szocidlis munkat végzok Etikai Kédexében foglaltaknak megfelelSen kell

eljarnia.

FELELOSSEGI KOR

a)

b)

<)
d)

Felel6s a csalad- gyermekjodléti szolgdltatas térvényes és jogszerl miikddéséért,
szakmai munkajaért.
Felel6s a sajat hataskorében tett intézkedéséért, a szakmai vezetd és az

4

intézményvezetd utasitasainak végrehajtasaért.
FelelGs a rendelkezésére és kezelésére dtadott intézményi vagyon megdvasaért.
Felels az esetvezetésért a legjobb tuddsa szerint.

CSALADSEGITO FELADATAI

Heti két alkalommal tgyeleti id6ben fogadja az Uj ligyfeleket, a telefonos
megkereséseket, informaciokéréseket, elsé interjut készit, s ez alapjan
tajékoztatast nyujt a problémakezelés, megoldas lehetséges iranyairdl,
intézmény szolgaltatasairdl, az egyiittmlikddés mddjardl.

Ugyfél problémdjéhoz, sziikségletéhez igazoddan szocidlis informaciét nydijt,
szocidlis ugyintézést végez, felméri az egyén és a csalad belsd és kiilsd
er6forrasait. A probléma kezelésére irasos egytittm(ikodési megallapodast két,
melyben régziti az egytittmiik6dés céljat, igénybevétel mddjat.

Kormanyhivatal Gydmhivatala és a Szocidlis és Intézménytamogatasi Iroda
felkérésére kérnyezettanulmanyt, vagy szakvéleményt készit.

. Tarsintézmények jelzésére felveszi a kapcsolatot az egyénnel, vagy a jelzett

csaldddal, a probléma rendezése érdekében felajanlja az intézmény
szolgaltatasait. Felméri a veszélyeztetettség mértékét, feltarja a probléma okat
és stratégiat készit a gyermek helyzetének javitdsara. A kapcsolatfelvételrdl
tdjékoztatast nyuijt a jelz6 szerv felé.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a teleplilésen él6 gyermekek szocidlis
helyzetét, veszélyeztetettségét. A kapcsolatfelvételrdl tajékoztatast nydjt a
jelz6 szerv felé.

. Meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a

sziikséges intézkedéseket.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17-

Informaciét nyujt a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejl6dését biztositd
tamogatasokrol.

Sziikség esetén megszervezi és koordindlja a csalddtervezési, a pszicholdgiai, a
nevelési, az egészségiigyi, a mentdlhigiénés és a kdros szenvedélyek
megel6zését célzd tandcsadasokat.

A vilsaghelyzetben Iév6 varandds anyakra kiilonds figyelmet szentel, sziikség
esetén segit megszervezni a csalddok atmeneti otthondba vald bejutast.

Dijhatralék, addssagkezelést nytjt az intézmény mindenkor elfogadott szakmai
protokollja szerint.

A Kkertilet szocidlis és mentdlhigiénés, valamint a gyermekek veszélyeztetésével
kapcsolatos tényfeltdré és elemzd munkdt végez, valamint a veszélyeztetd
tényezdk, problémak megolddsara javaslatok készit.

Csaladokkal folytatott munka sordn figyelemmel kiséri a gyermek testi és lelki
egészségét és megtervezi a beavatkozasi médokat szilkség esetén frasban jelzi
a gyermekjoléti kozpont felé.

Csalddi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilbnésen a valds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében.

A gyermeki jogokrdl és a gyermek fejl6dését biztosité tamogatdsokrdl valé
tajékoztatast nyujt, és segiti a tamogatdsokhoz valé hozzajutast.

A csaladsegitési, csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi,
mentélhigiénés, kdros szenvedélyek megel&zését célzé tandcsaddshoz vald
hozzajutdst megszervezi.

Kockazat elemzést végez bantalmazott csalddok, gyermekek védelmében,
tdmogatast nyljt és megteszi szlikséges jelzéseket az illetékes intézmények
felé.

Kézrem(ikédik hatdsdgi intézkedésekben. Gyermekvédelmi tandcskozds
megszervezésében, lebonyolitasdban, aktivan részt vesz.
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18. Védelembe vételi javaslat el6tt kotelessége a team elé hozni az esetet,
esetmegbeszél6 csoportra, hogy a legkoriiltekint8bb és felelds déntés mentén
torténjen a beavatkozas.

19. Részt vesz a felligyeleti szervek részére elkészitendd éves dtfogd beszamoldk
Osszedllitdsaban és adatot szolgaltat az éves statisztika elkészitéséhez.

20. Esetkonferencidkat szervez és aktiv kapcsolatot tart a kertiileti gyermekvédelmi
intézmények munkatarsaival.

21. Részt vesz a k6zbsség épité programokban és a sziikséges dokumentacids
folyamatban, régzitésben.

22. Kozbsségfejleszt6, valamint egyéni és csoportos programok szervezése,
koordindldsa a Budapest I. keriilet teriletén laké idds, fogyatékos,
szenvedélybeteg, nagycsalddos vagy szocidlisan raszoruldk részére (tdiiltetés,
gyermekfeliigyelet, tdboroztatds, kulturdlis és egészségfejlesztési programok,
stb.)

23. Vezeti a ROKA, a Tevadmin, és a Gyvr. rendszerben az ellatashoz kapcsolédd
adminisztraciot.

Onkéntes véllalas alapjan végezhetd specidlis tevékenység a gyermekjéléti kézpont
felkérésére:

1.Kapcsolattartasi és felligyelt kapcsolattartasi ligyelet munkaidén kiviil
Szakmai mddszertani program protokoll betartdsa kotelezé érvényl, vonatkozik: a
kapcsolatiigyeletes a munkatarsra, a szlilre és gyermekre.
A kapcsolat és kapcsolattartasi ligyeletet minden esetben, csak a birdésag vagy a
gydmhivatal felkérésére biztositjuk. Elrendel6 szervvel tértént elSzetes egyeztetést
kévetden.
Kapcsolat ligyeletes feladata:
A jelentkez&k adatainak felvétele az el6jegyzési napldba, az adatbazisba. Eset elosztas a
heti teamen.

e Egyéni beszélgetés a sziil6kkel. Kozbs beszélgetés alkalmaval a keret a-

megallapodas megkdtése a medidcid szabdlyainak betartasardl.
* Medidcids targyalas a két sziildvel.
e Akapcsolattartas jévébeni szabalyait tartalmazé megallapodas megkdotése.
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Taldlkozasok létrehozdsa és a megdllapodasok betartdsanak nyomon
kovetése.

A taldlkozasok tapasztalatainak leirdsa a kapcsolattartasi
tgyelet/kapcsolatiigyeleti napldba.

A medidtorok a sziil6-gyermek kapcsolat alakuldsardl a naplé bejegyzései alapjén
hivatalos megkeresésre feljegyzéseket készit a sziil6k, a gydmhivatal, vagy a
birdsag részére.

Mediaciés képzettség nélkil a kapcsolat Ugyeletet vdllalé munkatdrs csak a
lebonyolitasaban vehet részt. A taldlkozdsok tapasztalatat rogzitenie kell.

SZOCIALIS SEGITO MUNKAHOZ KOZVETVE KAPCSOLODO FELADATAI

5.

Részt vesz a heti, - team és esetmegbeszél liléseken.

Esetvezetésben felmeriild nehézségeit, elakaddsait megosztja az intézmény
munkatarsaival, az ligyfél érdekében, és 6nmaga mentalhigiénés védelmében.
Onként igénybe veheti az intézményben miikddé szuperviziét, vagy mas formaban
onmaga gondoskodik a mentdlhigiénés védelmérdl.

Részt vesz a szolgaltatdsok nyujtdsdhoz, miikodtetéséhez sziikséges szakmai
protokollok kidolgozasaban.

A munkajahoz kapcsolédd, a mindenkori jogszabdlyoknak megfelel6 formaban,
naprakészen, dokumentaciot vezet.

CSALADSEGIT® ADMINISZTRACIOS FELADATA

1

2.

Egyének, csalddok adatait, szolgaltatdsokat rogziti a szamitégépes nyilvantarté
programokban.

Elkésziti a védelembe vett gyermek gondozdsi-nevelési tervét, illetve a
gydmhatdsdg megkeresésére a csaladi potiék természetbeni formdban térténd
nyujtdsdhoz  kapcsolédé  pénzfelhaszndlasi tervet (a  tovabbiakban:
pénzfelhaszndlasi terv)

Folyamatnak megfelel6 mddon kitélti a nyomtatvanyokat a végzett
tevékenységrol, a segitségnyuijtas folyamatardl, a megtett intézkedésekrél.

Roégziti az esetlezaras mddjat, idejét.

Archivalas el6tt az esetmenedzser- kézpont vezetdje vagy a csaladsegitd vezetdje
ellendrzi az esetnapldt és a nyomtatvanyokat.
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6. Addssagcsokkentési tamogatdsban részesiils ligyfelek esetében, egyiittmiikodési
megallapodast kot és gydijti, a havi aktudlis befizetett csekkek és az 6nrész befizetés
mdsolatokat, rogziti a teljesitést az erre kijel6lt flizetben. Havonta tédjékoztatast
nyujt az egytittmiikodés folyamatdardl az addssagkezelési tanacsadonak.

7. A dolgozé koteles az intézmény Bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzataban, az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsaban és az intézményi
adatvédelem és adatbiztonsdggal 6sszefliggd valamennyi bels6é szabalyzatban,
utasitdsban, valamint jogszabalyi rendelkezésben foglalt rendelkezés betartasara.

8. - a dolgozd az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban foglaltak szerint
ismerhet meg személyes adatokat

9. - a dolgozd koteles az adatvédelmi tisztvisel6 felé jelezni, amennyiben a
munkakorét érintd szakmai szabdlyozé valtozdsa személyes adatok kezelését
érint6 valtozassal jar. '

10. - a dolgozé koteles az intézmény altal kezelt személyes adatokat érinté
kérdésekben az adatvédelmi tisztvisel6vel a kapcsolatot kézvetlenil tartani, a
személyes adatokat érint6 dontések meghozatala el6tt véleményét kikérni.

ALTALANOS FELELOSSEGE
Titoktartasi kotelezettség.
Munkajat a Szocidlis Munka Etikai Kédexében megfogalmazottak, az intézmény szakmai

koncepcidja és a személyes adatok védelmére vonatkozé jogszabdlyok betartasaval végzi.

Budapest, 20

intézményvezetd

Tudomdsul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve eldirdsok betartasaért anyagilag és
erkolcsileg felelésséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasi Kézpont egész miikddési teriiletén foglalkoztathaté vagyok.

Tudomadsul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgalatrél sz6l6 dokumentumot
évenként kotelezd megismételni, illetve bemutatni.
Tudomasul veszem, hogy a munka - és véd6ruha ellatds a mindenkor érvényben levd
jogszabdlyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabdlyzatanak mellékleteként
a Munkaruha Szabdlyzat szerint keriil megallapitasra.
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A munkakori leirasban foglaltakat magamra nézve koételez6nek ismerem el és
maradéktalanul teljesitem.
A munkakéri lefras az alairds napjan Iép hatdlyba és visszavonasig érvényes.

Budapest, 20

A munkakori leiras egy példanyat atvettem:

munkavallalé
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MUNKAKORI LEIRAS

Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység vezeto - esetmenedzser
Név
Sziiletési név:
Sziiletési helye, ideje:
Ellatasi forma: gyermekjoéléti kézpont
Els6dleges munkavégzés helye: 1012 Bp. Attila ut 89.
Munkakor (pontos) megnevezése: gyermekjoléti kdzpont szakmai egység vezetd,
esetmenedzser
Iskolai végzettség:
Egyéb, a munkakoérhéz k6td8d6 specialis ismeret:

SZOLGALATI VISZONY

KinevezSje a Budavédri Onkorményzat Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatdsi
Kézpontjanak vezetGje, aki egyben a munkaltatdi jogkoért is gyakorolja.

Kozvetlen felettese: intézményvezetd

Aldrendelt munkakor (6k): esetmenedzserek, tandcsaddk, szocidlis asszisztensek
Munkaideje: 20 6ra kotott, 20 6ra kétetlen

Helyettesités rendje: intézményvezets helyettes, esetmenedzser

Beszdmoldssal tartozik szakmai felettesének és felelés azért, hogy min8ségi munkat
végezzen.

Szakmai felelésségét mindenkor személyes érdekei f6lé helyezi.

Tiszteletben tartja a kliensek magdanéletét, tovabba a veliik vagy masokkal valé kapcsolata
sordn réluk nyert informdcidkat, melyeket csak az érintettek beleegyezésével lehet
tovabbadni, kivéve, ha egyértelm(, hogy az érintett személy, k6z6sség, vagy a szocialis
munkat végz8 életveszélyben van. A hivatali titkot betartja és az informacidk felelGs
kezelését tartja szem el6tt.

Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele k6z6s haztartasban é16 hozzétartozdi, a
gondozott személlyel tartasi, életjaradéki, 6roklési szerz6dést nem kéthet,- a gondozas
megsz(inését kdvetd 1 évig - azok gydmjaként, gondnokaként nem jeldlhet6 ki.

Munkdja sordn klienseitdl anyagi vagy természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.
Veliik olyan jogligyletet nem kéthet, amelybé&l anyagi vagy mas elénye szarmazik.

A Szolgaltatdsi K6zpont felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felel6s.

Munk3jat a balesetvédelmi és tlizrendészeti elirasok betartasaval végzi.
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Munkdja soran a szocidlis munkat végzdk Etikai Kédexében foglaltaknak megfelelGen kell
eljarnia.

GYERMEKJOLETI KOZPONT SZAKMAI EGYSEG VEZETO FELADATA ES HATASKORE

10.

11,

12.

Vezeti a gyermekjdléti kozpontot, irdnyitja és 6sszehangolja a szakmai munkat.
Szakmai beszamolét készit az el6z8 év tevékenységérdl a I. keriilet Budavdri
Onkormanyzat NOKS Bizottsagnak.

Megszervezi és lebonyolitia minden év februdr 28-ig a Gyermekvédelmi
tanacskozast.

Részt vesz a felligyeleti szervek részére elkészitend6 éves atfogd beszamoldk
Osszedllitasaban és gondoskodik az éves statisztikai jelentések elkészitésérdl.
Koézremlikodik az intézmény csoportjainak és a gyermekvédelem helyi rendszerének
miikddéséhez sziikséges koltségvetésiirdnyzat elkészitésében.

Javaslatot tesz a fenntarté részére Uj intézmény Iétrehozdsdra, szakmai
szolgaltatasok bOvitésére.

Ellendrzi a munkacsoport tagjainak az adminisztrdciés kotelezettségeit, melyet
alairasaval igazol.

Jelentési felel6s a KENYSZI és GYVR. rendszerben.

Kijeloli a jarasi jelz6rendszeri tandcsadét és miikodteti gyermek
veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észlelS rendszert, az
dvodai és iskolai szocidlis segitést.

Figyelemmel kiséri a teleplilésen €I «csalddok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjdléti és szocidlis ellatdsok,
szolgdltatasok irdnti szlkségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozast igényl6 helyzetét.

Jelzésre koteles szervezeteket felhivia jelzési kotelezettségiikre irdsban
krizishelyzet esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valé tdjékoztatasra.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott,
elére meghatdrozott témakdrben, évente legaldbb hat alkalommal szakmakézi
megbeszélést szervez. A szakmakozi megbeszélésre meg kell hivni a
gyermekvédelmi jelz6rendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb
csoportjat érintd veszélyeztetd tényezk megsziintetését célzd cselekvési terv
kidolgozasahoz sziikséges.

155



Budapest . keriilet Budavari Onkormanyzat Budavari Szociilis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont
1012 Budapest, Attila Ut 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599

http://www.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hu

13. Gondoskodik rdla, hogy az éves jelz6rendszeri intézkedési tervet az éves szakmai
tanacskozast kévetéen minden év marcius 31-ig elkészitsék.

14. Gondoskodik az iranyitdsa ala tartozé dolgozdk szakmai tovabbképzésérdl, a havi
rendszeres szuperviziéjardl és az estemegbeszélésrél.

15. Javaslatot tesz az intézményvezetdnek a fegyelmi biintetés kiszabasdra, vagy az
eljaras meginditasara, illetve a jutalom megitélésére.

16. Gondoskodik a tavollévé munkatars helyettesitésérdl.

17. Védelembe vételi javaslat el6tt gondoskodik rdla, hogy bekeriiljon
esetmegbeszéldre a csalad és a gyermek ligye, hogy a legkériiltekintSbb és felel8s
dontés mentén torténjen a beavatkozas.

18. Részt vesz az integralt intézmény havonta tartandd vezetdi értekezletén.

19. Gondoskodik a nyilvantartasi és adatszolgaltatasi kdtelezettségek teljesitésérdl.

20. Képviseli a gyermekjoéléti csoportot szakmai konferencidkon, mddszertani
megbeszéléseken, valamint kapcsolatot tart a jelz6rendszer tagjaival.

21. Elvégzi azokat a feladatokat mellyel az intézményvezetd megbizza.

22. Szabadsagat el6re egyezteti az intézményvezetdvel, tavollétét idében jelzi, és arrdl
igazolast hoz.

23. Szervezi és koordindlja a k6z6sségépité programokat.(kamasz csoport, sziil6 klub,
Zamardi tabor, nydri tébor, sport és csaladi rendezvények, tinnepek)

FELELOSSEGI KOR

Felelds a Gyermekjdléti Kozpont torvényes és jogszerli miikddéséért, szakmai munkajaért.
Felel6s a sajat hataskorében tett intézkedéséért, az intézményvezet6 és az
intézményvezetd helyettes utasitasainak végrehajtasaért.

Felelds a rendelkezésére és kezelésére dtadott intézményi vagyon megdvasaért.

Felel8s a dolgozdk biztonsagaért.

ESETMENEDZSERi FELADATA
Gyermek csalddban nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelel6 6nallé egyéni
és csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit
a) o6vodai és iskolai szocidlis segitést,
b) kapcsolattartasi tgyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast,
c) kérhdzi szocidlis munkat,
d) gyermekvédelmijelzrendszeri készenléti szolgalatot,
e) jogitajékoztatasnyujtdast és pszicholégiai tanacsadast,
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f) csalddkonzultdciét, csalddterdpiat, csalddi dontéshozé konferenciat;

g) a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatdsdgi intézkedésekhez
kapcsolédd, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet It el, amelynek
keretében

h) kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy silyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyu elhelyezését, nevelésbe
vételét,

i) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi pétiék természetbeni formdban torténd
nyljtdsara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének el6mozditasdra, a
gyermek csaladjabdl torténé kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy
annak megyvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6 pértfogdsanak
melldzésére, elrendelésére, fenntartdsara és megsziintetésére,

j) egyuttmikodik a partfogé feliigyelSi szolgdlattal és a megel8z8 partfogd
feliigyelével a blinismétlés megel6zése érdekében, ha a gydmhatdsag
elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat,

k) a csaladjgbdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis
segitdmunkat koordinal és végez - az otthont nyujtoé elldtast, illetve a terdileti
gyermekvédelmi szakszolgdltatast végzé intézménnyel egylittmikodve - a
csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziilé
és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitasahoz,

I) utégondozast végez - a gyermekvédelmi gydmmal egylittmiikédve a gyermek
csaladjéba torténd visszailleszkedéséhez,

m) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
szocialis segitdmunkat koordinal és végez,

Javaslattételi hataskore hatdsagi intézkedésekre

a) védelembe vétel

b) megel6z6 partfogds

¢) ideiglenes hatélyu elhelyezés

d) nevelésbe vétel

e) csalddba fogadas

f) harmadik személynél torténd elhelyezés kezdeményezése
g) csalddba fogadd gyam kirendelés

h) tankotelezettsége teljesitésének el6mozditas

i) gondozasi hely megvaltoztatas

j) csalddi pStlék természetbeni formaban t6rténd nyujtasra javaslattétel

157



Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Budavari Szocidlis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont

1012 Budapest, Attila Ut 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599
http://www.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hu

h) Utégondozas biztositdsa a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedéséhez

A gyermeket fenyeget6 kozvetlen és sulyos veszély esetén a veszély tényének és
jellegének megnevezésével, a tobbi adat feltdrdsdnak mell6zésével, telefonon
haladéktalanul, majd azt kévetSen elektronikus formaban javaslatot kell tennie a hatdsagi
intézkedésre. A hidnyzé adatokat utdbb a hatdsag felhivasatdl fliggden be kell
beszereznie.

Esetmenedzseri munkdjahoz kézvetve kapcsolédé feladatok

-Részt vesz a heti, - team és esetmegbeszélS (iléseken.

-Esetvezetésben felmeriild nehézségeit, elakadasait megosztia az intézmény
munkatdrsaival, az tigyfél érdekében, és 6nmaga mentalhigiénés védelmében.

-lgénybe veszi az intézményben m(ik6d6 szupervizidt.

-Részt vesz a szolgaltatasok nyujtasahoz, mlikddtetéséhez sziikséges szakmai protokollok
kidolgozasaban.

-A munkdjdhoz kapcsolédé, a mindenkori jogszabalyoknak megfelel6 formaban,
naprakészen, dokumentdciot vezet.

-Részt vesz a k6z6sség épité programokban és a sziikséges dokumentécids folyamatban,
rogzitésben.

-A dolgozd kételes az intézmény Belsd adatvédelmi és adatbiztonségi szabdlyzataban, az
adatkezelési tevékenységek nyilvdntartdsdban és az intézményi adatvédelem és
adatbiztonsaggal Osszefliggé valamennyi belsé szabdlyzatban, utasitdsban, valamint
jogszabdlyi rendelkezésben foglalt rendelkezés betartasara.

-A dolgozd az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsdban foglaltak szerint ismerhet
meg személyes adatokat

-A dolgozd koteles az adatvédelmi tisztvisel felé jelezni, amennyiben a munkakdrét érintd
szakmai szabdlyozd valtozasa személyes adatok kezelését érinté véltozassal jar.

-A dolgozé koteles az intézmény altal kezelt személyes adatokat érintd kérdésekben az
adatvédelmi tisztviselGvel a kapcsolatot kdzvetlendil tartani, a személyes adatokat érintd
dontések meghozatala el6tt véleményét kikérni.

ADMINISZTRACIOS FELADATA

Egyének, csalddok adatait, szolgdltatdsokat rogziti a szamitégépes nyilvantartd
programban ROKA, a Tevadmin és a Gyvr. rendszerben.

Elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervét, illetve a gyamhatdsag
megkeresésére a csalddi pétlék természetbeni formaban térténd nydjtasahoz kapcsolédo
pénzfelhaszndlasi tervet (a tovdbbiakban: pénzfelhasznaldsi terv)
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Megel5z6 partfogas alatt all6 gyermek esetén, az esetmenedzser é€s a megel6z6 partfogd
felligyel6 kidolgozza a sziil6 és a gyermek kozotti egylittmiikodés részletes szabalyait,
megjeldlve a megel6z6 partfogé felligyeldvel vald:

o egyiittmiik6dés mddjat,

o gyakorisagat, és az esetmenedzser és a megel6z6 partfogd feliigyelé kozotti
munkamegosztds szempontjait.

o Ertékeli az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsat és sziikség esetén
modositja vagy kezdeményezi azt.

Amennyiben a megvaldsitasa a sziild, illetve a gyermek megfelel6 egylittm(ikodése miatt
nem lehetséges:

a) irasban jelzi ezt a gydmhivatalnak,

b) felhivia a sziil6, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodds mds eszkozének
alkalmazasara,

c) javaslatot tesz a gydmhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkézének
alkalmazdsara, és

d) amennyiben a megvaldsitds az egyéni gondozasi-nevelési tervben megjeldlt
intézmények, szolgaltatdk, személyek és az egyéb kozvetitett elldtasban,
szolgaltatdsban dolgozék mulasztdsa miatt nem valdsult meg, irdsban jelzi ezt a
gyamhivatalnak.

ALTALANOS FELELOSSEGE
Titoktartasi kotelezettség.

Munkajat a Szocialis Munka Etikai Kédexében megfogalmazottak, az intézmény szakmai
koncepcidja és a személyes adatok védelmére vonatkozd jogszabdlyok betartasaval végzi.

Budapest, 2022.

intézményvezetd
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784

Tudomdsul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve el6irdsok betartdsaért anyagilag és
erkolcsileg felel6sséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjdléti
Szolgdltatasi Kozpont egész miikddési teriiletén foglalkoztathatd vagyok.

Tudomasul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgalatrdl szdlé dokumentumot
évenként kotelezdé megismételni, illetve bemutatni.

Tudomasul veszem, hogy a munka - és védéruha ellatds a mindenkor érvényben levd
jogszabalyok, illetve az intézmény aktuadlis Munkavédelmi Szabalyzatanak mellékleteként
a Munkaruha Szabdlyzat szerint keriil megallapitasra.

A munkakori leirdsban foglaltakat magamra nézve koételez6nek ismerem el és
maradéktalanul teljesitem.

A munkakéri leiras az aldiras napjan Iép hatélyba és visszavonasig érvényes.

Budapest, 2022.
A munkak®éri leirds egy példanyat dtvettem:

munkavallalé
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MUNKAKORI LEIRAS
Gyermekjoléti kozpont

esetmenedzser
Név:
Sziiletési név:
Sziiletési helye, ideje:
Ellatasi forma: gyermekjoléti kzpont
Elsédleges munkavégzés helye: 1012 Bp. Attila ut 89.
Munkakér (pontos) megnevezése: esetmenedzser-jarasi szocidlis diagnézis készité
Iskolai végzettség:
Egyéb, a munkakorhéz k6t8dé specidlis ismeret:

SZOLGALATI VISZONY

1. Kinevezéje a Budavéari Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgaltatési

Kézpontjanak vezetdje, aki egyben a munkaltatdi jogkort is gyakorolja.
2. Kozvetlen felettese: intézményvezet6

3. Aldrendelt munkakér (6k): 4 éra esetmenedzser- 4 6ra szocidlis diagndzist készitsé

esetmenedzser
4. Munkaideje: 20 6ra kotott, 20 ora kotetlen
5. Helyettesités rendje: esetmenedzser

6. Beszamolassal tartozik szakmai felettesének és felelds azért, hogy mindségi

munkat végezzen.
Szakmai felel6sségét mindenkor személyes érdekei f61é helyezi.

00

Tiszteletben tartja a kliensek magdanéletét, tovabba a veliik vagy mdasokkal valé

kapcsolata sordn rdluk nyert informdcidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovdbbadni, kivéve, ha egyértelmd, hogy az érintett személy,
k6z6sség, vagy a szocidlis munkat végzd életveszélyben van. A hivatali titkot

betartja és az informacidk felel8s kezelését tartja szem el6tt.

9. Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele k6z0s haztartasban él6 hozzatartozdi,
a gondozott személlyel tartasi, életjaradéki, orokiési szerz6dést nem kothet,- a
gondozas megsz(inését kovetd 1 évig - azok gydmjaként, gondnokaként nem

jelélhetd ki.

10. Munkdja soran klienseitél anyagi vagy természetbeni ellenszolgaltatdst nem
fogadhat el. Veliik olyan jogtigyletet nem kéthet, amelybdl anyagi vagy mas el6nye

szarmazik.
11. A Szolgaltatdsi Kézpont felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felelds.
12. Munk3djat a balesetvédelmi és tlizrendészeti elSirdsok betartasaval végzi.
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13. Munkdja sordn a szocidlis munkdt végzék Etikai Kddexében foglaltaknak
megfeleléen kell eljarnia.

FELELOSSEGI KOR

1. Felel6s a Gyermekjoléti Kézpont térvényes és jogszerl miik6déséért, szakmai
munkajaért.

2. Felel6s a sajat hataskorében tett intézkedéséért, az intézményvezetd és az
intézményvezetd helyettes utasitasainak végrehajtasaért.

3. FelelSs a rendelkezésére és kezelésére dtadott intézményi vagyon megdvasaért.

ESETMENEDZSER FELADATA

1. A Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti feladatokat a csalad- és gyermekjoléti
kézpont esetmenedzsere végzi).

2. A gyermek csalddban  nevelkedésének  elOsegitése, a  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és
szlikségleteinek megfelel6 6ndll6 egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat,
programokat nyujt, amelynek keretében biztosit:

e szerveziaz utcai szocialis munkat, a cselleng®6 fiatalok fellelhet8ségének érdekében
(pl. kortars csoport szervezés),

e részt vesz a kapcsolattartdsi ligyeletet biztositdsaban

e kdrhazi szocidlis munka koordinator altal kapott jelzésre intézkedik, illetve nyomon
kdveti a jelzéssel kapcsolatos szocidlis segitést,

e részt vesz a gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgdlat (igyeleti
rendszerében,

e jogi tajékoztatdsnyujtast és pszicholdgiai tandcsadast szervez, csalddkonzultaciot,
csaladterdpiat, csaladi dontéshozd konferenciat;

e Gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolddd, a gyermekek védelmére irdnyulé tevékenységet [at el, amelynek
keretében:

Kezdeményezi
1. a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a

gyermek ideiglenes hatdlyu elhelyezését, nevelésbe vételét:

2. javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi pétlék természetbeni formaban térténd
nydjtasdra, a gyermek tankételezettsége teljesitésének eldmozditasara, a
gyermek csalddjabdl térténd kiemelésére, a leenddé gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megeldz6 partfogdasanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,
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3. egyittmiikodik a partfogd felligyel6i szolgdlattal és a megel6z6 partfogd
felligyel6vel a blnismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatdsag
elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat,

4. a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis
segitomunkat koordinal és végez - az otthont nyujté ellatast, illetve a terileti
gyermekvédelmi szakszolgdltatast végzé intézménnyel egyittmikddve - a
csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a szils
és a gyermek kozotti kapcsolat helyredllitasahoz,

5. utégondozést végez - a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmiikédve a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

6. védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet,
szocidlis segitémunkat koordinal és végez,

Javaslattételi hataskore hatésagi intézkedésekre
a) védelembe vétel

b) megel&z8 partfogés

c) ideiglenes hatalyu elhelyezés

d) nevelésbe vétel

e) csaladba fogadas

f) harmadik személynél torténé elhelyezés kezdeményezése

g) csalddbafogadd gyam kirendelés

h) tankotelezettsége teljesitésének elémozditas

i) gondozasi hely megvéltoztatas

j) csalddi potlék természetbeni formaban térténd nydjtasra javaslattétel
Egyéb szakmai tevékenysége:

1

el o

A gyermeket fenyeget6 kozvetlen és sulyos veszély esetén a veszély tényének és
jellegének megnevezésével, a tobbi adat feltdrdsdnak mell6zésével, telefonon
haladéktalanul, majd azt kévet6en elektronikus formaban kell javaslatot tenni a
hatésdg intézkedésére. A hidnyzé adatokat utdbb a hatdsag felhivasatdl fliggben
kell beszerezni.

Védelembe vételi javaslat el6tt gondoskodik rdla, hogy bekerdljon
esetmegbeszélbre a csalad és a gyermek ligye, hogy a legkériiltekintSbb és felelds
dontés mentén torténjen a beavatkozas.

Ellenérzi a védelembe vételi hatdrozatban kirendelt csalddgondozdé munkajat.
Gondoskodik a nyilvantartasi és adatszolgaltatasi kbtelezettségek teljesitésérol.
Képviseli a gyermekjoléti csoportot szakmai konferencidkon, mddszertani
megbeszéléseken, valamint kapcsolatot tart a jelz8rendszer tagjaival.

Elvégzi azokat a feladatokat mellyel a felettesei megbizzak.

Szabadsagdt elGre egyezteti a feletteseivel, tavollétét id6ben jelzi, és arrdl igazolast
hoz.
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. Szervezi és koordindlja a k6z6sségépité programokat.(kamasz klub, sziil6 klub,
Zamadrdi tdbor, Erzsébet tabor, sport és csalddi rendezvények, tinnepek)

Szocidlis diagnazis készito feladatkore
A csaldd- és gyermekjdléti kozpont a csaldd szocidlis helyzetének atfogo vizsgalata
alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgdltatasokat meghatarozé
szocidlis diagndzist. Az elkésziilt kérd&iveket bekiildi.
Szocidlis diagndzist készit a csalad- és gyermekjdléti szolgalat kezdeményezésére,
ha olyan szocidlis szolgaltatas vagy gyermekjéléti alapellatas - ide nem értve a
gyermekek napkdzbeni ellatasat — igénybevétele valik szlikségessé, amelyben az
ellatott vagy a csaldd nem részesiil, vagy azt a szolgalat mas okbdl sziikségesnek
tartja,a csaldd- és gyermekjoléti szolgélatnal gondozdsban nem all6 ellatott esetén
akkor, ha az esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja ala, és
a szocidlis diagndzis elkészitéséhez valamennyi érintett hozzajarul.
A szocidlis diagndzis elkészitését a 64. § (2) bekezdése szerinti jelz6rendszer tagjai
is kezdeményezhetik a csaldd- és gyermekjoléti kozpontnal.
. Adiagnozis felvételére sziikség szerint egy vagy tobb alkalom all rendelkezésre, de
lehet8ség szerint egy-egy lilés (interjizas) id6tartama ne haladja meg a 60 percet.
Az elsé talalkozastdl szamitott 15 napon beliil kell a teljes diagndzist elkészitenie.

ESETMENEDZSERI MUNKAJAHOZ KOZVETVE KAPCSOLODO FELADATOK

Részt vesz a heti, - team és esetmegbesz€l6 (iléseken.

Esetvezetésben felmeriil6 nehézségeit, elakadasait megosztja az intézmény
munkatdrsaival, az ligyfél érdekében, és &nmaga mentalhigiénés védelmében.
Onként igénybe veheti az intézményben miik6d6 szuperviziét, vagy més formdban
énmaga gondoskodik a mentalhigiénés védelmérdl.

Részt vesz a szolgdltatasok nyujtdsahoz, milkoédtetéséhez sziikséges szakmai
protokollok kidolgozésaban.

. A munkdjahoz kapcsolédd, a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld formaban,
naprakészen, dokumentaciét vezet.

Részt vesz a kozOsség épitd programokban és a sziikséges dokumentacids
folyamatban, régzitésben.

ADMINISZTRACIOS FELADATA

Egyének, csalddok adatait, szolgaltatasokat rogziti a szamitégépes nyilvéntarté
programban.
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2. Vezetiaz esetnaplét, régzit a ROKA és TEVADMIN rendszerben.

3. Elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervét, illetve a
gyamhatdsag megkeresésére a csalddi potlék természetbeni formdban toérténd
nyujtdsdhoz  kapcsolédé  pénzfelhaszndldsi tervet (a  tovabbiakban:
pénzfelhaszndlasi terv)

4. Folyamatnak megfelel6 mddon kit6lti a ,,Macis lapokat” végzett tevékenységrdl, a
segitségnyujtas folyamatardl, a megtett intézkedésekrol.

5. A dolgozé koételes az intézmény Belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzataban, az adatkezelési tevékenységek nyilvéntartdsédban és az intézményi
adatvédelem és adatbiztonsaggal 6sszefliggd valamennyi belsé szabdlyzatban,
utasitasban, valamint jogszabalyi rendelkezésben foglalt rendelkezés betartdsara.

6. - a dolgozé az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasdban foglaltak szerint
ismerhet meg személyes adatokat

7. - a dolgozé koteles az adatvédelmi tisztvisel6 felé jelezni, amennyiben a
munkakorét érint6 szakmai szabdlyozé valtozdsa személyes adatok kezelését
érintd valtozassal jar.

8. - a dolgozé kételes az intézmény dltal kezelt személyes adatokat érintd
kérdésekben az adatvédelmi tisztviselével a kapcsolatot kézvetlendl tartani, a
személyes adatokat érintd dontések meghozatala el6tt véleményét kikérni.

9. Elkésziti, illetve ellendrzi az egyéni gondozasi-nevelési terveket:

-a veszélyeztetd koriilmények megjel6lését,

-a védelembe vétel megsziintetéséhez, a csaldadbdl kiemelt gyermek
visszahelyezéséhez sziikséges valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében az
esetmenedzser, a sziil§ és a gyermek feladatait, hatarid6k megdllapitasaval,

-a szilikségesnek tartott hatdsdgi, illetve birésagi eljardsok kezdeményezésének
megjel6lését,

-az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsaba bevont csaldd- és gyermekjoléti
szolgaltatas, valamint egyéb intézmények, szolgaltatdk, személyek megjelslését,
feladataiknak és azok hataridejének meghatdrozésaval egyiitt,

-megel&z6 partfogas alatt dll6 gyermek esetén az esetmenedzser, a megel6z6
partfogé felligyels, a szllé és a gyermek kozotti egylittm(ikodés részletes
szabdlyait, megjel6lve a megel6z6 partfogd feliigyelGvel valé egylittmiikodés
mddjdt, gyakorisdgat, és az esetmenedzser és a megel6z8 partfogd felligyel
kéz6tti munkamegosztas szempontjait,

-értékeli az egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitdsat é€s sziikség esetén
mddositja vagy kezdeményezi azt,

Amennyiben a megvalésitasa a sziilg, illetve a gyermek megfelel6 egytlittmiikodése miatt
nem lehetséges:
1. {rdsban jelzi ezt a gydmhivatalnak,
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2. felhivja a sziil6, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodds mads eszkdzének
alkalmazasara,

3. javaslatot tesz a gydmhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkézének
alkalmazasara, és

4. amennyiben a megvaldsitds az egyéni gondozdasi-nevelési tervben megjel6it
intézmények, szolgdltatok, személyek és az egyéb kozvetitett ellatasban,
szolgéltatdsban dolgozdék mulasztasa miatt nem valdsult meg, irdsban jelzi ezt a
gyamhivatalnak.

ALTALANOS FELELOSSEGE
Titoktartasi kotelezettség.

Munkdjat a Szocidlis Munka Etikai Kédexében megfogalmazottak, az intézmény szakmai
koncepcidja és a személyes adatok védelmére vonatkozd jogszabalyok betartdsaval végzi.

Budapest, 2022.

intézményvezetd

Tudomasul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve eléirdsok betartdsdért anyagilag és
erkolcsileg felelésséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekijoléti
Szolgaltatdsi K6zpont egész miikodési teriiletén foglalkoztathaté vagyok.

Tudomdsul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgélatrél sz6l6 dokumentumot
évenként kételezd megismételni, illetve bemutatni.

Tudomdsul veszem, hogy a munka - és véddéruha elldtas a mindenkor érvényben levd
jogszabalyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabalyzatanak mellékleteként
a Munkaruha Szabdlyzat szerint keril megallapitasra.

A munkakori leirdsban foglaltakat magamra nézve koételez6nek ismerem el és
maradéktalanul teljesitem.

A munkakoéri leirds az aldiras napjan [ép hatdlyba és visszavonasig érvényes.

Budapest, 2022.
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A munkakéri lefras egy példanyat atvettem:

munkavallalé
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Név:

MUNKAKORI LEIRAS
Gyermekjoléti kézpont szocialis diagnozis készité esetmenedzser

Sziiletési név:

Sziiletési helye, ideje:

Ellatasi forma: gyermekjoléti kézpont

Elsédleges munkavégzés helye: 1012 Bp. Attila at 89.

Munkakor (pontos) megnevezése: szocialis diagnézis készité esetmenedzser
Iskolai végzettség:

Egyéb, a munkakorhoz k6t8dd specidlis ismeret:

ol L A o

%

10.

1.

SZOLGALATI VISZONY

Kinevez8je a Budavéri Onkormdnyzat Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi
K&zpontjanak vezetdje, aki egyben a munkaltatdi jogkort is gyakorolja.

Kozvetlen felettese: intézményvezeté , gyermekjoléti kézpont szakmai vezetd
Aldrendelt munkakér 8 dra szocialis diagndzist készitd esetmenedzser
Munkaideje: 20 6ra kotott, 20 ora kotetlen

Helyettesités rendje: esetmenedzser

Beszdmoldssal tartozik szakmai felettesének és felel6s azért, hogy mindségi
munkat végezzen.

Szakmai felel6sségét mindenkor személyes érdekei f6l€ helyezi.

Tiszteletben tartja a kliensek magdanéletét, tovabba a veliik vagy masokkal vald
kapcsolata soran réluk nyert informacidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelm(, hogy az érintett személy,
kozOsség, vagy a szocidlis munkdt végzd életveszélyben van. A hivatali titkot
betartja és az informdacidk felel6s kezelését tartja szem el6tt.

Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele kdz6s haztartasban él6 hozzatartozdi,
a gondozott személlyel tartasi, életjaradéki, 6roklési szerz6dést nem kothet,- a
gondozds megsz(inését kovetd 1 évig - azok gyamjaként, gondnokaként nem
jelolheto ki.

Munkdja sordn klienseitdl anyagi vagy természetbeni ellenszolgaltatast nem
fogadhat el. Vellik olyan jogligyletet nem kéthet, amelybdél anyagi vagy mas elénye
szarmazik.

A Szolgdltatdsi Kozpont felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felelds.
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12. Munkajat a balesetvédelmi és tlizrendészeti el8irdsok betartdsaval végzi.
13. Munkdja soran a szocialis munkat végzdk Etikai Kdédexében foglaltaknak
megfelel6en kell eljarnia.

FELELOSSEGI KOR

FelelSs a Gyermekjdléti Kbzpont térvényes és jogszerli miikodéséért, szakmai munkdajaért.
Felelds a sajat hatdskorében tett intézkedéséért, az intézményvezet§ és az
intézményvezetd helyettes utasitdsainak végrehajtasaért.

Felel8s a rendelkezésére és kezelésére dtadott intézményi vagyon megdvasaért.

Képviseli a gyermekjoléti kozpontot szakmai konferencidkon, mddszertani
megbeszéléseken, valamint kapcsolatot tart a jelz6rendszer tagjaival.

Elvégzi azokat a feladatokat mellyel a felettesei megbizzak.

Szabadsagat elSre egyezteti a feletteseivel, tavollétét id6ben jelzi, és arrdl igazolast hoz.
Részt vesz a kozosségépitd programok (sziild klub, Zamérdi tdbor, sport és csaladi
rendezvények, Ginnepek) szervezésében.

Szocialis diagnézis készito feladatkore
-A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan
elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgdltatdsokat meghatdrozé szocialis
diagnozist. Az elkésziilt kérddiveket régziti, bekuldi.
-Részt vesz a szocidlis diagndzis készitéssel kapcsolatos képzéseken, megbeszéléseken,
vezeti az ezzel kapcsolatos dokumentaciot.
-Szocialis diagndzist készit a csalad- és gyermekjodléti szolgdlat kezdeményezésére, ha
olyan szocialis szolgaltatds vagy gyermekjoléti alapelldtds - ide nem értve a gyermekek
napkd&zbeni ellatasat - igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az elldtott vagy a csaldd
nem részesiil, vagy azt a szolgalat mas okbdl szlikségesnek tartja,a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalatndl gondozasban nem 4ll6 elldtott esetén akkor, ha az esete nem tartozik a Gyvt.
40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja ald, és a szocidlis diagnézis elkészitéséhez
valamennyi érintett hozzdjarul.
-A szocidlis diagndzis elkészitését a 64. § (2) bekezdése szerinti jelz6rendszer tagjai is
kezdeményezhetik a csaldd- és gyermekjdléti kézpontnal.
-A diagndzis felvételére sziikség szerint egy vagy tébb alkalom &ll rendelkezésre, de
lehet8ség szerint egy-egy (ilés (interjlzas) idétartama ne haladja meg a 60 percet. Az elsd
taldlkozastdl szamitott 15 napon beliil kell a teljes diagndzist elkészitenie.
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-A diagndzis tapasztalatait megosztja a delegalé munkatdrssal, javaslatot tesz szolgaltatas
vagy ellatas igénybevételére.
-Kapcsolatot épit és keres szocialis szolgaltatdkkal a jarason beldil.

ESETMENEDZSERI MUNKAJAHOZ KOZVETVE KAPCSOLODO FELADATOK

Részt vesz a heti, - team és esetmegbeszél6 (iléseken, szupervizién.

Részt vesz a szolgaltatasok nyujtdsdhoz, miikddtetéséhez sziikséges szakmai protokollok
kidolgozasaban.

A munkdjdhoz kapcsolédé, a mindenkori jogszabalyoknak megfelel6 formdban,
naprakészen, dokumentaciét vezet.

Csaladterapiat végez.

Részt vesz a kz6sség épit6 programokban és a sziikséges dokumentdciés folyamatban,
rogzitésben.

ADMINISZTRACIOS FELADATA

Egyének, csalddok adatait, szolgaltatasokat rogziti a szdmitdgépes nyilvantarté
programban.

Régzit a CSALADNET és TEVADMIN rendszerben.

Ertékeli az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsat és szilkség esetén mddositja
vagy kezdeményezi azt,

A dolgoz¢ kételes az intézmény Belsd adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzataban, az
adatkezelési tevékenységek nyilvantartasdban és az intézményi adatvédelem és
adatbiztonsaggal 6sszefiiggd valamennyi belsé szabdlyzatban, utasitasban, valamint
jogszabdlyi rendelkezésben foglalt rendelkezés betartasara.

- a dolgozé az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban foglaltak szerint ismerhet
meg személyes adatokat

-a dolgozé kételes az adatvédelmi tisztvisels felé jelezni, amennyiben a munkakdrét érinté
szakmai szabdlyoz¢ valtozasa személyes adatok kezelését érint6 valtozassal jar.

- a dolgozé koteles az intézmény dltal kezelt személyes adatokat érinté kérdésekben az
adatvédelmi tisztviselGvel a kapcsolatot kézvetleniil tartani, a személyes adatokat érint6
dontések meghozatala el6tt véleményét kikérni.
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ALTALANOS FELELOSSEGE

Titoktartdsi kotelezettség.
Munkadjat a Szocialis Munka Etikai Kédexében megfogalmazottak, az intézmény szakmai
koncepcidja és a személyes adatok védelmére vonatkozé jogszabalyok betartdséval végzi.

Budapest, 20

intézményvezetd
Tudomasul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve elSirdsok betartdsaért anyagilag és
erkdlcsileg felel6sséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasi Kézpont egész miikddési teriiletén foglalkoztathaté vagyok.
Tudomadsul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgalatrél szélé dokumentumot
évenként kételezé megismételni, illetve bemutatni.
Tudomdsul veszem, hogy a munka - és véddruha elldtds a mindenkor érvényben levé
jogszabdlyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabalyzatdnak mellékleteként
a Munkaruha Szabalyzat szerint keriil megallapitasra.
A munkakéri leirdasban foglaltakat magamra nézve kotelezének ismerem el és
maradéktalanul teljesitem.
A munkakori leirds az alairds napjan [ép hatalyba és visszavondsig érvényes.

Budapest, 20
A munkakori leirds egy példanyat atvettem:

munkavallalé
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MUNKAKORI LEIRAS
Gyermekjoléti Kozpont
pszicholégus tanacsadé

Név:

Sziiletési helye, ideje:

Ellatasi forma: gyermekijéléti kézpont

Els6dleges munkavégzés helye: 1012 Bp. Attila Gt 89.
Munkakér (pontos) megnevezése: pszicholégus tanacsadé
Iskolai végzettség:

Egyéb, a munkakdérhoz k6t6dé specidlis ismeret:

SZOLGALATI VISZONY

14. Kinevez&je a Budavéri Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi
K&zpontjanak vezetdje, aki egyben a munkaltatdi jogkort is gyakorolja.

15. Kézvetlen felettese: gyermekjoléti kozpont vezetdje

16. Munkaideje: heti 20 6ra

17. Helyettesftés rendje: pszicholégus

18. Beszdmoldssal tartozik szakmai felettesének és felelds azért, hogy mindségi
munkat végezzen.

19. Szakmai felel§sségét mindenkor személyes érdekei f6lé helyezi.

20. Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabba a vellk vagy masokkal valé
kapcsolata sordn réluk nyert informacidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelmd, hogy az érintett személy,
k6z6sség, vagy a szocidlis munkat végz6 életveszélyben van. A hivatali titkot
betartja és az informacidk felelSs kezelését tartja szem el6tt.

21. Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele k6z8s haztartdsban él8 hozzatartozdi,
a gondozott személlyel tartasi, életjaradéki, oroklési szerz6dést nem kothet,- a
gondozds megszlinését kdvetd 1 évig - azok gydmjaként, gondnokaként nem
jelolhetd ki.

22. Munkdja soran klienseitdl anyagi vagy természetbeni ellenszolgdltatast nem
fogadhat el. Veliik olyan jogtligyletet nem k&thet, amelybdl anyagi vagy mas elénye
szarmazik.

23. A Szolgaltatdsi K6zpont felszerelési és vagyontdargyaiért anyagilag felel6s.
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24. Munkdjat a balesetvédelmi és tlizrendészeti elSirdsok betartdsdval végzi.
25. Munkdja soran a szocidlis munkat végzdk Etikai Kédexében foglaltaknak megfeleléen
kell eljarnia.

FELELOSSEGI KOR

= Felel8s a pszicholdgiai szolgéltatds szakmai, térvényes jogszerli munkajaért.

= Felel6s a sajat hatdskorében tett intézkedéseiért, a szakmai vezeté és az
intézményvezetd utasitdsainak végrehajtasaért.

= Felel6s a rendelkezésére dtadott intézményi vagyon megdvaséért.

= Felel8s a terdpids beavatkozast a legjobb tudésa alapjan megtervezni és megvaldsitani.

FELADATA

1. Intézmény protokoll rendje szerint fogadja az ligyfeleket:

= Csaladsegit6k, esetmenedzserek megrendelése és javaslata alapjan 1ép be az esetbe
és veszi fel a kapcsolatot az igénybevevével. Helyszin: esetmegbeszélé csoport

= Jelzés alapjan térsszervezetektdl (pl. Pedagégiai Szolgalat, Vadaskert)

= Fogadja az onként jelentkezdket, akik tudatosan pszicholdgiai szolgaltatast
igényelnek.

2. Minden esetben els§ interjut készit, s ez alapjan tajékoztatja a csalddot a megoldés
lehetséges iranyairdl, az intézmény szolgéltatasairdl és az egyiittmikddés mddjardl.

3. A probléma kezelésére irasos egyiittmiikodési megdllapodast két, melyben rogziti az
egyuttmuiikodés céljat, igénybevétel médjat.

4. Csalddsegitést igénybevev6 esetében visszajelzést nyujt az esetgazddnak a
megadllapodas tartalmardl és az egyiittmiikédés mddjardl, a problémakezelés
hatékonysagardl.

5. Meghatdrozza és egyezteti a csalddsegitével a beavatkozds mddjat, formdjat. (csalad,
par, egyéni terapia, ,,kisérés’)

6. Gyermek veszélyeztetés és védelembe vétel esetén a gyermekjéléti kozpont
felkérésének eleget tesz, egyéni vagy csaldd, par terdpia formaban és szolgdltatast nyuijt
a veszélyezettség megszlintetésében.

7. Birésag és a Gyamhivatal felkérésére irdsban tdjékoztatdst nyujt a veszélyeztetett vagy
védelembe vett gyermek sziileinek az egytittmiik6désérdl, szakvéleményt nem készit.

8. Tarsintézmények jelzésére felveszi a kapcsolatot az egyénnel, vagy a jelzett csaldddal, a
probléma rendezése érdekében felajanlja az intézmény szolgdltatasait. A
kapcsolatfelvételrél tajékoztatast nyujt a jelz6 szerv felé.
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Pszicholégiai tevékenységéhez, kliens ellatashoz kozvetve kapcsol6do feladatai:

-Részt vesz a heti, - team és esetmegbeszéld liléseken.

-Esetvezetésben felmeriil§ nehézségeit, elakaddsait megosztja az intézmény
munkatarsaival, az ligyfél érdekében, és 6nmaga mentélhigiénés védelmében.

-Onként igénybe veheti az intézményben miikédé szuperviziét, vagy mas formaban
énmaga gondoskodik a mentalhigiénés védelmérdl.

-Részt vesz a szolgaltatasok nyujtasahoz, mikddtetéséhez szitkséges szakmai protokollok
kidolgozasaban.

-A munkdjdhoz kapcsolédé, a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld formaban,
naprakészen, dokumentacidt vezet.

ADMINISZTRACIOS FELADATA:

-Gondoskodik az tigyfelei nyilvantartdsba vételérdl,- vezeti a nyilvdntartas

-Egyének, csaladok adatait és a szolgaltatdsokat rogziti a szamitégépes nyilvantarté
(CSALADNET) és a KENYSZI - rendszerben.

-Vezeti a napi forgalmat a forgalmi fiizetbe.

-Esetnapldt vezet a kliensekkel végzett tevékenységrol, a segitségnyujtas folyamatardl, a
megtett intézkedésekrol.

-Rogziti az esetlezdrds mddjat, idejét. Archivalds el6tt a szakmai vezetd ellenérzi az
esetnaplét.

-A dolgozé kételes az intézmény Belsd adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzataban, az
adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsaban és az intézményi adatvédelem és
adatbiztonsaggal Osszefliggé valamennyi belsé szabdlyzatban, utasitasban, valamint
jogszabalyi rendelkezésben foglalt rendelkezés betartasara.

- a dolgozd az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsdban foglaltak szerint ismerhet
meg személyes adatokat

-a dolgozé kételes az adatvédelmi tisztvisel6 felé jelezni, amennyiben a munkakérét érintd
szakmai szabdlyozd véltozadsa személyes adatok kezelését érinté valtozassal jar.

- a dolgozd koteles az intézmény dltal kezelt személyes adatokat érintd kérdésekben az
adatvédelmi tisztviselSvel a kapcsolatot kozvetleniil tartani, a személyes adatokat érintd
dontések meghozatala el8tt véleményét kikérni.
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ALTALANOS FELELOSSEGE:

-Titoktartdsi kotelezettség.

-Munkajat a Pszicholdgiai Etikai Kédexben megfogalmazottak, az intézmény szakmai
koncepcidja és a személyes adatok védelmére vonatkozé jogszabdlyok betartasaval
végzi.

Budapest, 20

intézményvezetd

Tudomasul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve el6irasok betartdasaért anyagilag és
erkolcsileg felelsséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjdléti
Szolgéltatasi K6zpont egész mlikddési teriiletén foglalkoztathaté vagyok.

Tudomasul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgalatrél szélé6 dokumentumot
évenként kételez8 megismételni, illetve bemutatni.

Tudomasul veszem, hogy a munka - és védéruha ellatdas a mindenkor érvényben levd
jogszabdlyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabdlyzatanak mellékleteként
a Munkaruha Szabalyzat szerint keriil megallapitasra.

A munkakori leirdsban foglaltakat magamra nézve kotelezének ismerem el és
maradéktalanul teljesitem.

A munkakori leirds az alairds napjan [ép hatdlyba és visszavondsig érvényes.

Budapest, 20

A munkak®ari leirds egy példanyat atvettem:

munkavallald
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Ovodai és iskolai szocidlis segité munkakéri leirdsa

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési helye, ideje:

Ellatasi forma: csalad- és gyermekjoléti kozpont

Elsédleges munkavégzés helye: Csalad és Gyermekjoléti Kozpont 1012 Bp. Attila at 89.
MUkodési teriilet: Budapest I. kerlilet kézigazgatasi teriilete, iskoldi, 6vodai, Févarosi
Gyermekvédelmi intézmények

Munkakér (pontos) megnevezése: 6vodai és iskolai szocialis segité

Iskolai végzettség:

Egyéb, a munkakérhoz k6t6dd specialis ismeret:

SZOLGALATI VISZONY

-Kinevezdje a Budavédri Onkormdanyzat Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgéltatdsi
Kézpontjanak vezetdje, aki egyben a munkaltatdi jogkort is gyakorolja.

-Kbzvetlen felettese: csaldd-és gyermekjdléti kzpont szakmai vezetd

-Munkaideje: Heti 40 dra

-Az iskolai szocidlis segitsi szolgaltatds (246) (3 nap) terepen végzett munka
Esetmegbeszélés biztositdsa pedagdgusoknak: 50%

K6z6sségi szocialis munka: 25%

Csoportokkal végzett szocidlis munka: 25%

8 draifjusag védelmi feleadatok ellatasa

8 dra adminisztracio

-Helyettesités rendje: dvodai és iskolai szocialis segitok egymas k6z6tt megszervezve
-Beszamolassal tartozik szakmai felettesének és felel6s azért, hogy mindségi munkat
végezzen.

-Szabadsagat, tdvollétét lehetdség szerint elére egyezteti a szakmai vezetdvel és a
munkacsoport tagjaival.

-Szakmai felel6sségét mindenkor személyes érdekei f6lé helyezi.

-Tiszteletben tartja a kliensek magdnéletét, tovabbd a veliik vagy mésokkal vald kapcsolata
soran réluk nyert informdcidkat, melyeket csak az érintettek beleegyezésével lehet
tovabbadni, kivéve, ha egyértelmd, hogy az érintett személy, k6z6sség, vagy a szocidlis
munkat végzd életveszélyben van.
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-A hivatali titkot betartja és az informacidk felel6s kezelését tartja szem el6tt.

-Tudomdsul veszi, hogy sem maga, sem a vele kbz6s haztartasban €l6 hozzatartozdi, a
gondozott személlyel tartdsi, életjdradéki, 6roklési szerz6dést nem kdothet,- a gondozds
megszilinését kovetd 1 évig - azok gydmjaként, gondnokaként nem jel6lhetd ki.

-Munkdja sordn klienseitdl anyagi vagy természetbeni ellenszolgdltatdst nem fogadhat el.
Veliik olyan jogiigyletet nem kéthet, amelybdl anyagi vagy mas elénye szarmazik.

-A Szolgaltatasi K6zpont felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felelds.

-Munk3djat a balesetvédelmi és tlizrendészeti el8irdsok betartasaval végzi.

-Munkdja soran a szocidlis munkat végzok Etikai Kddexében foglaltaknak megfelelen kell
eljarnia.

FELELOSSEGI KOR
- Felel8s a csalad- gyermekjoléti kézpont torvényes és jogszerli mikodéséért,
szakmai munkajaért.

- Felelés a sajat hataskorében tett intézkedéséért, a szakmai vezetd és az
intézményvezetd utasitasainak végrehajtasaért.

- Mindenkor az igénybe vevdk érdekeit képviselve tevékenykedik

- Veszélyeztetettség észlelése esetén a jelz6rendszer tagja szdmdra elGirt és
szabdlyozott jelzési kotelezettsége van,

- Bantalmazas, sulyos elhanyagolds észlelése esetén hatdsdgi intézkedést
kezdeményez,

- A munkavégzése, tevékenysége sordn tudomasdra jutott, az intézmény belsd
Ugyeit, vagy az érintettek személyiségi jogait érint6 adatok és tények
nyilvantartdsa és kezelése vonatkozdsaban kotelezek a 2011. évi CXIL
torvényben (az informacids onrendelkezési jogrol és az
informéciészabadséagrdl) régzitettek.

- Egyuttm(ikédik az illetékes csaldd- és gyermekjoléti szolgalattal/k6zponttal és
mas tarsintézményekkel az igénybe vevok érdekében.

- Az intézményt felkeres6k anonimitdsat — kivansag szerint - megtartani koteles.

- Felel6s a rendelkezésére és kezelésére dtadott intézményi vagyon
megodvasaért.

- Felel8s az esetvezetésért a legjobb tudasa szerint.
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I Altaldnos szakmai alapelvek:

1. Az dévodai és iskolai szocialis segitd felel6ssége, hogy sajat kompetencidjan beldl
nydjtson szakmai szolgaltatdsokat. A kompetencia hatarokat mindig meg kell
tartania, a pedagdgiai jellegli eseteket a pedagdgusok felé, az egészségligyi, vagy
pszichés problémakkal jelentkezd igénybevevdket a megfelelé szolgéltatdsba kell
irdnyftania.

2. Az esetkezelés mindig az érintett kdzremlikddésével torténik, kivéve, ha a gyermek
rossz bandsmaod miatt veszélyeztetett. Ebben az esetben azonnali jelzési, illetve a
mar gyermekvédelmi gondoskodas alatt &ll6 gyermek esetében egylittmiik6dési és
tdjékoztatdsi kotelezettsége van a Budavdri Onkorményzat Szocidlis és
Gyermekjoléti Szolgaltatdsi Kézpont felé.

3. Az dvodai és iskolai szocidlis segitd szolgéltatdst végzd szakemberekre is
vonatkozik a GYVT. 6§ (5a) bekezdésében rogzitett alapelv és kotelezettség,
miszerint a ,,gyermek béntalmazésanak felismerése és megsziintetése érdekében -
egységes elvek és mdédszertan alkalmazasaval jarjanak el”.

Il Feladatai:

Feladatai e jogszabalyok figyelembe vételével:

. segiti a gyermeket a kordnak megfelel6 nevelésbe, oktatdsba vald
beilleszkedéséhez, a tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai
fejlesztésében,

° segiti a gyermek tanulmdnyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozé tényezdk
feltarasat és megoldasat,

. egyéni segit6 beszélgetéseket folytat

. felismeri és felismerteti a konfliktusokat és azok okat, a fiatalokkal,
pedagdgusokkal, csaladtagokkal kézdsen dolgoz ki megoldasi stratégiakat,

. segiti a gyermek csaladjat a gyermek &vodaifiskolai életét érintd problémak

megoldasaban, valamint nevelési problémak esetén a gyermek és a csaladja kdzotti
konfliktus feloldasat

. meghatdrozza az egy(ittm(ikodési szlikségleteket.
. folyamatosan és személyesen egylittmiikodik a segitségért, informacidért
hozzaforduld személyekkel, fiatalokkal, pedagégusokkal.
® a kéznevelési intézmény pedagdgiai személyzetével folyamatos interakciéban van,

fogadja a megkereséseket, visszajelzéseket ad, a felmertil§ kérdésekben tandcsot nyljt a
pedagdgusok, segitd szakemberek részére

o sziikség esetén javaslatot tesz a kapcsolddo €és tarsintézmények igénybevételére,
tovabb irdnyit csaladsegit6hoz, pszicholégushoz, egyéb segitdé szakemberhez
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r

® egyuttm(koédik a konfliktushelyzetekben Iévé  gyerekekkel, fiatalokkal
kapcsolatban all6 nevelési, oktatasi, gyamligyi, egészségligyi és szocidlis intézményekkel,
tarsadalmi szervezetekkel.

. az illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgdltatas/kdzpont felé jelzéssel él a gyermek
veszélyeztetése esetén, 6 is fogadja a csalddsegitSk/esetmenedzserek megkereséseit,
akikkel egytittmiikodési kotelezettsége van, esetmegbeszélékon és esetkonferencidkon

megjelenik,

Il Adminisztrativ feladata:

s

® ajogszabalyi el6irdsoknak és a mdédszertani alapelveknek megfelel6en vezeti az
adminisztraciét és a forgalmi naplét.

e a terepmunkajardl, lgyeleti tevékenységérdl munkanaplét, valamennyi dltala
észlelt, elinditott, ill. folyamatban 1évé alapelldtdsi, és hatdsdgi intézkedést
kovetd eseteirdl a GYVT 17. § szerinti jelzést, feljegyzést készit.

e Ovodai és iskolai szocidlis segitd feladataival Osszefliggd jelzésekrdl/jelzett
esetekrdl nyilvantartast vezet.

® J¢vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységérdl sziikség szerint szakmai és
statisztikai beszamoldt készit,
vezeti az intézményben szokdsos valamennyi adminisztraciét

e Adolgozo koteles az intézmény Belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzataban, az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban és az intézményi
adatvédelem és adatbiztonsaggal 6sszefliggd valamennyi belsé szabalyzatban,
utasitasban, valamint jogszabalyi rendelkezésben foglalt rendelkezés betartasara.

* -adolgozo az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban foglaltak szerint
ismerhet meg személyes adatokat

e - adolgozo koteles az adatvédelmi tisztviselG felé jelezni, amennyiben a
munkakdérét érint6 szakmai szabalyozo valtozasa személyes adatok kezelését
érint6 valtozassal jar.

e - adolgozo koteles az intézmény altal kezelt személyes adatokat érint6
kérdésekben az adatvédelmi tisztviselGvel a kapcsolatot kozvetleniil tartani, a
személyes adatokat érint6 dontések meghozatala el6tt véleményét kikérni.

Iv. Szociilis segité munkdhoz kdzvetve kapcsol6doé feladatai

1 Részt vesz a heti, - team és esetmegbeszél6 tiléseken.

2. Esetvezetésben felmeriild nehézségeit, elakaddsait megosztja az intézmény
munkatarsaival, az ligyfél érdekében, és 6nmaga mentalhigiénés védelmében.

3. Igénybe veheti az intézményben miik6d6 szupervizidt.
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4. Részt vesz a szolgdltatdsok nyujtasdhoz, mikodtetéséhez sziikséges szakmai
protokollok kidolgozasaban.
5. A munkajahoz kapcsolédd, a mindenkori jogszabalyoknak megfelel6 formaban,

naprakészen, dokumentaciot vezet.

V. Onkéntes villalds alapjan végezhetd specidlis tevékenység a gyermekjoléti
kozpont felkérésére

1.Telefonos készenléti szolgalat munkaidon kiviil.

Koordindldsa a gyermekjoléti kozpont vezetd hatdskérében van.

Ugyeletes munkatérs krizishelyzetben tandcsaddssal, informdcidval, tdjékoztatassal,
sziikség esetén hivatalos személy - renddr, mentd, tlizolté - helyszinre térténd
mozgdsitdsaval segiti a csaladot, egyént.

a) Munkaidén kiviil allandéan hivhatd, az ligyeletes munkatarsnak az elérhet8ségérdl
gondoskodnia kell, munkaképes allapotban kell lennie.

b) A szolgdltatds nyujtdsa heti beosztdsu - hétf6tdl hétfdig tartd - forgd rendszerben
torténik.

) A készenléti szolgalatot ellaté esetmenedzser, vagy csaladsegit6, iskolai szocidlis
segitd az adott hét elején atveszi a készenléti mobiltelefont, illetve az informaciés és
adminisztracids flizetet, melyeket a kdvetkezd hét elején visszaszolgaltat.

d) Az informaciés és adminisztraciés flizetbe régziteni kell a hasznos cimeket,
telefonszamokat, elérhet8ségeket, adatokat.

e) Hivas esetén ebbe kerlil rogzitésre a hivas ideje, az igénybe vevd adatai, a probléma
és a segitd tevékenység rovid leirdsa.

2.Kapcsolattartasi és felligyelt kapcsolattartasi ligyelet munkaidén kiviil

A Szakmai mddszertani program protokoll betartdsa kotelezé érvényd, vonatkozik: a
kapcsolatiigyeletes a munkatadrsra, a sziil6re és gyermekre.

A kapcsolat és kapcsolattartdsi ligyeletet minden esetben, csak a birésag vagy a
gyamhivatal felkérésére biztositjuk. Elrendeld szervvel tortént el6zetes egyeztetést
kévetben.

Kapcsolat ligyeletes feladata:

a) A jelentkezOk adatainak felvétele az el6jegyzési napldba, az adatbazisba. Eset
elosztds a heti teamen.

b) Egyéni beszélgetés a sziil6kkel. Koz6s beszélgetés alkalmdval a keret a-
megallapodas megkdtése a mediacié szabalyainak betartasardl.

Q) Mediécids targyalas a két sziilSvel.
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d) A kapcsolattartas jov6beni szabdlyait tartalmazé megallapodéds megkétése.

e) Taldlkozasok létrehozésa és a megdllapoddsok betartdsanak nyomon kévetése.
f) A taldlkozasok tapasztalatainak leirdsa a kapcsolattartdsi Gigyelet/kapcsolatiigyeleti
napldba.

g) A mediatorok a sziild-gyermek kapcsolat alakuldsérdl a naplé bejegyzései alapjan
hivatalos megkeresésre feljegyzéseket készit a sziil6k, a gydmhivatal, vagy a birésag
részére.

Medidciés képzettség nélkil a kapcsolat Ugyeletet vallaldé munkatdrs csak a
lebonyolitasaban vehet részt. A taldlkozdsok tapasztalatét rogzitenie kell.

ALTALANOS FELELOSSEGE

Titoktartasi kotelezettség.

4. Munkajat a Szocidlis Munka Etikai Kédexében megfogalmazottak, az intézmény
szakmai koncepcidja és a személyes adatok védelmére vonatkozd jogszabalyok
betartasaval végzi.

W

Budapest, 20

intézményvezetd

Tudomasul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve el6irdsok betartdsaért anyagilag és
erkdlcsileg feleldsséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjdléti
Szolgaltatasi Kézpont egész mlikddési teriiletén foglalkoztathatd vagyok.

Tudomasul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgalatrél szélé dokumentumot
évenként kételezd megismételni, illetve bemutatni.

Tudomasul veszem, hogy a munka — és védéruha ellatdas a mindenkor érvényben levd
jogszabalyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabalyzatdnak mellékleteként
a Munkaruha Szabdlyzat szerint keriil megallapitasra.

A munkakéri lefrasban foglaltakat magamra nézve koételezének ismerem el és
maradéktalanul teljesitem.
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A munkakdri leirds az aldirds napjan Iép hatdlyba és visszavonasig érvényes.

Budapest, 20

A munkakdri leirds egy példanyat atvettem:

munkavallalé
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Név:

MUNKAKORI LEIRAS

Ovodai és iskolai szocidlis segit6 -jelzérendszeri tandcsadé

Sziiletési név:

Sziiletési helye, ideje:

Ellatasi forma: csalad- és gyermekjéléti kézpont

Elsédleges munkavégzés helye: Csalad és Gyermekjoéléti Kozpont 1012 Bp. Attila it 89.
Miikodési tertilet: Budapest L. keriilet kozigazgatasi teriilete, iskoldi, 6vodai, Févarosi
Gyermekvédelmi intézmények

Munkakér (pontos) megnevezése: 6vodai és iskolai szocidlis segité-jelzérendszeri
tanacsadé

Iskolai végzettség:

Egyéb, a munkakorhoz kotédé specidlis ismeret:

SZOLGALATI VISZONY

o

Kinevez8je a Budavari Onkorményzat Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgaltatési
K&zpontjanak vezetdje, aki egyben a munkaltatdi jogkort is gyakorolja.

Kdzvetlen felettese: csaldd-és gyermekjoléti kézpont szakmai vezetd

Munkaideje: Heti 40 ora

Az iskolai szocidlis segit6i szolgaltatas (246) (3 nap) terepen végzett munka,
esetmegbeszélés biztositdsa pedagdgusoknak: 50%, K6zdsségi szocidlis munka:
25%, csoportokkal végzett szocidlis munka: 25%, 8 dra ifjusag védelmi feleadatok
ellatdsa, 8 éra adminisztracié.

Helyettesités rendje: o6vodai és iskolai szocidlis segitok egymas kozott
megszervezve

Beszamoldssal tartozik szakmai felettesének és felel6s azért, hogy mindségi
munkat végezzen.

Szabadsagat, tavollétét lehet&ség szerint eldre egyezteti a szakmai vezetSvel és a
munkacsoport tagjaival.

Szakmai felel8sségét mindenkor személyes érdekei f6l€ helyezi.

Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabba a veliik vagy masokkal valé
kapcsolata sordn réluk nyert informacidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelm(, hogy az érintett személy,
kbzosség, vagy a szocialis munkat végzé életveszélyben van. A hivatali titkot
betartja és az informacidk felelSs kezelését tartja szem el6tt.

Tudomdsul veszi, hogy sem maga, sem a vele kézbés hdaztartasban éI6
hozzétartozoi, a gondozott személlyel tartasi, életjaradéki, 6roklési szerz6dést
nem kéthet,- a gondozds megszlinését kovetd 1 évig - azok gyamjaként,
gondnokaként nem jeldlhetd ki.
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10.

1.
12.

13.

Munkaja sordn klienseitdl anyagi vagy természetbeni ellenszolgdltatast nem
fogadhat el. Veliik olyan jogligyletet nem kéthet, amelybél anyagi vagy mas eldnye
szarmazik.

A Szolgaltatdsi Kozpont felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felelGs.
Munk3djat a balesetvédelmi és tlizrendészeti elSirasok betartasaval végzi.

Munkdja sordn a szocidlis munkdt végz6k Etikai Kddexében foglaltaknak
megfelel6en kell eljarnia.

FELELOSSEGI KOR

VI

- Felel6s a csalad- gyermekjoléti kdzpont torvényes és jogszerli miikodéséért,
szakmai munkajaért.

- Felelés a sajat hataskorében tett intézkedéséért, a szakmai vezetd és az
intézményvezetd utasitasainak végrehajtasaért.

- Mindenkor az igénybe vevik érdekeit képviselve tevékenykedik

- Veszélyeztetettség észlelése esetén a jelz8rendszer tagja szédmara el6irt és
szabalyozott jelzési kbtelezettsége van,

- Bantalmazas, sllyos elhanyagolds észlelése esetén hatdsagi intézkedést
kezdeményez,

- A munkavégzése, tevékenysége soran tudomasara jutott, az intézmény belsd
lgyeit, vagy az érintettek személyiségi jogait érinté adatok és tények
nyilvdntartdsa és kezelése vonatkozdsdban koételez6ek a 2011. évi CXIL.
térvényben (az informacids onrendelkezési jogrdl és az
informaciészabadsagrol) rogzitettek.

- Egylttmuikédik az illetékes csaldd- és gyermekjoléti szolgalattal/k6zponttal és
mas tarsintézményekkel az igénybe vevdk érdekében.

- Az intézményt felkeres6k anonimitdsat — kivansag szerint - megtartani kételes.
- Felel6s a rendelkezésére és kezelésére atadott intézményi vagyon
megovasaért.

- Felel8s az esetvezetésért a legjobb tudasa szerint.

Altaldanos szakmai alapelvek:

Az Svodai és iskolai szocidlis segits feleléssége, hogy sajat kompetenciajan beldil
nyudjtson szakmai szolgaltatdsokat. A kompetencia hatdrokat mindig meg kell
tartania, a pedagdgiai jellegli eseteket a pedagdgusok felé, az egészségligyi, vagy

pszichés problémakkal jelentkezé igénybe veviket a megfelel szolgaltatasba kell
iranyitania.
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e Az esetkezelés mindig az érintett kzrem(ikodésével torténik, kivéve, ha a gyermek
rossz banasmadd miatt veszélyeztetett. Ebben az esetben azonnali jelzési, illetve a
mar gyermekvédelmi gondoskodas alatt all6 gyermek esetében egytittmiikodési és
tdjékoztatdsi kotelezettsége van a Budavari Onkorményzat Szocidlis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi K6zpont felé.

e Az Jvodai és iskolai szocidlis segité szolgdltatdst végzd szakemberekre is
vonatkozik a GYVT. 6§ (5a) bekezdésében rogzitett alapelv és kotelezettség,
miszerint a,,gyermek bdntalmazasdnak felismerése és megsziintetése érdekében -
egységes elvek és mddszertan alkalmazdsaval jarjanak el”.

Vil. Feladatai:

Feladatai e jogszabdlyok figyelembe vételével:

. segiti a gyermeket a kordnak megfelel6 nevelésbe, oktatidsba vald
beilleszkedéséhez, a tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetencidi
fejlesztésében,

s segiti a gyermek tanulmdnyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozé tényezdk
feltarasat és megoldasat,

o egyéni segitd beszélgetéseket folytat

° felismeri és felismerteti a konfliktusokat és azok okat, a fiatalokkal,
pedagdgusokkal, csalddtagokkal kézdsen dolgoz ki megoldasi stratégiakat,

e segiti a gyermek csalddjat a gyermek oJvodaifiskolai életét érint6 problémak

megoldasaban, valamint nevelési problémak esetén a gyermek és a csalddja kozotti
konfliktus feloldasat

. meghatdrozza az egylittm(kodési szlikségleteket.
° folyamatosan és személyesen egyiittmikodik a segitségért, informacidért
hozzafordulé személyekkel, fiatalokkal, pedagégusokkal.
. a kdznevelési intézmény pedagdgiai személyzetével folyamatos interakciéban van,

fogadja a megkereséseket, visszajelzéseket ad, a felmerlls kérdésekben tanacsot nyujt a
pedagdgusok, segitd szakemberek részére

o sziikség esetén javaslatot tesz a kapcsolddé és tarsintézmények igénybevételére,
tovabb iranyit csalddsegit6hoz, pszicholdgushoz, egyéb segité szakemberhez

o egyuttm(kédik a konfliktushelyzetekben 1év6  gyerekekkel, fiatalokkal
kapcsolatban allé nevelési, oktatasi, gyamligyi, egészségligyi és szocidlis intézményekkel,
tarsadalmi szervezetekkel.

. azilletékes csalad- és gyermekjodléti szolgaltatas/kdzpont felé jelzéssel él a gyermek
veszélyeztetése esetén, 8 is fogadja a csalddsegitok/esetmenedzserek megkereséseit,
akikkel egytttmdkodési kotelezettsége van, esetmegbeszél6kdn és esetkonferencidkon
megjelenik,
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Jelz6rendszeri koordinator feladatkoére

Koordindlja és szervezi az I. keriilet teriiletén m(ik6dd jelz6rendszer munkajat.
Szervezi a szakmakozi megbeszéléseket, az éves szakmai tandcskozést, valamint
elkésziti az éves jelz6rendszeri intézkedési tervet.

Segitséget nyujt a jelz6rendszer tagjai és a csaldad- és gyermekjoléti szolgdltatas
kozotti konfliktusok megoldasaban.

Megbeszélést kezdeményez a jelz8rendszer miikodésével kapcsolatban.

A kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segftése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezeld és Informacids
Telefonszolgalattal.

A bejovd jelzéseket Osszegylijti és bellil kdveti a jelzés utjat és az intézkedés
megvaldsulasat.

Jelz6rendszeri tanacsadd tevékenysége kiterjed az integralt intézménytink teljes kliens
korére és a kertilet 6sszes jelz6rendszeri tagjara. (0-100 éves korig)

ViilL.

Adminisztrativ feladata:

e s

® ajogszabdlyi elGirasoknak és a mddszertani alapelveknek megfeleléen vezeti az

adminisztraciot.

e a terepmunkdjardl, lgyeleti tevékenységérdl munkanaplét, valamennyi dltala

észlelt, elinditott, ill. folyamatban |évé alapellatdsi, és hatdsagi intézkedést
kovetd eseteirdl a GYVT 17. § szerinti jelzést, feljegyzést készit.

e Ovodai és iskolai szocidlis segité feladataival Osszefliggd jelzésekrdlfjelzett

esetekrdl nyilvdntartast vezet.

e OJvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységérdl sziikség szerint szakmai és

statisztikai beszamoldt készit,

e vezetiaz intézményben szokasos valamennyi adminisztraciot
e A dolgozé koteles az intézmény Bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi

szabdlyzatdban, az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsdban és az
intézményi adatvédelem és adatbiztonsaggal &sszefliggd valamennyi bels6
szabdlyzatban, utasitasban, valamint jogszabdlyi rendelkezésben foglalt
rendelkezés betartdsara.

® - a dolgozé az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban foglaltak szerint

ismerhet meg személyes adatokat

e - a dolgozé koteles az adatvédelmi tisztvisel6 felé jelezni, amennyiben a

munkakorét érinté szakmai szabdlyozé valtozdsa személyes adatok kezelését
érintd valtozassal jar.

186



Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Budavari Szocialis és
Gyermekijoléti Szolgaltatasi Kozpont

1012 Budapest, Attila ut 89. telffax: 356-8363, 356-9599
http://www.budavarszk.hu e-mail: budavarszk{@budavarszk.hu

e - a dolgozd kételes az intézmény dltal kezelt személyes adatokat érintd
kérdésekben az adatvédelmi tisztvisel6vel a kapcsolatot kozvetleniil tartani, a
személyes adatokat érintd dontések meghozatala el6tt véleményét kikérni.

IX.  Szocialis segitéd munkahoz kézvetve kapcsol6dé feladatai

ik Részt vesz a heti, - team és esetmegbeszél6 tiléseken.

p P Esetvezetésben felmeriild nehézségeit, elakadasait megosztja az intézmény
munkatdrsaival, az ligyfél érdekében, és 6nmaga mentalhigiénés védelmében.

3. Igénybe veheti az intézményben miik6dd szuperviziét.

4. Részt vesz a szolgéltatdsok nyujtdsdhoz, miikodtetéséhez szilkséges szakmai
protokollok kidolgozasaban.

5. A munkajahoz kapcsolédd, a mindenkori jogszabdlyoknak megfelel6 formaban,

naprakészen, dokumentdciét vezet.

X. Onkéntes véllalds alapjan végezhetd specidlis tevékenység a gyermekjoléti
kozpont felkérésére

1.Telefonos készenléti szolgalat munkaidén kiviil.

Koordinalasa a gyermekjoléti kozpont vezetd hatdskérében van.

Ugyeletes munkatdrs krizishelyzetben tanacsadéssal, informdciéval, tdjékoztatdssal,
szlikség esetén hivatalos személy - renddr, ments, tlzolté - helyszinre térténd
mozgdsitdsaval segiti a csaldadot, egyént.

a) Munkaiddn kivil dllandéan hivhatd, az ligyeletes munkatarsnak az elérhet8ségérdl
gondoskodnia kell, munkaképes allapotban kell lennie.

b) A szolgéltatas nyujtasa heti beosztdsu - hétf&tdl hétfsig tartd - forgd rendszerben
torténik.

c) A készenléti szolgdlatot ellaté esetmenedzser, vagy csalddsegit6, iskolai szocidlis
segité az adott hét elején atveszi a készenléti mobiltelefont, illetve az informacids és
adminisztracios flizetet, melyeket a kévetkezd hét elején visszaszolgaltat.

d) Az informacids és adminisztracidés flizetbe rogziteni kell a hasznos cimeket,
telefonszamokat, elérhet6ségeket, adatokat.

e) Hivas esetén ebbe keriil rogzitésre a hivas ideje, az igénybe vevs adatai, a probléma
és a segitd tevékenység rovid leirdsa.

2.Kapcsolattartasi és felligyelt kapcsolattartasi ligyelet munkaidén kiviil

A Szakmai mddszertani program protokoll betartdsa kételezd érvényl, vonatkozik: a
kapcsolatiigyeletes a munkatarsra, a szlilre és gyermekre.

A kapcsolat és kapcsolattartdsi lgyeletet minden esetben, csak a birdsidg vagy a
gyamhivatal felkérésére biztositjuk. Elrendeld szervvel tortént elézetes egyeztetést
kévetSen.
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Kapcsolat ligyeletes feladata:

a) A jelentkez6k adatainak felvétele az elSjegyzési napldba, az adatbazisba. Eset
elosztds a heti teamen.

b) Egyéni beszélgetés a sziil6kkel. Kozbs beszélgetés alkalmdval a keret a-
megdllapodas megkdotése a medidcid szabalyainak betartasardl.

9] Mediécids targyalds a két sziil6vel.

d) A kapcsolattartds jovobeni szabalyait tartalmazé megéllapodds megkotése.

e) Taldlkozasok Iétrehozdasa és a megdllapoddsok betartdsanak nyomon kdvetése.
f) A taldlkozasok tapasztalatainak leirdsa a kapcsolattartasi ligyelet/kapcsolatligyeleti
napléba.

g) A mediatorok a sziil6-gyermek kapcsolat alakuldsardl a naplé bejegyzései alapjan
hivatalos megkeresésre feljegyzéseket készit a sziil6k, a gydmhivatal, vagy a birésag
részére.

Mediéciés képzettség nélkil a kapcsolat {(igyeletet vdllald6 munkatdrs csak a
lebonyolitdsaban vehet részt. A taldlkozdsok tapasztalatat rogzitenie kell.

ALTALANOS FELELOSSEGE

5. Titoktartdsi kotelezettség.

6. Munkajat a Szocidlis Munka Etikai Kédexében megfogalmazottak, az intézmény
szakmai koncepcidja és a személyes adatok védelmére vonatkozé jogszabalyok
betartasaval végzi.

Budapest, 2022.

intézményvezetd

Tudomasul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve elSirdsok betartdsaért anyagilag és
erkdlcsileg feleldsséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasi Kézpont egész miikodési teriiletén foglalkoztathaté vagyok.

Tudomadsul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgdlatrél szélé6 dokumentumot
évenként kotelez6 megismételni, illetve bemutatni.

Tudomasul veszem, hogy a munka - és véddruha elldtas a mindenkor érvényben levd
jogszabalyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabdlyzatdnak mellékleteként
a Munkaruha Szabdlyzat szerint keriil megéllapitdsra.

A munkakori lefrasban foglaltakat magamra nézve kotelezének ismerem el és
maradéktalanul teljesitem.

A munkakori leirds az alairds napjan Iép hatdlyba és visszavonasig érvényes.
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Budapest, 20

A munkakoari leirds egy példanyat dtvettem:

munkavallalé
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Név:

MUNKAKORI LEIRAS -Szocidlis asszisztens

Sziiletési név:

Sziiletési helye, ideje:

Ellatasi forma: Csalad -és Gyermekjoléti Kozpont
Elsédleges munkavégzés helye: 1012 Budapest Attila Gt 89.
Munkakér (pontos) megnevezése: szocidlis asszisztens

Iskolai végzettség: szocidlis asszisztens
Egyéb, a munkakérhéz k6t6dé specialis ismeret:

Vi W

o

10.
1.
12.

SZOLGALATI VISZONY

Kinevez8je a Budavari Onkormdényzat Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgaltatasi
K&zpontjanak vezetdje, aki egyben a munkaltatdi jogkort is gyakorolja.

Kozvetlen felettese: Csalad -Gyermekjdléti Kozpont vezetdje

Munkaideje: heti 40 6ra

Helyettesités rendje: szocialis asszisztensek egymas kézott

Beszdmoldssal tartozik szakmai felettesének és felelés azért, hogy mindségi
munkat végezzen.

Szakmai felel&sségét mindenkor személyes érdekei f6lé helyezi.

Tiszteletben tartja a kliensek magdanéletét, tovabba a vellik vagy masokkal valé
kapcsolata sordan réluk nyert informdcidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelm(, hogy az érintett személy,
kozosség, vagy a szocidlis munkat végzd életveszélyben van. A hivatali titkot
betartja és az informdaciodk felels kezelését tartja szem el6tt.

Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele k6z6s haztartasban €16 hozzatartozdi,
a gondozott személlyel tartasi, életjaradéki, 6roklési szerz6dést nem kothet,- a
gondozds megsz(inését kovetd 1 évig - azok gyamjaként, gondnokaként nem
jelolhetd ki.

Munkaja sorén klienseitl anyagi vagy természetbeni ellenszolgdltatast nem
fogadhat el. Veliik olyan jogligyletet nem kéthet, amelybdl anyagi vagy mas eldénye
szarmazik.

A Szolgdltatési Kézpont felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felel6s.
Munkdjat a balesetvédelmi és tlizrendészeti el6irdsok betartasaval végzi.

Munkadja sordn a szocidlis munkdt végzdk Etikai Kddexében foglaltaknak
megfelel&en kell eljarnia.
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Feladatai

Ugyviteli feladatok elvégzése:

N2 gP N

Postabontas.

Bejovd és kimend levelek iktatasa.

Az intézmény miik6dését érinté aktudlis torvények, rendeletek, egyéb
tajékoztatok nyomon kévetése. ( Jogtar, Kozlony, tjsagok)

Levelezés, (igyintézés és iktatds, az intézményvezet§ utasitisa és a
szabalyzatok szerint.

Munka- és pénziigyi feladatok koézvetitése, bonyolitdsa: GAMESZ, MAK,
Onkormanyzat.

Szabadsagok vezetése, adminisztralasa.

BKV bérlet, kiosztdsa, elszamolasa.

Az esetleges miiszaki problémadk és a karbantartdsok adminisztracidja.

Team szoba haszndlatdnak id6beli beosztésa.

. Intézményi beszerzések, postazas, kézbesitések megszervezése.

. Munkatarsak jelenléti, tavozasi napléjanak vezetése figyelemmel kisérése.
. Zamardi tdborba jelentkezés lebonyolitasa.

13.
14.
15.
16.

Formanyomtatvanyok masoldsa, aktualizalasa.

Szakmai kényv és vided és DVD- tar mlikodtetése.

Szocidlis asszisztens hallgatdk részére terepgyakorlat vezetés.

Jogsegély szolgaltatast igénybevevd kliensek megjelenésérél forgalmi naplé
vezetés.

Részvétel a szakmai szolgaltatdsok miikédtetésében:

Telefonkézpont kezelése, az lgyfelek irdnyitdsa, elSjegyzése, lizeneteik
felvétele a bels6 szabalyok szerint.

Szakmai informacidkérésre (személyes, telefon, fax) a kliensek szédmara gyors,
pontos, és korrekt valaszkozlés, vagy tovabbiranyitds a megfelel$
szolgdltatashoz. (SZISZ szabdlyai szerint)

Forgalmi napldk vezetése, Osszegzése, kiils6 munkatdrsak, rendezvények
esetén potlas és korrekcid.

MunkaidSben kiilsé rendezvények idején az ligyelet biztositasa.

Csoportok, rendezvények, esetkonferencidk el6készitésében hatékony
részvétel, a felelds kérésének megfelelSen. (fénymdsolas, lista, jegyz6konyy,
technikai feltételek, étkezés, fogadas, stb.

Intézmény szamdra érkezd felajanldasok kezelése, nyilvantartdsa, tarolds
eldkészitése, és elszamoldsban segitség.

Fejleszté csoportok lebonyolitdsaban helyettesité vagy mdsodvezetdként
részvétel egyéni véllaldssal.
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Intézmény megfelel6 higiénias dllapotanak fenntartdsa:

1. Intézmény kliensfogadd szobaiban, a team szoba és a sajat informacids pultjanal.
2. Ellenérzi és fenntartja a kliensek fogadasra alkalmas allapotot.
3. Ellendrzi és felligyeli a bejarati zdrak, és a riasztérendszer allapotat, valamint a

lehetdvé teszi a sziikség esetén a pincehelyiségbe a bejutast, kapcsolatot tart a Tavhd
szolgéltatdval.
4. Tisztitdszerek fogyasanak figyelemmel kisérése, rendelés el6készitése.

ALTALANOS FELELOSSEGE:

Titoktartasi kdtelezettség.

Munkajat a Szocidlis Munka Etikai Kédexében megfogalmazottak, az intézmény szakmai
koncepcidja és a személyes adatok védelmére vonatkozd jogszabalyok betartasaval végzi.
A dolgozé kételes az intézmény Belsd adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzataban, az
adatkezelési tevékenységek nyilvdntartdsdban és az intézményi adatvédelem és
adatbiztonsaggal Osszefliggd valamennyi belsé szabalyzatban, utasitdsban, valamint
jogszabalyi rendelkezésben foglalt rendelkezés betartdsara.

- a dolgozé az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban foglaltak szerint ismerhet
meg személyes adatokat

-a dolgozé kételes az adatvédelmi tisztvisel6 felé jelezni, amennyiben a munkakdérét érintd
szakmai szabalyozd valtozasa személyes adatok kezelését érintd valtozassal jar.

- a dolgozd koteles az intézmény dltal kezelt személyes adatokat érint6 kérdésekben az
adatvédelmi tisztviselGvel a kapcsolatot kézvetlendil tartani, a személyes adatokat érinté
dontések meghozatala el6tt véleményét kikérni.

Budapest, 20

intézményvezetd

Tudomasul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve elSirdsok betartdsaért anyagilag és
erkolcsileg felel6sséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasi Kézpont egész miikddési teriiletén foglalkoztathaté vagyok.

Tudomdsul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgdlatrél széléd dokumentumot
évenként kotelezd megismételni, illetve bemutatni.
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Tudomasul veszem, hogy a munka - és véddéruha ellatds a mindenkor érvényben levé
jogszabdlyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabdlyzatdnak mellékleteként
a Munkaruha Szabdlyzat szerint keriil megdllapitasra.

A munkakoéri lefrdsban foglaltakat magamra nézve kotelezének ismerem el és
maradéktalanul teljesitem.

A munkakori leirds az aldirds napjan Iép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Budapest, 20.......
A munkakori leirds egy példanyat atvettem:

munkavallald
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Név:

MUNKAKORI LEIRAS
szakmai egység vezetd gondozé

Sziiletési név:

Szakfeladat: hazi segitségnyujtas

Munkavégzés helye: Gondozasi Kézpont, Attila u. 8.

Munkakor (pontos) megnevezése: szakmai egység vezetd gondozé
Iskolai végzettség: diplomas apold

10.
1.
12.

SZOLGALATI VISZONY

Kinevez8je a Budavari Onkormdnyzat Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgéltatasi
K&zpontjanak vezetdje, aki egyben a munkaltatdi jogkort is gyakorolja.

Kozvetlen felettese az intézményvezetd

Munkaideje: heti 40 ora

Helyettesités rendje: az intézményvezeté altal megjelélt kolléga helyettesiti vagy
a jelzérendszeri koordinator.

Beszamoldssal tartozik szakmai felettesének és felel6s azért, hogy min&ségi
munkat végezzen.

Szakmai felel6sségét mindenkor személyes érdekei f61€ helyezi.

Tiszteletben tartja a kliensek magdanéletét, tovabba a veliik vagy masokkal vald
kapcsolata soran réluk nyert informdacidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovdbbadni, kivéve, ha egyértelmdi, hogy az érintett személy,
kozOsség, vagy a szocidlis munkdat végzd életveszélyben van. A hivatali titkot
betartja és az informacidk felel&s kezelését tartja szem el6tt.

Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele kozos hdaztartasban €16
hozzatartozéi, a gondozott személlyel tartdsi, életjaradéki, 6roklési szerz6dést
nem koéthet,- a gondozds megsziinését koévetd 1 évig - azok gyamjaként,
gondnokaként nem jel6lheto ki.

Munkdja sordn klienseitél anyagi vagy természetbeni ellenszolgiltatast nem
fogadhat el. Veliik olyan jogiligyletet nem koéthet, amelybdl anyagi vagy mas eldnye
szarmazik.

A Gondozasi Kézpont felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felel8s.

Munkajat a balesetvédelmi és tlizrendészeti el8irdsok betartasaval végzi.

Munkdja soran a szocidlis munkat végzok Etikai Kdédexében foglaltaknak
megfelelden kell eljarnia.

Feladatai
A Gondozasi szolgdltatasok miikodéséért - a kiilénb6z6 szolgaltatasok
jogszabdlyban el&irt min6ségének biztositdsdért- felelds, koteles a miikédést
id6szakonként ellendrizni.
MUkddési teriiletét az SZMSZ tartalmazza.
A Gondozasi Szolgdltatasokkal kapcsolatos Ugyiratok aldirdsdra és bélyegzd
hasznalatara jogosult.
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4. Ondlléan szervezi a hazi segitségnyljtast, ellendrzi az étkeztetést és a
jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast.

5. A hazi segitségnyujtas végzéséhez kijel6li a hazi gondozdi korzeteket.

6. Jelentési felelés a Tevadmin rendszerben a hazi segitségnyuijtés, jelzérendszeres
hazi segitségnyuijtds, étkeztetés és az id6sek klubja szolgdltatasok esetében.

7. A dolgozé koteles az intézmény Belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzatdban, az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban és az intézményi
adatvédelem és adatbiztonsaggal 6sszefliggdé valamennyi belsé szabdlyzatban,
utasitasban, valamint jogszabalyi rendelkezésben foglalt rendelkezés betartasara.

8. —A dolgozd az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban foglaltak szerint
ismerhet meg személyes adatokat

9. -A dolgozd kételes az adatvédelmi tisztvisel6 felé jelezni, amennyiben a
munkakérét érinté szakmai szabalyozd valtozdsa személyes adatok kezelését
érintd valtozassal jar.

10. -A dolgozé koételes az intézmény altal kezelt személyes adatokat érint6
kérdésekben az adatvédelmi tisztvisel6vel a kapcsolatot kozvetlendl tartani, a
személyes adatokat érintd dontések meghozatala elStt véleményét kikérni.

A hdzi segitségnyujtdssal jelzorendszeres hazi segitségnyujtdssal és az étkeztetéssel
kapcsolatos kézvetlen feladatai:

e Agondozok részére heti rendszerességgel (kedd és cstitortok) team
megbeszélést tart, elosztja az aktudlis napi munkat, gondoskodik a
helyettesftésrdl.

e Ellendrzia hazi segitségnydjtdsban részesiilék ellatdsat. Eszrevételeit
megbeszéli a gondozdéndvel, és ha szilkséges valtoztatdst
kezdeményez.

¢ Havonta ellen6rzi a terliletéhez tartozdé gondozdk altal vezetett
dokumentaciot, segiti azok szakszer(i vezetését, naponta régziti a
gondozasi id6ket a SZOCIONET-ben és a TEVADMIN-ben.

e Ellendrzi a jelz6rendszeres koordindtorok munkdjat, az A&ltaluk
vezetett dokumentaciot. Elkésziti a jelz6rendszer miikddésével
kapcsolatos szakmai beszdmoldt és a tamogatasi szerz6dés szerinti
anyagokat. Részt vesz a jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtds
lgyeletesi feladataiban.

o Az étkeztetés esetében ellendrzi az ligyfelek személyi anyagait, a
befizetések rendjét.

e Elkésziti a kdzvetlen irdnyitdsa ald tartozé dolgozdék munkakéri
leirdsat, a dolgozdék munkarendjét és munkaid6 beosztasat.

e Ellendrzi a téritési dijak beszedését, azt a GAMESZ felé tovabbitja.

e A hatralékrdl negyedévente tajékoztatja a GAMESZ-t.
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Szakami egység vezet6 gondozdi hatdskérben az alabbi feladatokat latja el:

1.

A Gondozasi Kdzpont miikédési teriiletén beliil vizsgalja a beérkezett kérelmeket,

bejelentéseket, a bejelentéstdl szamitott 48 dran bellil felveszi a kapcsolatot a

klienssel, és intézkedik a gondozasba vétel irant.

Az intézményvezetd dltal atruhdzott hatdskdrben: dont az Gj felvételrdl, a téritési

dij 6sszegérdl szol6 értesitét megkdildi a kliensnek.

Az Gondozasi Kozpont dolgozdinak hidnyzasa, vagy tartds tdvolléte esetén a

helyettesitésrél gondoskodik.

Koteles figyelemmel kisérni, betartani és betartatni a személyes gondoskodast

nyUijté ellatasokkal kapcsolatos rendeleteket, utasitasokat.

Atruhdzott munkdltatéi jogkérben aldirja a Gondozdsi Kdzpont dolgozdinak

szabadsagengedélyét.

Javaslatot tesz kozvetlen felettesének a Gondozasi Kézpontba felvételre kerdild Uj

dolgozdra, a béremelésekre, jutalmazasokra, megbizdsokra, fegyelmi felel6sségre

vonasra.

Statisztikat készit az Gondozasi Kézpont éves munkajardl, - a keriilet év végi

statisztikai jelentéséhez adatokat szolgaltat az intézményvezetd részére.

Ellendrzi és biztositia a szolgdltatasokkal kapcsolatos szakmai és technikai

munkafolyamatok szakszer(iségét és a higiénés szabalyok betartasat.

Ellendrzi az alabbi feladatok el&iras szerinti teljesitését:

Szabadsag nyilvantartas;

tdvolmaradas igazoldsa és nyilvantartasa;

személyi nyilvéntartas (munkaszerzédések, stb.);

balesetvédelmi, tlizvédelmi oktatasok nyilvantartasa, elirasok betartasa;

leltar- és készletnyilvantartas vezetése;

jelenléti iv vezetése;

tappénzes utalvanyok tovabbitasa;

helyettesités, tuléra, ligyelet, stb. elszamoldsa, nyilvantartasa:

egészségligyi konyvek nyilvéntartasa;

negyedévenként kimutatdst készit az elmaradt gondozasi-téritési dijakrdl

belsé tovabbképzéseket szervez mind a szakmai, mind a technikai dolgozdk

szamara,

kézremiikédik a karbantartdsi munkdk el6készitésében és szervezésében,

m. képviseli a Gondozdsi Kézpont dolgozdit a kiilénbdz6 értekezleteken és
férumokon

n. kiilsd szerveknél

0. az Gondozdsi Kozpont tevékenységérdl évenként frdsos beszamoldt,
munkatervet készit,

p. jogavan az elvégzendd feladatoktdl fliggden a dolgozék munkahelyen belili
atcsoportositésara,

g. jogavan a dolgozét munkdja alél id6szakosan felmenteni, ha a munkavallalé
munkavégzésre alkalmatlan,

r. jogosult javaslatot tenni téritési dij csokkentésére,

AT T T@ A0 0D TR
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s. felelds az dltala kiadott intézkedések, utasitasok helyességéért,
t. felel6s a hataskérébe utalt munkaltatdi intézkedések megtételéért,
szakszer(iségéért,

10. Javaslatot tesz a kdvetkez§ évi koltségvetés elkészitéséhez.
1. Egyuttmdkodik a kerlleti szocidlis, egészségligyi, valamint a civil szervezetek
képviselGivel.

70

Szakért6i feladat

ry v

1. Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6z6en vizsgdlni kell a gondozasi
szilkségletet, melyre az 1993. Ill. térvény a szocidlis igazgatdsrdl és szocialis
ellatasokrdl 63 § - nak 4.) bekezdése alapjan kijel6l6m.

A munkavallalé, vagyis a gondozasi sziikséglet felmérésével megbizott szakérté a
gondozasi sziikségletet mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerint eljdrva megvizsgélja és
megdllapitja a napi gondozasi szlikséglet mértékét.

Jelen dokumentum alairasdval a szakértdi kinevezést elfogadja, s tudomasul veszi, hogy
ezen tevékenységemért tébbletdijazds nem jar.

Budapest, 2022.

intézményvezetd
Tudomasul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve elGirdsok betartdasaért anyagilag és
erkdlcsileg felel6sséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjdléti
Szolgaltatasi Kézpont egész mlikdési teriiletén foglalkoztathaté vagyok.
Tudomasul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgdlatrél szélé dokumentumot
évenként kételezd megismételni, illetve bemutatni.
Tudomasul veszem, hogy a munka - és véddruha ellatds a mindenkor érvényben levé
jogszabdlyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabdlyzatdanak mellékleteként
a Munkaruha Szabdlyzat szerint keriil megallapitasra.
A munkakéri leirdsban foglaltakat magamra nézve kotelezének ismerem el és
maradéktalanul teljesitem.
A munkakéri leirds az alairas napjan |ép hatdlyba és visszavondsig érvényes.

Budapest, 2022.
A munkakori leirds egy példanyat atvettem:

---------------------------------------------------

vezetd gondozé
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Munkakéri leiras
gondozé-személyi gondozas

Név:

Munkakér megnevezése: gondozd/ személyi gondozas

Iskolai végzettség:

Munkahely: Budavari Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgaltatasi Kézpont, 1013
Budapest, Attila ut. 8.

Munkavégzés helye: Budapest I. kertilet

Felettese: Budavari Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgaltatasi Kozpont
intézményvezetdje

Kozvetlen felettese: Hazi segitségnytijtas szakmai egység vezetd gondozd
Helyettesitésrdl ki gondoskodik: Hazi segitségnyujtas szakmai egység vezetdje
Munkaideje: Heti 40 6ra Hétfs - Csiitortok 73°-16°° Péntek 73°-133°

Ebédidd: a gondozasi feladatoktdl figgden 113° 14°°kdz6tt.

Szabadsag: Az szakmai vezetdje altal készitett féléves terv alapjan, el6zetes egyeztetés
szerint vehetd igénybe.

Munkakori felel6sségei

1. Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabba a vellik vagy masokkal valé
kapcsolata sordn réluk nyert informdcidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelmd, hogy az érintett személy,
kozOsség, vagy a szocidlis munkat végz6 életveszélyben van. A hivatali titkokat
betartja és az informdcidk felelds kezelését tartja szem el6tt.

2. Munkaja soran a szocidlis munkat végzdk Etikai Kédexében foglaltakat megismeri, és

ennek megfelel6en jar el.

Titoktartasi kotelezettsége van.

4. Munkdja soran klienseitdl anyagi vagy természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat
el. Velik olyan jogligyletet, pl. adas-vétel nem kothet, amelybdl anyagi vagy mas
elénye szarmazik

-

5. Koteles a gondozdsra vonatkozé rendszabdlyokat, utasitasokat figyelemmel kisérni.

6. Szakmai felel6sségét mindenkor személyes érdekei f61é helyezi

7. Beszamolassal tartozik szakmai felettesének és felelSs azért, hogy mindségi munkat
végezzen.

8. Egyiittmlikédik az egészségligyi és szocidlis alap és szakellatast nyujtd
intézményekkel.

9. Elégondozast végz6 személlyel vald egylttmikodés.
10. A Gondozasi Kézpont felszerelési és vagyontargyiért anyagilag felelds.
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11. Tudomdsul veszi, hogy sem maga, sem a vele k6z6s haztartasban él6 hozzatartozoi,
a gondozott személlyel tartasi, életjaradéki, oroklési szerz6dést nem kéthet,- a
gondozas megsziinését koveté 1 évig - azok gyamjaként, gondnokaként nem
jelolhetd ki.

12.

13. A Szolgaltatasi K6zpont felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felel§s.

794

14. Munkajat a balesetvédelmi és tlizrendészeti eléirdsok betartdsaval végzi.
15. Munkaja sordn a szocidlis munkat végzsk Etikai Kédexében foglaltaknak megfelel6en
kell eljarnia.

FELADATAI

Gondozza azokat a személyeket, akik szocidlis helyzetiiknél, egészségi dllapotuknal
fogva segitségre szorulnak, &nmaguk ellatasara nem vagy csak részben képesek.
Hazi segitségnyujtasban, jelz6rendszeres hazi segitségnyljtdsban, és az
étkeztetésben részesiilék téritési dijdnak beszedése.

Gondozasi tevékenysége kiterjed a gondozott személyére és annak kozvetlen
kdrnyezetére, valamint ligyeinek intézésére az alabbiak szerint:

Szocialis segités keretében:

e)

)

g

h)

a lakdkdrnyezeti higiénia megtartasaban valé kdzremiikodés korében (takaritas a
lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben - hdldszoba, flirdészoba, konyha,
illemhely, - mosas, vasalas)

a haztartasi tevékenységben valo kdzremiikodés kdrében (bevasarlds [személyes
sziikséglet mértékében/, gydgyszerkivaltas, segitségnyljtas ételkészitésben és az
étkezés elGkészitésében, mosogatds, ruhajavitds, beflités, tlizel6 behorddsa
kalyhahoz, télen hé eltakaritds €s sikossag-mentesités a lakds bejarata el6tt,
kisérés)

segitségnyljtas vészhelyzet kialakuldsénak megel6zésében és a kialakult
vészhelyzet elharitasaban

sziikség esetén a bentlakasos intézménybe torténd bekoltézés segitése

Személyi gondozas keretében:

<)

d)

segité kapcsolatot alakit ki és tart fent az elldtast igénybe vevdvel
(informacidnyuijtas, tandcsadas, mentalis tdmogatds, csaldddal-, ismerdsokkel valé
kapcsolattartds segitése, az egészség meglrzésére iranyulé aktiv szabadidds
tevékenységben valé kozrem(ikédés, (igyintézés az ellatott érdekeinek
védelmében),

Gondozasi és dpolasi feladatok kérében (mosdatds, furdetés, 6ltoztetés, dgyazas,
agynemlicsere, inkontinens beteg ellatasa, haj, arcszérzet apoldsa, szdj, fog és
protézis apolas, kérémapolés, bérapolas, etetés, folyadékpotids, mozgatés dgyban,
decubitus megel6zés, feliileti sebkezelés, sztémazsdk cseréje,gydgyszer kivaltasa,
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e) adagoldsa, szedésének ellendrzése, vérnyomds és vércukor mérése, hely- és

helyzetvaltoztatds segitése lakdson bellll és kiviil, kényelmi és gydgyaszati
segédeszkdzdk beszerzésében valé kézrem(ikodés, hasznalat
tanitdsa,karbantartasban valé segitségnydjtds,a haziorvos irdasos rendelésén
alapulé terdpia kovetése)

Csoportmunka:

Az intézmény dltal engedélyezett csoportmunkdban vagy koézosségi
rendezvényeken részt vdllal, figyelembe véve a szakmai kompetenciakat.

Adminisztraciés feladatai:

1.

A munkajahoz kapcsolédé dokumentaciot vezet

gondozasi id6 leaddsa: minden nap, illetve Gsszesités készitése a hdnap utolsé
napjdig.

gondozdsi munkanapld naprakész ,szakszer(i vezetése, hdnap utolsé napjan vald
leadasa

munkahelyi tavollét (szabadsag, tdppénz, egyéb) esetén koteles a kliensekrdl ide
értve a helyettesitett klienseket is , irasbeli tajékoztatast adni a vezetdnek,
gondozottjairdl esetleirdst vezet a gondozasi lapon, az aktudlis eseményeknek
megfelelden.

A dolgozd koteles az intézmény Belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabdlyzataban, az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban és az intézményi
adatvédelem és adatbiztonsaggal &sszefliggé valamennyi belsé szabdlyzatban,
utasitasban, valamint jogszabalyi rendelkezésben foglalt rendelkezés betartdsara.

A dolgozé az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsaban foglaltak szerint
ismerhet meg személyes adatokat

A dolgozd koteles az adatvédelmi tisztviselS felé jelezni, amennyiben a munkakérét
érint6 szakmai szabalyozd valtozasa személyes adatok kezelését érintd véltozassal
jar.

A dolgozé koteles az intézmény dltal kezelt személyes adatokat érintd kérdésekben
az adatvédelmi tisztviselével a kapcsolatot kézvetlendl tartani, a személyes
adatokat érinté dontések meghozatala el6tt véleményét kikérni.

Tevékenységének ellendrzése:

2.

A Gondozasi Kozpont szakmai egység vezetd gondozdja az aldbbiak szerint
ellendrzi munkajat:

e team megbeszélésen,

e gondozasi napld szerint

e agondozottndl térténd személyes latogatassal,

e agondozottrdl vezetett dokumentdcid alapjan.
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3. Valamint azok a feladatok, amelyekkel a vezet6 gondozé még megbizza.

Budapest, 2022.07.12.

szakmai egység vezetd gondozd intézményvezetd
Tudomasul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve el8irdsok betartdsaért anyagilag és
erkdlcsileg felel6sséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgéltatdsi Kézpont egész miikddési teriiletén foglalkoztathatd vagyok.
Tudomasul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgélatrél sz6lé6 dokumentumot
évenként kotelez6 megismételni, illetve bemutatni.
Tudomdsul veszem, hogy a munka - és véddéruha elldtds a mindenkor érvényben levé
jogszabalyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabdlyzatanak mellékleteként
a Munkaruha Szabalyzat szerint kertil megallapitdsra.
A munkakori lefrasban foglaltakat magamra nézve kotelez6nek ismerem el és

maradéktalanul teljesitem.
A munkakéri lefras az aldirds napjan |ép hatalyba és visszavondsig érvényes.

A munkakdri leirds egy példanyat atvettem.
Budapest, 2033... ..: cisusweasis

munkavallald
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Munkak®ri leiras
gondozé-szociilis segités

Név:

Munkakdr megnevezése: gondozd/ szocialis segités

Iskolai végzettség:

Munkahely: Budavari Onkormanyzat Szocialis és Gyermekjéléti Szolgaltatasi Kézpont, 1013
Budapest, Attila ut. 8.

Munkavégzés helye: Budapest I. kertilet

Felettese: Budavari Onkorményzat Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgéltatasi Kézpont
intézményvezetdje

Kozvetlen felettese: Hazi segitségnyujtas szakmai egység vezetd gondozd
Helyettesitésrol ki gondoskodik: Hazi segitségnyujtas szakmai egység vezetdje
Munkaideje: Heti 40 6ra Hétf6 - Cslitortok 73°-16°° Péntek 73°-133°

Ebédidé: a gondozasi feladatoktdl fliggben 113°14°°kdzott.

Szabadsag: Az szakmai vezetdje altal készitett féléves terv alapjan, el6zetes egyeztetés
szerint vehet6 igénybe.

Munkakéri felelésségei

16. Tiszteletben tartja a kliensek magénéletét, tovdbbd a veliik vagy masokkal vald
kapcsolata soran roluk nyert informacidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelmi, hogy az érintett személy,
kdzbsség, vagy a szocidlis munkat végzé életveszélyben van. A hivatali titkokat
betartja és az informdaciok felelGs kezelését tartja szem el6tt.

17. Munkdja sorén a szocialis munkat végzo6k Etikai Kédexében foglaltakat megismeri, és
ennek megfelel6en jar el.

18. Titoktartasi kotelezettsége van.

19. Munkaja soran klienseitdl anyagi vagy természetbeni ellenszolgaltatdst nem fogadhat
el. Vellk olyan jogligyletet, pl. adas-vétel nem kothet, amelybdl anyagi vagy mas
el6nye szarmazik

20. Kételes a gondozasra vonatkozo rendszabdlyokat, utasitasokat figyelemmel kisérni.

21. Szakmai felel6sségét mindenkor személyes érdekei f61é helyezi

22. Beszamolassal tartozik szakmai felettesének és felelSs azért, hogy mindségi munkat
végezzen.

23. Egytttmiikédik az egészségligyi és szocidlis alap és szakellatast nyujtéd
intézményekkel.

24. El6gondozast végz6 személlyel valé egytittmiikodés.

25. A Gondozasi Kézpont felszerelési €s vagyontargyiért anyagilag felel8s.
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26. Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele k6z6s haztartdsban é16 hozzatartozéi,
a gondozott személlyel tartasi, életjaradéki, oroklési szerz6dést nem kéthet,- a
gondozds megszilinését koveté 1 évig - azok gyamjaként, gondnokaként nem
jelolheto ki.

27. A Szolgaltatasi Kbzpont felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felelds.

28. Munkdjat a balesetvédelmi és tlizrendészeti el§irdsok betartdsaval végzi.

29. Munkdja soran a szocialis munkat végzok Etikai Kédexében foglaltaknak megfelel6en
kell eljarnia.

FELADATAI

4. Gondozza azokat a személyeket, akik szocialis helyzetiiknél, egészségi allapotuknal
fogva segitségre szorulnak, 6nmaguk ellatasara nem vagy csak részben képesek.

5. Hazi segitségnydjtasban, jelzdrendszeres hazi segitségnydjtdsban, és az
étkeztetésben részesiilok téritési dijanak beszedése.

6. Gondozasi tevékenysége kiterjed a gondozott személyére és annak k&zvetlen
kérnyezetére, valamint ligyeinek intézésére az aldbbiak szerint:

Szocidlis segités keretében:

i) alakdkornyezeti higiénia megtartasaban val6 kézremiik6dés korében (takaritds a
lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben - hdldészoba, fiirdészoba, konyha,
illemhely, - mosas, vasalas)

j) a haztartasi tevékenységben valé kozrem(ikodés korében (bevésarlds [személyes
sziikséglet mértékében/, gydgyszerkivaltas, segitségnylijtds ételkészitésben és az
étkezés elGkészitésében, mosogatds, ruhajavitds, befiités, tiizel6 behorddasa
kalyhdhoz, télen hd eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakds bejarata el6tt,
kisérés)

k) segitségnyuijtas vészhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult
vészhelyzet elhdritasaban

I) sziikség esetén a bentlakdsos intézménybe torténé bekoltszés segitése

Csoportmunka:
Az intézmény dltal engedélyezett csoportmunkdban vagy koézosségi
rendezvényeken részt vdllal, figyelembe véve a szakmai kompetencidkat.

Adminisztracios feladatai:
4. A munkajahoz kapcsolédé dokumentaciot vezet
e gondozasi id6 leaddsa: minden nap, illetve Gsszesités készitése a hénap utolsé

napjaig.
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¢ gondozdsi munkanaplé naprakész ,szakszerli vezetése, hénap utolsé napjan valé
leaddsa

e munkahelyi tavollét (szabadsdg, tappénz, egyéb) esetén koteles a kliensekrdl ide
értve a helyettesitett klienseket is , irasbeli tajékoztatast adni a vezetbnek,

e gondozottjairdl esetleirdst vezet a gondozasi lapon, az aktudlis eseményeknek
megfelelSen.

e A dolgozdé koételes az intézmény Belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabdlyzataban, az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban és az intézményi
adatvédelem és adatbiztonsaggal Osszefiiggd valamennyi belsé szabalyzatban,
utasitasban, valamint jogszabalyi rendelkezésben foglalt rendelkezés betartdsara.

e A dolgozé az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsaban foglaltak szerint
ismerhet meg személyes adatokat

e Adolgozd kételes az adatvédelmi tisztvisel6 felé jelezni, amennyiben a munkakérét
érintd szakmai szabdlyozd valtozdsa személyes adatok kezelését érintd valtozdssal
jar.

e Adolgozd koteles az intézmény altal kezelt személyes adatokat érint6 kérdésekben
az adatvédelmi tisztvisel6vel a kapcsolatot kozvetlenil tartani, a személyes
adatokat érintd dontések meghozatala elétt véleményét kikérni.

Tevékenységének ellendrzése:
5. A Gondozasi Kézpont szakmai egység vezetd gondozdja az aldbbiak szerint
ellenérzi munkajat:

e team megbeszélésen,
» gondozasi naplé szerint
e agondozottnal torténé személyes latogatassal,
e agondozottrdl vezetett dokumentacio alapjan.

6. Valamint azok a feladatok, amelyekkel a vezetd gondozé még megbizza.

Budapest, 2022.

szakmai egység vezetd gondozd intézményvezetd
Tudomadsul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve elSirdsok betartdsdért anyagilag és
erkdlcsileg felel6sséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasi Kézpont egész miikodési teriiletén foglalkoztathatd vagyok.

Tudomasul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgalatrél szdlé dokumentumot
évenként kotelez6 megismételni, illetve bemutatni.
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Tudomdsul veszem, hogy a munka - és védéruha elldtds a mindenkor érvényben levd
jogszabdlyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabalyzatanak mellékleteként
a Munkaruha Szabadlyzat szerint keriil megallapitasra.

A munkakéri leirdsban foglaltakat magamra nézve kotelez6nek ismerem el és
maradéktalanul teljesitem.

A munkak®ri leiras az aldirds napjan [ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

A munkakori leirds egy példanyat dtvettem.
Budapest, 2022.......cccuuiiniunennen.
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Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Budavari Szociélis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont
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Név:

Munkakori leiras
Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas koordinator

Munkakér:  jelz6rendszeres koordinator, szakmai egység vezetd
Telephely: Gondozasi Kézpont 1013 Budapest Attila ut 8.
Munkaid6/ statusz: heti 40 éra

Iskolai végzettség: szocialis gondozé

js

k.

Munkakéri felelésségei

Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabba a veliik vagy masokkal valé
kapcsolata soran réluk nyert informacidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelm(, hogy az érintett
személy, k6zsség, vagy a szocialis munkat végzo életveszélyben van. A hivatali
titkokat betartja és az informacidk felel6s kezelését tartja szem el6tt.

Munkdja sordn a szocidlis munkat végzdk Etikai Kddexében foglaltakat
megismeri, és ennek megfelelSen jar el.

Titoktartasi kotelezettsége van.

. Tudomidsul veszi, hogy sem maga, sem a vele kéz6és hdztartisban él6

hozzatartozéi a gondozott személlyel tartasi, életjaradéki, oroklési szerz6dést
nem kothet, azok gyamjaként, gondnokaként nem jelélheté ki a
munkaviszonya megsziinését koveto 1 évben.

Munkdja soran klienseitdl anyagi vagy természetbeni ellenszolgéltatast nem
fogadhat el. Veliik olyan jogligyletet, pl. adds-vétel nem kéthet, amelybél anyagi
vagy mas elénye szarmazik a munkaviszonya megszlinését kbvetd 1 évben.
Kételes a gondozasra vonatkozé rendszabalyokat, utasitasokat figyelemmel
kisérni.

Szakmai felel6sségét mindenkor személyes érdekei f6lé helyezi

Beszdmolassal tartozik szakmai felettesének és felel8s azért, hogy minéségi
munkat végezzen.

Egyuttmilikodik az egészségligyi és szocidlis alap és szakelldtdst nyujtd
intézményekkel.

El6gondozast végzd személlyel vald egylittmuiikddés.

A Gondozdsi Kézpont felszerelési és vagyontargyiért anyagilag felelds.

Altaldnos rész

Kinevezdbje a Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatdsi Kézpont vezetdje,
aki egyben a munkaltatdéi jogokat is gyakorolja.

Evente szakmai programot tervez és az adott év szakmai munkajardl beszamolét
készit.

Részt vesz a felligyeleti szervek részére elkészitendd éves dtfogd beszamoldk
Osszedllitasardl és gondoskodik az éves statisztika elkészitésérdl.

1.
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10.
1.
12.

Kézremiikédik az intézmény csoportjainak miikodéséhez sziikséges koltségvetési
elSiranyzat elkészitésében.

Elvégzi a csoporton bellili ellenérzési feladatokat.

Felel6s az Attila Ut 8 alatti telephely kulcsaiért valamint a riasztasi kéd titokban
tartasaért.

Javaslatot tesz az intézményvezet6nek fegyelmi biintetés kiszabdsdra, vagy eljaras
meginditasara, illetve jutalom odaitélésére.

Elkésziti az irdnyitdsa ald tartozé dolgozék munkakéri leirdsat és ellenérzi azokat.
Dént a munkacsoportban dolgozé személyek ligyeleti idorol, és azt egyezteti a
szakmai egység vezetd gondozdval.

Gondoskodik szabadsagon vagy egyéb okbdl tavol levék helyettesitésérdl.

Részt vesz a intézmény vezetdi megbeszélésein.

Szabadsag vagy betegség esetén helyettesiti a hazi segitségnyuijtds szakmai egység
vezet6 gondozdjat.

Jelz8rendszeres hazi segitségnyuijtés biztositadsaban konkrét feladatai

1.
2.

OV W

o0

11.

id.
T3
14.

15.
16.

Hétfot6l- péntekig 89°-16°° kozott elldtja az ligyeletes gondozdi feladatokat.

Az ligyeleti telefonra érkezé hivds utdn 30 percen beliil minden esetben a kliens
otthonaba érkezik, munkaidé alatt toémegkdzlekedési eszkdzzel, azon tdl taxival.
Jelentési felel6s a Tevadmin rendszerben.

Sziikség esetén orvost, mentét hiv.

Szervezi a beszereléseket, kapcsolatot tart az SOS Kézpont munkatarsaival.
Szervezi a kliensek kivalasztasat, javaslatot tesz a szolgdltatasban részesiilék
korére.

Osszesiti és ellen6rzi a kérnyezettanulmanyokat.

Vezeti a dokumentaciét, Osszesiti a gondozdék 4ltal készitett ,,Riasztasi
jegyz6konyvet”, havi jelentést készit.

A Finanszirozasi Szerz8désben régzitett jelentéseket elkésziti.

. A rendelkezésre bocsatott munkaeszkdzokért (mobiltelefon, egészségligyi téska,

taxi csekk témb, lakdskulcsok) felel8sséggel tartozik.

Segitséget nyljt a gondozdknak a munkaszervezésében, a felmeriilé problémakat
tovabbitja az intézményvezetbnek.

Szervezi az ellatasbdl kikertilt kliensek otthonabdl a késziilék leszerelését.
Kapcsolatot tart a kliensek hozzatartozdival, haziorvosaival.

Részt vesz a rendszeres esetmegbeszéléseken, ligyeleti beosztds elkészitésében,
szakmai tovabbképzéseken.

Munkajat a szocidlis munkat végzok Etikai Kddexének megfelelSen latja el.

A dolgozé koteles az intézmény Bels6 adatvédelmi és adatbiztonsdgi
szabalyzataban, az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsaban és az intézményi
adatvédelem és adatbiztonsaggal Osszefliggé valamennyi belsé szabalyzatban,
utasitasban, valamint jogszabdlyi rendelkezésben foglalt rendelkezés betartasara.
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17. —A dolgozé az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsaban foglaltak szerint
ismerhet meg személyes adatokat

18. —-A  dolgozé koteles az adatvédelmi tisztvisel6 felé jelezni, amennyiben a
munkakdrét érinté szakmai szabalyozd valtozasa személyes adatok kezelését
érintd valtozassal jar.

19. -A dolgozé koételes az intézmény Aaltal kezelt személyes adatokat érintd
kérdésekben az adatvédelmi tisztvisel6vel a kapcsolatot kézvetlenil tartani, a
személyes adatokat érint6 dontések meghozatala el6tt véleményét kikérni.

Egyéb feladatok:
1. Ariasztasok k6z6tti id8szakban kezeli a hazi segitségnyuijtds adminisztracids
feladatait.

2. Kapcsolatot tart az étkeztetést biztositd céggel és a melegité konyhakkal.

3. Minden nap 9°%-ig leadja e-mail formdban az ebéd rendeléséket az
étkeztetést biztosité cégnek.

4. Ellendrzi az étkeztetési ligyintéz6k dokumentacidja alapjan az adagszamot
és a szamlat.

5. Vezetia készletnyilvantartast és a leltart.

6. Valamint azok a feladatok, amelyekkel a szakmai vezetd, illetve az
intézményvezetd megbizza.

A munkakdri lefras az aldirds napjan 1ép hatalyba és visszavondsig érvényes.

Budapest, 2022.

intézményvezetd
Tudomasul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve el6irasok betartdsaért anyagilag és
erkolcsileg felelsséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjdléti
Szolgaltatasi K6zpont egész miikddési teriiletén foglalkoztathaté vagyok.
Tudomasul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgalatrél szélé dokumentumot
évenként kdtelezé megismételni, illetve bemutatni.
Tudomasul veszem, hogy a munka - és véd6ruha ellatds a mindenkor érvényben levd
jogszabalyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabdlyzatanak mellékleteként
a Munkaruha Szabalyzat szerint keriil megallapitasra.

A munkakéri leirdsban foglaltakat magamra nézve kotelez6nek ismerem el és
maradéktalanul teljesitem.
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Budapest, 2022.

munkavallalé
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Munkakéri leiras
Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

Név:
Munkakér megnevezése: jelz8rendszeres hazi segitségnyujtas tigyeletes gondozé
Munkahely: Budaviari Onkormdnyzat Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgéltatdsi Kézpont 1013
Budapest, Attila ut. 8
Munkavégzés helye: Budapest |. keriilet kézigazgatasi hataran beliil az elldtottak lakas,
valamint az Szolgaltaté telephelye. (Budapest, Attila Ut 8.)
Felettese: Budavari Onkormdényzat Szocidlis és Gyermekj6léti Szolgéltatdsi Kézpont
Intézményvezetdje
Koézvetlen felettese: jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas koordinatora
Helyettesitésrol ki gondoskodik: jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas koordinatora
Munkaideje:

= DélelStti ligyelet 8.00-16.00 helyettesités estén

= Estiligyelet 16.00- 08.00

= Hétvégi ligyelet 08.00-08.00 (szombat - vasdrnap)

latja el
Munkabeosztas: Havonta egy hét (5 alkalommal délutdni tigyelet és 1 hétvégi tigyelet)
Rendkiviili Gigyelet: - havi egy hetes vagy alkalmi helyettesités

Munkaszerzédés formadja: tobbletfeladat megallapodas vagy megbizasi szerz6dés feladat
ellatasra (megfelel6t kérem aldhuzni)

Feladatai

1. Ugyeleti rendszerben elldtja a sajat otthonukban €16, egészségi éllapotuk, szocidlis
helyzetiik miatt raszoruld kliensek jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasat.

2. Szabadsagat, tavollétét lehetdség szerint eldre egyezteti a szakmai vezetdvel és a
munkacsoport tagjaival.

3. Szakmai feleldsségét mindenkor személyes érdekei f61é helyezi.

4. Tiszteletben tartja a kliensek magénéletét, tovabba a vellik vagy mdsokkal vald
kapcsolata soran rdluk nyert informdcidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelmd, hogy az érintett személy,
kozbsség, vagy a szocidlis munkat végzd életveszélyben van. A hivatali titkot
betartja és az informdacidk felel&s kezelését tartja szem el6tt.
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o

10.

1.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

Tudomdsul veszi, hogy sem maga, sem a vele kozds haztartisban él6
hozzatartozéi, a gondozott személlyel tartasi, életjaradéki, 6roklési szerz6dést
nem kothet,- a gondozas megsziinését koveté 1 évig - azok gyamjaként,
gondnokaként nem jel6lhetd ki.

Munkadja sordn klienseitél anyagi vagy természetbeni ellenszolgaltatdst nem
fogadhat el. Veliik olyan jogligyletet nem kéthet, amelyb6l anyagi vagy mas el6nye
szarmazik.

A Szolgdltatasi Kdzpont felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felelSs.
Munkajat a balesetvédelmi és tlizrendészeti elSirdsok betartasaval végzi.

Részt vesz a kliensek kivalasztasaban, javaslatot tesz a szolgaltatdsban részesiilék
korére.

Kérnyezettanulmanyt készit a kliensek otthondban, a szolgdltatds kezdetekor vagy
fellilvizsgalatkor.

Az Ugyeleti telefonra érkezd hivas utan 30 percen beliil minden esetben a kliens
otthonaba érkezik, délelStt €s délutdni id6szakban tomegkozlekedési eszkozzel,
azon tul taxival (taxicsekk).

Sziikség esetén orvost, ment6t hiv, kapcsolatot tart az SOS K6zpont munkatarsaival
és a riasztds kapcsan a hozzatartozodkkal.

Vezeti a dokumentdciot, minden segitségkérésrol ,,Riasztasi jegyzokonyvet” készit,
ésa jegyzdkonyveket minden héten eljuttatja a koordinatorhoz.

A beszerelések alkalmaval sziikség esetén kiséri a koordinatort.

A dolgozé koételes az intézmény Bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabdlyzatdban, az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban és az intézményi
adatvédelem és adatbiztonsaggal 6sszefliggdé valamennyi belsé szabalyzatban,
utasitasban, valamint jogszabalyi rendelkezésben foglalt rendelkezés betartasara.
-A dolgozd az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsaban foglaltak szerint
ismerhet meg személyes adatokat

- A dolgozé koteles az adatvédelmi tisztvisel6 felé jelezni, amennyiben a
munkakdrét érinté szakmai szabadlyozd valtozdsa személyes adatok kezelését
érintd valtozassal jar.

- A dolgozé koteles az intézmény altal kezelt személyes adatokat érintd
kérdésekben az adatvédelmi tisztviselével a kapcsolatot kézvetlendil tartani, a
személyes adatokat érinté dontések meghozatala el6tt véleményét kikérni.
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Felelosségei

1. Arendelkezésére bocsdtott munkaeszkdzokért (mobiltelefon, egészségiigyi taska,
taxi csekk toémb, kulcs) felel6sséggel tartozik, a sajat hibajabdl okozott kart
megtériti.

Felel6sséggel tartozik a kliensek lakaskulcsaiért és a kddok titokban tartasaért.

3. Ugyeletataddskor a taska felszereléseit ellendrzi és a sziikséges eszk6z6ket pétolja,
vagy a jelzi a koordindtornak, intézményvezetdnek.

Munkajat a szocidlis munkat végz6k Etikai Kédexének megfelelSen latja el.

5. Titoktartdsi kotelezettsége alapjan az intézmény szakmai férumain kiviil csak a
jogszabdlyban meghatédrozott szervezeteknek ad informaciét az intézményvezetd
vagy helyettese engedélyével.

6. Részt vesz a rendszeres esetmegbeszéléseken, ligyeleti beosztds elkészitésében,
szakmai tovabbképzéseken.

Z _Zr

7. Afeladat ellatasdért juttatasban részesiil.

Budapest, 2022.07.12.

koordinator intézményvezet6

r _rz 2 L r.r

Tudomadsul veszem, hogy a leirt feladatok ellatasdért, az eldirdsok betartasaért anyagilag
és erkolcsileg felel6sséggel tartozom. A munkakéri leirdsban foglaltakat magamra nézve
kotelezének ismerem el, és maradéktalanul teljesitem.

Elismerem, hogy az intézmény részérdl a tartdsi és életjdradéki szerz6dések megkotésére
vonatkozd tilalom ismertetetése megtortént.

Budapest, 20......cccvvii i i

munkavéllalé
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Munkak®ori leiras
gondozé-szocidlis segités és gépkocsivezetd

Név:
Munkakér megnevezése: gondozd/ szocidlis segités
Iskolai végzettség:
Munkahely: Budavari Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgéltatasi K6zpont, 1013
Budapest, Attila at. 8.
Munkavégzés helye: Budapest . kertilet
Felettese: Budavdri Onkormdnyzat Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgéltatdsi Kézpont
intézményvezetdje
Kdzvetlen felettese: Hazi segitségnytijtas szakmai egység vezetd gondozé
Helyettesitésrél ki gondoskodik: Hazi segitségnytjtds szakmai egység vezetdje
Munkaideje: Heti 40 6ra HétfG - Csiitortok 73° -16°° Péntek 73°-133°
Ebédidé: a gondozasi feladatoktdl fliggben 113° 14°° kozott.
Szabadsag: A szakmai vezetGje dltal készitett féléves terv alapjan, el6zetes egyeztetés
szerint vehets igénybe.

Munkakari felel6sségei

1. Tiszteletben tartja a kliensek magdnéletét, tovabbd a vellik vagy masokkal valé
kapcsolata sordn rdluk nyert informacidkat, melyeket c¢sak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelm(, hogy az érintett személy,
kdzbsség, vagy a szocidlis munkat végzo életveszélyben van. A hivatali titkokat
betartja és az informacidk felel6s kezelését tartja szem el6tt.

2. Munkdja sordn a szocidlis munkat végzok Etikai Kédexében foglaltakat megismeri,
és ennek megfelelSen jar el.

3. Titoktartdsi kotelezettsége van.

4. Munkaja soran klienseit6l anyagi vagy természetbeni ellenszolgéltatdst nem
fogadhat el. Veliik olyan jogiigyletet, pl. adds-vétel nem kéthet, amelybdl anyagi
vagy mas elénye szarmazik

5. Koteles a gondozasra vonatkozé rendszabélyokat, utasitdsokat figyelemmel
kisérni.

6. Szakmai felel8sségét mindenkor személyes érdekei f6lé helyezi

7. Beszamolassal tartozik szakmai felettesének és felel6s azért, hogy mindségi
munkat végezzen.
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8. Egylttmlkdédik az egészségligyi és szocidlis alap és szakelldtast nyujté
intézményekkel.

9. Elégondozast végzd személlyel vald egylittmikddés.

10. A Gondozdsi K6zpont felszerelési és vagyontargyiért anyagilag felelSs.

11. Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele kozds hdztartdsban él6
hozzatartozéi, a gondozott személlyel tartasi, életjaradéki, 6roklési szerzédést
nem kothet,, a gondozds megsziinését koveté 1 évig - azok gyamjaként,
gondnokaként nem jeldlhet6 ki.

12. A Szolgéltatasi Kbzpont felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felelds.

13. Munkajét a balesetvédelmi és tlizrendészeti elSirdsok betartasaval végzi.

14. Munkdja sordn a szocidlis munkat végzdk Etikai Kdédexében foglaltaknak
megfeleléen kell eljarnia.

FELADATAI

7. Gondozza azokat a személyeket, akik szocialis helyzetiiknél, egészségi dllapotuknal
fogva segitségre szorulnak, dnmaguk ellatasara nem vagy csak részben képesek.

8. Hazi segitségnyljtasban, jelzdrendszeres hazi segitségnyljtasban, és az
étkeztetésben részesiildk téritési dijanak beszedése.

9. Gondozasi tevékenysége kiterjed a gondozott személyére és annak kézvetlen

kérnyezetére, valamint ligyeinek intézésére az aldbbiak szerint:

Szocidlis segités keretében:
m) a lakokornyezeti higiénia megtartdsédban valé kézrem(ikédés kérében (takaritds a

n)

o)

P)

lakds életvitelszertien hasznalt helyiségeiben - halészoba, filirdészoba, konyha,
illemhely, - mosas, vasalas)

a haztartasi tevékenységben valé kézremlikédés kérében (bevasérlds [személyes
sziikséglet mértékében/, gydgyszerkivaltas, segitségnyujtas ételkészitésben és az
étkezés el6készitésében, mosogatds, ruhajavitds, beflités, tiizel6 behordasa
kalyhdhoz, télen hd eltakaritds és sikossag-mentesités a lakds bejdrata el6tt,
kisérés)

segitségnyljtas vészhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult
vészhelyzet elharitasaban

sziikség esetén a bentlakasos intézménybe torténo bekoéltdzés segitése
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Csoportmunka:

Az intézmény altal engedélyezett csoportmunkdban vagy k6zosségi rendezvényeken részt
vallal, figyelembe véve a szakmai kompetenciakat.

Gépkocsivezet6i feladatok:

o vezeti és tisztan tartja az intézmény gépkocsijat, és latja el feladatait a
szakmai egység vezetdvel egyeztetett heti beosztas alapjan

e Az intézmény (igyfeleitdl és a kollégaktdl érkezé szallitasi igényeket csak
szakmai vezetGje jévdhagydsa utan teljesitheti

e felel6s a telephelyek és a GAMESZ felé torténd posta eljuttatasiban, az
adomanyok szdllitdsdért és a telephelyek kozott szallitandd targyi
eszkdzokért

¢ munk3djardl menetlevelet vezet, melyet szakmai vezet&jének ellenérzése és
alairdsa utan havonta a GAMESZ felé eljuttat

e jelzi, ha a gépkocsindl miszaki problémat tapasztal azonnal k&zvetlen
felettese felé, segit és k6zrem(ikddik a javitds megszervezésében

e Szallité Szolgdltatdst biztosit a szabad kapacitds terhére a szakmai
vezetbjével egyeztetett esetekben

Adminisztraciés feladatai:
A munkajahoz kapcsolédé dokumentaciét vezet

gondozasi id6 leaddsa: minden nap, illetve Gsszesités készitése a honap utolsé
napjaig.

gondozasi munkanaplé naprakész ,szakszerli vezetése, hénap utolsé napjan valé
leadasa

munkahelyi tavollét (szabadsag, tdppénz, egyéb) esetén koteles a kliensekrdl ide
értve a helyettesitett klienseket is , irasbeli tajékoztatast adni a vezetének,
gondozottjairdl esetleirast vezet a gondozasi lapon, az aktudlis eseményeknek
megfelelSen.

A dolgozé koteles az intézmény Belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabdlyzataban, az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsaban és az intézményi
adatvédelem és adatbiztonsaggal 6sszefliggd valamennyi belsé szabdlyzatban,
utasitasban, valamint jogszabalyi rendelkezésben foglalt rendelkezés betartasara.
A dolgozé az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsdban foglaltak szerint
ismerhet meg személyes adatokat
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¢ Adolgozé koteles az adatvédelmi tisztviseld felé jelezni, amennyiben a munkakdrét
érintd szakmai szabalyozé valtozasa személyes adatok kezelését érintd valtozassal
jar.

¢ Adolgozé kételes az intézmény dltal kezelt személyes adatokat érintd kérdésekben
az adatvédelmi tisztvisel6vel a kapcsolatot kozvetlendl tartani, a személyes
adatokat érint6 dontések meghozatala el6tt véleményét kikérni.

Tevékenységének ellendrzése:
A Gondozdsi Kézpont szakmai egység vezetd gondozdja az alabbiak szerint
ellendrzi munkajat:
e team megbeszélésen,
e gondozasi naplé szerint
e agondozottndl t6rténd személyes latogatassal,
¢ agondozottrdl vezetett dokumentacié alapjan.
Valamint azok a feladatok, amelyekkel a vezet6 gondozé még megbizza.

Budapest, 2022.08.05.

szakmai egység vezetd gondozd intézményvezeté
Tudomasul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve el6irdsok betartasaért anyagilag és
erkdlcsileg felel6sséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasi K6zpont egész mlkddési teriiletén foglalkoztathaté vagyok.
Tudomasul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgalatrél szélé dokumentumot
évenként kotelezd megismételni, illetve bemutatni.
Tudomasul veszem, hogy a munka - és véddruha ellatds a mindenkor érvényben levd
jogszabalyok, illetve az intézmény aktualis Munkavédelmi Szabalyzatédnak mellékleteként
a Munkaruha Szabalyzat szerint kertil megallapitasra.
A munkakori leirdsban foglaltakat magamra nézve kotelez6nek ismerem el és
maradéktalanul teljesitem.
A munkakdri leirds az aldirds napjan 1ép hatalyba és visszavondsig érvényes.
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A munkakoéri lefrds egy példanyat atvettem.

Budapest, 2022.......ccceveiiinnneen

munkavallalé
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Név:

MUNKAKORI LEIRAS- Gondozasi Kézpont takarité

Sziiletési név:

Sziiletési helye, ideje:

Ellatasi forma: hazi segitségnyujtas

Elsddleges munkavégzés helye: Gondozasi Kézpont
Munkakér (pontos) megnevezése: 4 6ras takarité
Iskolai végzettség:

SZOLGALATI VISZONY

Kinevezdje a Budavari Onkormdnyzat Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgdltatasi
Kézpontjanak vezetdje, aki egyben a munkaltatdi jogkort is gyakorolja.

2. Kozvetlen felettese: szervezeti egység vezetd gondozd

3. Munkaideje: H-Cs: 9.00-13.00, P: 9.00-13.00

4. Helyettesités rendje: szervezeti egység vezetd gondozd szervezi

5. Beszamoldssal tartozik szakmai felettesének és felel6s azért, hogy min&ségi
munkat végezzen.

6. Tiszteletben tartja a kliensek magdanéletét, tovabba a veliik vagy masokkal valé
kapcsolata soran rdéluk nyert informacidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelmd, hogy az érintett személy,
kdzosség, vagy a szocialis munkat végzd életveszélyben van. A hivatali titkot
betartja és az informdcidk felelds kezelését tartja szem elGtt.

7. Tudomdsul veszi, hogy sem maga, sem a vele kézés haztartasban éI6
hozzatartozdi, a gondozott személlyel tartasi, életjaradéki, 6roklési szerzédést
nem kothet,, a gondozds megsziinését koveté 1 évig - azok gyamjaként,
gondnokaként nem jelélheto ki.

8. A Gondozasi Kbzpont felszerelési és vagyontdrgyaiért anyagilag felel6s.

9. Munk3jat a balesetvédelmi és tlizrendészeti el6irdsok betartdsaval végzi.

10. Munkaja soran a szocialis munkat végzék Etikai Kddexében foglaltaknak
megfelel6en kell eljarnia.

FELADATAI

Takaritasi feladatok

1. Intézmény higiénés allapotanak fenntartdsa, helyiségeinek takaritasa, felseprés,
porszivdzas, felmosas, iréasztalokon portorlés, fertStlenités.

2. A bejdrat ablakainak tisztitdsa, télen hdeltakaritas az épiilet el6tt.

3. A WC papir, a papirtorolkozd, a tisztitdszerek raktdrozasa, hiany jelzése, és a
mellékhelyiségekbe valé kihelyezése.

4. Ateritok, kéztorldk, parnahuzat tisztitdsa, mosas, teregetés.

5. % évente nagytakaritds, amely magaba foglalja az ajtdk, és szekrények nyitott
részének takaritasat, nyilaszardk, ajtokeretek lemosdsat.
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6. NOvények apoldsa, hlitészekrény fertétlenitd takaritdsa.

7. Azesetleges miszaki problémadk és a karbantartasok sziikségességének jelzése.

8. Azok a takaritdsi feladatok, melyekkel a szervezeti egység vezeté gondozé
megbizza.

ALTALANOS FELELOSSEGE:

1. Titoktartasi kdtelezettség.

2. Munkajét a Szocidlis Munka Etikai Kédexében megfogalmazottak, az intézmény
szakmai koncepcidja és a személyes adatok védelmére vonatkozé jogszabdlyok
betartdsaval végzi.

3. A dolgozé koételes az intézmény Bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabdlyzatdban, az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsdban és az
intézményi adatvédelem és adatbiztonsaggal Osszefliggd valamennyi belsd
szabdlyzatban, utasitasban, valamint jogszabdlyi rendelkezésben foglalt
rendelkezés betartdsara.

4. A dolgozé az adatkezelési tevékenységek nyilvéntartaséaban foglaltak szerint
ismerhet meg személyes adatokat

5. —-A dolgozd koteles az adatvédelmi tisztvisel felé jelezni, amennyiben a
munkakdérét érinté szakmai szabalyozé valtozasa személyes adatok kezelését
érints valtozassal jar.

6. -A dolgozd koteles az intézmény dltal kezelt személyes adatokat érint6
kérdésekben az adatvédelmi tisztviselSvel a kapcsolatot kdzvetleniil tartani, a
személyes adatokat érint6 dontések meghozatala el6tt véleményét kikérni.

Budapest, 2022.

intézményvezetd

Tudomdsul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve el6irdsok betartdsdért anyagilag és
erkdlcsileg felel8sséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjdléti
Szolgéltatasi Kézpont egész miikddési teriiletén foglalkoztathatd vagyok.

Tudomasul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgélatrél szdlé dokumentumot
évenként kotelezd6 megismételni, illetve bemutatni.

Tudomasul veszem, hogy a munka — és véddruha elldtdas a mindenkor érvényben levd
jogszabdlyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabalyzatanak mellékleteként
a Munkaruha Szabadlyzat szerint keriil megdllapitasra.

A munkakéri leirasban foglaltakat magamra nézve koételezének ismerem el és
maradéktalanul teljesitem.

A munkakoéri leirds az aldirds napjan Iép hatdlyba és visszavonasig érvényes.
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Budapest, 2022.
A munkakoéri leirds egy példanyat atvettem:

munkavallalé
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Munkakori leiras
étkezési ligyintézo

Név:

Munkakdr megnevezése: étkezési ligyintéz6

Iskolai végzettség:

Munkahely: Budavari Onkormdnyzat Szociélis és Gyermekjéléti Szolgéltatasi Kézpont, 1013
Budapest, Attila at. 8.

Munkavégzés helye: Budapest |. keriilet

Felettese: Budavari Onkormdnyzat Szocidlis és Gyermekj6léti Szolgéltatasi Kézpont
intézményvezetdje

Kozvetlen felettese: Hazi segitségnyujtas szakmai egység vezetd gondozé
Helyettesitésrdl ki gondoskodik: Hazi segitségnyujtas szakmai egység vezetdje
Munkaideje: Heti 40 6ra Hétf6 - Cstitortok 73° -16°° Péntek 73°-133°

Szabadsag: Az szakmai vezetdje dltal készitett féléves terv alapjan, el6zetes egyeztetés
szerint vehetd igénybe.

Munkakéri felel6sségei

1. Tiszteletben tartja a kliensek magdanéletét, tovabba a vellik vagy masokkal valé
kapcsolata sordn réluk nyert informacidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelm, hogy az érintett személy,
k6z6sség, vagy a szocidlis munkat végzé életveszélyben van. A hivatali titkokat
betartja és az informacidk felelSs kezelését tartja szem elétt.

2. Munkdja sordn a szocidlis munkat végzdk Etikai Kédexében foglaltakat megismeri,
és ennek megfelelSen jar el.

3. Titoktartasi kotelezettsége van.

4. Munkaja soran klienseitdl anyagi vagy természetbeni ellenszolgdltatdst nem
fogadhat el. Veliik olyan jogiigyletet, pl. adds-vétel nem k&thet, amelybdl anyagi
vagy mas eldnye szarmazik

5. Koteles a gondozdsra vonatkozdé rendszabdlyokat, utasitdsokat figyelemmel
kisérni.

6. Szakmai felel6sségét mindenkor személyes érdekei f6lé helyezi

7. Beszamolassal tartozik szakmai felettesének és felel6s azért, hogy mindségi
munkat végezzen.

8. Egyuttmiikodik az egészségligyi és szocidlis alap és szakellatdst nyujté
intézményekkel.
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9. El8gondozast végzd személlyel vald egylttmiikédés.
10. A Gondozasi Kézpont felszerelési és vagyontargyiért anyagilag felelds.

1. Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele kozos hdaztartasban él6
hozzéatartozoi, a gondozott személlyel tartési, életjaradéki, oroklési szerz6dést
nem kothet,- a gondozds megsziinését koveté 1 évig - azok gyamjaként,
gondnokaként nem jel6lhetd ki.

12. A Szolgdltatasi Kézpont felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felel8s.
13. Munkajat a balesetvédelmi és tlizrendészeti el8irdsok betartasaval végzi.

14. Munkdja sordn a szocidlis munkat végzSk Etikai Kddexében foglaltaknak
megfelel6en kell eljarnia.

FELADATAI
Naprakész adllapotban vezeti az étkezdk nyilvantartasat, értesitéseket, ebéd
megrendel6ket, a SZOCIONET programban.

2. Részt vesz az étkeztetéssel kapcsolatos munkamegbeszéléseken, esetmegbeszéls
csoportiléseken.

3. Ebédrendelések és lemonddsok intézése, egyeztetése, folyamatos kapcsolatot tart a
f6z8konyhaval, a kiszallitast végzd vallalkozdkkal.

4. Biztositja a téritési dijak beszedését, valamint a bankszédmldra befizetést.

5. Végzi az étkeztetést igényl6 kornyezettanulmdnyanak elkészitését és az ehhez
kapcsol6dé adminisztracio vezetését.

6. Jelentésifelelds a Tevadmin rendszerben.

7. Az idSsek javaslatait figyelembe véve kozvetit a konyhdk felé az étlap mddositdsa
tigyében.

8. Az étkezOk panaszait rogziti és el8szor a koordinator felé tovabbitja.

9. Alkalmazza a szocidlis gondoskodast szabdlyzd térvényeket és rendeleteket, azok
szellemében jar el.

10. Segitséget nyujt a klienseknek kompetencia hatdrain beliil hivatalos (igyeik
intézésében.

11. Kapcsolatot tart a keriileti szocidlis, egészségligyi és civil szervezetekkel.

12. Kezeli és karbantartja a nyilvantartasi kartonokat.

13. Valamint azok, a feladatok, amelyekkel a koordinator, illetve a szakmai egység vezetd
gondozd még megbizza.

Csoportmunka:

Az intézmény 3dltal engedélyezett csoportmunkdban vagy k&zosségi
rendezvényeken részt vallal, figyelembe véve a szakmai kompetencidkat.

222



Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Budavéri Szociilis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Ké6zpont
1012 Budapest, Attila Gt 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599

http://www.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hu

Adminisztracids feladatai:
A munkajahoz kapcsolddé dokumentdcist vezet
e A dolgozé koételes az intézmény Bels6 adatvédelmi és adatbiztonsdgi
szabalyzatdban, az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsaban és az intézményi
adatvédelem és adatbiztonsaggal Gsszefiiggé valamennyi belsé szabalyzatban,
utasitasban, valamint jogszabalyi rendelkezésben foglalt rendelkezés betartasara.

* A dolgozé az adatkezelési tevékenységek nyilvdntartdsaban foglaltak szerint
ismerhet meg személyes adatokat

® Adolgozé koteles az adatvédelmi tisztviseld felé jelezni, amennyiben a munkakdrét
érintd szakmai szabdlyozd véltozdsa személyes adatok kezelését érintd valtozassal
jar.

e Adolgozé kételes az intézmény altal kezelt személyes adatokat érint6 kérdésekben
az adatvédelmi tisztvisel6vel a kapcsolatot kozvetlenil tartani, a személyes
adatokat érintd dontések meghozatala el6tt véleményét kikérni.

Segitséget nyijt a hazi segitségnytjtas adminisztracidjdban, szamldzasban, a téritési dijak
beszedésében.

Tevékenységének ellendrzése:
A Gondozasi Kézpont szakmai egység vezetd gondozdja az aldbbiak szerint ellen&rzi
munkajat:

e team megbeszélésen,

e az étkeztetési napld szerint

e agondozottnal térténd személyes latogatassal,

e agondozottrdl vezetett dokumentdcio alapjan.
Budapest,

intézményvezetd
Tudomasul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve el8irdsok betartdasdért anyagilag és
erkdlcsileg feleldsséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgdltatasi Kézpont egész miikodési teriiletén foglalkoztathatd vagyok.
Tudomasul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgalatrél szélé dokumentumot
évenként kotelezd megismételni, illetve bemutatni.
Tudomasul veszem, hogy a munka - és véddéruha elldtds a mindenkor érvényben levd

jogszabalyok, illetve az intézmény aktualis Munkavédelmi Szabdalyzatanak mellékleteként
a Munkaruha Szabdlyzat szerint keriil megallapitdsra.
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A munkakori leirdsban foglaltakat magamra nézve kotelezének ismerem el és
maradéktalanul teljesitem.

A munkakoéri leirds az aldfrds napjan Iép hatélyba és visszavonasig érvényes.
A munkakoéri leiras egy példanyat atvettem.

Budapest, 2022.......ccuviiuiiinnnnnnn

munkavallalé
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MUNKAKORI LEIRAS
Gazdasagi ligyintézo

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési helye, ideje:

Ellatasi forma: Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalat
Elsédleges munkavégzés helye: 1012 Budapest Attila Gt 89.
Munkakor (pontos) megnevezése: gazdasagi ligyintézo

SZOLGALATI VISZONY

e Kinevez8je a Budavéri Onkorményzat Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgéltatasi
Kézpontjanak vezetdje, aki egyben a munkaltatdi jogkort is gyakorolja.

e Kozvetlen felettese: Csalad -Gyermekijoléti Szolgalat vezetdje.

e Munkaideje: heti 40 ¢ra

» Helyettesités rendje: gazdasagi ligyintézék egymas kozott

® Beszamoldssal tartozik szakmai felettesének és felel6s azért, hogy mindségi
munkat végezzen.

» Szakmai felel6sségét mindenkor személyes érdekei f6lé helyezi.

o Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabba a vellik vagy masokkal valé
kapcsolata sordn rdluk nyert informdcidkat, melyeket c¢sak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelm(, hogy az érintett személy,
kdzdsség, vagy a szocidlis munkdt végzd életveszélyben van. A hivatali titkot
betartja és az informacidk felelSs kezelését tartja szem el6tt.

e Tudomadsul veszi, hogy sem maga, sem a vele kéz6s haztartisban él6
hozzétartozéi, a gondozott személlyel tartasi, életjaradéki, oroklési szerzodést
nem kéthet,- a gondozds megszlinését kovetdé 1 évig - azok gyamjaként,
gondnokaként nem jelélhetd ki.

e ASzolgaltatasi Kézpont felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felel&s.

® Munk3jat a balesetvédelmi és tlizrendészeti el6irdsok betartdsaval végzi.

¢ Munkdja sordan a szocidlis munkat végzdk Etikai Kdédexében foglaltaknak
megfelelSen kell eljarnia.

Feladatai
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Ugyviteli feladatok elvégzése:

e Az intézmény mikddését érinté aktudlis torvények, rendeletek, egyéb
tajékoztatdk nyomon kovetése. ( Jogtar, K6zlony, tjsdgok)

o Levelezés, Ugyintézés és iktatds, az intézményvezet§ utasitésa és a
szabadlyzatok szerint.

e Az intézményvezetdvel egyeztetett ellitmanyok felvétele és elszamolasa a
GAMESZ felé.

e Kapcsolattartds a telephelyekkel, intézményvezetével és a GAMESZ
munkatarsaival.

e Beszerzések (tisztitdszer, irodaszer), tdrgyi eszkéz6k rendelésének
el6készitése, szervezése.

e Az Uj dolgozdk felvételének elSkészitése és a dokumentumok tovdbbitasa a
GAMESZ felé.

e Munka- és pénziigyi feladatok kozvetitése, bonyolitdsa: GAMESZ, MAK,
Budavdéri Onkormanyzat.

e BKV bérlet rendelése, kiosztasa, elszamoldsa.

e Kapcsolattartds cégekkel, a megbizdsi szerz6déssel rendelkezé kiils6s
munkatdrsakkal.

e Szerz8dések elGkészitése, tébbletfeladat elrendelésének dokumentaiasa.

e Munka és védéruha, illetve a Cafatéridval kapcsolatos adminisztracio
Osszegylijtése és tovabbitdsa a GAMESZ felé.

e Az esetleges miiszaki problémak és a karbantartasok adminisztracidja.

e Intézményi telephelyek beszerzései, postdzas, kézbesitések megszervezése.

e A dolgozd koteles az intézmény Belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabdlyzatdban, az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsdban és az
intézményi adatvédelem és adatbiztonsaggal 6sszefliggd valamennyi belsd
szabdlyzatban, utasitdsban, valamint jogszabdlyi rendelkezésben foglalt
rendelkezés betartdsara.

o - A dolgozé az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban foglaltak szerint
ismerhet meg személyes adatokat

e - A dolgozé koételes az adatvédelmi tisztvisel6 felé jelezni, amennyiben a
munkakorét érinté szakmai szabalyozd valtozésa személyes adatok kezelését
érinté valtozassal jar.

e - A dolgozd kételes az intézmény dltal kezelt személyes adatokat érinté
kérdésekben az adatvédelmi tisztvisel6vel a kapcsolatot kdzvetleniil tartani, a
személyes adatokat érinté déntések meghozatala el6tt véleményét kikérni.
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Intézmény megfelel6 higiénias dllapotdnak fenntartasa:

1. Ellendrzi és felligyeli a bejarati zdrak, és a riasztérendszer allapotat, valamint a
lehetdvé teszi a sziikség esetén a pincehelyiségbe a bejutast, kapcsolatot tart a Tavhé
szolgaltatdval.

2, Tisztitdszerek fogyasanak figyelemmel kisérése, rendelés el6készitése.

ALTALANOS FELELOSSEGE:
1. Titoktartasi kdtelezettség.
2. Munkajit a Szocialis Munka Etikai Kédexében megfogalmazottak, az intézmény

szakmai koncepcidja és a személyes adatok védelmére vonatkozd jogszabalyok
betartasdval végzi.

Budapest, 2022.

intézményvezet6

Tudomasul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve eldirdsok betartasaért anyagilag és
erkélcsileg felelésséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasi Kézpont egész mlikddési teriiletén foglalkoztathatd vagyok.

Tudomdsul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgalatrél szélé dokumentumot
évenként kotelezé megismételni, illetve bemutatni.

Tudomasul veszem, hogy a munka - és véd6ruha ellatds a mindenkor érvényben levd
jogszabalyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabalyzatanak mellékleteként
a Munkaruha Szabalyzat szerint keriil megallapitasra.

A munkakori leirdsban foglaltakat magamra nézve kotelezdnek ismerem el és
maradéktalanul teljesitem.

A munkakdri leiras az aldirds napjan 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Budapest, 2022.08.
A munkakori leirds egy példanyat atvettem:

munkavallalé
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Név:

Munkak®éri leiras
Pszichidtriai betegek kézodsségi ellatdsa

Sziiletési név:

Sziiletési helye, ideje:

Ellatasi forma: pszichiatriai betegek k6zdsségi ellatdsa
Elsédleges munkavégzés helye: Bp. Attila Gt 89.
Munkakor (pontos) megnevezése: terapias munkatars
Iskolai végzettség: szocidlis munkas

Egyéb, a munkakdrhdz ktddd specialis ismeret:

Bow

10.

SZOLGALATI VISZONY

Kinevezdje a Budavari Onkormdnyzat Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi
Kézpontjanak vezetdje, aki egyben a munkdaltatdi jogkort is gyakorolja.

Kozvetlen felettese: intézményvezeté

Aldrendelt munkakor(6k): gondozé

Munkaideje: 20 6ra kététt, 20 dra kétetlen
Helyettesités rendje: intézményvezetd, gondozdk

Beszdmoldassal tartozik szakmai felettesének és felelés azért, hogy min&ségi
munkat végezzen.

Szakmai felel6sségét mindenkor személyes érdekei félé helyezi.

Tiszteletben tartja a kliensek magdnéletét, tovabba a veliik vagy masokkal valé
kapcsolata sordn rdluk nyert informdcidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovdbbadni, kivéve, ha egyértelm(i, hogy az érintett személy,
kozosség, vagy a szocidlis munkat végzé életveszélyben van. A hivatali titkot
betartja és az informacidk felel&s kezelését tartja szem el6tt.

Tudomdsul veszi, hogy sem maga, sem a vele k6z&s haztartasban él6 hozzatartozdi,
a gondozott személlyel tartdsi, életjaradéki, 6roklési szerz6dést nem kéthet, - a
gondozds megszlinését kovetd 1 évig - azok gyamjaként, gondnokaként nem
jelolhetd ki.

Munkaja sordn Kklienseitdl anyagi vagy természetbeni ellenszolgaltatast nem
fogadhat el. Vellik olyan jogligyletet nem kéthet, amelybdl anyagi vagy mas elénye
szarmazik.
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11. A Szolgaltatasi Kézpont felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felelds.

12. Munkdjat a balesetvédelmi és tlizrendészeti elSirdsok betartdsaval végzi.

13. Munkdja sordn a szocidlis munkat végzok Etikai Kddexében foglaltaknak
megfelel6en kell eljarnia.

o0

10.

1.

12.

13.

14.
15.

16.

FELADATAI
terapias munkatarsi feladatok

Vezeti a k6z8sségi pszichiatriai szolgdltatast ellaté munkacsoportot, irdnyitja és
dsszehangolja a csoport tagjainak szakmai és szervezeti munkdjat.

Részt vesz a felligyeleti szervek részére elkészitendS éves atfogd beszamoldk
Osszedllitasaban.

Vezeti a dokumentaciét, a nyilvantartast, ellendrzi az egyéni gondozasi
terveket.

Elvégzi a csoporton beliili ellendrzési feladatokat. (3-6 havonta egyénenként
értékeli az eseteket)

A megadott hatdridSkre (negyedévente) tovabbitja a kotelez§ statisztikai
jelentéseket az 6nkormanyzat felé.

Eleget tesz az adatszolgéltatdsi kotelezettségének, napijelentést kiild az NRSZH
KENYSZI taj alapu elektronikus nyilvéntartd rendszerébe napi szinten jelzi az
ellatast igénylSket. Kotelezettségének mulasztdsa esetén, vallalia a
jogkovetkezményeket.

K6z6sségi Munkacsoportot szervez.

Kézremtikédik az intézmény csoportjainak és a szocialis szolgaltatasok helyi
rendszerének miik6déséhez sziikséges koltségvetési elSiranyzat elkészitésben.
Javaslatot készit a fenntarté részére (j intézmény létrehozdsara, szakmai
szolgaltatasok bdvitésére.

Gondoskodik az irdnyitdsa alad tartozé dolgozdk szakmai tovdbbképzésérdl, a
havi rendszeres szupervizidjardl és az esetmegbeszélésrol.

Javaslatot tesz az intézményvezetSnek fegyelmi biintetés kiszabdsdra, vagy
eljaras meginditasdra, illetve jutalom odaitélésére.

Biztositja a K&z8sségi Pszichiatriai Ellatds munkacsoport szamara a térvényes és
jogszerl mlkodését, gondoskodik a személyi és targyi feltételekrdl.

Dént a munkacsoportban dolgozé személyek kotétt idejéhez tartozd ligyeleti
idorél.

Gondoskodik a szabadsagon, vagy egyéb okbdl tavol levSk helyettesitésérdl.
Koordinalja a csoportjahoz tartozd tereptanarok szakmai munkajat, ellendrzi az
oktatd intézmény és a terephely kdzott kotott szerz6dés betartasat.

Részt vesz a havonta tartandé intézmény vezetdi megbeszéléseken.
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17. Kapcsolatot tart a kliensek hozzatartozdival, haziorvosaival, Pszichidtriai
Gondozdval, kertileti szocidlis és egészségiigyi intézményekkel.

18. Képviseli a csoportot szakmai konferencidkon és mddszertani
megbeszéléseken, valamint kapcsolatot tart a jelz6rendszer tagjaival.

19. Ellatja tovabba azokat a feladatokat, amelyekkel felettesei megbizzak.

20. Szabadsagat eldre egyezteti az intézményvezetdvel, illetve tavollétét jelzi
idében, valamint arrdl igazolast hoz.

21. A dolgozdé koteles az intézmény Belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabdlyzatdban, az adatkezelési tevékenységek nyilvdntartdsdban és az
intézményi adatvédelem és adatbiztonsaggal Osszefliggé valamennyi belsd
szabdlyzatban, utasitdsban, valamint jogszabalyi rendelkezésben foglalt
rendelkezés betartasara.

22. A dolgozd az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsaban foglaltak szerint
ismerhet meg személyes adatokat

23. A dolgozé koteles az adatvédelmi tisztvisel6 felé jelezni, amennyiben a
munkakoérét érinté szakmai szabalyozé valtozasa személyes adatok kezelését
érintd valtozassal jar.

24. -A dolgozd kételes az intézmény altal kezelt személyes adatokat érintd
kérdésekben az adatvédelmi tisztviseldvel a kapcsolatot kézvetlendl tartani, a
személyes adatokat érint6 dontések meghozatala el6tt véleményét kikérni.

Gondoz6 feladatai

A kliens otthonaban, lakékdrnyezetében dnkéntesen igénybe vehetd hosszu tavy,
k6z6sségi alapu gondozast biztosit és szervezi a gondozdék munkajat.

A kozoOsségi ellatds keretében problémaelemzést, problémamegoldast végez a
kompetenciahatarok betartasaval.

A kliensek 6nellatdsi képességének javitasa érdekében az életvitellel kapcsolatos
tréningeket szervez és kozvetit.

Segitséget nyujt a pszicho-szocidlis rehabilitdciéban, a szabadidé szervezett
eltoltésében, és tamogatja az 6nsegitd csoportok szervez&dését.

Aktivan kézrem(kodik és szervezi a rendszeres klubfoglalkozasokat, szabadidds
programokat.

Informdciét nyujt az egészségligyi, szocidlis, és gyermekvédelmi ellatasok
formairdl, igénylésik maédjardl.

Koérnyezettanulmanyt készit a kliensek otthonaban.

Sziikség esetén orvost, ment6t hiv.

Szervezi és részt vesz a rendszeres esetmegbeszéléseken, team-en, szupervizion,
szakmai tovdbbképzéseken és a K6z6sségi Munkacsoport Glésein.
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10. Munkdjat a szocidlis munkat végzok Etikai Kédexének megfelelSen latja el.
11. Részt vesz a szolgdltatdsok nytjtdsahoz, miikodtetéséhez sziikséges szakmai
protokollok kidolgozasaban.

ALTALANOS FELELOSSEGE:

Titoktartasi kotelezettség.

4. Munkdjat a Szocidlis Munka Etikai Kédexében megfogalmazottak, az intézmény
szakmai koncepcidja és a személyes adatok védelmére vonatkozé jogszabdlyok
betartasaval végzi.

W

Budapest, 20

intézményvezetd
Tudomdsul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve el6irasok betartasdért anyagilag és

erkolcsileg felel6sséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgaltatdsi Kézpont egész miikodési teriiletén foglalkoztathaté vagyok.

Tudomasul veszem, hogy az orvosi alkalmassdgi vizsgdlatrél szdlé dokumentumot
évenként kotelezd megismételni, illetve bemutatni.

Tudomasul veszem, hogy a munka - és véddruha elldatds a mindenkor érvényben levé
jogszabdlyok, illetve az intézmény aktualis Munkavédelmi Szabalyzatédnak mellékleteként
a Munkaruha Szabdlyzat szerint keriil megdllapitasra.

A munkakéri leirdsban foglaltakat magamra nézve kotelez6nek ismerem el és
maradéktalanul teljesitem.

A munkakori lefrds az aldiras napjan lép hatdlyba és visszavonasig érvényes.

A munkakdri leirds az aldiras napjan lép hatalyba.
Budapest, 20

A munkakori leirds egy példanyat atvettem:

munkavallalé
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Munkakéri leiras
Pszichiatriai betegek k6z6sségi ellatasa
gondozé

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési helye, ideje:

Ellatasi forma: kbzosségi pszichiatriai ellatas
Els6dleges munkavégzés helye: Bp. Attila ut 89.
Munkakor (pontos) megnevezése :gondozé
Iskolai végzettség:

Egyéb, a munkakérh6z k6t8d6 specialis ismeret:

SZOLGALATI VISZONY

1. Kinevezdje a Budavédri Onkorményzat Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgdltatasi
Kézpontjanak vezetdje, aki egyben a munkaltatoi jogkort is gyakorolja.

2. Kozvetlen felettese: terdpids munkatars
3. Aldrendelt munkakor(6k):

4. Munkaideje: 40 dra

5. Helyettesités rendje: gondozé

6. Beszdmoldssal tartozik szakmai felettesének és felel8s azért, hogy mindségi munkat
végezzen.

7. Szakmai felel6sségét mindenkor személyes érdekei f6lé helyezi.

8. Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabba a velik vagy masokkal vald
kapcsolata soran rdluk nyert informacidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelm(i, hogy az érintett személy,
k6z0sség, vagy a szocidlis munkat végzd életveszélyben van. A hivatali titkot betartja
és az informdcidk felelds kezelését tartja szem el&tt.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele k6z&s haztartasban €16 hozzatartozdi, a
gondozott személlyel tartasi, életjaradéki, oroklési szerz6dést nem kothet, - a
gondozas megszlinését kovetd 1 évig - azok gydmjaként, gondnokaként nem jellhetd
ki.

Munkaja soran klienseit6l anyagi vagy természetbeni ellenszolgéltatast nem fogadhat
el. Vellik olyan jogligyletet nem kothet, amelybdl anyagi vagy mas elénye szarmazik.

A Szolgdltatasi K6zpont felszerelési és vagyontdrgyaiért anyagilag felel8s.
Munkajat a balesetvédelmi és tlizrendészeti elSirdsok betartasaval végzi.

Munkaja sordn a szocialis munkat végzok Etikai Kédexében foglaltaknak megfelel6en
kell eljarnia.

A dolgozé kételes az intézmény Belsd adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatdban,
az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsaban és az intézményi adatvédelem és
adatbiztonsaggal dsszefliggd valamennyi belsé szabalyzatban, utasitasban, valamint
jogszabdlyi rendelkezésben foglalt rendelkezés betartasara.

A dolgoz6 az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsaban foglaltak szerint ismerhet
meg személyes adatokat

A dolgozd kételes az adatvédelmi tisztviseld felé jelezni, amennyiben a munkakorét
érintd szakmai szabalyozé valtozasa személyes adatok kezelését érinté valtozassal jar.

A dolgozé koteles az intézmény altal kezelt személyes adatokat érint6 kérdésekben az
adatvédelmi tisztvisel6vel a kapcsolatot kdzvetlentl tartani, a személyes adatokat
érint8 dontések meghozatala eldtt véleményét kikérni.

A gondozé feladatai

A Kkliens otthondban, lakékoérnyezetében 6nkéntesen igénybe vehetd hosszu tava,
kdz6sségi alapu gondozast biztosit és szervezi a k6zdsségi gondozdék munkajat.

A koézdsségi ellatds keretében problémaelemzést, problémamegoldast végez a
kompetenciahatarok betartasaval.

A Kkliensek onellatasi képességének javitdsa érdekében az életvitellel kapcsolatos
tréningeket szervez és kozvetit.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Segitséget nyujt a pszicho-szocidlis rehabilitdciéban, a szabadidé szervezett
eltoltésében, és tamogatja az 6nsegitd csoportok szervezddését.

Aktivan kozremiikodik €s szervezi a rendszeres klubfoglalkozdsokat, szabadid6s
programokat.

Informdcidt nyujt az egészségiigyi, szocidlis, és gyermekvédelmi ellatasok formairdl,
igénylésiik mddjardl.

Koérnyezettanulmanyt készit a kliensek otthondban.
Sziikség esetén orvost, mentét hiv.

Kapcsolatot tart a kliensek hozzatartozdival, haziorvosaival, Pszichidtriai Gondozdval,
kertileti szocialis és egészségligyi intézményekkel.

Képviseli a csoportot szakmai konferencidkon és mddszertani megbeszéléseken,
valamint kapcsolatot tart a jelz6rendszer tagjaival.

Ellatja tovabba azokat a feladatokat, amelyekkel felettesei megbizzak.

Részt vesz a rendszeres esetmegbeszéléseken, team-en, szupervizion, szakmai
tovabbképzéseken és a K6zdsségi Munkacsoport (ilésein.

Munkajat a szocidlis munkat végzdk Etikai Kodexének megfelelben latja el.

Részt vesz a szolgdltatdsok nyujtasdhoz, miikddtetéséhez sziikséges szakmai
protokollok kidolgozdsaban.

Napra készen vezeti a hatdlyos jogszabdly szerinti dokumentdciét és az egyéni
gondozasi terveket.

Szabadsdgat elére egyezteti a kdzvetlen felettesével, illetve tavollétét idében jelzi,
valamint arrdl igazolast hoz.

Gondoskodik a nyilvantartasi és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitésérdl.
Mulasztds esetén villalja a jogkovetkezményeket. (KENYSZI, KSH, fenntarté Budavdri
Onkormaényzat)
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FELELOSSEGI KOR

Felel6s a kozOsségi pszichidtriai ellatas térvényes és jogszerl miikodéséért, szakmai
munkajaért.

FelelOs a sajat hatdskorében tett intézkedéséért, a szakmai vezetd és az intézményvezetd
utasitasainak végrehajtasaért.

Felel8s a rendelkezésére és kezelésére atadott intézményi vagyon megdvasaért.

Felel&s az esetvezetésért a legjobb tudasa szerint.

SZOCIALIS SEGITO® MUNKAHOZ KOZVETVE KAPCSOLODO FELADATAI

1. Részt vesz a heti, - team és esetmegbeszéld (iléseken.

2. Esetvezetésben felmeriil6 nehézségeit, elakadasait megosztja az intézmény
munkatarsaival, az ligyfél érdekében, és 6Gnmaga mentalhigiénés védelmében.

3. Igénybe veszi az intézményben miik6dd szupervizidt.

4. Részt vesz a szolgdltatasok nyujtasahoz, mikodtetéséhez sziikséges szakmai
protokollok kidolgozasaban.

5. A munkajdhoz kapcsolédd, a mindenkori jogszabdlyoknak megfelel6 formdban,
naprakészen, dokumentacidt vezet.

ALTALANOS FELELOSSEGE:

1. Titoktartdsi kotelezettség.

2, Munkajat a Szocidlis Munka Etikai K6dexében megfogalmazottak, az intézmény
szakmai koncepcidja és a személyes adatok védelmére vonatkozé jogszabalyok
betartasaval végzi.

Budapest, 20

intézményvezetd
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2r 7 §_

Tudomasul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve el&irdsok betartdsaért anyagilag és
erkolcsileg felel6sséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasi Kozpont egész miikodési tertiletén foglalkoztathatd vagyok.

Tudomdsul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgdlatrél szélé dokumentumot
évenként kotelezd megismételni, illetve bemutatni.

Tudomasul veszem, hogy a munka - és véddruha elldtds a mindenkor érvényben levd
jogszabalyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabdlyzatanak mellékleteként
a Munkaruha Szabalyzat szerint keriil megéllapitasra.

A munkakoéri lefrasban foglaltakat magamra nézve kotelez6nek ismerem el és
maradéktalanul teljesitem.

A munkakoari leirds az alairds napjan Iép hatalyba és visszavonasig érvényes.

A munkakodri leiras az alairds napjan Iép hatalyba.
Budapest, 20

A munkakdri leirds egy példanyat atvettem:

munkavallalo
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MUNKAKORI LEIRAS

Idések nappali ellatdsa-: gondozé/szakmai egység vezetd/ szakmai vezetd

Név:

Sziletési név:

Sziiletési helye, ideje:

Ellatasi forma: idéskordak nappali ellatasa

Elsédleges munkavégzés helye:

Munkakor (pontos) megnevezése: gondozé/szakmai egység vezetd/ szakmai vezetd
Iskolai végzettség:

Egyéb, a munkakorhoz kétédé specidlis ismeret:

SZOLGALATI VISZONY

1.

12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

Kinevez8je a Budavéri Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgaltatasi
K&ézpontjanak vezetdje, aki egyben a munkaltatdi jogkort is gyakorolja.

Kozvetlen felettese az intézményvezetd.

Munkaideje: napi 8 dra, (H: 8-16.30, K-CS: 8-16.00, P: 8-15.30)

Helyettesités rendje: gondozé helyettesiti az I. sz. Id6sek Klubjdban

Szakmai felel8sségét mindenkor személyes érdekei f6lé helyezi. Beszamolassal
tartozik szakmai felettesének és felel8s azért, hogy min&ségi munkat végezzen.
Szabadsdgat, tavollétét lehetSség szerint el6re egyezteti a szakmai vezetdvel és a
munkacsoport tagjait.

Tiszteletben tartja a kliensek magdnéletét, tovdbba a veliik vagy masokkal valé
kapcsolata soran réluk nyert informacidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelm(i, hogy az érintett személy,
kézdsség, vagy a szocidlis munkat végzd életveszélyben van. A hivatali titkot
betartja és az informdcick felel&s kezelését tartja szem el6tt.

Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele k6z&s hdztartasban él6 hozzatartozdi,
a gondozott személlyel tartdsi, életjaradéki, oroklési szerzédést nem kothet,- a
gondozds megszlinését kdvetd 1 évig - azok gyamjaként, gondnokaként nem
jelolhetd ki.

Munkaja soran klienseitdl anyagi vagy természetbeni ellenszolgéltatast nem
fogadhat el. Vellik olyan jogtigyletet nem k&thet, amelybdl anyagi vagy mds elénye
szarmazik.

A munkavégzése, tevékenysége sordn tudomdsdra jutott, az intézmény belsd
Ugyeit, vagy az érintettek személyiségi jogait érintd adatok és tények nyilvantartasa
és kezelése vonatkozasdban kételezdek a 2011. évi CXII. térvényben (az informdcids
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl) régzitettek.
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21.
22,

23.

24.
25.

26.

37.

28.

A Szolgidltatdsi Kozpont felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felel&s.
Munk3jat a balesetvédelmi és tlizrendészeti elSirasok betartasaval végzi.

Munkdja sordn a szocidlis munkdt végz6k Etikai Kdédexében foglaltaknak
megfelel6en kell eljarnia.

Mindenkor az igénybe vevdk érdekeit képviselve tevékenykedik.

A dolgozd koteles az intézmény Bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzataban, az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban és az intézményi
adatvédelem és adatbiztonsaggal &sszefiiggé valamennyi belsé szabdlyzatban,
utasitasban, valamint jogszabalyi rendelkezésben foglalt rendelkezés betartasara.
A dolgozé az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsaban foglaltak szerint
ismerhet meg személyes adatokat

A dolgozé koteles az adatvédelmi tisztviseld felé jelezni, amennyiben a munkakérét
érint6 szakmai szabdlyozé valtozasa személyes adatok kezelését érintd valtozassal
jar.

A dolgozd koteles az intézmény altal kezelt személyes adatokat érint6 kérdésekben
az adatvédelmi tisztviselével a kapcsolatot kozvetlenil tartani, a személyes
adatokat érint6 dontések meghozatala el6tt véleményét kikérni.

FELADATAI
Altalanos vezetdi feladatok:

1s

Az l.sz. |d8sek klubjanak vezetéséért, miikodéséért - a kiiléonbdzd szolgaltatasok
jogszabalyban eldirt mindségének biztositasaért- felelds, koteles a miikédést, a
jogszabalyban meghatdrozott id8szakonként ellendrizni.

FelelSs a sajat hataskorében tett intézkedéséért, az intézményvezetd utasitasainak
végrehajtasaért.

Osszefogja szakmai vezetéként a harom id8sek klubja szakmai tevékenységét,
szervezi a ko6z6s programokat, rendezvényeket. Ellendrzi a klubok
adminisztraci¢jat, havonta munkamegbeszélést tart a szakmai egységet vezetd
gondozdknak.

Az Iddsek Klubjaval kapcsolatos levelek aldirdsara és bélyegzd hasznalatara
jogosult, a megallapodasokat az intézményvezeté irja ala.

Szakmai egység vezetSként sajat hatdskorben az aldbbi feladatokat létja el:

1.

2.

Irdnyitja és ellenérzi az id6sek klubja dolgozdinak (gondozd, technikai személyzet)
tevékenységét.
Minden nap a létszamjelentést irdsban megkiildi az intézményvezetének.
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Munkajardl évente beszamoldt és munkatervet készit, részt vesz a palyazatok
megirasaban.

Az ellatottakrdl sziikségletfelmérési tervet, értékelést készit, mely kiterjed a
klubtagok fizikai, mentalis és szabadidds feladataik szervezésére egyarant.
Segitséget nyujt a klubtagoknak hivatalos ligyeik intézésében.

6. Aklubtagok felvételéhez sziikséges dokumentumokat kitolti, vezeti.

10.

1.

12.

13.
14.

A klubtagok szabadidés programjainak tervezésében, megszervezésében,
lebonyolftasaban részt vesz.

Az id6sek klubja adminisztraciés feladatainak (eseménynapld, nyilvantartds)
vezetéséért felelSs.

Rendszeresen egyeztet a Gondozasi K6zponttal az étkeztetés kapcsan.

Részt vesz ~munkamegbeszéléseken, estemegbeszéld csoportiiléseken,
szupervizién, tovabbképzéseken.

Ismeri a szocidlis gondoskoddast szabalyozd torvényeket és rendeleteket €s azok
szellemében jar el.

Kapcsolatot tart a kertileti szocialis ,egészségligyi és civil szervezetekkel.
Javaslatot tesz a kovetkezs évi koltségvetés elkészitéséhez.

Egylttmiikodik a kerlleti szocidlis, egészségligyi, valamint a civil szervezetek
képviselGivel.

ALTALANOS FELELOSSEGE:

Titoktartasi kotelezettség.

Munkajat a Szocidlis Munka Etikai Kédexében megfogalmazottak, az intézmény
szakmai koncepcidja és a személyes adatok védelmére vonatkozd jogszabalyok
betartasaval végzi.

Budapest, 20

intézményvezetd

Tudomdsul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve elirdsok betartdsdért anyagilag és
erkdlcsileg felel6sséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjodléti
Szolgaltatasi K6zpont egész miikddési tertiletén foglalkoztathatd vagyok.

Tudomasul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgélatrél szélé dokumentumot

évenként kételez6 megismételni, illetve bemutatni.

Tudomasul veszem, hogy a munka - és véd6ruha ellatds a mindenkor érvényben levé
jogszabdlyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabdlyzatdnak mellékleteként
a Munkaruha Szabalyzat szerint kerll megallapitasra.
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A munkakéri leirdsban foglaltakat magamra nézve kételezének ismerem el és
maradéktalanul teljesitem.

A munkakéri leirds az aldiras napjan Iép hatalyba és visszavondsig érvényes.

A munkakdri lefras egy példanyat atvettem:

Budapest, 20

munkavallalé
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Név:

MUNKAKORI LEIRAS

Sziiletési név:

Sziiletési helye, ideje:

Ellatasi forma: id6sek klubja

Elsddleges munkavégzés helye: Il. sz. Id&sek Klubja
Munkakér (pontos) megnevezése: technikai dolgozé-takarité
Iskolai végzettség:

Vs oW

10.
1.

SZOLGALATI VISZONY
Kinevez8je a Budavari Onkorményzat Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgaltatasi
Kézpontjanak vezetdje, aki egyben a munkaltatdi jogkort is gyakorolja.
Kozvetlen felettese: Il. sz. Id6sek Klubja szakmai egység iranyité gondozdé.
Munkaideje: H: 8-16.30, K-Cs: 8-16.00, P: 8-15.30
Helyettesités rendje: klub dolgozdi egymds koz6tt.
Beszdmoldssal tartozik szakmai felettesének és felel6s azért, hogy mindségi
munkat végezzen.
Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabba a veliik vagy masokkal vald
kapcsolata soran réluk nyert informacidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovdbbadni, kivéve, ha egyértelm(, hogy az érintett személy,
kbzosség, vagy a szocidlis munkat végz6 életveszélyben van. A hivatali titkot
betartja és az informdaciodk felel6s kezelését tartja szem el6tt.
Tudomdsul veszi, hogy sem maga, sem a vele kbz6s haztartasban él6 hozzatartozdi,
a gondozott személlyel tartdsi, életjaradéki, 6roklési szerz6dést nem koéthet,- a
gondozads megszlinését kovetd 1 évig - azok gyamjaként, gondnokaként nem
jelolhetd ki.
Munkaja sordn klienseitdl anyagi vagy természetbeni ellenszolgdltatdst nem
fogadhat el. Veliik olyan jogligyletet nem k&thet, amelybdl anyagi vagy mas el6nye
szdrmazik.
Az ld8sek Klubja felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felelSs.
Munkdjat a balesetvédelmi és tlizrendészeti el6irasok betartdsaval végzi.
Munkdja sordan a szocidlis munkat végzék Etikai Kdédexében foglaltaknak
megfelel&en kell eljarnia.
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12. A dolgozé kételes az intézmény Belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabadlyzatdban, az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban és az intézményi
adatvédelem és adatbiztonsaggal 6sszefiiggd valamennyi belsé szabalyzatban,
utasitasban, valamint jogszabalyi rendelkezésben foglalt rendelkezés betartasara.

13. A dolgozé az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsaban foglaltak szerint
ismerhet meg személyes adatokat

14. A dolgozé kételes az adatvédelmi tisztviselS felé jelezni, amennyiben a munkakérét
érinté szakmai szabalyozd valtozasa személyes adatok kezelését érint6 valtozassal
jar.

15. A dolgozd kételes az intézmény altal kezelt személyes adatokat érintd kérdésekben
az adatvédelmi tisztvisel6vel a kapcsolatot kozvetlenil tartani, a személyes
adatokat érint6 dontések meghozatala el6tt véleményét kikérni.

FELADATAI

Takaritasi feladatok

1. Vezetéi utasitasra munkaidejében a feladataihoz kapcsolédé ligyek intézését
mas telephelyen is kteles elvégezni.

2. Intézmény higiénés dllapotdnak fenntartdsa, helyiségeinek takaritdsa (iroda,
flrdészoba, tarsalgd), porszivézas, felmosas, iréasztalokon portorlés.

3. Abejdrat, valamint a Iépcsé takaritasa, szlikség esetén hdeltakaritas.

4. A WC papir, a papirtorolk6zd, a tisztitdszerek raktdrozasa, hiany jelzése, és a
mellékhelyiségekbe valé kihelyezése.

5. A terit6k, kéztorl6k, parnahuzat és szdnyegek tisztitdsa, mosds szervezése,
elintézése, mosas, teregetés, sziikség esetén vasalas.

6. % évente nagytakaritds, amely magaba foglalja az ajtok, és szekrények nyitott
részének takaritasat, nyilaszarok, ajtokeretek lemosasat.

7. Novények apolasa.

8. Azesetleges mliszaki problémak és a karbantartasok sziikségességének jelzése.

ALTALANOS FELELOSSEGE:
1. Titoktartasi kotelezettség.
2. Munkdjat a Szocialis Munka Etikai Kédexében megfogalmazottak, az intézmény

szakmai koncepcidja és a személyes adatok védelmére vonatkozd jogszabalyok
betartasaval végzi.
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Budapest, 2019.06.12.

intézményvezet6

Tudomasul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve el6irdsok betartdsaért anyagilag és
erkolcsileg felel6sséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasi Kozpont egész miikédési teriiletén foglalkoztathaté vagyok.

Tudomadsul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgalatrél szélé dokumentumot
évenként kételez6 megismételni, illetve bemutatni.

Tudomasul veszem, hogy a munka - és véddruha elldtds a mindenkor érvényben levé
jogszabalyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabdlyzatdnak mellékleteként
a Munkaruha Szabalyzat szerint keril megallapitasra.

A munkakori lefrasban foglaltakat magamra nézve kotelezének ismerem el és
maradéktalanul teljesitem.

A munkak®ri leiras az aldirds napjan |ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Budapest,
A munkakori leirds egy példanyat atvettem:

munkavallald
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MUNKAKORI LEIRAS

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési helye, ideje:

Ellatasi forma: id6sek klubja

Elsédleges munkavégzés helye: . sz. Id6sek Klubja

Munkakor (pontos) megnevezése: technikai dolgozé-takarité
Iskolai végzettség:

SZOLGALATI VISZONY

o Kinevezdje a Budavéari Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi
K&zpontjanak vezetdje, aki egyben a munkaltatdi jogkort is gyakorolja.

e Kozvetlen felettese: . sz. Id6sek Klubja szakmai egység iranyité gondozo.
¢ Munkaideje: H: 8-16.30, K-Cs: 8-16.00, P: 8-15.30
o Helyettesités rendje: klub dolgozéi egymas kézott.

e Beszdmoldssal tartozik szakmai felettesének és felelds azért, hogy minGségi
munkat végezzen.

e Tiszteletben tartja a kliensek magénéletét, tovdbba a veliik vagy masokkal valé
kapcsolata soran réluk nyert informacidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelmd, hogy az érintett személy,
k6zosség, vagy a szocidlis munkat végzé életveszélyben van. A hivatali titkot
betartja és az informacidk felels kezelését tartja szem el6tt.

e Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele kdz6s haztartasban él6 hozzatartozdi,
a gondozott személlyel tartdsi, életjaradéki, 6roklési szerz86dést nem kéthet,- a
gondozds megszlinését kovetd 1 évig - azok gyamjaként, gondnokaként nem
jelolhetd ki.

e Munkdja sordn klienseitél anyagi vagy természetbeni ellenszolgiltatast nem
fogadhat el. Veliik olyan jogligyletet nem kéthet, amelybdl anyagi vagy mas elénye
szarmazik.
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e Az ld8sek Klubja felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felels.
® Munkajat a balesetvédelmi és tlizrendészeti elSirdsok betartasaval végzi.

® Munkdja sordn a szocidlis munkdt végzok Etikai Kdédexében foglaltaknak
megfelel&en kell eljarnia.

e A dolgozé koteles az intézmény Bels§ adatvédelmi és adatbiztonsdgi
szabdlyzatdban, az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsaban és az intézményi
adatvédelem és adatbiztonsaggal sszefliggé valamennyi bels6é szabdlyzatban,
utasitasban, valamint jogszabalyi rendelkezésben foglalt rendelkezés betartasara.

e A dolgozé az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsdban foglaltak szerint
ismerhet meg személyes adatokat

e Adolgozé kételes az adatvédelmi tisztviselG felé jelezni, amennyiben a munkakérét
érintd szakmai szabalyozd valtozadsa személyes adatok kezelését érintd valtozassal
jar.

¢ Adolgozd kételes az intézmény altal kezelt személyes adatokat érint6 kérdésekben
az adatvédelmi tisztvisel6vel a kapcsolatot kozvetleniil tartani, a személyes
adatokat érintd dontések meghozatala el6tt véleményét kikérni.

FELADATAI
Takaritasi és konyhai dolgozéi feladatok

e Vezetdi utasitasra munkaidejében a feladataihoz kapcsolddé tigyek intézését mas
telephelyen is koteles elvégezni.

* A HACCP eldirdsainak megfeleléen biztositja az étkeztetést a klubtagoknak. Részt
vesz az ezzel kapcsolatos képzéseken. EImosogat, az ételmintdkrdl gondoskodik.

e Intézmény higiénés dllapotdnak fenntartdsa, helyiségeinek takaritédsa (iroda,
flrddszoba, tarsalgd), porszivézas, felmosas, iréasztalokon portérlés.

® Abejdrat, valamint a Iépcsé takaritdsa, sziikség esetén hdeltakaritas.

e A WC papir, a papirtdrélkozd, a tisztitdszerek raktdrozasa, hiany jelzése, és a
mellékhelyiségekbe vald kihelyezése.
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e A terit6k, kéztorl6k, parnahuzat és szényegek tisztitdsa, mosds szervezése,
elintézése, sziikség esetén vasalds.

e % évente nagytakaritas, amely magaba foglalja az ajtdk, és szekrények nyitott
részének takaritasat, nyildszarok, ajtokeretek lemosasat.

e Novények dpolasa.
e Az esetleges miiszaki problémak és a karbantartdsok sziikségességének jelzése.
ALTALANOS FELELOSSEGE:
1.Titoktartdsi kotelezettség.

2.Munkdjat a Szocidlis Munka Etikai Kédexében megfogalmazottak, az intézmény

szakmai koncepcidja és a személyes adatok védelmére vonatkozd jogszabdlyok
betartasaval végzi.

Budapest, 20

intézményvezetd
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Legitimacios eljards. "/

A 20/2012. (VII.31.) EMMI rendelet 82. § (6) bekezdése alapjan az ( 1)-(5) bekezdésekben
szerepld, a dokumentumok nyilvénossdginak biztositdsdra vonatkozoé helyi szabdlyokat a
sziilbi szervezet a Szervezeti és Milkddési Szabalyzatban véleménvezte és tAmogatja annak
megvaldsitésat.

...... I v s o T W

Sziﬁﬁl Szervezet elnoke

A peveldmunkst alkalmazottak a Szervezetl és Mukbdésn Szabdlyzat tartalmérdl a

f) ik e
Nevel segitd alkalmazottak nevében

A Szervezeti és Miik8dési Szabalyzat médostdsa - 2022. szeptember 1-jei hatdlyba lépéssel —
a magasabb jogszabdlyban - Nkt 25. § (4) b@, B“peghatéromttak alapjén a fenntartéra nem
terhel tibbletkitelezettséget. P

= &_k 2 LW |
Az évoda Szervezeti és Miikddési Szabilyzatit a nev tiilet a 2011. évi CXC. tv. 25. § (4),
és 70.§ (2) b) bekezdésében biztositott | i hatiskdrében a 3/2022. (08.30.)

hatdrozatszdmon elfogadta.

Fuslao)... Do,

“““““ N evelﬁ-testﬁi'et nevéb;,r;
A dokumentum jellege a 20/2012. EMMI | Ervényes és hatélyos:
rendelet 82. § (3) bekezdése alapjén: 2022. szeptember 1-jét5] visszavonisig
Nyilvénos
Megtalalhaté: www.budavar.hu
Verziészdm: 3./2022. Késziilt: 7 eredeti példdnyban

Tktatészdm: 383-T-1V/2022. (08.30.)
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A 20/2012. (VIIL.31.) EMMI rendelet 82. § (6) bekezdése ala W 1)-(5) bekezdésekben
szerepld, a dokumentumok nyilvanossagénak biztositiséra vonatkoz6 helyi szabdlyokat a
sziil6i szervezet a Szervezeti és Miikddési Szabalyzatban yéleménvyezte és timogatja annak

megvalOsitisét.
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Sziil6i Szervczet elnoke
A neveldmunkst alkal a Szervezeti és Miikddési Szabdlyzat tartalmérdl a
tdjékoztatis!

Nevelﬁd segitd alkalmazottak nevében

A Szervezeti és Mitkddési Szabalyzat médosftasa - 2022. szeptember 1-jei hatflyba lépéssel —
a magasabb jogszabalyban - Nkt 25. § “ )b@“ tarozottak alapjén a fenntartéra nem
terhel tibbletkStelezettséget.

.................................................

Az 6voda Szervezeti és Mkddési Sm%él zatét a ;nev titlet a 2011. évi CXC. tv. 25. § (4),
| és 70.§ (2) b) bekezdésében biztositott | ba ében a 3/2022. (08.30.)

hatdrozatszdmon elfogadta.
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Nevelbtestiilet nevében
A dokumentum jellege a 20/2012, EMMI | Ervényes és hatélyos:
rendelet 82. § (3) bekezdése alapjdin: 2022. szeptember 1-jétdl visszavondsig
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Verziészdm: 3./2022, Késziilt: 7 eredeti példanyban
Tktatészém: 353-T-IV/2022. (08.30.)




Tartalomjegyz¢k

LBEVEZETO.....cciutiiiiiiiie ettt ettt 9
1.1. AZ SZMSZ artalma. ...o.voneieit it e 9
120 AZ SZMSZ CELIA. .. cneeei it a s 9
3 A BENBT WAL o vsums v 1.4 v 3 smmsnitn & 65 1 85 aammnaos oy s ¢ 5 sl ¢ 1 4 s soabRsaoss £ 4 3 han abibsns 9
1.4. Az SZMSZ id6beni hatalya......c.oovieiiiiiiiriiiiiiiiiii i e e e e naaaaas 9
1.5. Az SZMSZ személyi hatalya kiterjed..........ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 10
1.6. Az SZMSZ teriileti hatalya kiterjed.........coovviiiiiiiii e 10
1.7. Az intézmény miikodési rendjét meghatarozé dokumentumok, szabélyzatok............ 10

II. AZ ALAPITO OKIRATBAN FOGLALTAK RESZLETEZESE ES EGYEB- A SZERV
KOLTSEGVETESI SZERVKENT VALO MUKODESEBOL FAKADO-

SZABALYOZASOK .....ceeiuutiteeiiieitee e ettt e e et eeeeitee e e st e e aetee e e s naeee s 13
2.1, Az inteameny MEODAAPORASH. .« s reamum 1515330550 1515 sonaimsss £ 435 PRESATRESTEEE K §1 44 BERAREHE 13
2.2. A gazdélkodassal, koltségvetés tervezésével €s végrehajtasaval - osszefliggd
JOBOSTEVAIIYOK. .o vtentintint ettt et et et e et e e e e e et e e e e e s e e e e eanenenaeseneaannennanes 16
. A KOLTSEGVETESI SZERV SZERVEZETI FELEPITESE, STRUKTURAIJA,
MUKODESE........coutttiieiiit ettt aeiee et ee ettt e enie e et e et eeenaeeestee e enneeans 20
3.1. AZ INt€ZMENY ITANYILASA. ... vvveinttnnentenneenereeneeantee et eaeeaneeeeeaaentaneaneanans 20
3.2. Az egyes munkakdrokhoz tartozé feladatok és hataskorok...........ocoeviieviiinne. 20
3.3. A koltségvetdsi szery vezetlje 88 Teladatkdre. ..o ss cammassisis smssmiunans s555 01555 smvwsns 21
3.4. Az intézményvezetd altal leadott feladat-, €s hataskorok az intézmény képviseljeként
tOTEENG ELJATAS TENAJC. .. oue ettt it et a e 27
3.5. Kiadmanyozasi JOGKOTOK. .......euiiniiiitiiit ittt e e 28
3.6. Az intézményvezetd a jogszabaly altal szamara eldirt feladat-, €s hataskoreibol atadja az
BLADBIRIAY o 15 55 5 wvnmmna 54555 Sonnmas & §5 b Frmomenm-es 53 5 >oEnmasm § 5 § 3 5EoRmamsmns i § 4333 Sursmemie s e 29
3.7. Az intézményben dolgozé alkalmazottak feladat és hataskore..................c.cooeeene. 32
3.8. A munkakorokhoz tartozo feladat-, €s hataskOrok........ooeevveiiiiiiniiiniiiiiiieeann, 32
3.9. A vezetési feladatok megvaldsitasanak rendje..........coovivviiiiiiiiiiiiiiiiiia 33
3.10. A kibovitett vezetés tagja a belsd onértékelési csoport vezetdje.......ovevnvneennnnen. 41
3.11. A szervezeti egységek kozotti kapcesolattartds rendje.........ocovevneiiiiiiiiniiiiien.. 43
3.12. A NEVEIGIESTULEL. .. ..vvneentitetietet ettt e ettt et e e 44
3.13. Az intézményvezetd vagy intézményvezetd helyettes akadalyoztatdsa esetén a

Bale RS T O e o s s mummamns 14 435 PRamanss 5 £ FoRATEST1 1§ SEVRRSTE 141135 SRORRIESA2 § 9 § sk 52
3.14. A NevelOtestllet tagiai......ouveieeenniiieinireriteitereeneeatertereeanetereeneenaaneenen 53
3.15. A neveldmunkat kzvetleniil segit6é dolgozok kGzOSSEe.....ovvvvvnrvnniinineiinnannnnn. 60
3.16. Egyeb technikal dalgomok. ... . . .. cimemns 0o saaanmonns s 55 samnnass s 5558 50aeessniins £ 85 aem 65
3.17. A neveloétestiilet feladatkrébe tartozo tigyek atruhazasa, €s a feladatok ellatasaval
megbizott beszamolésara vonatkozo rendelkezések............oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn 69
3.18. A nevel6testiilet feladatkorébe tartozo ligyek atruhdzasa alapjan a nevelGtestiilet az
alabbi szakmai szervezetekre ruhdzza at az adott témaban jogkOrét...........cooevveninennen.. 70
3.19. BelsO kontroll r@NdSZer. ... ..oueeiniiiieiii e 76
IV. AZ OVODA KOZNEVELESI INTEZMENYKENT VALO MUKODESERE
VONATKOZO SZABALYOK........cuuiiiiiieeaiiieiiiieiteeee e e sieiieeeeeenaeeeeesnieeeeeene 83
4.1. A miikddés rendje, a nyitva tartas rendje. .......oooveeieiitinirniiti i e 83
4.2. A vezet6k intézményben vald benntartézkodasdnak rendje..........ccoeveviiiiiiiiininnne. 84
4.3. Az intézményvezetd vagy intézményvezetdé — helyettes akadédlyoztatdsa esetén a
REIYERESIOB TEIAIC. ... c.e - « . commmamosine o o s cncmmmmsmmmn s 25 « 2 sonsmiiosbin o » & hbnBionn 8§ 55 & x m mmibib ok o § 800G 85



4.4. Az alkalmazottak intézményben vald benntartdzkodasanak rendje, és a munkavégzés

AltalAn0S SZADALYAI. ... ....etie i 86
4.5. A vezet6k és az 6vodai Sziil6i Szervezet kozotti kapcsolattartas formai.................. 86
5. A kiils6 kapcsolatok rendszere, formaja €s mOdja..........ovvveiiriiiniiiiiiiiaiiieeeenne 89
5.1, AIAlANO0S ISKOIA. ........eeeeeeeiieeeeeee e e e ettt e e e 90
5.2. Az 6voda orvosaval, védonojével, gyermekfogészattal és szemészettel................... 90
5.3. Megyei és Tankeriileti Szakértdi Bizottsagokkal..........c.oeueviieiiviniiiiniiiininn.. 91
5.4. Tankeriileti Szakértdi Bizottsag - Logopédiai szolgaltatés és az 6voda

KAPCSOLALA. . .. v ettt et e e ettt a e 91
5.5. Budavari Szocialis €s Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozponttal és a

GpAMBAIOSAIEAL. s 1o s nsmnmeas € 5 5 bammannmas 1553 5908 ameas s 5 6385 5SRmATHALE S ¥H3 ¥ 3 FEAGHRAGAEEELEE 13 3650 92
5.6. Oktatasiigyi Kozvetitdé Szolgalattal..........ccouiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 92
5.7. Az Oktatasi Hivatallal...........coooiiiiiii e 93
5.8  FeNNtartOVal. .. ....oeiniiit it et et e e 93
5.9. Gyermek programokat ajanl6 kulturalis intézményekkel, szolgaltatokkal................. 94
5.10. Alapitvanyok kuratoriumaival.............ccouviiriieiiniiiiieiieiieene e 94
5.11. Egyhdzak és 6voda kapesolata.......ocouiierinniiioniniiinenien e 94
5.12. Pedagdaial OKtatasi KOBPOTIE. .. . s soasmmnin 66555 sonaansais 2855 5 s mmmsnmmiis 035 55§ hndssaniamnts 94
5.13. Az intézményt tdmogat6 szervezetekkel vald kapcsolattartds.............coevevvnennennn. 95
5.14. Az élelmezést ellato szolgaltatoval vald kapcesolattartas..........coeeeeveviiniininnnnnn 95
6. Belépés és benntartdzkodas azok részére, akik nem allnak jogviszonyban az
T C741015011) <) DO PP ORI 95
6.1. Kiilon engedély ¢€s feliigyelet nélkiil tartézkodhat............oooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin, 95
6.2. Kiilon engedély és feliigyelet mellett tartdzkodhat...........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn.n 96
6.3. Nem kell a tartozkodasra engedélyt kérmni...........coooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieee, 96
6.4. Az intézménnyel jogviszonyban nem allok intézménybe 1épése, benntartézkodasa,
a kovetkezOk szerint tOTténhet. .. ......o.ooiniiiii i 96
6.5. Ugynokak, tizletkstok, kereskeddk belépésének, benntartézkodasanak szabalyai......... 96
7. Intézményi vé€dO, OVO elOTASOK. .....ouitiniiiit e 97
7.1. A gyermekbalesetek megelézése érdekében ellatandé feladatok...........cooevenennnnn.n. 97
7.2. A gyermekbalesetek megeldzése érdekében ellatando feladatok.................c.ooeeeneen. 97
7.3. Gyermekbalesetek esetén ellatando feladatok. ... .ccoumasiinisimmmmonenssssssissrmmsnmmonass 99
7.4. A nevelémunka biztonsagos feltételeinek megteremtése.............coveevineiniiiinninnne. 101
7.5. Ové védo eléirasok, amelyeket a gyermekeknek meg kell tartani az vodaban
vald benntartOZKOAAS SOTAN. ......vuieineiiii ettt ee e e e eneene 102
7.6. Jarvanyligyi készenlét idején a jogszabalyi elvarasnak megfeleld eljarasrend
ALKAIMAZASA. ..o ettt e et ae e 104
7.7. A gyermekek egészséges fejlodése érdekében alkalmazott felvilagositd programok
intézményben megvalosithatd €ljArasrendie. .. covieiirammsaniicsissiinmsmmmmniossissinissmimmnsis 105
8. A diabéteszes gyermekek ellatasanak feladatai.............ccovviiiiiiiiiiiiiiinniienn. 105
9. Az intézményben folytathatd reklamtevékenység szabalyai...........coceviiiienininninennn. 106
10. Rendkiviili esemény, bombariadd esetén sziikséges teendok..........coovvvvniviiniinian.n. 106
11. Az tinnepek, megemlékezések rendje, a hagyomanyok apolasaval kapcsolatos
FRTAHIEEONE : ¢ £ 5 siomormnnis s 5 8 binidmie i €5 53 b aisRBsRatD 5 45 BbbRERE At £ 653 5 SRR £4 8 §5 bbb B R A5 108
12. Nyilatkozat tdmegtédjékoztatd szervek felé...........ovviviiiiiiiiiiien, 109
13. Az intézményi dokumentumok nyilvanossagaval kapcsolatos rendelkezések.............. 110
14. Az intézményi jutalmazas €lVel........oueiiiiniieiiii e e e 112
15. LobOZOZAS SZADALYAL. .. e\viveiitiitiitietiatiiteittet ittt e itee e etea e e eesennraarrenseneenas 114
16. A fakultativ hit és vallasoktatas feltételeinek biztositasa.............c.coeeviiiiiiiiniiennen.. 114

4



17. Hivatali titok megOrzése. ... ......ouiniiiininit i
18. Vagyonnyilatkozat tételi kotelezettség vezetdi beosztast betoltok részére................. 115

19. A telefonhasznalat eljarasrendje..........oueeiriiiiiiniiiiii i

20. A helyiségek hasznalati rendje.........ccouvieiniiniiiiniiiii i ere e 117
21. A kozérdeki adatok megismerésére iranyuld kérelmek intézésének rendje............... 118

22. Az elektronikus tton eldallitott papiralapti nyomtatvanyok hitelesitésének rendje....... 118

23. Zéré renglelkezések ................................................................................
Voo ZARAIDDEK . c st s rmnnmmsivrites)s siaioiom I < 45615 isieincoteme e a a's oo (s 5iaiatEaeREi opeiers e s 4 s SRR o oo s S8 G e 127



Jogszabalyok

— 2011. évi CXC torvény a nemzeti kéznevelésrol (Nkt.)

— 20/2012. (VIIL.31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatasi intézmények miikodésérol és a
koznevelési intézmények névhasznalatarol

- 229/2012. (VIII. 28.) . Korm.rendelete a nemzeti koznevelésrél szolé torvény
végrehajtasarol

— 2011. évi CXCV. tdrvény az dllamhaztartisrél (Aht.)

— 368/2011. (XII 31.) Korm.rendelet az allamhaztartasrol sz016 torvény végrehajtasardl
(Amr.)

— 2012. évi L. torvény a Munka Torvénykonyvérdl (Mt.)

— 2012. évi II. térvény a szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési
nyilvéntartasi rendszerrol

— 2011. évi CXII. torvény az informéciés Onrendelkezési jogrol és az
informécidszabadsagrol (Info térvény)

— 2011. évi CLXXIX. torvény a nemzetiségek jogairdl

— 62/2011. (XII. 29.) BM rendelet a katasztréfak elleni védekezés egyes szabalyairdl

— 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol

= 1993, évi XCIII. térvény A munkavédelemrdl

— 335/2005. (XII. 29.) Korm.rendelet a kozfeladatot ellaté szervek iratkezelésének
altalanos kovetelményeirdl

— 1995. évi LXVL. torvény A kozokiratokrol, a kdzlevéltarakrol €s a maganlevéltari anyag
védelmérol

— 44/2007. OKM rendelet a katasztrofak elleni védekezés és a polgari védelem agazati
feladatair6l

— 326/2013. (VIIL.30.) Korm.rendelet a pedagdgusok elomeneteli rendszerér6l és a
kozalkalmazottak jogallasarol szélo 1992. évi XXXIII. toérvény koznevelési
intézményekben torténd végrehajtasarol.

— 26/1997. (IX.3.) NM rendelet iskola egészségiigyi ellatasrol.

— 2007. évi CLII. Tv. egyes vagyonnyilatkozat tételi kotelezettségekrol.

— 132/2000. (VIL 14.) Korm.rendelet a kzépiiletek fellobogdzasanak egyes kérdéseirol

— 1992, évi XXXIII. térvény a koézalkalmazottak jogallasarol

— 370/2011. (X1I1.31.) Korm.rendelet a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérol
és belsd ellendrzésérdl (Ber.)

— 149/1997. (IX.10.) Korm.rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi
¢€s gyamiigyi eljarasrol

— 15/2013. (I1.26.) EMMI rendelet a pedagogiai szakszolgalati intézmények miikodésérol

— 48/2012. (XI1.12.) EMMI rendelet a pedagdgiai-szakmai szolgaltatdsokrol, a
pedagbgiai-szakmai szolgaltatasokat ellaté intézményekrdl és a pedagdgiai-szakmai
szolgéltatasokban valé kozremiikodés feltételeirdl

— A munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi vizsgalatarol és
véleményezésérol szol6 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet

= 277/1997. (XII. 22.) Korm.rendelet a pedagogus-tovabbképzésrdl, a pedagdgus
szakvizsgarol, valamint a tovabbképzésben résztvevok juttatasairdl és kedvezményeirdl

— Az oktatasi igazolvanyokrol sz616 362/2011. (XII. 30.) Korm.rendelet

— A 2011. évi CCIX. torvény a csaladok védelmérdl

— 1998. évi LXXXIV. toérvény a csaladok tdmogatésardl

— Magyarorszag helyi 6nkorményzatair6l sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény

— 46/2001. (XII. 27.) BM rendelet a szabad vizen vald tartozkodés alapvetd szabalyairdl
sz616 elbirasaira

— 2018. évi LXXXIX. térvény az oktatasi nyilvantartasr6l (Onytv.)
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1996. évi XX. torvény a személyazonosité jel helyébe 1ép6 azonositasi modokrdl és az
azonosité kodok hasznalatarol

1992. évi LXVLI. torvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeir6l

Az Europai Parlament és a Tandcs (Eu) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR)

15/2019. (XII. 7.) PM rendelet a kormanyzati funkciok és allamhaztartasi szakagazatok
osztalyozasi rendjérol

Az egészségligyrol sz016 1997. évi CLIV. torvény (Eiitv.)

37/2014. (IV.30.) A kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi eldirdsokrol
sz0l6 EMMI rendelet

Az Oktatési Hivatalrél sz616 121/2013. (IV. 26.) Korm. rendelet

86/2022. (III. 7.) Korm. rendelet az ideiglenes védelemre jogosultként elismert
személyekkel kapcsolatos veszélyhelyzeti szabalyokrél, tovabba a kézfoglalkoztatasrol
¢és a kozfoglalkoztatashoz kapcsolddd, valamint egyéb térvények modositasardl szold
2011. évi CVI. térvény szabalyainak eltér6 alkalmazasardl

Az évoda miikodési és szakmai tevékenységét meghatarozo itmutatisok
(Oktatasi Hivatal):

A sajatos nevelési igényl gyermekek nevelésének iranyelve
https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/kerettanterv/A_Sajatos_nevelesi _ig
enyu_gyermekek ovodai_nevelesenek_iranyelve.docx

A nemzetiség 6vodai nevelésének és a nemzetiség iskolai nevelés-oktatasanak iranyelve
https://www.oktatas.hu/kozneveles/kerettantervek/2020 nat/iranyelvek nemzetisegi
oktatashoz

1. szami melléklet: Adatkezelési szabalyzat

2. szamu melléklet: A k6zérdekili adatok megismerésére iranyuld kérelmek
intézésének szabalyzata

3. szamu melléklet: Eljarasrend diabéteszes gyermekek évodaban t6rténd specialis
ellatasara

4. szamu melléklet: Szabalyzat-, és keretrendszerek, lehet6ségek az 6vodan kiviili
6vodai nevelés idején

1. fiiggelék: Szervezeti abra

2. fiiggelék: Altalanos munkakori leirasok

3. fiiggelék: 30 napon tuli helyettesitést vallalo nyilatkozat (pedagégus)

4. fiiggelék: Kérelem, megbizas és nyilatkozat az 1-es tipusu diabétesszel rendelkezd
gyermek ellatasara

5. fiiggelék: T4jékoztatd a csoportszoban kiviili, digitalis munkarendben val6
részvétel soran megvalosul6 adatkezeléshez

6 fiiggelék: Bevitt diétas ételekkel kapcsolatos szabalyok

7. sz. fiiggelék: Feladatterv anafilaxias sokk esetén

8. sz. fliggelék: Nyilatkozatminta fot6zashoz



L BEVEZETO

A BRUNSZVIK TEREZ BUDAVARI OVODAK

nevelGtestiilete a nemzeti kdoznevelésrol szol16 2011. évi CXC. térvény 25. § (1) bekezdésében
foglalt felhatalmazas alapjan a kovetkez6

Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot
(tovébbiakban SZMSZ) fogadta el.

1.1. Az SZMSZ tartalma

Az SZMSZ hatarozza meg az intézmény szervezeti felépitését, miikodésének belso rendjét, az
ovoda kiils6 és belsé kapcsolataira vonatkozo mindazon rendelkezéseket, melyeket jogszabaly
nem utal mas szabalyoz6 norma hatiskérbe. Az SZMSZ nem allhat ellentétben
jogszabalyokkal, sem egyéb intézményi alapdokumentumokkal, szabalyozdkkal, nem vonhat
el torvény vagy rendelet altal biztositott jogot, nem is sziikitheti azt, kivéve, ha maga a
jogszabaly erre felhatalmazast ad.

1.2. Az SZMSZ célja, hogy: ] ] ] )
— megallapitsa a BRUNSZVIK TEREZ BUDAVARI OVODAK

mikédésének szabdlyait, a jogszabalyok altal biztositott keretek kozott, illetbleg azokban a
kérdésekben, amelyeket nem rendeznek jogszabalyok.

— A koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény, valamint a végrehajtasi rendeletében
foglaltak:

— érvényre juttatasa,

— az intézmény jogszerti mikddésének biztositasa,

— a zavartalan miik6dés garantalasa,

— agyermeki jogok érvényesiilése,

— aszilék, a gyermekek és pedagdgusok kozotti kapesolat erdsitése,

— atorvényben foglalt jogilag szabélyozott magatartdsok minél hatékonyabban
érvényesitése az intézményben,

— az intézményi miikddés demokratikus rendjének garantalasa.

1.3. AZ SZMSZ hatalya
A szervezeti és mikodési szabalyzat betartdsa az intézmény valamennyi vele jogviszonyban
all6 gyermekére és alkalmazottjara nézve kotelezd érvényl. Az SZMSZ-ben foglalt
rendelkezéseket azok is kdtelesek megtartani, akik belépnek az intézmény teriiletére, hasznaljak
helyiségeit, 1étesitményeit, anélkiil, hogy az 6vodaval jogviszonyt alakitanénak ki.

1.4.Az SZMSZ iddbeli hatalya

Az SZMSZ a nevel6testiilet elfogadasaval 1ép hatalyba a kihirdetés napjatdl visszavonasig €s
hatérozatlan id6re szol. Ezzel egy idében hatdlyat veszti a 2/2015 (X1.27.) hatarozatszamon
Jjovahagyott SZMSZ.

Feliilvizsgalata: évenként, illetve jogszabalyvaltozasnak megfelelden.

Moédositasa: az intézményvezet6 hataskore, kezdeményezheti a nevel6testiilet €s a KT elndk
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A kihirdetés napja: 2022.09.01.

1.5. Az SZMSZ személyi hatalya Kkiterjed

— Az dvodaval jogviszonyban 4ll6 minden alkalmazottra.

~ Az intézménnyel jogviszonyban nem 4116, de az intézmény teriiletén munkat végzokre,
illetve azokra, akik részt vesznek az 6voda feladatainak megvalOsitasaban.

— A sziilékre (azokon a teriileteken, ahol érintettek).

1.6. Az SZMSZ teriileti hatalya kiterjed

— Az 6voda székhelye és telephelyei teriiletére.

— Az 6voda altal szervezett - a Pedagdgiai Program végrehajtasahoz kapcsolddo - 6vodan
kiviili programokra.

— Az intézmény képviselete szerinti alkalmaira, kiilsd kapcsolati alkalmaira.

— A SZMSZ eléirasai érvényesek az intézmény teriiletén a benntartézkodas, valamint az
intézmény 4ltal kiils6 helyszinen szervezett rendezvényeken a rendezvények ideje alatt,
az intézmény képviselete szerinti alkalmaira.

1.7. Az intézmény miikodési rendjét meghatirozé dokumentumok, szabalyzatok

Ssz. Dokumentum Jogszabalyi hivatkozas
T, Alapito Okirat INKL 21, § (2-3) bek.
2. Torzskonyvi bejegyzés-igazolas 2011. CXCV. tv. /Aht./ 104. § (1) bek.
3. Munkaterv 20/2012. (VIIL. 31.) EMMIrend. 3. §

(1)-(2) és (5)-(7) bekezdések, 229/2012.
(VIIL 28.) Korm. rend. 23. § (1) bek. €)
pontja

4, Hézirend Nkt. 25. § (2)-(3) bekezdések, 20/2012.
(VILL. 31.) EMMI rendelet 5. § (1) bek.

5 Szervezeti és Miikodési Szabalyzat Nkt. 25. § (1) és (4) bek., 20/2012. (VIII.
31.) EMMI rend. 4. § (1) és (4)-(5)
bekezdések *a koltségvetési szerv
SZMSZ-¢: az intézmény gazdasagi és
pénziigyi folyamatait szabalyozo
normak, melyeket az Aht. 10. § (5)
bekezdésének végrehajtasahoz kiadott
368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 13.
§-a hatiroz meg.

6. Pedagogiai Program Nkt. 26. § (1) bek., 20/2012. (VIII. 31.)
EMMI rendelet 6. §.

7. Tovébbképzési Program 277/1997. (XII. 22.) Korm. rend. 1. § (2)
bek.




Ssz. Dokumentum Jogszabalyi hivatkozas

8. Beiskolazasi terv 277/1997. (XII. 22.) Korm. rend. 1. § (2-
3) bek.

9. Onértékelési Program Onértékelési kézikonyv 6vodak szaméra.
Az emberi er6forrasok minisztere ltal
elfogadott tajékoztatd anyag.

10. Kozalkalmazotti Szabalyzat Kjt. 17. § (1) bek.

11. Munkaltatéi Szabalyzat Mt. 17. § (1)-(2) bekezdései; az
egyoldall jognyilatkozatok €s
kotelezettségvallalasok opcionadlis
jellegli szabalyozasa munkaltatoi
részrél

12. Oktatasi igazolvanyok kezelési 362/2011. (XII. 30.) Korm. rend. 7. § (2)

rendjének intézményi szabalyzata bek. ). pontja

13. Pedagdgus etikai kodex 2011. CXC tv. 83. §. (2a) bek.

14. Sziilok K6zossége Szervezeti és 20/2012. (VIIL 31.) Korm. rend. 119. §

Miikodési Szabalyzata 2) bek. (a) pontja

15. Sziil6i Szervezet Munkaterve 20/2012. (VIIL 31.) Korm. rend. 119. §

| (2) bek. a) pontja

16. Munkavédelmi Szabalyzat 1993. XCIIL. tv. 2. § (3) bek.

17. Thzvédelmi Szabalyzat 1996 évi XXXI. tv. 19. § (1) bek. benne:
tlzriado terv, menekiilési utvonal
kijelolése, tlizveszélyességi osztalyba
sorolas, melyeket csak tlizvédelmi
szakvizsgaval rendelkezd, e tevékenység
folytatasara jogosult szakember
készitheti el; 1étszamkritérium: koételez6d
a tlizvédelmi szabalyzat elkészitése, ha a
munkavégzésbe n 6tnél tobb
munkavallalét foglalkoztatnak, vagy ha
Otvennél tobb személy befogadasara
alkalmas létesitményt miikodtetnek.

18. Esélyegyenloségi terv 2003. CXXV. tv. 63. § (4) bek. szerint
csak az 50 fénél tobbet foglalkoztatd
koltségvetési szervek vagy tobbségi
allami tulajdonban 1évé jogi személyek
szémara kotelezo

19. | Vagyonnyilatkozat-kezelési

Szabélyzat 2007. évi CLIL tv. 11. § (6) bek.
20. Koltségvetési szervek belsd 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 5. §
| kontrollrendszere (1) bekezdése szerinti mddszertani
| utmutatdk alapjan kidolgozva és
\ mikodtetve
21. | Munkahelyi Kockazatértékelési
Szabalyzat ~ 1993. XCIIL. tv. 54. § (2)-(5) bekezdései
22, Kockadzatkezelesi Szabalyzat 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 7. §
23, Szabalytalansagok kezelésének 370/2011. (XIL 31.) Korm. rendelet 6. §.
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eljarasrendje (4). bek.
Ssz. Dokumentum Jogszabalyi hivatkozas
24, Ellen6rzési nyomvonalak 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 6. §.
szabalyozasa (3). bek.
25. Pénzkezelési Szabalyzat ) 2000. C. tv. 14. § (5) bek. d) pontja
26. Onkoltség-szamitasi Szabalyzat 2000. C tv. 14. §. (5) bek. c) pontja
27. Leltarozasi és Selejtezési
Szabalyzat 2000. C. tv. 14. § (5) a) pontja
28. Eszko6zok és forrasok értékelésének
Szabalyzata 2000. C. tv. 14. § (5) bek. b) pontja
29. Szamlarend
2000. C. tv. 161-161/A. § benne:
bizonylati rend
30. Intézmény elemi koltségvetése Nkt. 21. §. (1). bek. B 7
31. Elemi koltségvetési beszamold 2000. C. tv. 4. § (1) bek.; targyévi jun.
30. és dec. 31. fordulénappal kitelezéen
elkészitend6
32 Kotelezettségvallalasi, ellenjegyzés, m*
teljesités igazolas Szabalyzat 368/2011. (XIL 31elEapapyzéndelet 13.
§ (2) bek. a) pontja
33. Beszerzések Szabalyzata 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 13.
§. (2). bek. b) pontja
34, Anyag-, és eszk6zgazdalkodasi 368/2011. (XIL 31.) Korm. rendelet 13.
Szabalyzat §. (2) bek. d) pontja
35. Vezetékes-, és mobiltelefon
hasznélati Szabélyzat 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 13.
§. (2) bek. g) pontja
36. Kozérdeki adatok kezelésének 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 13.
szabdlyozasi rendje §. (2) bek. h) pontja
37 Iratkezelési és Adatkezelési
Szabélyzat Nkt. 43. § (1) bek., 1995. LXVI. tv.
38. Gyakornoki Szabalyzat 326/2013. (VIIL. 30.) Korm. rendelet
2.§ és 6.§ alapjan
39. Katasztrofavédelmi Prevencios 27/1997. (VII.15.) MKM. rendelet a
Terv kulturalis és oktatasi agazat polgari védelmi
feladatairdl,
az 1996. évi XXXVII. torvény a Polgari
Védelemrdl, az 1999. LXXIV. térvény a
katasztrofak elleni védekezés iranyitasarol.
40. Egyiittmiikodési Megallapodas A GAMESZ-szal a mindenkori
jogszabaly értelmében
41. Dohanyzasi Szabalyzat 1999. évi XLII Torvény a nemdohanyzok
védelmérol
42, IKT eszk6zok €s internet
hozzéaférés Szabalyzata
43. Munka és Védoruha Szabalyzat
44. Munkabéreldleg Szabalyzat
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II. AZ ALAPITO OKIRATBAN FOGLALTAK RESZLETEZESE ES EGYEB- A
SZERV KOLTSEGVETESI SZERVKENT VALO MUKODESEBOL FAKADO-
SZABALYOZASOK

2.1. Az intézmény meghatarozasa

Az intézmény jellemzobit, igy jogallasat, fenntartdjat, mikodtetdjét, ellatandé alap-, és
kiegészitd tevékenységeit, szervezeti felépitését, az egyes feladatellatasi helyek felsorolasat és
az ott ellatott alap-, és ahhoz kapcsolodé feladatokat, gazdalkodasi jogkorét és a feladatellatast
szolgalé vagyoni eszkozok feletti rendelkezési jogosultsagokat az alapité okirat és mas
fenntartdi, tovabba mtkadtetdi dokumentumok hatarozzak meg.

2.1.1. A kéltségvetési szerv neve: BRUNSZVIK TEREZ BUDAVARI OVODAK
2.1.2. OM azonosito: 032334
2.1.3. A koltségvetési szerv székhelye: 1016 Budapest, Nyéars u 2-4.

2.1.4. A koltségvetési szerv telephelyei a Nkt. 21. § (3) bek. d pontja szerint
1011 Budapest, Iskola u. 44.
1012 Budapest, Lovas ut 3.
1015 Budapest, Toldy Ferenc u. 66.
1016 Budapest, Mészaros u. 56/b.
1016 Budapest, Tigris u. 58-60.
1016 Budapest, Disz tér 3.

2.1.5. A koltségvetési szerv tipusa: a Nkt. 21. § (3) bek. c pontja szerint kdznevelési intézmény

(6voda)

2.1.6. A koltségvetési szerv torzskonyvi azonosité szama: 798066

2.1.7. A koltségvetési szerv alaptevékenysége: A Nkt. 21. §
(3) bek. e) pontja szerint: Az 6voda a gyermek haroméves koratol a tankdtelezettség
kezdetéig neveld intézmény, amely a gyermeket fokozatosan, de kiilondsen az utolso
évében az iskolai nevelés-oktatasra késziti fel. Az 6voda felveheti azt a gyermeket is, aki
a harmadik életévét a felvételét6l szamitott fél éven beliil betslti, feltéve, hogy minden, a
felvételi korzetében talalhato, a keriiletben lakohellyel, ennek hianyaban tart6zkodasi hellyel
rendelkez6 haroméves és annal idésebb gyermek 6vodai felvételi kérelme teljesithetd.

2.1.8. A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcio szerinti megjeldlése

Szakagazat rend szama 851020
Szakagazat megnevezése Ovodai nevelés 0911
Szakmai alaptevékenységek kormdnyzati funkcio szevinti megjelolése
Kormanyzati funkciészam Korminyzati funkcié megnevezése
091110 Ovodai nevelés, ellatas
Ovodai nevelés, ellatdis szakmai | A gyermek haroméves koratol a tankdtelezettség
feladatai kezdetéig tartd, a teljes Ovodai életet ativeld

foglalkozasokat és a gyermek napkozbeni
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ellatasaval Osszefliggé feladatokat is magaba
foglalé 6vodai nevelési tevékenységgel 6sszefliggd
feladatok ellatasa.

Feladatmutaté:

A gyermekek targyév oktober 1-i statisztikai
létszama.

Jogszabaly:
— 2011. évi CXC torvény a nemzeti
koéznevelésrol

— 363/2012. (XII. 17.) Korm. rendelet az
Ovodai nevelés orszagos alapprogramjarél

— 20/2012. (VIIL. 31.) EMMI rendelet a |
nevelési-oktatasi intézmények mikdésérdl
s a koznevelési intézmények
névhasznalatarol

— A 229/2012. (VIIL.28.) Korm. rendelete a
nemzeti koznevelésrdl sz6lo  torvény
végrehajtasarol

— Pedagégiai Program

091120
Sajatos nevelési igényli gyermekek
ovodai
nevelésének,  ellatdsanak  szakmai
feladatai.

Jogszabaly:

A koznevelésrél szolo torvény 2011. évi CXC.
torvény 4. § 25. pontja alapjdn azon kiilonleges
banasmodot igényl6 gyermek integralt nevelése, aki
a Szakértéi Bizottsag véleménye alapjan
mozgasszervi,  érzékszervi, értelmi-, vagy
beszédfogyatékos, tobb fogyatékossag egyiittes
eléfordulasa esetén halmozottan fogyatékos,
autizmus spektrum zavarral (sdlyos tanulasi-,
figyelem-, vagy magatartasszabalyozasi zavarral)
kiizd. Jogszabaly: Az 6voda miikddési és szakmai
tevékenységét meghatarozé utmutatasok
(Oktatasi Hivatal): A sajatos nevelési igényti
gyermekek nevelésének iranyelve.

096015 Gyermekétkeztetés kéznevelési intézményben
018030 Tamogatasi célu finanszirozasi miiveletek
096025 Munkahelyi étkeztetés kbznevelési intézményben
091140

€s a koznevelési intézmények

névhasznalatarél

A 229/2012. (VIIL. 28.) Korm. rendelete a

nemzeti koznevelésrol  sz616 torvényj
| végrehajtasarol

Ovodai nevelés, ellatas miikodtetési feladatai
20/2012. (VIIL. 31.) EMMI rendelet a
nevelési-oktatasi intézmények miikodésérol
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2.1.9. A koltségvetési szerv miikodési kire: Budapest 1. Keriilet kozigazgatési teriilete
2.1.10. A koltségvetési szerv alapito szerve:
Budapest I. Keriilet Budavari Onkorményzat Képviseld-testiilete 1014 Budapest, Kapisztran
tér 1.
2.1.11. A koltségvetési szerv alapitasanak éve: 2012.
2.1.12. A koltségvetési szerv iranyito, és feliigyeleti szerve:
Budapest I. Keriilet Budavéri Onkormanyzat Képviseld Testiilete 1014 Budapest, Kapisztran
ter 1.
2.1.13. A koltségvetési szerv fenntarto és miikodteto szerve:
Budapest I. Keriilet Budavéari Onkormanyzat Képviseld Testiilete 1014 Budapest, Kapisztran
tér 1.
2.1.14. Az ellatando vallalkozasi tevékenység kore, mértéke:
Villalkozasi tevékenységet nem folytathat.
2.1.15. Az intézmény nevelési funkcidjaval kapcsolatos eléirdasok
A jovéhagyott Pedagodgiai Program szerint a Fenntartd biztositja az ellatasi terlileten
lakéhellyel rendelkez6 3-6-7 éves gyermekek személyiségének és képességeinek sokoldali
fejlesztését, valamint 6vodai nevelés keretében iskolai életmodra valo felkészitését és a
sajatos nevelési igényli, ezen beliil szakért6i véleménnyel rendelkezé gyermekek integralt
ovodai nevelését. A sajatos nevelési igényli gyermekek elhelyezése csoportonként egy-egy
f6.

2.1.16. A koltségvetési szerv gyermekcsoportjainak szama: maximalisan 28

2.1.17. A feladatellatasi helyenként felveheté maximalis gyermeklétszam a koznevelési
intézmény Nkt. 21. § (3) bek. f pontja szerint:

Feladatellatasi helyek Sfelveheto maximadlis
gyvermeklétszam
Székhely: 1016 Budapest, Nyars u. 2-4. sz. 120 £6
Telephely: 1011 Budapest, Iskola u. 44. sz. 138 6
Telephely: 1013 Budapest, Lovas ut 3. sz. ] 125 16
Telephely: 1015 Budapest, Toldy Ferenc u. 66. sz. ‘ 92 16
Telephely: 1016 Budapest, Mészaros u. 56/b. sz. 50 16
Telephely: 1016 Budapest, Tigris u. 58-60. sz. 66 6
Telephely: 1014 Budapest, Disz tér 3. sz. I. em.1 sz. 75 16
| felveheté maximalis gyermeklétszam dsszesen: 666 6

14



2.1.18. A kozintézmény feladatainak ellatasahoz biztositott vagyona a Nkt. 21. § (3) bek.
J pontja szerint:
a) Ingatlan:
— 1011 Budapest, Iskola u. 44. sz. alatti helységbérlemény (14103 hrsz., 2491 mz),
amely a Févarosi Onkorményzat tulajdona, s amelyet — a Budavéri Onkormanyzat
ingyenes hasznalati jogan —, az 6voda hasznal, feladatanak ellatasa érdekében.

— 1012 Budapest, Lovas Ut 3. sz. alatti ingatlan (6760 hrsz., 930 m’ )

— 1015 Budapest, Toldy Ferenc u. 66. sz. alatti ingatlan (14032 hrsz., 1386 m’ )
— 1016 Budapest, Mészaros u. 56/b. sz. alatti helyiség (7506 hrsz., 2467 m’ )

— 1016 Budapest, Nyars u. 2-4. sz. alatti ingatlan (7388/2 hrsz., 1109 "’ )

— 1016 Budapest, Tigris u. 58-60. sz. alatti ingatlan (7388/3 hrsz., 989 m2)

— 1014 Budapest, Disz tér 3 sz. . em.1 sz. alatti (6518 hrsz., 347 m2) felépitményes

ingatlan, melyek Budapest 1. Keriilet Budavari Onkorményzat tulajdonat képezik, s
amelyeket az Onkormanyzat az 6voda ingyenes hasznalatba ad, feladatanak ellatasa
érdekében
b) Ingo:
Az 6voda rendelkezésére allnak az intézményi leltdr szerint nyilvantartott vagyontargyak,
valamint jogutdd intézményként a jogeldd intézmények intézményi leltaraiban szerepld,
leltar szerint atvett targyi eszkozok.

2.2. A gazdilkodassal, koltségvetés tervezésével és végrehajtisaval - Osszefiiggo
jogositvanyok A NKT. 21. § (3) bek. k pontja szerint

2.2.1. Eldiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsig gyakorlasinak rendje

Onalléan miikodé koltségvetési szerv, a Képviseld - testiilet altal elfogadott koltségvetési
kerettel rendelkezik, amely felett kotelezettségvallalasi, szakmai teljesitési, utalvanyozasi
joggal bir, és felel6sséggel tartozik. A szakmai alapfeladata ellatdsahoz sziikséges szakmai
szervezeti egységekkel rendelkezik, ezen kiviil egyes adminisztrativ, szellemi tdmogatd
feladatokat — szervezeti egység nélkiil — is ellathat.
Pénziigyi-gazdasagi feladatait a Budapest I. Kerillet Budavari Onkorméanyzat Gazdasagi
Miszaki Ellatoé és Szolgaltaté Szervezet (tovabbiakban GAMESZ) végzi, az dvoda és a
GAMESZ kozott 1étrejott ,,Megallapodas™ szerint.
A feladatellatas érdekében meg kell szervezni, illetve folyamatosan biztositani kell a szakmai
€s szervezeti hatteret. A koltségvetés tervezes id6szakaban meg kell hatarozni:

— az eszk0z (vagyontargyak, beszerzési, felujitasi) szikségletet,

— mikddéshez sziikséges dologi kiadasokat,

— feladatellatas kapcsan felmeriilé személyi kiadasokat, €s a személyi juttatasok utdni

jérulék kiadasokat a feladatellatassal kapcsolatban a szervet megilletd bevételeket.

2.2.2. A |[kotelezettségvallalasok célszeriiségét megalapozé eljarias, és anmnak
dokumentumai
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Adott feladatellatassal kapcsolatban a targyévi koltségvetési évben csak olyan kotelezettséget
lehet vallalni, mely megfelel a joévahagyott koltségvetésnek. A kotelezettségvallalasnak
illeszkednie kell a szervre, feladatra lebontott eldirdnyzat-felhasznaldsi iitemtervbe. A
kotelezettségvallalas el6tt a kotelezettségvallalonak meg kell gy6zGdnie arrdl, hogy
— adott jogcimen van-e tervezve az eldiranyzat;
— az adott elbiranyzat az eddigi és a még varhaté teljesitést figyelembe véve lehetoséget
ad-e a széban forgé kotelezettségvallalasra;
— a kotelezettségvallalas dokumentumaban a pénziigyi teljesités idOpontjai és 6sszegei
Osszeegyeztethetéek-e az eldirdnyzat —felhasznalasi iitemtervvel.
A kotelezettségvallalast nyilvantartasba kell venni. A kotelezettségvallalasok csak az
intézményvezetdé és az ellenjegyzé alairdsaval érvényesek. A kotelezettségvallalas
dokumentuma: a GAMESZ 4altal kiadott nyomtatvany.

2.2.3. Az éves koltségvetés tervezése

Az Onkorméanyzat meghatalmazasaval és a GAMESZ-szal valo egyiittmiikodés szerint az
intézmény éves koltségvetésében meghatarozza a:

— személyi juttatdsokat

— munkaadoét terhel6 jarulékokat

— dologi jellegh kiadasokat

— az Onkorményzat altal folyésitott ellatasokat

— az ellatottak juttatasait

— felhalmozasi kiadasokat

— mikddési bevételeket dltalanos

— forgalmi adé bevételt

— tamogatas éves Osszegét

— az intézmény létszadmkeretét.
A fenti eldiranyzatok kialakitasahoz az Onkormanyzat 4ltal meghatérozott szempontok szerint,
az 6voda adatot szolgéltat a Fenntarté és a GAMESZ részére.

2.2.4. Az intézmény egyéb gazdalkodasi feladatai

Az intézmény vezetdje az 6vodatitkirok bevonasaval:

— figyelemmel kiséri az ellatottak juttatasait, szilkkség szerint intézkedéseket
foganatosit,

— az étkezési téritési dij és a kedvezmények megallapitasdhoz sziikséges iratok
meglétét ellendrzi,

— figyelemmel kiséri a felhalmozasi kiadasokat, sziikség szerint eldiranyzat
modositast kezdeményez,

— engedélyezi, nyilvantartja a munkabér el6legek kifizetését és annak
megtériilését,

— aszemélyi juttatasok kifizetéséhez sziikséges adatszolgaltatasokat hataridore
elvégzi,

— meghatéarozott eldiranyzatokra a rendeletekben szabalyozott médon
ellenjegyzett kotelezettségvallalasokat tesz,

— akotelezettségvallalasok teljesitését ellendrzi, analitikus szamlamasolatokkal,
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— elszdmolasokkal alatdmasztott nyilvantartast vezet a kotott felhasznalasu
normativ eldiranyzatok felhasznalasardl, nyilvantartja, és szamlamasolatokkal
alatamasztja az <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>