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1. ELOTERJESZTES

Tisztelt Bizottsag!

A Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz616 201 1. évi CLXXXIX. torveny (a tovabbiakban: Motv.) 23. §
(5) bekezdésének 11. és 11a. pontja értelmében a kerUleti dnkormanyzat feladatai kozé tartoznak a
gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok, valamint a szocialis szolgaltatasok és ellatasok, amelyek
keretében telepUlési tamogatas allapithatd meg. A személyes gondoskodas magaban foglalja a
szocidlis alapszolgaltatasokat és a szakositott ellatasokat. A szocidlis alapszolgaltatasok kozé tartozik
tobbek kozott az étkeztetés, a hazi segitségnyljtas, a csaladsegités, a jelzérendszeres hazi
segitségnyljtas, a kozosségi ellatasok, a nappali elldtds. Budapest |. keriilet Budavari Onkorményzat az
altala fenntartott, mikodtetett Budapest I. keriilet Budavéri Onkorményzat Szocidlis és Gyermekjéléti
Szolgaltatasi Kbzpont (a tovabbiakban: Szolgaltatasi Kozpont) Utjan biztositja a személyes
gondoskodast nyUjto ellatadsokat és a gyermekjoléti alapellatasokat.



A jelz8rendszeres hazi segitségnyljtas 2004. évtél kezdddben vehetd igénybe, mely évben még 50 db
keszllékre vonatkozoan rendelkezett mikodési engedéllyel a Szolgaltatasi Kozpont. Az 55/2016. (V.
26) Kt. sz. hatdrozattal a Budapest |. kerlilet Budavari Onkormdényzat Képviselé-testillete (a
tovabbiakban: képvisel6-testilet) a készUlékek szamat 200 darabra emelte, ezt kovetben pedig a
248/2017. (XII. 14.) Kt. sz. hatarozat felhatalmazasa alapjan a Szolgaltatasi Kdzpont és a készllékeket
biztositd SOS Kdzpont Kft. kozott 200 db készllék bérlésére vonatkozdan bérleti és szolgaltatasi
szerz8dés |Ott létre a 2018. januar 01. és 2022. december 31. kozotti id8tartamra.

A kihelyezett készllékek szama egyszerre nem érte és nem éri el a 200 darabot. A 2021. évben 105 f§
részesllt elldtasban, ebbdl 22 fénél szerelték le év kozben a késziléket, igy ténylegesen egyszerre 88
keszllék volt kihelyezve az ellatottak otthonaban az elmult évben, ami a legnagyobb szamnak
tekinthet8. Az eddigi igények alapjan indokoltta valt a ténylegesen szlkseges készllékek szamanak
felllvizsgalata.

A képvisel§-testilet a 169/2022. (V. 26.) Onkormanyzati hatarozataval a jelzbrendszeres hazi
segitségnyljtas tovabbi biztositasarol dontott. A hatarozatban foglaltak alapjan a képvisel6-testllet
2023. januar 01. napjatdl 2027. december 31. napjaig a Szolgaltatasi Kozpont dtjan szocidlis
alapszolgaltatasként tovabbra is vallalja, biztositja a jelz8rendszeres hazi segitségnyljtast az eddiginél
kevesebb, dsszesen 100 db készllék hasznalataval.

A dontés kovetkeztében a Szolgaltatasi Kozpont mikodeési engedélyének modositasa valt szikségessé.
amelynek modositasara vonatkozd kérelmet az Orszagos Szoclalis Informacios Rendszeren keresztll
kell feltolteni. A midkodési engedély mddositasara iranyuld kérelemhez csatolni szlkséges a
Szolgaltatasi Kozpont szakmai programjat, a szolgaltatdval kotott szerz6dést, a szolgaltatasban
dolgozok iskolai végzettségerdl sz616 okiratok masolatat.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi
nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szol6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet 27.§ (1) és (3) bekezdése
szerint a fenntartd koteles kérelmezni az adatmaodositast, ha a szolgaltatdi nyilvantartasba bejegyzett
adatok megvaltoznak. Az adatmodositas iranti kérelemhez csak a valtozassal Osszefliggd, valamint az
adatmodositas soran jogszabaly alapjan vizsgalando egyéb korilményekkel kapcsolatos - 5. melléklet
szerinti - iratokat kell csatolni, amely szerint a médositas iranti kérelemhez csatolni kell tobbek kozott
az engedélyes - jogszabalyban meghatarozottak szerint elkészitett - szakmai programjat.

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatdsi Kozpont szakmai programjaban szerepel a mUkodtetett
keszllékek szama, és azt a mikodési engedély modositasara iranyuld kérelemhez csatolni szUkséges,
a valtozasokat a Szolgaltatasi Kbzpont szakmai programjaban is at kell vezetni, igy sziikségessé valt a
szakmai program modositasa.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mdkodésik
feltételeirdl szold 1/2000. (. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: SZCSM rendelet) 5. § (2)
bekezdésében foglaltak alapjan a szocialis intézménynek rendelkeznie kell

- szolgaltatdi nyilvantartasba torténd bejegyzéssel,

- alapito okirattal, ha a szocialis szolgaltatd koltségvetési szerv,

- az egyszemélyes szolgalatot kivéve szervezeti és mikodési szabalyzattal,



- szakmai programmal,

- a foglalkoztatottak munkakori lefrasaval,

- hazirenddel,

- az SZCSM rendelet 1. szamU mellékletben meghatarozott szabalyzatokkal, nappali elldtast nydjtd
intézmény esetében az 1. szamu melléklet 1.2. pontja szerinti szabalyzat kivételével.

Az SZCSM rendelet 5/A. § (1) bekezdése szerint a szocidlis szolgaltatd, intézmény szakmal
programjanak tartalmaznia kell

a) a szolgaltatas céljat, igy kilondsen

aa) a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejové kapacitasok, a nydjtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsat,

ac) a mas intézményekkel torténd egylttmidkodés modjat,

b) az elldtandd célcsoport megnevezését,

) azt, hogy a fenntartd a 2. § /) pontja szerinti szolgaltatasi elemek kdzul melyeket biztositja,

d) az ellatas igénybevételének maodjat,

e) a szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modjat,

Az SZCSM rendelet 5/A. § (2) bekezdése alapjan a szakmai programhoz mellékelni kell

a)az Szt. 94/C. § (1) bekezdése szerinti megallapodasok tervezetét, az Szt. 94/C. § (2) bekezdése szerinti
kivételekkel,

b) szakositott ellatast nyljtd szocidlis intézmény esetében a hazirend tervezetét, mar mlkodé
intézmény esetén a hazirendet,

() a szervezeti és mikodési szabalyzatot vagy annak tervezetét,

d) 50 8 feletti fogyatékos személyek, pszichiatriai és szenvedélybetegek apold-gondozd otthona
esetében az intézményi féréhely kivaltasi tervet.

(3) A szakmai programot az (1) bekezdés szerinti elemeinek valtozasa esetén modositani kell.

Krieser Andrea intézményvezet§ elkészitette a Szolgaltatasi Kozpont moédositott szakmai programjat,
amely a hatarozati javaslat mellékletét képezi.

Budapest I. Kerlilet Budavéri Onkormanyzat KépviselS-testillete szervezeti és miikodési szabalyzatarol
57016 22/2022. (XI. 24.) dnkormanyzati rendelet 3. mellékletének 2.3. pontja alapjan az dnkormanyzat
fenntartasaban mikddd szocialis, kulturalis, oktatasi, sport és egészségligyi intézmények szervezeti és
mUkodési szabalyzatat, szakmai programjat a Képvisel8-testilet altal atruhazott hataskodrben az
Népjoléti, Oktatasi, Kulturalis és Sport Bizottsag hagyja jova.

Tajékoztatom a Bizottsagot, hogy a dontésnek nincs koltségvetési vonzata.
A Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl szold 2011. évi CLXXXIX. torvény (tovabbiakban: Motv.) 46. §

(1) bekezdése alapjan az Ulés nyilvanos, tovabba az Motv. 50 §-a alapjan levezethetd f6szabaly szerint
a bizottsag egyszer(i tobbséggel szavaz.



A fentiekben leirtak alapjan kérem a Tisztelt Bizottsagot az elSterjesztés, valamint a hatarozati javaslat
és annak mellékletét képezé Szolgaltatasi Kozpont modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt
szakmai programjanak megtargyalasra és jovahagyasara.



2. DONTESI JAVASLAT

Budapest I. Kertlet Budavari Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének Népjoléti, Oktatasi, Kulturalis és
Sport Bizottsaga

../2022.(...) NOKSB hatérozata

a Budapest |. kerllet Budavari Onkorméanyzat Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgéltatasi Kézpont szakmai
programjanak jévahagyasarél.

Budapest |. Kertilet Budavéri Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének Népjoléti, Oktatasi, Kulturdlis és
Sport Bizottséga a Budapest I. kerilet Budavéri Onkormdanyzat Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgéltatasi
Kozpont modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szakmai programiat a hatarozat melléklete
szerint jovahagyja.

Hatarid&: azonnal
Felel8s: Varadiné Naszalyi Marta polgarmester

Végrehajtasért felel®s: Szolgaltatasi Kozpont, Krieser Andrea intézményvezet§

Budapest, 2022. december ,, ,,

3. Az eléterjesztés mellékletei

Melléklet: Budapest I. kertilet Budavéri Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgéltatasi Kézpont
modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szakmai programja



Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Budavari Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont

1012 Budapest, Attila Gt 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599
http://www.budavarszk.hu e-mail: budavarszk(@budavarszk.hu
BUDAPEST I.KERULET

BUDAVARI ONKORMANYZAT
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATASI KOZPONT
1012 Budapest, Attila ut 89.

SZAKMAI PROGRAM

Intézményvezet6: Krieser Andrea
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M http://www.budavarszk.hu e-mail: budavarszk(@budavarszk.hu

I. FEJEZET

I.1. INTEZMENY ALAPADATAI

A Budapest |. keriilet Budavari Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgdltatdsi
Kozpont a feladatait a székhelyén és négy telephelyen szocialis szolgaltatéként latja el. A
szocialis szolgaltatd szakmai programja az intézmény altal nyuUjtott szocialis
alapszolgaltatasokra (hazi segitségnyljtas, étkeztetés, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas,
idések nappali ellatasa, csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas, csalad és gyermekjoléti
kézpont, kozdsségi pszichidtriai alapellatas) vonatkozé informaciokat integraltan
tartalmazza. Az egyes szolgdltatasok specidlis szabalyai a szakmai program egyes
szakaszaiban vannak feltiintetve.

Intézmény fenntartéja: Budapest |. Keriilet Budavari Onkormanyzat
székhelye: 1014 Budapest, Kapisztran tér 1.

Koltségvetési szerv irdnyitdja, felligyelSje: Budapest |. Keriilet Budavari Onkormanyzat
Képviseld Testiilete, székhelye: 1014 Budapest, Kapisztran tér 1.

Intézmény fotevékenységének szakagazat szama: 8810100
Id&sek, fogyatékosok szocialis ellatasa bentlakas nélkil

Az intézmény roviditett neve: Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont

Székhely:

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont

Pszichiatriai betegek k6z6sségi alapellatasa

1012 Budapest Attila Ut 89.

E-mail cim: csaladesgyermekjoleti@budavarszk.hu
gyermekjoletikozpont@budavarszk.hu
kozossegiellatas@budavarszk.hu

1012 Budapest, Attila Ut 89.

Tel/fax: 3568363, 3569599

E-mail cim: budavarszk@budavarszk.hu

E-mail cim: gazdasagi@budavarszk.hu
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Telephelyek:

Gondozasi Kézpont

1013 Budapest, Attila Ut 8.

Tel/fax: 3566584

Mobil: 20/2259529

lelz8rendszeres hazi segitségnyljtas: 20/5643007
Szallitasi szolgalat: 20/5653339

E-mail cim: gondozasikozpont@budavarszk.hu

. sz. Id6sek Klubja

1015 Budapest, Hattyu u. 16.

Tel/fax: 2019735

Mobil: 20/2260025

E-mail cim: idkhattyu@budavarszk.hu

I. sz. Id8sek Klubja

1013 Budapest, Roham u. 7.

Tel/fax: 3759486

Mobil: 20/2262156

E-mail cim: idkroham@budavarszk.hu

ll. sz. Id6sek Klubja

1011 Budapest, F6 u. 31.

Tel/fax: 2014053

E-mail cim: idkfo@budavarszk.hu

1.2. INTEZMENY JOGALLASA

Az intézmény tevékenysége, jellege alapjan kozszolgaltaté koltségvetési
kozszolgaltatd szerv fajtaja kozintézmény.

szerv.

A

Az intézmény gazdalkoddsa megszervezésének moddjara tekintettel 6nalldan mi(ikédé

koltségvetési szerv.
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.3. INTEZMENY GAZDALKODASI RENDJE
Az intézmény fenntartdja a Budapest |. keriilet Budavari Onkormanyzat, amely a fenntarté

altal jévahagyott éves koltségvetés alapjan m(ikodik, gazdalkodasat és feladata ellatasaval
Osszefiiggd koltségvetdsi beszamoldjat a Budapest I. keriilet Budavari Onkorményzat
Gazdasagi M{szaki Ellaté és Szolgaltatd Szervezet (tovabbiakban GAMESZ) Utjan bonyolitja, az
intézmény és a GAMESZ kozott [étrejott megallapodas szerint.

A koltségvetési szerv vezetbje felelés a feladatai elldtasdhoz a koltségvetési szerv
vagyonkezelésébe, haszndlatba adott vagyon rendeltetésszer( igénybevételéért. Tovabba az
Alapitd Okiratban el6irt tevékenységek jogszabalyban meghatarozott kévetelményeknek
megfeleld ellatasaért, a koltségvetési szerv gazdalkodasaban a szakmai hatékonysag és a
gazdasagossag  kovetelményeinek  érvényesitéséért, a  tervezési, beszamolasi,
informacidszolgaltatasi kotelezettség teljesitéséért, annak teljességéért és hitelességéért, a
gazdalkodasi lehetfségek és kotelezettségek 6sszhangjaért.

1.4. SZERVEZETI FELEPITESE

1. abra: Szervezeti felépités

Szocialis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasi Kézpont

intézményvezets
Gondozasi Kézpont
(Attila 1t 8.)
Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont | |

int.v.h. Hazi Jelzorend- | Ftkeztetés

Nappal; segitség- szeres hazi

appali

Ell’p? K nyujtas segitség- Attila it 8.,
Csalad- és Gyermekjoléti Pszichia- ataso. (Attila Gt 8.) nytjtas Fé utca 31.

Gyermekjoléti Kézpont triai SZkafl (Attila ut 8.)

Szolgaltatas betegek vezeto koordinator

Kozdsségi

alap-
ellatasa

I Idések Klubja [ I Idések Klubja [ IIL Idések Klubja
(Hattyd u. 16.) (Roham u. 7.) (F6 u. 31.)

Az integralt intézményben az ellatast és szolgaltatast biztositd szakmai szervezeti egységek
szakfeladatait és az intézményi struktirat, valamint a szakmai egységek kozotti
egylttm(kodés médjat részletesen a Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat tartalmazza.
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Az intézmény szamara meghatarozott feladatoknak és hataskoéroknek az intézmény szakmai
szervezeti egységei kozotti megosztasardl az intézményvezeté gondoskodik. Az egységes
szakmai normak kialakitasat és miikodtetését a szervezeti egységek szakmai vezetbinek
bevonasaval, az intézményvezetd iranyitja. A munkaltatéi jogokat az intézményvezetd
gyakorolja. A szakmai egységeknek, munkacsoportoknak kinevezett vezetdi és koordinatorai
vannak.
A szakmai egységek koz6tti egylttmikodés maddjai:

e munkaértekezlet (éves munka bemutatasa, értékelése, a kovetkezé idészak

feladatainak egyeztetése)

Az intézmény vezetdje sziikség szerint, de évente legalabb egyszer munkaértekezletet
hiv 6ssze, melyen a munkatarsak véleményiket, allaspontjukat kifejthetik.

o vezetGi értekezlet (havonta, személyesen vagy online a szakmai egységvezet6knek és
a gazdasagi munkatarsnak az intézményvezetd altal 6sszehivott megbeszélés)

e team megbeszélés (szervezeti egységenként a székhelyen és a klubokban hetente, a
Gondozasi Kézpontban kedden és cslitortokon tartandd megbeszélés az aktualis
feladatokrél, esetek elosztasardl, bevonasokrdél, melyrdl irdsos anyag készul)

1.5. BUDAVARI SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATASI KOZPONT MUKODESENEK
CELIA

Budapest |. keriilet Budavari Onkormanyzat kdzigazgatdsi teriiletén él6 szocidlis helyzetiik,
egészségi allapotuk és id6s koruk miatt raszoruld lakosok részére a sziikségleteiknek megfeleld
alapszolgaltatasok biztositasa.

Intézményiink célja, segitségnyujtas a szocialis problémak megoldasaban, krizishelyzetek
megel8zésében és kezelésében, a lelki (mentdlis) egészség megtartasaban, annak
tamogatasaban. |d&sek, egyediil él6 személyek, csaladok és gyermekes csaladok szamara
olyan egyéni, csoportos és kozOsségi szolgaltatasok és programok biztositdsa, melyek
preventiv moédon hatnak,vagy célzottan a problémak cs6kkentésére, vagy megsziintetésére
iranyulnak. A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit véds specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka médszereinek és eszkbzeinek felhasznaldsaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségét.

Az ellatasok az esélyegyenléség keretében ingyenesen, illetve szocialis helyzettél fliggéen
téritési dij ellenében vehetdk igénybe, kortdl és nemtél, fogyatékossagtdl, szarmazastdl,
vallasi hovatartozastél, korosztalytdl figgetlendil.

1.6. ALTALANOS FELADATAI

Az alapellatasok keretében a kovetkez6 tevékenységeket biztositjuk:

7



Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Budavari Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont
1012 Budapest, Attila Gt 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599

M http://www.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hu

=

4

szocialisan raszorult vagy id&skord személyek fizikai és mentalhigiénés ellatasa,
gondozasa hazi segitségnyujtas, jelz6rendszeres hazi segitségnyljtas keretében (téritési
dijas szolgaltatas)

étkeztetés, napi egy meleg étel biztositasa (téritési dijas szolgaltatas)

idések nappali ellatasa idSés koruk miatt, szocialis és mentalis tamogatasra szorulg,
onmaguk ellatasara részben képes személyek napkézbeni ellatasat biztositja
(téritésmentes)

életvezetési problémakkal, szocialis gondokkal kiizd6 csaladok, illetve személyek szocialis
és mentalhigiénés ellatasanak biztositasa, a szocialis segité munka eszkozeivel

a csaladi kohéziét erdsitd és konfliktus helyzeteket megoldd szolgaltatasok mikodtetése
(par- és csaladterapia, valasi, kapcsolattartasi mediacid, csaladkonzultacio)
addssagkezelési tanacsadas és szolgaltatas

a kozosségi ellatasok kozil a pszichiatriai betegek kbz6sségi alapellatasa

a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas tajékoztatasnyujtassal, szocialis segitémunkaval,
valamint mas személy, illetve szervezet 3altal nyuUjtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitésével biztositja az igénybevevék szamara a problémajuk rendezését
gyermekjoléti kozpont hatdsagi feladatokhoz kapcsolédd intézkedéseivel, specialis
ellatdsok biztositasaval a gyermekek védelmét szolgalja, tevékenysége a gyermekek
veszélyeztetettségének megsziintetésére iranyul

gyermekjoléti kozpont veszélyeztetettséget észlel6- és jelz6rendszert miikbdtet a csalad
és gyermekjoléti kozpont illetékességi terliletén, kijeldlt jarasi jelz6rendszeri tanacsadé
koordinacids tevékenysége Utjan

a jarasi jelzérendszeri tanacsadé felméri és nyomon koveti az |. kerlletben él6 személyek
és csaladok, gyermekek életkorilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjéléti és szocialis
szolgaltatasok, ellatasok iranti sziikségleteit

kapcsolattartas a gyermekvédelmi intézményekkel, egészségiigyi intézményekkel,
kerileti 6nkormanyzattal, kormanyhivatal szerveivel, stb.

integralt intézményi szint( alternativ programok szervezése (idSsek, gyermekek,
csaladok szdmara taborszervezés és lebonyolitas, csoportfoglalkozasok)

kozosségi szolgalat szervezése kozépiskolasok részére, aktiv kord nem foglalkoztatottak
szamara 6nkéntes munka lehetéségek felkutatasa, koordinalasa

1.7. TEVEKENYSEGI KORE

a) hazi segitségnyujtas

b) szocialis étkeztetés szocialis konyhan
c) jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
d) id&sek nappali ellatasa
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e) csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok
f) csalad és gyermekjéléti kézpont
g) pszichiatriai betegek koz6sségi ellatisa
h) demens betegek nappali ellatasa

1.8. ALTALANOS TARGYI FELTETELEK

A Szolgaltatasi Kbézpont egységei tomegkozlekedési eszkdzzel (busz, villamos, metrd) jél
megkozelithetéek.

Megfelelnek az Ugyfelek életkori sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak. A
berendezési és felszerelési targyak alkalmasak az igénybevevék fogadasara. A dolgozdk
szamara is megfelel6 munkatér és targyi eszkoz all rendelkezésre a munkavégzéshez.

Minden telephelylink akadalymentesitett, csak a székhely esetében sziikséges lépcsén
felmenni, de ott lift 4ll rendelkezésre.

1.9. TAJEKOZTATAS ES NYILVANOSSAG

Az intézmény szolgaltatasairdl minél szélesebb kérben igyeksziink tajékoztatni a mikodési

teriileten érintett lakossagot, intézményeket, egészségligyi ellatdkat, civil szervezeteket.

A személyes adatok védelmérél és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl sz616 2011. évi CXII.

torvény (az informacids dnrendelkezési jogrél és az informdacidészabadsagrél) rendelkezik,

amely szerint:

A tajékoztatas mddja:

= intézményi honlap: www.budavarszk.hu, intézmény Facebook oldala, Budavari
Onkormanyzat honlapja: www.budavar.hu, GAMESZ honlap: www.budavargmsz.hu

= szérélapok, prospektusok készitése és kihelyezése kozintézményekben

= Varnegyed Ujsagban a jogszabalyban el6irt kotelez8, valamint a specialis szolgaltatasok
bemutatasa és informacids anyagok kdzzététele

= személyes kapcsolatfelvétel egészségligyi- oktatasi— és nevelési intézményekkel,
onkormanyzattal, valamint egyéb szocidlis és civil szervezetekkel, egyhazi
intézményekkel

= rendszeres kapcsolattartas talalkozas Utjan az észleld és jelz6rendszer tagjaival

4

adatszolgaltatas:www.elektra.ksh.hu
= megjelenés internetes tudakozé oldalon
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Az adatvédelmi tisztségvisel 6 feladatai
Az adatvédelmi tisztviselS segiti az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozét a személyes adatok
védelmével kapcsolatos kérdésekben. Az adatvédelmi tisztvisel6nek kiilonésen a kovetkezé
feladatokat kell ellatnia:

o tajékoztat és szakmaitandacsot ad az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé, valamint azok
alkalmazottai részére az adatvédelmi jogszabalyok szerinti kotelezettségeikkel
kapcsolatban;

o ellendrzi az adatvédelemmel kapcsolatos Gsszes jogszabalynak valé megfelelést,
ideértve az auditokat, a figyelemfelkelt6 tevékenységeket, valamint az adatkezelési
mveletekben részt vevs személyzet képzését;

e belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat elkészitése tanacsot ad az adatvédelmi
hatasvizsgalatra vonatkozdan, valamint nyomon kéveti a hatasvizsgalat elvégzését;

o kapcsolattartd pontként miikédik azon érintettek szamara, akik személyes adataik
kezelésével és jogaik gyakorlasaval kapcsolatban keresik meg;

o egylttm(kodik az adatvédelmi hatdésagokkal, és kapcsolattarté pontként mikodik a
hatésagok felé az adatkezeléssel kapcsolatos ligyekben.

A szervezetnek adatvédelmi tisztvisel6t id6ben be kell vonnia a szervezet mikodésébe. Az
adatvédelmi tisztvisel6 a feladatai ellatasaval kapcsolatban nem kaphat utasitasokat az
adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotdl. Az adatvédelmi tisztvisel6 kozvetlenil a szervezet
legfelsé vezetésének tartozik felelésséggel. Az adatvédelmi tisztségvisels elérhetbsége, és az
adatkezelésre vonatkozo tajékoztatas megtalalhatd az intézmény honlapjan.

1.10. A SZOLGALTATAST IGENYBEVEVOKKEL TORTENO KAPCSOLATTARTAS MODJA

A kapcsolattartds célja a Budavari Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgaltatasi Kozpont
szolgdltatasainak igénybevételével kapcsolatos tajékoztatds, az id6 és tevékenység
egyeztetése

= telefonon

személyesen

e-mail, Facebook

mas szervezetek segitdi altal

a szervezeti egységek vezetbinek és az intézményvezetdnek a kbézremikodésével

4444038

egészségligyi és szocialis, egyhazi és civil szervezeteken keresztil

1.11. SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

4

onkéntesség elve alapjan
= koételezd egylittmikodés alapjan:
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= addssagkezelési tamogatasban részeslilé Ugyfelek esetében, oOnként wvallalt
egylttm(ikodési kotelezettség alapjan, amig az addssagkezelési szolgaltatas folyamata
tart (1993. évi lll. a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdél sz616 toérvény, I. kerilet
Budavari Onkormanyzat helyi rendeletében szabdlyozva)

= gyermekvédelmi hatdsagi intézkedések soran

Az intézmény egyes szolgaltatasaihoz kapcsoltan jelennek meg a Szakmai programban az

igénybevételi feltételek.

1.12. ELLATOTTAK ERDEKEINEK VEDELME

A személyes gondoskodast nyujto ellatasok biztositasa soran fokozott figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatasban részeslilé személyek emberi és allampolgari jogai ne sériljenek. Az
intézmény vezetbje gondoskodik az intézményen bellil az emberi és allampolgari jogok

«rez

humanizalt kérnyezet kialakitasardl és mikodtetésérdl.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikbdésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.
Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetbje évente tajékoztatdt készit az intézmény
gazdalkodasardl és azt az intézményben jol lathatd helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén
szbéban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevé részére.
A tajékoztato tartalmazza:

a) azintézmény mikddési kbltségének dsszesitését

b) azintézményi téritési dij havi 6sszegét

c) azegyelladtottra jutd havi 6nkdltség dsszegét

Az intézményvezetd vagy a szakmai egységvezetd az ellatas igénybevételekor a fenntarté altal
jovahagyott intézményi hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. A hazirendet az
intézményben jol lathatd helyen ki kell figgeszteni, és gondoskodni kell arrél, hogy az a
jogosultak hozzatartozdéi és az intézmény dolgozdi szamara folyamatosan hozzaférhetd
legyen.

Ha az elldtasban részesiil6 személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a
Szolgaltatasi Kézpont munkatarsa, illetéleg az intézményvezetd intézkedés megtételét
kezdeményezi a lakdéhely szerint illetékes gyamhivatalnal. A szikséges segitségnyuljtas
érdekében felveszi a kapcsolatot az oktatasi, az egészségiigyi vagy mas szocialis intézménnyel.

1.13. ELLATOTTJOGI KEPVISELO

Az ellatas soran felmeriilnek az ellatottak jogait érinté kérdések, dilemmak. Konzultacié
kezdeményezhet6 a szolgaltatdas vezetSin keresztiil a mddszertani intézményeknél és az
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ellatottjogi képviselSknél. Az ellatottjogi képvisels a személyes gondoskodast nyujtd alap- és
szakositott ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgdltatasban
részeslil6 részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Mikodése soran tekintettel van a
2011. évi CXIl. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagroél
el6irasaira.

A Szolgaltatasi K6zpont minden szervezeti egységében az ellatottjogi képvisels neve és
elérhetbsége j6l lathaté médon ki van fliggesztve.
Intézményiink munkatarsai az ellatottakat tajékoztatjak az ellatottjogi képviselé altal

nyUjthaté segitségadas lehetbségérdl, és az elérhetbségérdl.

Az ellatottjogi képviseld jogosultsagai
a) a szocialis szolgaltatd vagy intézmény mikddési terlletére belépni,
b) a vonatkozé iratokba betekinteni, azokrél masolatot késziteni, az intézmény
mikodésére vonatkozé dokumentumokat megismerni,
c) a szolgdltatast nyuljté személyekhez és az elldtottakhoz kérdést intézni, vellik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

1.14. A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI, ERDEKEINEK VEDELME

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltdésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelel6 munkavégzési korilményeket biztositson szamukra.

Intézményiinkben a koézalkalmazottak altal kozvetlenil valasztott kézalkalmazotti tanacs,
illetve kozalkalmazotti képvisel6 gyakorolja a részvételi jogokat a munkaltatoval
kozalkalmazotti jogviszonyban allé kézalkalmazottak k6z6ssége nevében. A kézalkalmazotti
tanacs els6ésorban a kozalkalmazottak joléti, szocialis érdekeivel 6sszefliggd kérdésekben
jatszik jelent8s szerepet és a dontésben vald részvétel egyiitt, véleményezést és tajékoztatast
takar.

Feladata a munkaltaté és a munkavallaléo kozos érdekeinek megjelenitése a dontés-
el6készités, a dontéshozatal soran. Megteremti annak a lehet6ségét, hogy a munkavallalok
képviselGjikon keresztil részt vehessenek az intézmény iranyitasaban, el&segitve annak
m(ikodését.

A munkavallalok szocialis és gazdasagi érdekeinek védelme érdekében térvény szabalyozza a
munkavallalék és a munkaltaték, illetve ezek érdekképviseleti szervezeteinek
kapcsolatrendszerét. Ennek keretében biztositja a szervezkedés szabadsagat, a munkavallalék
részvételét a munkafeltételek alakitasaban, meghatarozza a kollektiv targyalasok rendjét,
illetve a munkaligyi konfliktusok megel&zésére, feloldasara iranyulé eljarast.
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Tanacs tagjanak az valaszthatd, aki az adott szervnél legalabb hat hdonapja foglalkoztatott.
Nem vélaszthaté KT-tagnak, aki munkaltatéi jogkdr gyakorléja és/vagy annak kozeli
hozzatartozéja.

A munkavallalék érdeke mind a harom szakmai szervezeti egység altal képviseltetve van
legalabb egy-egy képviselbvel, igy a KT [étszama jelenleg 4 f6. A kbzalkalmazotti tanacs
mandatuma 6t évre szél, ezt kovetSen Ujabb valasztast kell tartani.

1.15. INTEZMENY MUKODTETESENEK ALAPELVEI

= hatékony, 6sszehangolt szakmai munka,

= vilagos és kovethetd felelésségi rendszer,

= egységes tervezés, azonos szinvonalu teljesitményt nyUjtd szervezeti egységek,

= a teljesitmény folyamatos belsé ellenérzése és visszacsatolas,

= az intézményi stratégia Osszehangolasa egy komplex ellatérendszer miikédtetése
érdekében,

= racionalis és finanszirozhato ellatérendszer megteremtése.
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Il. FEJEZET
I1.1. ELLATOTTAK KORENEK DEMOGRAFIAI MUTATOI

Az I. kerilet Budan taldlhaté 3,41 km? terilet(i, népsirisége 7 459,53 f8/km?, a méasodik
legkisebb keriilet. Részei: Budai var, Gellérthegy, Krisztinavaros, Taban, Vizivaros.

Budapest I. keriiletét északon Budapest Il. keriilete, nyugaton a XII. keriilet, délen a XI. keriilet,
mig keleten a Duna altal az V. keriilet hatarolja.

Budapest |. keriilet lakossaga 2021. januar 1-jei adatok alapjan 25 235 f6, ebbd1 0-18 év kozotti
4 091 f6 (lakossag 16%), 19-64 év kozotti 14 082 f6 (a lakossag 56%-a), 65 év vagy annal
id6sebb 7 062 f6 (a lakossag 28%-a).

11.2. Az I. KERULETI LAKOSSAG SZOCIO-KULTURALIS JELLEMZGI, PROBLEMAI

A Budapest |. keriilet Budavari Onkormanyzat teriiletén é16 lakossag kdzel harmadat a 60 év
felettiek alkotjdk,- az orszagos atlaghoz képest — igen jelentés szamban vannak a 80 év
felettiek. A nemek ardnya a keriletlinkben is hasonlé, mint Magyarorszag tobbi telepiilésen,
s a nék itt is hosszabb életkort élnek meg.

A szocidlis és egészségligyi ellatérendszer egyik f6 iranyvonalat az idésgondozas, az id6sek
ellatasa jelenti, cél az ellatasok komplex és hatékonyan megszervezése és a szolgaltatas
min&ségének folyamatos fejlesztése

Intézményiinkben évek 6ta vezetd problématipus az anyagi, a dijhatralék, a munkanélkiiliség,
az egészségligyi, pszichiatriai betegségbhdl eredé szocialis, mentalis, kapcsolati problémak,
illetve tobb probléma egylittes el6fordulasa.

I1.3. KERULETI GYERMEKES CSALADOK JELLEMZGI, PROBLEMAI

A gyermekek szama az |. kerliletben 2021-ben:

0-3év 905 f6
4-6 év 687 f6
7-14 év 1793 f6
15-18 f6 706 f6
Osszesen: 40918

A keriilet sajatossaga, hogy igen sok az értelmiségi csalad. Esetiikben sokszor tapasztalhatd,
hogy nehézséget jelent a kapcsolatfelvétel, allitasuk szerint nincs olyan csaladi,
gyermeknevelési problémajuk, mely megoldasahoz kiilsé segitséget kellene igénybe venni.
Az elmilt éveket tekintve az aldbbi problématipusok voltak jellemz&k:

14



Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Budavari Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont
1012 Budapest, Attila Gt 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599

http://www.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hu

anyagi problémak (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd stb.)
gyermeknevelési problémak

gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség
magatartaszavar, teljesitményzavar

csaladi konfliktus (szul6k egymaskozti, szul6k-gyermek kozti)
szUl6k vagy csalad életvitele

szUl6i elhanyagolas

csaladon belili bantalmazas

fogyatékossag, retardacid

g4 4043344800348

szenvedélybetegségek
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Ill. AZ INTEZMENY SZOCIALIS ES MENTALHIGIENES SZOLGALTATASAI

Ill. 1. GONDOZASI KOZPONT - HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hazi segitségnyUjtast a Gondozasi Kbézponton keresztiil biztositjuk gondozdk és személyi
segiték kozrem(ikodésével 117 igénybe vevs részére.

A hazi segitségnyujtas célja, feladatai:

Hazi segitségnyljtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy részére sajat
lakékornyezetében kell biztositani az 6nallé életvitel fenntartdsa érdekében szikséges
ellatast.

A hazi segitségnyUjtas igénybevétele szempontjabdl szocialisan raszorult az, akinek egészségi
allapota indokolja a szolgaltatas biztositasat. Ezen feltételek fenndllasat a személyes
gondoskodast nyUjté szocidlis elldtdsok igénybevételérdl sz616 1/2017. (11.14.) EMMI rendelet
6.5z melléklete szerint kell igazolni.

Hazi segitségnyljtas igénybevételét megelézben vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem, az egészségi allapotot leiré dokumentacid (zardjelentés, ellatasi
lap) és az igénylSvel és hozzatartozdjaval torténd egyeztetés alapjan a gondozasi kézpont
vezetbje, mint kijelolt szakért6 és az igénybe vevé haziorvosa megallapitjak a gondozasi
sziikségletet a 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet 3. melléklete szerint.

A gondozasi szlikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igénylé
esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a napi gondozasi
sziikséglet mértékét. A megallapitott gondozasi szlikséglet mértékét a miikddést engedélyezé
szerv felllvizsgalhatja és mddosithatja.

Személyi gondozas az értékel6 adatlap alapjan az I. vagy Il. vagy lll. fokozatban indokolt.
Szocidlis segités az értékeld adatlap I. vagy Il. fokozataban indokolt, valamint O. fokozatban
akkor indokolt, ha az ellatast igénylé:

= hatvanotodik életévét betbltotte és egyediil él
hetvenedik életévét betoltotte és lakdhelye kbzmlives vizellatas vagy fltés nélkili
hetvenotodik életévét betoltotte

4 44

egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel- id6szakosan vagy tartésan - a lakasat nem
képes kiséret nélkil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes
ellatni.

A szocidlis segités keretében biztositani kell.
= Lakékoérnyezeti higiénia megtartasaban vald kézrem(ikodést
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= Haztartasi tevékenységben vald kézremkodést

= Veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast

= Szikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését

A hazi segitségnyujtas igénybevételének feltételei:
A hazi segitségnyujtas igénybevételét a kérelmezén kiviil a haziorvos, szomszéd, csaladtag,
stb. jelzi telefonon, e-mail-en vagy személyesen a gondozasi kdzpont munkatarsanak. A

bejelentett igényeket (név, cim, intézkedés, stb.) egy sorszamozott fiizetben kell régziteni. A
jelzést kovetben 48 oran beliil idépontot egyeztetiink kérnyezettanulmdnyra és utana az

intézmény munkatarsai felkeresik a kérelmezét a lakasan. A kérnyezettanulmany elkészitését
a vezet6 gondozd és a gondozod végzi az ellatast igénybe vevd lakdsan lehetfség szerint a
kliens hozzatartozéja jelenlétében.

Az lgyféllel az elldtds megkezdésekor egy megallapodas keriil aldirasra, mely az ellatas
kezdetének idépontjat, idétartamat, a szolgaltatasokat, az igénybevétel modjat, a téritési
dijfizetés szabalyait és az ellatas megszlinésének maodjat rogziti.

A hazi segitségnyljtas napi idétartama az igénybe vevd és a szolgaltatd kézotti megallapodas
alapjan kerll megallapitasra.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megelSz6en vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.

A hazi segitségnyujtast altal nyljtott éraszamot a szikségletfelmérés alapjan, a szolgaltatast
igénybe vevd igényeit alapul véve a vezetd gondozd/ intézményvezetd allapitja meg, mely a
megallapodasban rogzitésre keril. A hazi segitségnyUjtas napi gondozas éraszama 1 6ratdl,
maximum napi 4 o6raig terjedhet. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a
szolgdltatast igényl6t az intézményvezetd tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas
igénybevételének lehetbségérdl.

A telepulési 6nkormanyzat az Szoc tv. 86. § (1) bekezdésének ¢) pontja szerinti feladata
keretében a megallapitott gondozasi sziikséglettel rendelkez6, hazi segitségnyujtast igényld
személyek ellatasardl koteles gondoskodni. Ha a gondozasi sziikséglet - az annak vizsgalatardl
sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott értékeld adatlap (a tovabbiakban: értékeld
adatlap) szerint - lIl. fokozaty, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd, ennek hidnyaban a
jegyz6 altal felkért szakért6 tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének
lehetGségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast igénylé az intézményi elhelyezés idépontjaig
hazi segitségnyujtasra jogosult.

Hazi segitségnyujtas a teljes 6nkoltség megfizetése mellett gondozasi sziikséglettel nem
rendelkezé személy részére is biztosithaté a szolgdltatd intézmény szabad kapacitasanak
meértékéig, az ellatott utan kozponti koltségvetésrél sz616 térvényben biztositott tamogatas
nem vehetd igénybe.
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A hazi segitségnyujtas igényléséhez sziikséges dokumentumok:
Az ellatas kapcsan a kovetkezé dokumentumok keriilnek kitéltésre:
= kérelem szocidlis ellatas igénybevételéhez, széban kozolt ellatasra vonatkozd igény
esetén is készil irasbeli kérelem
= egészségi allapotra vonatkozé adatok (1/2017. (11.14.) EMMI rendelet 6. sz melléklet)
haziorvos tolti ki
= jovedelemnyilatkozat (csatolva az érvényes nyugdijszelvényt) (9/1999.(XI. 24.) SzCsM

rendelet)

= értékelé adatlap gondozasi szikséglet megillapitdsdhoz (36/2007. (XIl. 22.) SZMM
rendelet 3. sz. melléklet)

= értesités jovedelemvizsgalatrdl és a téritési dijrol

= megallapodds (1993. évi lll. tv. 94/B), mely tartalmazza az adatvédelmi nyilatkozatot

= nyilatkozat cselekvéképességrél

= gondozasi adatlap

A gondozasi szikségletvizsgalat értékelé adatlapjanak masolatat a vizsgalat elvégzését
kovetSen at kell adni az igényl6nek és torvényes képviselSjének.

A személyi gondozas keretében biztositani kell:
= Az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat.

= A gondozasi és apolasi feladatok elvégzését.
= A szocialis segités feladatait.

Amennyiben a hazi segitségnyljtas soran a szocialis segités biztositdsa esetén személyi
gondozasi feladatok ellatasa valik szlikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten
el kell végezni, ha szakdpolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast
végzb személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A kizardlag szocialis segitésben részesilé ellatottak szama nem haladhatja meg az adott
intézménynél, szolgaltatdnal a hazi segitségnyujtasban részesilé 6sszes ellatott 50%-at.

Téritési dij:

Az intézményvezetd a kérelmezd rendszeres havi jovedelme és az intézményi téritési dijrél
sz6l6 6nkormanyzati rendelet alapjan allapitja meg a téritési dijat, amelyrél az igénybe vevd
értesitést kap. Az intézményvezetd vizsgalja a szocialis raszorultsag fennallasat a szolgaltatas
igénybevételét megel6z6en.

A szocialisan nem raszorult személy tekintetében a téritési dij 6sszegét a fenntartd szabadon

allapitja meg.
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A téritési dijat utélag — a targyhot kéveté honapban - kell kifizetni a szocialis segitéssel,
személyi gondozassal eltoltott id6 és az 6radij szorzata alapjan a tevékenységnapléban
rogzitett adatok alapjan. Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij—amely az éradij és a
gondozasra forditott idé szorzata- nem haladhatja meg az igénybe vevé rendszeres
jovedelmének 25%-at, ha étkeztetési is igénybe vesz rendszeres jovedelmének 30%-at. A
téritési dijat, az igénybevételt kbveté hd 10. napjaig kell a tevékenységnapldoban igazolt
6raszam alapjan megfizetni.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja:

Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertézésmentes lakdkérnyezetben rendelhetd el. Ha
fert6z6 beteg gondozasa sziikséges, ki kell jelélni egy gondozdt, aki a fert6z6 allapot
idétartama alatt kizardlag a fert6z6 beteget gondozza, ilyen esetben - a fertézés elkerlilése
érdekében — a szlikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

A szocidlis gondozé és a segité munkakdrben foglalkoztatott napi tevékenységérél az 1/2000.
(1. 7.) SzCsM rendelet 5. szamu melléklet szerinti tevékenységnaplot vezet, ellatottanként, az
5. szamu melléklet szerinti tevékenységeken bellli résztevékenységek megnevezéseinek a
feltlintetésével. A tevékenységnaplét a vezeté gondozd naponta irja ala.

A hazi segitségnyljtas mddjat, formajat és gyakorisagat a vezetd gondozd vagy a gondozas
iranyitdja a megallapodas és sziikségletfelmérés figyelembevételével hatarozza meg.

A szakmai egység vezetd gondozdja hetente kétszer munkameghbeszélést tart, és havonta

biztosit az intézmény lehet&séget szupervizidra.

A Gondozasi Kozpont szakmai egységvezet6 gondozéjanak feladatai:

a) a lakossag korében felmeriil6 alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelemmel
kisérése,

b) az intézmény altal biztositott szolgdltatasok, gondozasi feladatok elldtasanak
koordinacidja, a szakmai munka Osszehangoldsa, szervezési, vezetési feladatok
ellatasa,

c) a szocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatasossaganak el8segitése,

d) aszolgaltatasokra és a gondozdsi munkara vonatkozé jogszabalyok, szakmai szabalyok
érvényre juttatasa,

e) kapcsolattartds mas szocialis, illetve egészségligyi intézményekkel,

f) az adott szocidlis intézmény és szociadlpolitikai eszkdzrendszer fejlesztésének
el6segitése,

g) mastipusu ellatds sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.
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A hazi segitségnyujtas szolgaltatasi elemei:

1. gondozas (mosdatas, flurdetés, 6ltoztetés, agyazas, agynemlicsere, inkontinens
beteg ellatasa, haj, arcsz6rzet apolasa, szaj, fog és protézis apolas, kéromapolas,
bérapolas, étkeztetés, folyadékpdtlas, mozgatas agyban, decubitus megel&zés,
fellileti sebkezelés, sztdmazsak cseréje,gydgyszer kivaltasa, adagoldsa, szedésének
ellendrzése, vérnyomas és vércukor mérése, hely- és helyzetvaltoztatas segitése
lakason beliil és kivil, kényelmi és gyogyaszati segédeszk6z6k beszerzésében vald
kozrem(ikodés, hasznalat tanitasa, karbantartasban valdé segitségnyujtas, a
haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kdvetése)

2. hdaztartasi vagy haztartast po6tlo segitségnyuijtas(bevasarlas /személyes sziikséglet
mértékében/, gydgyszerkivaltds, segitségnyljtas ételkészitésben és az étkezés
el6készitésében, mosogatas, ruhajavitas, agyazas, agynemlicsere, bef(ités, tlizeld
behordasa kalyhdhoz, télen hé eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata
el6tt, kisérés)

3. esetkezelés (integralt intézmény szolgaltatasainak és szakembereinek
segitségével, kapcsolattartas hozzatartozdkkal és civil szervezetekkel)

készségfejlesztés (fizikai és mentalis aktivitas meglrzése, tarsas készségek és
kommunikacios képességek megerdGsitése, tomegkommunikacids eszkdzok hasznalata,

felolvasas)
A gondozok feladatai:

A gondozé tevékenysége kiterjed az igénybe vevé személyére, és annak kozvetlen

kérnyezetére, valamint ligyeinek intézésére.

Szocidlis segités keretében:

a) a lakékdrnyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiik6dés korében (takaritas a
lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben - haldszoba, filirdészoba, konyha,
illemhelyiség - mosas, vasalas)

b) a haztartasi tevékenységben valé kdzremiikodés korében (bevasarlas /személyes
szikséglet mértékében/, gydgyszerkivaltds, segitségnyljtas ételkészitésben és az
étkezés el6készitésében, mosogatds, ruhajavitas, agyazas, agynemdcsere, bef(ités,
tlizel6 behorddsa kalyhadhoz, télen hé eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas
bejarata el6tt, kisérés)

c) segitségnytjtas vészhelyzet kialakuldasanak megel6zésében és a kialakult vészhelyzet
elharitasaban

d) sziikség esetén a bentlakasos intézménybe torténd bekoltozés segitése
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Személyi gondozas keretében:

a)

b)

segitd kapcsolatot alakit ki és tart fent az ellatast igénybe vevdvel (informacionyjtas,
tanacsadas, mentdlis tamogatds, csaladdal-, ismerésékkel valé kapcsolattartas
segitése, az egészség meglbrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kézrem(ikddés, ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében),

Gondozasi és apolasi feladatok kdrében (mosdatas, flrdetés, oltéztetés, agyazas,
agynemdcsere, inkontinens beteg ellatasa, haj, arcszérzet apolasa, szaj, fog és protézis
apolds, korémapolds, bdrapolas, étkeztetés, folyadékpdtlas, mozgatas agyban,
decubitus megel6zés, fellileti sebkezelés, sztdmazsak cseréje,gydgyszer kivdhdsa,
adagolasa, szedésének ellenbrzése, vérnyomas és vércukor mérése, hely- és
helyzetvaltoztatas segitése lakason bellil és kiviil, kényelmi és gydgyaszati
segédeszk6z6k  beszerzésében valé  kbzrem(ikodés, hasznadlat tanitasa,
karbantartasban valdé segitségnyujtas, a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia
kovetése)

A hazi segitségnyujtast biztositd szolgaltatd 100 dras belsé képzést szervez azon segité

munkakoérben foglalkoztatni kivant személyek részére, akik a szocialis gondozé munkakérre az

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. szdmU mellékletében el8irt szakképesitéssel nem

rendelkeznek. A képzés célja az id6s személyekkel végzett segité tevékenységre vald

felkészités, ennek keretében érzékenyités, kommunikacié, problémakezelés, valamint a

kompetencia-hatarok kijel6lése a szocialis segités és a személyi gondozas kéz6tt. A képzésen

vald részvételt - a résztvevdk altal aldirt dokumentumon - az intézményvezetd igazolja. A

képzésben vald részvétel ideje alatt a segité munkakérbe tartozd feladatok mas szakképzett

vagy a képzést elvégzett munkatarssal egylittesen végezhetbek.

Targyi feltételek a gondozasi kzpontban:
A gondozdk és a gondozas iranyitdja részére az intézmény biztositja:

= két dolgozdszobat, team szobat

A munkavégzéshez szlikséges:

= kozlekedési eszkdzt (bérlet)

=  moso- és fertStlenitészereket, mosdgépet

= védd eszkdzt és italt és munkaruhat (gumikeszty(t, védSdkotényt, szadjmaszkot, labzsakot,
teat, vizet)

Egylittm(ikodés:

A gondozd a hazi segitségnyujtas soran egylittm(koédik a kliens csaladjaval, a haziorvosi

szolgdlattal, valamint egyéb egészségligyi ellatast, vagy személyes gondoskodast nyujté

szocialis intézménnyel, civil szervezetekkel.
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Szallité Szolgaltatas

Ennek keretében, orvosi vizsgalatra, kérhazba, gyogyaszati segédeszkdz boltba, vasarolni,
ligyet intézni, hozzatartozékhoz latogatdba szallitjuk a klienseket a Szolgaltatasi Kézpont
gépkocsijaval. A szolgaltatast a szakmai egységvezeté gondozdval el6re egyeztetett és
visszaigazolt id6pontban lehet igénybe venni, a szabad kapacitasunk fliggvényében. A
szolgdltatasért téritési dijat (km dij) kell fizetni, melynek 6sszegét a Budavari Onkorményzat
allapitja meg. A szolgaltatas téritési dijat utdlag, a szallitast kovetben kell szamla ellenében
kifizetni.

A Szolgaltatasi Kozpont egyluttmiikoédik a Févarosi Szabd Ervin Kényvtarral a ,, Konyvet hazhoz
szolgdltatas” biztositasdban, havonta egyszer intézménylink gépkocsija szallitja ki a
konyvtarossal egylitt a nehezen mozgd idGsek, latassériltek szamara a kdnyveket, hangos
kényveket.
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111.2. GONDOZASI KOZPONT - JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A jelz6rendszeres hazi segitségnyuljtas a sajat otthonukban €13, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetlik miatt raszoruld, a segélyhivd készlilék megfelelé hasznalatara képes
idéskorl vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallé életvitel
fenntartasa mellett felmerilé krizishelyzetek elharitasa céljabdl nyujtott ellatas.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben mikédik. A
diszpécserkdzpont segélyhivas esetén - a segitséget kéré nevének, cimének, egyéb
elérhetfségének és a jelzett problémanak a kozlésével - értesiti a készenlétben levé
koordinatort, gondozét.

A Budavari Szocialis és Gyermekjéléti Szolgaltatasi Kozpontnak 2016. 07.01 — tél- 2022. 12.31-
ig 200 db jelz6késziilékre van mikodési engedélye,2023.01.01-t61 -2027.12.31-ig 100
készliléket tudunk biztositani.

Szocialis raszorultsag:
A jelz6rendszeres hazi segitségnyljtas igénybevétele szempontjabadl szocidlisan raszorult:
= az egyedil él6 65 év feletti személy,
= az egyediil él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg, vagy
= kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatds folyamatos biztositasat.
Ebben az esetben, a haztartasban él6 kiskord személyt nem kell figyelembe venni.
Ezen feltételek fennallasardl, a szocidlis raszorultsagrél, a személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szerinti igazolast kell
kiallitani. Az intézményvezetének a szocialis raszorultsag felllvizsgalatat csak abban az
esetben szlikséges elvégeznie, ha a szocidlis raszorultsag alapjaul szolgdld korilmény
hatarozott ideig all fenn. A szocialis raszorultsag fennallasat nem kell felllvizsgalni
jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasnal az egyediil é16, 65 év feletti személy esetén.

Egészségi allapotuk miatt raszoruldk jelz6késziiléke:
A Budavari Onkormanyzat 10 késziiléket tart fenn, azoknak a 65 év alatti egészségi allapotuk
miatt raszoruld kerlileti lakosoknak, akik

o egyedil élnek és krénikus betegségiik miatt folyamatos felligyeletre szorulnak

o egyediil élnek és balesetbdl vagy akut betegséghbdl labadoznak, amely miatt legalabb
fél évig felligyeletre szorulnak

o kétszemélyes haztartasban élnek hasonldéan rossz egészségi allapotl hazastarssal vagy
gyermekkel, és napkdzben felligyelet nélkiil vannak.
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Az egészségi allapotra vonatkozd igazolasként kérhazi zardjelentés, szakorvosi ellatasi lap,
korrajzkivonat és minden esetben az 1/2017. (II. 14.) EMMI rendelet 6. sz. melléklete szerinti
igazolas fogadhatd el, melyet a haziorvos allit ki. Az egészségi allapotra vonatkozé 1 évnél nem
régebbi igazolasokat minden év aprilis 01-ig Ujra be kell nydjtani a Szolgaltatasi Kézpont
intézményvezetdjénél.

A szolgaltatas irasbeli kérelemre indul, melyet a Szolgaltatasi Kézpont intézményvezetbjéhez
kell benyuljtani. Az elldtott utan kozponti koltségvetésrdl szélé torvényben biztositott
tamogatads nem vehetd igénybe. Az egészségi allapotuk miatt raszoruldk jelz6késziilékére
megallapodas kéthetd hatarozott id6tartamra is.

A szolgaltatas téritési dija megegyezik a jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilék
intézményi téritési dijaval, melyet havonta utdlag kell fizetni.

A jelz6rendszeres hazi segitségnytijtas keretében biztositani kell:
a) az ellatott személy segélyhivasa esetén az Ugyeletes gondozdnak a helyszinen, az
igénybevevd lakasan torténd haladéktalan megjelenését,
b) lakdson kivlli segitségkérés esetén a diszpécserkdzpont értesiti az illetékes
szervezeteket (ment8k, renddrség, illetve a hozzatartozdkat)
c) a segélyhivas okdul szolgalé probléma megolddsa érdekében szlikséges azonnali
intézkedések megtételét,

d) szlkség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

Az ellatas célja:
= biztonsag erbsitése
gyors segitségnyujtas
krizis helyzetek megel&zése, kialakult krizis esetén problémakezelés
stlyosabb helyzetek megel6zése
koltségesebb ellatasok kivaltasa
koz6sségi er6k mozgdsitasa (szomszéd, csaladtag)
hatékonyabb segitség, krizishelyzet elharitasa

g4 40434410

t6bb idSs kerlleti polgar szamara hozzaférhetd legyen

A jelzGrendszeres hazi segitségnyuijtas szolgaltatasi elemei:

= 1. gondozas (krizishelyzetek elharitasdban valé gondozasi feladatok, felsegités,
gondozasi feladatok elvégzése szilkség esetén: mosdatas, gyodgyszerbeadas,
agynemlcsere, mentalis tdmogatas, egészségiigyi ellatok értesitése sziikség esetén,
kapcsolattartas hozzatartozdkkal)

= 2. esetkezelés (integralt intézmény szolgaltatasainak és szakembereinek segitségével,
kapcsolattartas hozzatartozokkal és civil szervezetekkel)
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A szolgaltatas technikai hattere és a segitségnytjtas folyamata:
Az SOS Kozpont segélyhivo rendszerének f6 elemei:

1. Diszpécserkézpont

2. Segélyhivé készilék

3. Mudiszaki adatok
Diszpécserkézpont
A diszpécserkdzpont szamitdégépes rendszere biztositja a segélyhivd késziilékekrdl érkezé
jelzések fogadasat, biztositja a késziilékekkel a folyamatos kapcsolatot.
A rendszer rendelkezik olyan technikai megoldasokkal, amelyek biztonsagosan szavatoljdk a
folyamatos moikodést, kizarjak az adatvesztés lehet&ségét, valamint napldzzak és
dokumentaljak a segélyhivasokat, a diszpécserek altal meghozott intézkedéseket és a
kommunikacié soran elhangzottakat.
A diszpécserkozpontban folyamatosan biztositjak a szolgaltatast napi 24 éraban. Segélykéré
jelzés érkezésekor automatikusan megjelenik a biztositott személy adatlapja, a diszpécser
visszahivja a készliléket, tajékozddik a segélykérés jellegérél és a megfelel helyre atjelzést
eszkozol. Minden esetben értesiti az ligyeletes gondozdt és sziikség szerint a hozzatartozékat,
illetve mentét, orvosi ligyeletet, renddrséget, tlizoltdsagot. A vonuld szolgalatot tajékoztatja
a segélykérés pontos helyérdl, sziikség szerint kozli a mentbvel, orvossal az egészségiigyi
adatokat, értesiti a lakasba jutast biztositd kulcsos személyt. Az intézkedés befejeztével rogziti
a helyszinrél (biztositottdl, gondozénétbl) kapott informacidkat és az intézkedés menetét.
Lista keriil megkuldésre, illetve letolthetd az SOS Kézpont weboldalarél a gondozasi kézpont
részére a segélykérésekrdl, teszthivasokrdl és téves riasztasokrol.

[y
b~

434883 4

Az SOS Kézpont szamitogépeire telepitett sajat fejlesztés(i szoftver:
biztonsagosan tarolja a biztositottak és a hozzatartozdk altal megadott adatokat

haplézza a segélyhivasokat

naplézza a diszpécserek intézkedéseit

lehet6vé teszi a segélyhivas helyének pontos meghatarozasat

fogadja és naplézza a késziilékekrél érkezé miszaki informacidkat

biztositja a keletkezett adatok szabalyozott médon torténd mentését

biztositja a jogosultak részére a keletkezett adatok visszakereshetbségét, ellendrzését,
sziikség esetén adathordozora torténé mentését

4

jelzi a diszpécsernek, ha valamelyik készlilékkel a kommunikacié megsziint

1.2. Adiszpécserek:
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Tobb évtizedes mentésiranyitasban szerzett gyakorlattal és egészségligyi szakképesitéssel
rendelkezé diszpécserek és a rendszeresitett szigorl szakmai protokoll biztositja a gyors és
magas szinvonall intézkedést. A diszpécserek képzése, tovabbképzése folyamatos.

1.3. A rendszerben tdrolt adatok:
= biztositott személyes adatai

egészségi allapot, diagnozisok,

gyogyszerszedési adatok, allergiak, gydgyszerérzékenységek
potkulcs elhelyezésének adatai

lakdsba jutast, segitségnyujtast korlatozé tényezdk (kutya, stb.)
értesitendé hozzatartozok adatai

gondozdszolgalat adatai, azonosité jelszavak

g4 404043410

mentd, renddrség, orvosi lUgyelet, tlizoltdsag stb. adatai

2. Segélyhivo késziilék:
A SeniGuard segélyhivo készilék egy korszerl mobil eszkdéz, amely GSM, GPS, GPRS
technolégiaval lehetévé teszi a gyors és hatékony segitségnyujtast, barhol is legyen az
ember. A készliléket 4-5 naponta szlikséges tolteni, melyrél minden esetben a diszpécser
emlékezteti az ligyfelet. A 20%-0s toltottséget elérve az eszkoz jelzést kiild a kdzpontnak,
ahonnan értesitik az igénybevevét, hogy tegye fel tolteni a segélyhivot. A 20%-os jelzés
utan még 5 6ran at biztonsagosan mUikodik a késziilék. Az eszk6z csepp- és Utésalld.

A SeniGuard segélyhivé funkcidi:

SOS panikgomb

kétiranyd kommunikacié

GPS-es helymeghatarozas

elesés-érzékeld

SIM kartyaval m(ikoédik, orszdgos GSM/GPRS lefedettség
Geo-kerités funkcio

g4 40443410

Lemeriilés figyelmeztetés

3.tablazat: M(iszaki adatok

Méretek 61mm*43mm*16mm

Netté Témeg 35g

GSM frekvenciak 900/1800mhz vagy 850/1900Mhz
GPS chip U-blox 7 (AGPS tamogatott)

GPS érzékenység Hideg: -148dBm Meleg: -162dBm
Elsé inditas Hideg: 30mp Meleg: 1mp

Toltési fesziiltség 5v DC
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Akkumulator Ujratélthetd 3,7V 900 mAh
Tarolasi h6mérséklet  -40°C +85°C
Mikodési -20°C +80°C
Paratartalom 5% - 95% (nem lecsap6do)

A 2 f8 koordinator és a gondozdndbk (8 f6) sajat felszerelését készenléti taska és mobiltelefon
képezi, a gyors helyszinre érkezést (30 percen belll) munkaid6ben a t&megkdzlekedési
eszk6z6k haszndlataval (az intézmény bérletet biztosit munkavallalé szamara, munkaidén tul
taxival {intézmény taxi csekket ad az Ugyeletes gondozdknak) kell megoldani. A megbizasi
szerz6déssel dolgozd 4 Uligyeletes gondozd részére 1 mobil késziléket és taxi csekket
biztositunk az Ugyeleti idSre. A nappali Ugyeletet két f6 koordinator latja el. (aktiv és készenléti
Ugyeletben) Munkaidé utan egy aktiv Ugyeletes és egy készenléti lgyeletes riaszthatd,
egyidejli jelzés esetén. A lakas kulcs felvétele az intézményiink |. sz. [d&sek klubjaban (Bp. 1015
HattyU u.16.) riasztéval felszerelt helységben vehetd fel. Biztonsagi okokbdl a kulcsokat
sorszam szerint, zarhato szekrényben taroljuk.

A jelz6rendszeres hazi segitségnytujtas igénybevételének feltételei:

A jelz6rendszeres hazi segitségnyuUjtas igénybevételét a kérelmezén kivil a haziorvos,
szomszéd, csaladtag, stb. jelzi telefonon vagy személyesen a gondozasi kbzpont
munkatarsanak. A bejelentett igényeket (név, cim, intézkedés, stb.) egy sorszamozott
fluzetben kell rogziteni. A jelzést kovetben a legrovidebb idén belill, de legkésébb 48 éran belll
el6zetes egyeztetés utan az intézmény munkatarsai felkeresik a kérelmez6t a lakasan. A
koérnyezettanulmany elkészitését a koordinator vagy a vezeté gondozd végzi az ellatast
igénybevevd lakasan lehetbség szerint a kliens hozzatartozdja jelenlétében.

Az igénybevevdvel az ellatas megkezdésekor egy megallapodas keriil aldirasra, mely az ellatas
kezdetének id6pontjat, id6tartamat, a szolgaltatasokat, az igénybevétel modjat és az ellatas
megszlinésének mddjat rogziti.

Az ellatas igényléséhez sziikséges dokumentumok:
Az ellatds kapcsan a kévetkezé dokumentumok kerilnek kitéltésre:
= kérelem szocialis ellatas igénybevételéhez
= egészségi allapotra vonatkozé adatok 1/2017. (11.14.) EMMI rendelet 6. melléklet,
haziorvos tolti ki

4

jovedelemnyilatkozat (csatolva az érvényes nyugdijszelvényt) (9/1999.(XI. 24.) SzCsM
rendelet)

értesités jovedelemvizsgalatrdl és a téritési dijrél

megallapodés (1993. évi lll. tv. 94/B)

feljegyzés lakaskulcs atvételérdl

44 408

nyilatkozat a leszerelés id6pontjardl és az utolso ellatasi naproél
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= SOS kézpont adatlapja
=

Az ellatast biztositd személyzet:
A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast az |. kerliletben a Budavari Onkormanyzat Gondozasi

Kozpontjanak szakképzett gondozéi végzik.

Az ellatast 8 f6 gondozd biztositja heti valtasban a 2 f6 koordinator iranyitdsa mellett.
Munkaid8ben az Ugyeletet a koordinatorok latjak el. Az ligyeleti ellatast 2 szocialis gondozé (1
aktiv Ugyeletes és 1 arnyék ligyeletes) a koordinator iranyitasa mellett végzi.

A berendezések fel— és leszerelését a koordinatorok végzik.

A gondozdk céljuttatasban, kiilsé dolgozé esetében megbizasi dijban részesiilnek munkajaért.

A jelz6késziiléket igényl6k kivalasztasanak alapvet6 szempontjai:
= a kliens kritikus élethelyzetben lakasan, otthonan beliil segitségre sem csaladtagtdl, sem
mastdl nem szamithat (maganyos, illetve maganyos hazaspar)
szocialisan raszoruld
egészségi allapota indokolja a folyamatos felligyeletet
egészségi, szellemi allapota alapjan alkalmas a m(iszaki berendezés kezelésére

4 440

vallalja a gondozasba vétel feltételeit, egyiuttmikodik a gondozasi kozponttal,
lakaskulcsot biztosit az ellatashoz

Adminisztracio:

A gondozdék minden segitségkérésrdl ,Riasztasi jegyz6konyvet” készitenek.

A szolgaltatas mikodtetéséért felelés koordinator vezeti az elektronikus nyilvantartast, amely
tartalmazza a kliensek személyes adatait, az igénybevett ellatasi napokat, a késziilék
szerelésével kapcsolatos adatokat és a személyi téritési dij 6sszegét.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyljtas esetében feladatmutatét kell késziteni a kihelyezett
készilékszam alapjan.

Téritési dij:

A jelz6rendszeres hazi segitségnyUjtasért az igénybevevd téritési dijat fizet, melyet a Budavari
Onkormanyzat Képvisel6—testiilete dllapit meg. A téritési dijat utdlag, a targyhdt kdvetben kell
megfizetni az ellatasi napok alapjan, melyet a koordinator szamitégépes nyilvantartasban
rogzit.

Egylittm(ikodés:

A jelz6rendszeres hazi segitségnyUjtas biztositasa soran szoros egyilttmikoédésben kell
dolgozni a hozzatartozdkkal, a keriileti egészségligyi szolgaltatékkal, Polgarérséggel, I. kerlileti
Renddrkapitanysaggal. A fogyatékos személyek, illetve a pszichiatriai betegek részére nyujtott
jelzérendszeres hazi segitségnyljtas ellatéja egylttmikodik a kerlletben tamogatd
szolgaltatast, illetve a kozosségi pszichiatriai ellatast nydjtd szolgaltatdval.
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111.3. GONDOZASI KOZPONT- ETKEZTETES

Az étkeztetés célja, feladatai:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik ezt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani kiilonosen: koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk
miatt.

Az étkezés igénybevételének feltételei:

Az étkeztetés igénybevételét a kérelmezén kivil a haziorvos, szomszéd, csaladtag, stb. is
jelezheti a gondozasi koézpont dolgozdinak telefonon vagy személyesen. A bejelentett
igényeket (név, cim, intézkedés, stb.) egy sorszdmozott flizetben kell rogziteni. A jelzést
kovetSen 48 éran belll id6pontot egyeztetiink kdrnyezettanulmanyra, utana ha sziikséges az
intézmény szocialis segitdi felkeresik a kérelmezét a lakasan.

Az ellatas igényléséhez sziikséges dokumentumok:
Az ellatds kapcsan a kévetkezé dokumentumok kerilnek kit6ltésre:
= kérelem szocidlis ellatas igénybevételéhez
= szocialis raszorultsag igazoldsa (hatdsagi igazolas regisztralt allaskeresk esetén,
egészségi allapot igazolasa zardjelentéssel, javaslattal,)
= orvosi javaslat diéta esetében
= jovedelemnyilatkozat (csatolva az érvényes nyugdijszelvényt) (9/1999.(XI. 24.) SzCsM
rendelet)
= értesités jovedelemvizsgalatrdl és a téritési dijrol
= megallapodds (1993. évi lll. tv. 94/B)

Az Ulgyféllel az elldtds megkezdésekor egy megallapodas kerill alairasra, mely az ellatas
kezdetének id6pontjat, id6tartamat, a szolgaltatasokat, az igénybevétel mddjat és az ellatas
megszlnésének mddjat rogziti.
Szocialis raszorultsag:
Szocialisan raszorult:
a) areairanyado dregségi nyugdijkorhatart betdltotte;
b) aktiv kori nem foglalkoztatott és csatolja a Munkalgyi Kirendeltség igazolasat arrdl,
hogy allaskereséként szerepel a nyilvantartasban;
c) kronikus betegségben szenved, melyet orvosi szakvéleménnyel igazol;
d) betegsége miatt mozgdsaban oly mértékben korlatozott, hogy 6nmaga ellatdsara nem
képes;
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e) egészségiallapota miatt specialis diétdra szorul, melyet szakorvosi javaslattal igazol;

f) fogyatékossdgata Szocidlis térvény 65/C. § (6) bekezdésében foglaltak szerint igazolja;

g) pszichiatriai-, illetve szenvedélybetegségét orvosi szakvéleménnyel vagy koérhazi
zardjelentéssel igazolja és fekvébeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényel; vagy

h) hajléktalan.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja:

Az étkeztetést a kozbeszerzési palyazaton nyertes szolgaltatd biztositja keriiletiinkben. Az étel
hazhozszallitasat veliik szerz6désben allo vallalkozdk végzik.

Az étkeztetéssel kapcsolatos Ugyintézést, a téritési dijak befizetését, igénybejelentéseket,
lemondasokat, a Gondozasi K6zpontban (1013, Budapest, Attila Ut 8.) lehet megtenni.

Az étel helyben fogyasztasa az idGsek klubjaiban torténik, az étel kiosztasat és a talalékonyhak
mikodtetését az intézmény sajat személyzete végzi.

Az ellatasra jogosultnak legalabb két munkanappal a tavolmaradast megel6z6en jelezni kell
telefonon, vagy irasban az étkezés igénybevételét. A téritési dijat elére kell megfizetni a
megallapitott téritési dij és az étkezési napok szorzataként.

Az intézménynél helyben és a kliensek lakasan torténé befizetések beszedése az intézmény
Szocionet étkeztetési programja altal nyilvantartott adatok alapjan ZALAORG rendszerbdl
torténik.

Az étkeztetés szolgaltatdsi elemei:

1.gondozas (napi egyszeri meleg étel biztositasa heti 7 nap, orvosi javaslatra diétas étrend)
2.esetkezelés (integralt intézmény szolgaltatasainak és szakembereinek segitségével,
kapcsolattartas hozzatartozokkal és civil szervezetekkel)

Egylittm(ikodés:
Az étkeztetés kapcsan szoros egylittmi{kodésre van sziikség a f6z6helyekkel, az ételt kiszallitd
vallalkozékkal, a Szocialis és Intézménytamogatasi Irodaval és a Szolgaltatasi Kézpont egyéb

egységeivel, civil szervezetekkel.

30



Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Budavari Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont
1012 Budapest, Attila Gt 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599

http://www.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hu

111.4. NAPPALI ELLATASOK - IDOS KLUBOK

Az Id8sek Klubjai (I-1I-1ll. szamua) a szakmai vezetd kdzvetlen szakmai irdnyitasaval végzik a
tevékenységiiket, ezért a mlkodési rend és a szolgaltatasok igénybevételi feltételei azonosak
mindegyik telephelyen.

Az Id6sek Klubjanak, célja, feladatai:

A Szt. 1993. Ill. 65/F. § alapjan- tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi dllapotuk vagy
idés koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes
személyek napkodzbeni ellatasat hétfétél-péntekig (5 nap) az Idések Klubja biztositja.

A klubok rendelkeznek kozosségi egyiittlétre, pihenésre, tisztalkodasra, személyes ruhazat
tisztitasara (kivéve |. sz. |d6sek Klubja), étkezésre alkalmas helyiséggel. Az I. sz. Id8sek
Klubjaban nincs a mosas elvégzéséhez elegendd hely, igy ezt a feladatot a szakmai egység
vezetd és az intézményvezetd megallapodasa alapjan a lll. sz. Id6sek Klubja atvallalta.

A klubok nyitva tartasa:

Hétfs: 8.00-16.30
Kedd: 8.00-16.00
Szerda: 8.00-16.00
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Csutortok: 8.00-16.00
Péntek: 8.00-15.30

7 s

A klubok féré6helyszama:
. sz. Id6sek Klubja 30 f6
II. sz. IdSsek Klubja 40 f6

ll. sz. Id6sek Klubja 40 f6

Az Id6sek Klubja a kévetkezé szolgdltatdsi elemeket biztositja:

=

tanacsadas (életvezetési tanacsadas, életvitelre vonatkozé tanacsadas, segité
beszélgetés. Pszicholdgiai tanacsadas — jogi tanacsadas a Szolgaltatasi K6zponton beliil
el6jegyzés alapjan)

készségfejlesztés (fizikai és mentalis aktivitdas megdrzése, tarsas készségek és
kommunikacios képességek megerdsitése, tematikus foglalkozasok,
tomegkommunikacids eszkdz6k hasznalata, szabadidés tevékenységek)

haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas (mosds, vasalas az intézmény
eszkdzeinek hasznalataval az igénybe vevd aktiv bevonasaval)

esetkezelés (probléma feltarasa — meghatarozasa, cél meghatarozasa, beavatkozasi
pontok meghatarozasa, hivatalos lUgyek intézése, szakemberek bevonasa)

felligyelet (gondozdi felligyelet biztositasa a nyitvatartasi id6 alatt, hozzatartozé altal
az intézménybe be és hazakisért idés klubtagok szamdara nyitott térben)

gondozas (Mentalis gondozas: egyéni és csoportos beszélgetés, lelki tamogatas,
csaladi és tarsas kapcsolatok tamogatasas. Fizikai gondozas: folyadékpédtlas, fiurdés
biztositdsa / az igénybe vevd &ltal biztositott tisztdlkodasi szerekkel, valté ruhdval/,
pihenés biztositasa, egészségligyi alapellatashoz valé hozzajutas segitése, RR mérés,
vércukorszint ellendrzés, gydgyszerszedés ellenérzése, stlymérés, pedikdr.)

kozosségi fejlesztés (kozOsségi Osszetartozas fejlesztése, generacidk kozotti
kapcsolatok épitése, kerlileti intézményekkel, oktatasi intézményekkel torténd
kapcsolattartas, nyitott és nyilt programok keruleti lakosok bevonasaval)

A nappali ellatas alapvetd céljai:

=

a klubtagok fizikai allapotanak megbrzése, javitasa

= egészségi allapotuk megbrzése

= mentalis allapotuk, szellemi frissességiik megbrzése, a magany oldasa

A célok megvaldsitasara épul6 feladatok:

= étkeztetés igény szerint (hétkéznapokon: meleg ebéd, hétvégén: meleg, hideg élelem)

= egészségligyi alapellatashoz és szakellatashoz valé hozzajutas segitése

= hivatalos Ggyek intézése és segitése
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= vérnyomasmérés, stlymérés

= életvezetési tanacsadas

= mentalhigiénés szolgaltatas: egyéni és csoportos segité beszélgetés, az |. sz. Id6sek
klubjaban: irodalomterapia

= szabadid6és programok szervezése, amelyek kozil téritéskotelesek is lehetnek pl.
kirandulas, szinhaz-, mozi- és mlzeumlatogatas

4

internetezés, Ujsagolvasas

4

tinnepek, jeles napok koszontése, a klubtagok aktiv bevonasaval torténik a fizikai,
szellemi aktivitasuk megbrzése érdekében.

kézmives foglalkozasok, siiteménysiités

irodalmi foglalkozasok, meseolvasas, versmondas

el6adasok tartasa ismeretterjesztési céllal, aktualitasokhoz kapcsoléddan

44 400

tarsas készségek és nyelvi-kommunikacidos készségek fejlesztése tematikus
tarsasjatékokkal

Az alapvet6 ellatason tul az alabbi szolgaltatasok biztositottak:
A klubokban téritésmentesen havonta egyszer pedik{rdst (megbizasi dijért), és a Il. szamu
Idések Klubjaban hetente kétszer mindharom klub tagjai frissité masszazst vehetnek igénybe.
A klubokban frissité tornara is lehetSség nyilik. A szolgaltatasokat képzett szakemberek végzik.
Az Il. szamu |d&sek Klubja déleléttonként kiilonbozé lehetbséget biztosit azoknak a kerdiileti
nyugdijas polgaroknak is, akik nem klubtagok:

= hétfé: senior tanc

= szerdan: gerinctorna

Jévében is célunk, hogy minél tobb nyitott programra adjunk lehetéséget a keriileti idések
szamara, akik nem igénylik folyamatosan a klubéletben vald részvételt.

Az Id6sek Klubja igénybevételének feltételei:

A nappali ellatds az idSsek klubjaiban személyesen igényelheték, az ellatasrél és a
szolgaltatasokrdl a klub munkatarsai adnak felvilagositast és a sziikséges dokumentumokat
kitoltik.

A nappali ellatas igénybevételét a kérelmezdn kivil a haziorvos, szomszéd, csaladtag, stb. a
gondozott lakdhelyéhez legkozelebb esé id6sek klubja dolgozéinak jelzi telefonon vagy
személyesen. A bejelentett igényeket nyilvantartasban kell rogziteni. A jelzést kovetben a
legrovidebb idén beliil, de legkésébb 48 6ran bellil az intézmény munkatarsai megkeresik a
kérelmez6t a lakasan, ha az igényld beleegyezik.
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A jelentkez6t megkérik, hogy nézzen koril a klubban, Gljén be programokra, kapcsolédjon be
beszélgetésekbe, és a klubvezetével a nappali ellatas igénybevételéhez kapcsolodd
kérdéseket megbeszélve dontson belépési szandékardl. A szakmai egység vezetd ismerteti a
Hazirendet és a klubtag részére at is adja azt.

A kévetkezé dokumentumok (9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet) kerulnek kitdltésre:
Kérelem szocialis ellatas igénybevételéhez

Egészségi allapotra vonatkozé adatok (haziorvos tolti ki)

Megallapodas (adatkezelésre vonatkozo tajékoztatast tartalmazza)
Nyilatkozat

4434408

Egyéni gondozasi terv

Az igénybe vevbvel az ellatds megkezdésekor egy megallapodas keriil alairasra, mely az ellatas
kezdetének id6pontjat, id6tartamat, a szolgaltatasokat, az igénybevétel mddjat és az ellatas
megszlinésének mddjat rogziti.

A nappali ellatasban részeslil6krél a szakmai egység vezetd gondozasi tervet készit, melyet a
sajat szakmai munkacsoportunk rakott 6ssze.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

= az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét, genogrammot,

= azallapotjavulas, illetve megdbrzés érdekében szlikséges, illetve javasolt feladatokat, azok
idébeli Gtemezését,

= az ellatott részére torténd segitségnyljtas egyéb elemeit.

= Az ellatédsban részesllé személlyel kozvetlenll foglalkozéd szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és el6segiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak
érvényeslilését. Az egyéni gondozasi tervet kidolgozd személy évente, illetve jelent6s
allapotvaltozas esetén, atfogdan értékeli és mddositja az egyéni gondozasi tervet.

Szolgaltatas dokumentalasa:

A klubvezet6k a jelenlévékrdl és az ellatassal kapcsolatban nyilvantartast, latogatasi és
eseménynaplét vezetnek (1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet).

Minden hénap végén és év végén az ellatottak szamat oOsszesitik és beszamolnak az
intézményvezetdnek a klub m(ikodésével kapcsolatos eseményekrél.
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Targyi feltételek az Id6sek Klubjaban:

A klubgondozdk részére biztositjuk a munkaruhat, a védéeszkozoket és a munkahelyi pétlékot.
A klubtagok részére:

a kozosségi egylittlétre

pihenésre

személyi tisztalkodasra

személyes ruhazat tisztitasara

44 048

az étel talalasara és elfogyasztasara szolgald helyiségek

Téritési dij

Az idSsek klubjanak tagjai a nappali ellatasért téritési dijat nem fizetnek.

Nyilt napok:

Evente nyilt napokkal varjak az Id&sek Klubjai az érdekl3ddket, hogy betekintést kapjanak
mikodésiikrél, bekapcsoldodhassanak a klub életébe, valamint nyitott programokat
szervezlink minden hénapban.

Egylittm(ikodés:

Az idSsek klubjai havi rendszerességgel szerveznek nyitott programokat, melyeket a
klubtagokon kiviil keriileti nyugdijasok latogathatnak. A klubok a Szolgaltatasi K6zpont egyéb
egységeivel vald egylttmikodés mellett civil szervezetekkel, egészségligyi és szocialis
szolgaltatdkkal, 6nsegitd csoportokkal allnak folyamatos munkakapcsolatban.
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IV. 1. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

IV.1. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

A csalad és a gyermekjoléti szolgaltatas soran a komplex segitségnyujtas magaban foglalja az
igénybe vevd Ulgyeinek intézésében a sziikséges mértékl segitségnyujtast, tajékoztatast,
informacidszolgaltatast, életvezetési és egyéb tanacsadast, jogi és pszicholdgiai
segitségnyUjtast, csaladsegitést, egyéni és csoportos problémakezelést.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocialis informacidkat
gylijt, és tajékoztatja:

= az érdeklédét,

= a szll6t, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6nalléan, a torvényes
képviselé tudomasa nélkil is, fejlettségétdl fliiggben - az itéléképessége birtokaban lévé
gyermeket mindazon jogokrdl, tdmogatasokrél és ellatasokrdl, amelyek 6sszefliggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csalddban torténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szamara szilkséges védelem biztositasanak
el6segitésével,

= a valsaghelyzetben |év6 varandés anyat az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrél,
tamogatasokroél és ellatasokrél,

= a sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben Iévé varandds anyat
a nyilt és a titkos 6rokbefogadas lehet6éségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast el6segité kbzhasznu szervezetek, illetve a nyilt 6rékbefogadast elésegitd
és a titkos Orokbefogadast el6készité teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérél és elérhetbségérdl,

= az Orbkbefogadd sziil6t az 6rokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrdl, és segiti az utan kdvetést végzb szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitdmunka keretében:
= segiti az igénybe vevéket a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban él6 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,
= az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgdsitja az igénybe vevd sajat és kbrnyezetében jelentkezd
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe,

Ujabb problémak megel6zésébe,
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= koordinalja az esetkezelésben k&zrem(ikodé szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozdk egylittm(ikodését,

= az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember és a csalad-
és gyermekjodléti kozpont bevonasaval, a k6z6s problémadefinialas, a vallalt feladatok
tisztazasa, a segit6 folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve
- az el6bbiek mellett - a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a
lehetséges tamaszt jelenté személyeknek, tovabba koratél, érettségétdl figgben az
érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

= a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és szulé (tdrvényes
képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét, és

= kbézremikodik a valsaghelyzetben [évé varandds anya problémainak rendezésében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas

érdekében:

= folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
korilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit,

= a mas személy, illetve szervezet altal nyUjtott szolgdltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egylttm(kodik a terlletén taladlhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

= a valsaghelyzetben lév6 varandds anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valdé hozzajutasban,
és

= segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az
atmeneti gondozast szikségessé tevé okok megsziintetésében, illetve elbsegiti a
gyermek miel6bbi hazakeriilését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a csaldadban jelentkez6 nevelési problémak és

hidnyossagok karos hatasainak enyhitése céljabdl:

= olyan szabadid8s és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valé részvétel a rossz szocialis helyzetben lévé szlilének aranytalan nehézséget
okozna, és

A hivatalos ligyek intézésében valé kozremiikédés korében a csaldd- és gyermekjoléti

szolgdlat:

= segitséget nyUjt a szolgaltatast igénybe vevdk ligyeinek hatékony intézéséhez,

= tajékoztatast nyUjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehet&ségérdl,

37



Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Budavari Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont
1012 Budapest, Attila Gt 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599

M http://www.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hu

= a gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjéléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel6 adatlapjat kitoltve kérnyezettanulmanyt készit,
és

= agyamhivatal felkérésére a gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamuigyi
eljdrasrél sz6é16 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6)
bekezdése alapjan tajékoztatast nydjt az orokbefogadott gyermek fejlédésérdl,
kordlményeirdl.

A gyermeket fenyeget6 kbzvetlen és sllyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kdzvetlenlil tesz

javaslatot a hatdsag intézkedésére.

Az ellatasokat az alabbi szolgaltatdsi elemek keretében nyujtjuk:

la) tanacsadas: az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetbségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagald, élethelyzetének, szikségleteinek megfelelé vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informacié atadasa valamilyen egyszer( vagy
specialis felkésziltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0szt6nbz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

Ib) esetkezelés: az igénybe vevd, vevlk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyulé, megallapodason, illetve
egylttm(ikodésen alapuld, tervszer( segité kapcsolat, amely sordn szamba veszik és
mozgositjak az igénybe vevd, vevbk sajat és tamogatd kornyezete erdéforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatdék a célok
elérésébe, Ujabb problémak megelbzésébe,

Ic) pedagogiai segitségnyujtds: szocializacios, pedagdgiai, andragdgiai és gerontolégiai
eszkozokkel végzett tervszer( tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attitldok, értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kbzvetett modjat
teszi lehet6vé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevs lehetéséget kap
képességei kiteljesitésére, fejl6désében egy magasabb szint elérésére,

Id) gondozas: az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tAmogatasa,
fejlesztése, amely el6segiti a korilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

If)készségfejlesztés: az  igénybe vevé  tarsadalmi  beilleszkedését  segité
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehet&ségek biztositasa azok gyakorlasara,
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lj) lakhatds: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez
igazitott, rovid vagy hosszu tavu lakhatasi lehetéséghez vald segités, amely elSsegiti a
személyes biztonsagot és az emberi méltésag meglbrzését, a tanulasban, a
foglalkoztatasban és a k6z6sségi életben vald részvételt, illetve a csaladtagok kozotti
kapcsolat fenntartasat, segitségnyUljtds az Onkormanyzati bérlakaspalyazat
benyljtasaban, az albérletkeresésben és krizishelyzetben atmeneti elhelyezés
keresése, felkutatasa k6z6sen az ligyféllel

lk) megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kdzvetlen, illetve kdzvetett moddon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans
szolgaltatasokhoz vald hozzajuttatas céljabdl), akik vélhet8en jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak,

) kézdsségi fejlesztés: egy teleplilésrész, teleplilés vagy térség lakossagat érinté
integracids szemlélet(i, batoritd- 6szt6nzé, informald, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kiilénb6z6 célcsoportokra vonatkozd specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kozosségi egylittmikodéseket valdsit meg.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak mddja és adminisztralasa:

A csalad- és gyermekjoléti szolgdltatdas a csaladsegité és az igénybe vevd személy
munkafolyamata, melynek tartalma és menete irasbeli egylttmikodési megallapodasban
kerul rogzitésre az adatvédelmi elGiras betartasaval

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhaté le,
a szolgaltatast igénybe vevé nagykorl személlyel egyiittmikodési megallapodast kell kétni, a
cselekvbképességében a gyermekjoéléti, szocialis ellatasok igénybevételével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykorl személy esetén a gondnoka
hozzajaruldsaval.

A megallapodas tartalmazza az igénybe vevs és torvényes képviselSje nevét, személyi adatait,
a személy/csalad problémait, a cselekvési tervet, a segités céljait (révidtavi-hosszitavu), az
tgyfél altal vallalt feladatokat, az igénybe veheté szolgdltatasokat, az egylttm(kodés
megallapodas megkotésének és megszlinésének idépontjait, az intézmény 3altal vezetett
nyilvantartasokat, a panaszgyakorlas moddjat. Papiralapon toltjik ki az Esetnaplét, az
Adatvédelmi nyilatkozatot, az Egylittm(kédési megallapodast. A gyermekekrdl kilon
,Torzslapot” vesziink fel, melynek funkcidja a gyermek alapveté adatainak regisztralasa,
valamint a kés6ébbi ellatasok soran a hatdsagok, intézmények, ellaték kolcsonds
tajékoztatasakor a gyermek azonositasa. Amennyiben hatdsagi intézkedésre tesz javaslatot a
Szolgalat, a betétlapot a kiilén jogszabaly szerinti ,,Gyermekeink védelmében” elnevezés(i
adatlapokkal egyltt tovabbitjuk a Csalad- és Gyermekjéléti Kbézpont felé.

39



Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Budavari Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont

' RS 1012 Budapest, Attila Gt 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599
M http://www.budavarszk.hu e-mail: budavarszk(@budavarszk.hu

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevék adatait harom fajta szamitdgépes
nyilvantartasban rogzitjuk:

-A Taj alapu Kézponti Nyilvantartasi rendszerben (KENYSZI),

-Gyvr. rendszerben

-2012 6ta a forgalom rogzitése az Intézmény altal hasznalt helyi (CSALADNET) adminisztracids
programban torténik.

A szocidlis segité munka lépései.
e személyes kapcsolatfelvétel

e 3 hozott vagy jelzett probléma okainak feltarasa a csalad komplex vizsgalata
soran

o sziikséges dokumentaciok elkészitése, folyamatos vezetése

e kiils6 szakemberekkel (iskola, Pedagdgiai Szakszolgalat..) torténd
kapcsolatfelvétel a csalad érdekében

o cselekvésiterv készitése k6zbsen a csaladdal, szakemberekkel

e a cselekvési terv folyamatos fellilvizsgalata, a tervben foglaltak teljesitése
o segit6 folyamatlezarasa vagy a cselekvési terv mdédositasa

e sziikség esetén hatdsagi eljaras kezdeményezése

A segit6 folyamat szinterei:

A segité folyamat az igénybe vevs személy otthondban, csaladi koérnyezetében tett
latogatdsok (csaladlatogatas) és a csaladsegits- és gyermekjoléti szolgalatnal folytatott segité
munkaformak (segité beszélgetés, tandcsadas, informacidnyujtas, esetkonferencia) valdsul
meg. A kapcsolattartas toérténhet az Ugyfél tartézkodasi helyén is (pl. korhazi tartdézkodas
esetén).

Az esetatadas:

Esetatadast a szakmai vezetd. illetve az intézményvezets rendelhet el, kezdeményezd lehet az
ligyfél és a csaladgondozd is.

Kotelez6 esetatadas a kovetkez6 esetekben torténik: ha a csalddsegité munkaviszonya
megszlinik, csaladsegité tartds tavollétekor (30 napot meghaladd betegség), illetékesség
megvaltozasa esetében, 6sszeférhetetlenség felmertilésekor.

Ugyeleti id6:
A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatnal allandé ligyeleti rend m(ikodik, naponta lgyeletes van,
aki a délelétti, illetve a délutani idészakban fogadja az Ggyfeleket.
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Az ligyeletes feladata:

e meghallgatni a beérkezd ligyfelek segitségkérését
e felvenni az adatokat, kitélteni a nyomtatvanyokat
e szocialis segitd munkat nem igénylé estben szakemberhez, intézményhez kozvetités

e szocialis segité munkat igényl6 esetben egyeztetés a szakmai vezetbvel és az ligyfél
értesitése, hogy melyik kolléga segit problémai megoldasaban

Targyi feltételek:
A targyi feltételek a szolgaltatasok biztositasahoz intézményiinkben adottak. A munkatarsak

az Ugyintézéshez, adminisztracidhoz sziikséges infrastruktiraval rendelkeznek, j6l ellatottak.
Rendelkeziink kilon tanacsadd szobaval, ahol a bizalmas beszélgetéshez sziikséges tér
rendelkezésre all. A kiilon vardhelyiségben a klienseink kulturdlt korilmények kozott
varakozhatnak, bar lgyelliink arra, hogy el6re egyeztetett id6ben varjuk ligyfeleinket, igy a
varakozasi id6 minimalisra csdkken.

Szakmai forumok és a munkatarsak mentalhigiénés védelme:

A szolgaltatast nyUjték mentalhigiénés védelmét és a kliensek magasabb szakmai szinvonalu
ellatasat a heti rendszerességgel megtartott esetmeghbeszélé csoport, és a havonta miikodé
szupervizié biztositja kiilsé szupervizor segitségével, a csaladterapiat végz6é kollégaknak
havonta csaladterapias szuperviziét biztositunk.

Szolgalatunk tevékenysége, szolgaltatasaink:
= Addssagkezelési szolgaltatas
Munkavallalasi tanacsadas
Kornyezettanulmany készités
Csoportokban végzett segitd tevékenység
Mentalhigiénés tevékenység, kozosségfejlesztés

g4 4038

Adomanygylijtés, természetbeni juttatas
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Addssagkezelési szolgaltatas
Az addssagkezelési szolgaltatas célja: a keriileti lakosok kézilizemi dijhatralékainak rendezése,
a veszélyhelyzetbe keriilt haztartdsok lakhatasanak megtartasa, illetve tovabbi addssag
felhalmozasanak megakadalyozasa.
Az ellatottak kére: a szolgaltatast azoknak a szocialisan raszoruld egyéneknek, ill. csaladoknak
tudjuk nydjtani, akik a tartozasuk részbeni megfizetésére képesek és készek, és atmenetileg
keriltek hatralékos helyzetbe. Mivel az addssagkezelés altalaban hosszabb folyamat, az
tgyfelek rendszeres egyiittm(ikodése is sziikséges.
Az addssdgkezelési szolgdltatds két részbél all:

1. pénzbeli tdmogatasok megigénylése (6nkormanyzati, alapitvanyi)

2. az addssagkezelési, ill. életvezetési tanacsadas nyuUjtasa.

Az addssagkezelési szolgaltatast az évek soran kialakitott szakmai protokoll alapjan nyujtjuk,
melynek legfontosabb részei a kbvetkez6k:

A tanacsadas az ligyfél és a csaladsegitd, irasbeli egyittmikodési megallapodasa alapjan
torténik. A rendszerszemléletl megkozelités sordn a szlikebb vagy tagabb csaladi, rokoni,
barati (természetes tamaszokat) kapcsolatokat is feltérképezziik, és kialakitjuk az
adéssagkezelési stratégiat.

A csaladsegitdk feladata a haztartasfelmérés elkészitése, az ligyfél helyzetének feltarasa, a 3
havi el6gondozas figyelemmel kisérése, esetleg mas szolgaltatasunk allaskeresési szolgaltatas
megajanlasa.

Az Ugyfél és a csaladsegitével egyitt késziti el a tamogatas iranti kérelmet. A csaladsegité
rendszeres kapcsolatban all a kézlizemi szolgaltatdkkal, a tamogatast nyujté alapitvanyokkal,
valamint a Budavari Onkormanyzattal. Az egylittm(ikddési kdtelezettség teljesitésérdl minden
hénap 15. napjaig kimutatast készit a Szocialis és Intézménytamogatasi Iroda felé.

Munkavallalasi tanacsadas

Munkavallalasi tanacsadas keretében személyre szabott szolgdltatast nydjtunk azoknak az
tgyfeleknek, akik az elhelyezkedésiik elésegitése érdekében egyéni tanacsadast szeretnének
igénybe venni.

F&ként tartds munkanélkiili allaskeresé személyekkel foglalkozunk, illetve GYES-rél, GYED-rél
visszatérd kisgyermekes anyak, palyakezdd fiatalok részére is nydjtunk tanacsadast.

A tanacsadas soran sajat igények alapjan nyujtunk segitséget a munkaeré-piaci lehetéségek
feltarasahoz, valamint a célok kit(izésében a miel6bbi sikeres munkavallaldas érdekében.
Legfontosabb feladatunk tanacsadas keretén bellil informacidszolgdltatassal segiteni a
munkaerépiacon valé eligazodast, és az egyén helyzetében feltarni az esetleges elakadasokat,
az allasmegtartds nehézségeit, felismerni a kudarcok és sikertelenségek okait.
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Tanacsadas soran a munkaérdeklédés, az altalanos képességeken tul a munkaval kapcsolatos
képességek, kompetencidk felmérése is torténik. Fontos Ugyfeleink motivaltsaga az
allaskeresésben, korabbi sikertelenségek ellenére is a motivacids szint erésitése.

Egyéb tevékenységek:

=  Onéletrajz- és motivacids levél megirdsdhoz segitségnyuijtas,

= Palyazati anyag 6sszeallitasa, elektronikus Gton tovabbitas,

= Felkészités interjdra.

= Biztositjuk a kiilonb6z6 férumokrdl, oldalaktdl kapott allaslista megtekintését.

Célunk, hogy el6segitsiik az Ugyfél hatékonyabb 3allaskeresését és munkaerd-piaci
elhelyezkedését, a tanacsadas sordn visszajelzéseket kaphatnak az allaskeresési készségeikrdl,

a munkakeresésiik realis iranyarél.

Kérnyezettanulmany készités
A Budapest |. keriilet Budavari Onkormanyzat Képviselé-testiiletének 6/2015. (I1.27.)

onkormanyzati rendelete a szocialis és gyermekjéléti pénzbeli, természetbeni és személyes
gondoskodast nyujté ellatasokrdl 6.§. szerint az elldtasok megallapitasara irdanyuld eljaras
soran kérnyezettanulmanyt kell késziteni.

A gyamhatdsag a Gyvt. 130. § (2) bekezdésében meghatarozottak alapjan részletes
kornyezettanulmanyt (helyzetértékelést) készit, illetve ennek készitésére felkérhet mas
személyt vagy szervet, igy killénbsen a csalad- és gyermekjéléti szolgalatot.

A gyamhivatal részére gyermekvédelmi és gondnok kirendeléssel kapcsolatos ligyekben

készitiink helyzetértékelést, kérnyezettanulmanyt.

Adomanyszervezés

A Szolgaltatasi Kozponton bellil kijel6lt csaladsegité munkatars fogja Ossze az
adomanygy(jtést és adomanyelosztast.

Az adomanyosztassal osszefliggésben a Belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat az
alabbi rendelkezéseket tartalmazza:

1. Az intézménnyel kapcsolatba keriilé6 elldtottal — amennyiben az adomanyokra
jogosultsag és az igény felmeriil — hozzdjarulé nyilatkozatot kell alairatni az
adatkezelési tajékoztatd megismerése utdn, hogy az adomanyozhatd személyek
nyilvantartasaba felvételre kerilhessen.

2. Az intézmény az adomanyt elfogadd személyekrSl nyilvantartast vezet. A nyilvantartas
tartalmazza az érintett nevét és elérhet6ségi adatait és a raszorultsag korét. A
nyilvantartas adatait zartan kell kezelni.

3. A nyilvantartasbdl adat az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsaban megjel6lt
célbdl tovabbithaté harmadik személy részére.
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Adomanyként tartds élelmiszert, gylimolcsot, tisztalkodasi szereket juttatunk el a raszoruldk
szamara.

Csoportfolyamatok, k6z6sségszervezés

Az intézményben kézmlives, sziiléi kompetenciat erdsité csoportokat szerveziink a szolgalat
munkatarsaival.

Evente szerveziink Csaladi napot a keriileti lakosok szamara, ahol tdbb generaciét 6sszefogd
programokkal varjuk az érdeklédéket.

A Budavari Onkorményzat Zamardiban lévé idiil6jében a csalddos turnusok estén 2-2 kolléga
latja el a taborvezetdi feladatokat.
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IV. 2. GYERMEKJOLETI KOZPONT
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont azoknal az ellatasi teriletén é16, veszélyeztetett kiskord

gyermeket nevelS csalddokndl kapcsolddik be a csaladsegité munkatars mellé, ahol a
csaladban fennallé probléma a szolgalat eszkozeivel, alapszolgaltatas keretében végzett
szocialis segitéssel nem megoldhatd, igy hatdsagi beavatkozas (védelembe vétel, csaladbdl
valé kiemelés) valik szlikségessé, vagy az allami gondoskodasbdl a gyermek mar
visszatérhetett vér szerinti csaladjaba, de utégondozas van folyamatban.

A Kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd, hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet végzi, amelynek keretében
kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy sllyosabb fok( veszélyeztetettség esetén
a gyermek ideiglenes hatalyd elhelyezését, nevelésbe vételét. Javaslatot készit a
veszélyeztetettség mértékének megfelel6en a gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi
potlék természetbeni formaban torténd nyujtdsara, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének el6mozditasara, a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésére, a leendd
gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6
partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére.

Altalanos szolgéltatasi feladatain tul, a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében, a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfelels, o©nalld, egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat,
programokat nyujt.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont nyilvantartdsa, adminisztracidja:

A hatdsagi munka dokumentdlasa a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrdl szélé 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet
melléklete szerinti adatlapokon toérténik. Ezen fellil az esetmenedzser minden megkezdett
gondozas esetében esethaplét nyit, melyet az egész gondozasi folyamat soran naprakészen
vezet. Ebben rogzitésre keriilnek a kliensre és problémajara vonatkozé adatok, a
problémamegoldasra tett javaslatok. Emellett megtaladlhaté a segités teljes folyamatanak
dokumentacidja, feljegyzések, megallapodasok, levelezés, egyéb iratok a kapcsolatfelvételtél
az eset lezarasaig, valamint a vonatkozo jogszabalyok altal meghatarozott, kbtelezéen kitoltott
és vezetett adatlapok.
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Az adatok harom szamitdgépes nyilvantartasban is rogzitésre keriilnek. Az adatszolgaltatasi

kotelezettségének megfeleléen az intézmény a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a

Szolgaltatast igénybe vevékrdl (KENYSZI) rendszerben, mely egy online, TAJ alapu felllet, a

Gyermekeink védelme érdekében (Gyvr. rendszer) elnevezésli rendszerben valamint az

Intézmény altal hasznalt helyi adminisztracios (CsaladNet) programban.

Az ellatasokat az alabbi szolgaltatdsi elemek keretében nyujtjuk:

la) tanacsadas: az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetbségeit figyelembe vevd,

kérdésére reagald, élethelyzetének, szikségleteinek megfelelé vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informacié atadasa valamilyen egyszer( vagy
specialis felkésziltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0szt6nobz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

Ib) esetkezelés: az igénybe vevd, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak

megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megdllapodason, illetve
egylttm(ikodésen alapuld, tervszer( segité kapcsolat, amely sordn szamba veszik és
mozgositjak az igénybe vevd, vevlk sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatdék a célok
elérésébe, Ujabb problémak megelbzésébe,

Ic) pedagogiai segitségnyujtds: szocializacios, pedagdgiai, andragogiai és gerontolégiai

eszkozokkel végzett tervszer( tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attitdok, értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kbzvetett mddjat
teszi lehetévé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevé lehetéséget kap
képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elérésére,

Id) gondozas: az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités

if)

mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tAmogatasa,
fejlesztése, amely el6segiti a korilményekhez képest legjobb életminbség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

készségfejlesztés: az igénybe vevé tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehet&ségek biztositasa azok gyakorlasara,

lj) lakhatds: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez

igazitott, rovid vagy hosszu tavu lakhatasi lehet6séghez vald segités, amely elGsegiti a
személyes biztonsagot és az emberi méltésag meglbrzését, a tanulasban, a
foglalkoztatasban és a k6z6sségi életben vald részvételt, illetve a csaladtagok kozotti
kapcsolat fenntartasat, segitségnyuljtds az O©Onkormanyzati bérlakaspalyazat
benyljtasaban, az albérletkeresésben és krizishelyzetben atmeneti elhelyezés
keresése, felkutatasa k6z6sen az tigyféllel
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lk) megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kdzvetlen, illetve kdzvetett moddon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgaltatasokhoz vald hozzajuttatas céljabdl), akik vélhet8en jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbél elérni nem tudjak,

) kézdsségi fejlesztés: egy teleplilésrész, teleplilés vagy térség lakossagat érinté
integracids szemlélet(, batoritd- 6sztonzé, informald, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kiilénb6z6 célcsoportokra vonatkozd specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kozosségi egylittmikodéseket valdsit meg.

Az esetmenedzserek feladatai:

Az esetmenedzser a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozéd hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyulé tevékenységet lat el, amelynek
keretében kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét, A
kerilet gyermekvédelemben részt vevé szakembereivel, a jelz6rendszeri tagokkal egyltt
szakmai konzultacidkat tart. Kézvetit gyermekek, csalddok atmeneti gondozasi formainak
igénybevételéhez (gyermekek atmeneti otthonaban torténd elhelyezés).

Aveszélyeztetett gyermekek gondozasa a telepiiléseken miikodé Csalad- és Gyermekjéléti
Szolgalatoknal kezd&dik, amennyiben viszont a csaladsegitéssel az alapellatas sordn a gyermek
veszélyeztetettsége nem sziintetheté meg, a Szolgdlat esetkonferenciat kezdeményez.
Amennyiben gyermekvédelmi gondoskodasra keriil sor az adott csaldddal vagy gyermekkel
kapcsolatban, a K6zpont esetmenedzsere a szakmai teammel kéz6sen, szakmai érvek alapjan
dont arrél, hogy mely ponton kapcsoléddik be a csaladdal valé munkaba. A szolgalat az esetet
lezarja, és csak abban az esetben nyitja meg Ujra, ha a gyermekvédelmi gondoskodas, illetve a
Kozpont gondozasi kbtelezettsége megszlinik, vagy a csalad segitése tovabbra is a Szolgalat
feladata marad, mialatt az esetmenedzser - egylttmikodve - a csaladsegitével a
veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuld feladatokat hataroz meg, koordinal, valamint
ellendrzi ezek megvaldsulasat. A kdzpont a gondozasi tevékenységet a védelembe vett vagy
utéogondozott gyermekeknél, valamint a nevelésbe vett gyermekek vér szerinti csaladjainal
esetmenedzseri munkakért bet6lté munkatarsaival biztositja. A K6zpont munkatarsai kozott
a feladatokat a szakmai szabalyoknak, az egyes esetmenedzserek leterheltségének, valamint

az intézmény miikddési sajatossagainak megfelel6en a szakmai vezetd osztja el.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo, a
gyermekek védelmére iranyulé megel6z6 tevékenység:
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a veszélyeztetettséget észlel6 és jelz6 rendszer mikodtetése, tagjaival vald
egylttm(ikodés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa,

veszélyeztetettséget észlel6 és jelz6rendszer miikodtetése a csalad és gyermekjoléti
kozpont illetékességi teriiletén, kijelolt jarasi jelz6rendszeri tanacsaddé koordinacids
tevékenysége Utjan kapcsolattartas gyermekvédelmi intézményekkel, egészségigyi
intézményekkel, kerileti 6nkormanyzattal, kormanyhivatal szerveivel, stb.

a veszélyeztetettséget elGidéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
jogi tajékoztatas nyljtast és pszicholégiai tanacsadast, csaladkonzultaciot,
csaladterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat, esetkonferencidkat, szakmakézi
megbeszéléseket,

kapcsolatligyeletet,

mediaciot biztosit,

készenléti ligyeletet biztosit,

szocialis diagndzist készit

ovodai és iskolai szocialis munkat végez

folyamatosan figyelemmel kiséri a teleplilésen él6 gyermekek szociadlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a szlikséges
intézkedést,

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak ellatasat,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a teleplilési 6nkormanyzatnal Uj ellatasok bevezetését,

biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott a Kabitdszerligyi Egyezteté Férum
munkajaban.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti

Kdzpont:

= agyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodd,
a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el,

= kezdeményezi a veszélyeztetett gyermek védelembe vételét vagy sllyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyl elhelyezését, nevelésbe vételét,

= feladata — a csaladsegitével és a tanacsaddkkal egyittm(ikédve - a gyermekkel és
csaladjaval végzett szocialis munkaval a gyermek problémainak rendezése, a csaladban
jelentkezé mikodési zavarok ellenstlyozasa,

= acsaladi konfliktusok megoldasanak el&segitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés

és a kapcsolattartas esetében,
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az egészséglgyi ellatasok, egyéb gyermekjéléti alapellatasok, pedagdgiai szakszolgalatok
és szocialis alapszolgdltatasok igénybevételének kezdeményezése, javaslatot készit a
veszélyeztetettség mértékének megfelel6en a gyermek védelembe vételére, illetve a
csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésére, a leendd
gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6
partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,
védelembe vett gyermek esetében a csaladsegité munkatars és az esetmenedzser
elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, csaladgondozast végez, illetve a gyamhatdsag
megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban térténdé nyujtasahoz
kapcsolodd pénzfelhasznalasi tervet készit,

egylttm(ikodik a partfogd felligyelSi szolgalattal és a megel6z6 partfogd felligyelbvel a
blinismétlés megelbzése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a csaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezése, illetve

utégondozasa érdekében:

=

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladdgondozast végez — az
otthont nyUjté ellatast, illetve a terlleti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd
intézménnyel egylttmikédve — a csaldd gyermeknevelési koériilményeinek
megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilé és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz,
utdogondozast végez — az otthont nyuUjtd ellatast, illetve a terileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmikodve — a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez.

Specialis tanacsadoi feladatok:

Kapcsolattartasi ligyeletet célja, feladata:

Kapcsolatiigyeletek Eurdpai Chartaja alapjan a gyermeknek joga van, ahhoz hogy mindkét

szll6jével rendszeres kapcsolatot tartson. A kapcsolattartas célja, hogy a gyermek és a

kapcsolattartasra jogosult személyek kozotti csaladi kapcsolatot fenntartsa, ezaltal a gyermek

szarmazas megismeréséhez vald joga is érvényesdl.

A felligyelt kapcsolattartas a kapcsolattartasra jogosult személy és a gyermek kapcsolatanak

felépitése vagy helyredllitasa érdekében szakemberek koézremikodésével megvaldsuld

kapcsolattartasi forma.

Elérendd cél, annak az allapotnak a megkozelitése, amely lehetévé teszi a sziiléknek, hogy

szUl6ként tudjanak mikodni, és a gyerekeknek, hogy a szileik gyermekeinek érezhessék

magukat.
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A kapcsolatiigyeletet és a felligyelt kapcsolattartast birdsagi vagy gyamhivatali dontés
alapjan, biztositjuk. A kapcsolatligyelet megkezdése el6tt- amennyiben nem meriil fel kizaré
tényezd (pl. bantalmazas, tavoltartas) a felek k6zo6tt mediacids eljaras folyik, melynek célja, a
felek kozotti konfliktusok feloldasanak segitése, kéz6ttiik megallapodas létrehozasa, és annak
mindkét fél részérdl torténd betartasa. és sziikség esetén korrigaljuk az el6z6 megallapodas
tartalmat, amennyiben olyan objektiv valtozasok torténnek, melyek felilirjak az eredeti
megallapodast.

Kapcsolattartasi lgyelet soran mindig jelen van két intézményi munkatars. Amennyiben
felugyelt kapcsolattartast irt el a birdsdg/gydmhivatal, a kapcsolattartdson egy teremben
tartézkodnak a jelen lévékkel. Amennyiben segitett kapcsolattartast ir el6 a hatdsag, az
érintett felek egyediil hagyhatdk, de az intézmény teriletén jelen vannak a munkatarsaink. A
szolgaltatast 6nallé szakmai mddszertani program szerint biztositjuk. Hetente két alkalommal,
pénteken és szombaton.

Kapcsolatiigyeleti szolgaltatast abban az esetben vehetik igénybe a csaladok, ha a gyermek
életvitelszerlen keriletiinkben él a gondozé sziilével, illetve, amennyiben a birésag- k6z6s
megallapodéssal - igy hatdrozott. Bejelentett lakdhely/tartézkodasi hely nem feltétel. A
szolgdltatas igénybe vételének feltétele birdsagi itélet, végzés vagy gyambhivatali joger6s
hatarozat, amelyben a kapcsolattartas megvaldsitéjaként a gyermekjoléti kézpont kerlilt
megjelblésre. A birdsagokkal és a kerlleti gyamhatdsaggal folyamatos az egylttm(kodés.
Minden kapcsolatligyeletrdl jelenléti iv késziil és feljegyzés arra vonatkozdan, hogy hogyan
alakult a gyermekek és a sziilé kozott a kapcsolat. A végleges birdsagi végzés el6tt tébb
alkalommal kikérték a véleménylinket a kapcsolatiigyeleten tapasztaltakrél.

Az Ugyelet soran helyszint és jatékokat biztositunk az intézményi szabalyok betartasa
érdekében a Hazirend tudomasul vételét dokumentaljuk.

Kdérhazi szocialis munka (korhatar nélkil) célja és feladata:

Korhazi szociadlis munkat nem csak a gyermekek védelmében tartjuk fontosnak az idés
kiszolgaltatott keriileti lakosok és a pszichidtriai problémaval él6k esetében s
nélkilozhetetlen az él6 és egylittm(ikodési megallapodason alapuld kapcsolat az egészségligyi
intézményekkel. A kérhazi szociadlis munkat végzé munkatars kapcsolatot épit és tart a
kornyezetlinkben [évs egészségligyi intézményekkel, felveszi a jelzéseket, amiket tovabbit az
illetékes munkacsoport szamara.

= egyuttm(kodik a szllészeti-négydgyaszati osztdlyon a kérhazi védbébnbvel a

valsaghelyzetben l1év6 anya és gyermekének segitése érdekében,
= a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén a Gyvt. 17.

§ (2) bekezdése szerint megteszi a megfeleld intézkedést,
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= egyuttm(kodik az illetékességi teriiletén m(ikodé korhazak felnStteket ellatd, féként a
pszichiatriai és a rehabilitacidt végzé osztalyaival.

Felvettik a kapcsolatot a Szent Janos Kérhaz Pszichiatriai és Pszichiatriai Rehabilitacids

Osztaly, valamint a Krénikus Belgydgyaszati Osztaly szocidlis munkasaival.

Gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalat:

A készenléti szolgalat egy meghatarozott id6keretben nyujtott szocialis segitd tevékenység,
mely szolgaltatas telefonon, allandé szam (a szam nem ingyenesen hivhatd, 06-30-935-29-83)
biztositasaval nyUjtott segité beszélgetés, krizisoldas, tanacsadas, tajékoztatas biztositasaval
valdsithaté meg. Szakmai tartalmaban biztositja a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban
jartas szakember elérhet&ségét, aki a szocialis munka mddszereinek alkalmazasaval telefonon
szakszer( tanacsadasban részesiti a hozza forduld segitségre szoruld embereket. (Szakmai
ajanlas jelz6rendszeri készenléti szolgalat specialis szolgaltatast biztositdk szamara 2019.
februar. Szocialis, Gyermekjéléti és Gyermekvédelmi Mddszertan) A készenléti szolgalat
készenléti munkatarsa a hivast koveté munkanap értesiti az illetékes csalad- és gyermekjéléti
szolgdlatot a beérkez8 problémardl és az esetlegesen megtett intézkedésrdl jelzés formaban.
A készenléti szolgalat egy munkaidén kivil allandéan hivhaté, kozismert telefonszam
biztositasaval kerlil megszervezésre. A szolgaltatas nyUjtasa heti beosztasu - hétf6tél hétfbig
tartd - forgd rendszerben t6bb esetmenedzser, illetve csaladsegitd kolléga altal torténik. A
készenléti szolgalatot ellatd esetmenedzser, vagy csaladsegité az adott hét elején atveszi a
készenléti mobiltelefont, illetve az informacidés és adminisztracios filizetet, melyeket a
kovetkez6 hét elején visszaszolgdltat. Az informaciés és adminisztracidés flizet, a
szolgaltatashoz nélkiilozhetetlen, illetve hasznos cimeket, telefonszamokat, elérhetéségeket,
adatokat tartalmazza, tovabba hivas esetén ebbe keril rogzitésre a hivas ideje, az igénybe
vevd adatai, a probléma és a segité tevékenység rovid leirasa.

Jelz6rendszeri tanacsado és koordinacios szolgaltatas

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont a jelzérendszeri feladatanak ellatasa soran figyelemmel
kiséri a kerliletben él6 csaladok, gyermekek, személyek életkorilményeit, szocialis helyzetét,
gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy
egyéb hatdsagi beavatkozast igényl6 helyzetét. A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési
kotelezettségiik irasban torténd teljesitésére, tovabba veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet

észlelése esetén megfelel6 tajékoztatas adasara
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A jelz6rendszer miikédésének/m(ikddtetésének altaldnos alapelvei:

Szakmai szabdlyozottsag elve: A Gyvt. felhatalmazasa alapjan a gyermekjoléti szolgalat
észlel6-és jelz6rendszert szervez és miikodtet, mely lehetévé teszi a gyermekeket
veszélyezteté okok feltarasat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetésének id6beni
felismerését. Az . kerlletben a szolgalat és a kbzpont egy telephelyen miikédik, nincs sziikség
kiilon

Informacidk felel6s kezelésének elve: A gyermekjéléti szolgalat az észlel6-és jelz6rendszer
keretein belil figyelemmel kiséri a teleplilésen él6 gyermekek életkorilményeit, szocialis
helyzetét és a szolgaltatasok, ellatasok irdnti igényt. Az innen szarmazdé adatokat nyilvantartja
és a jogszabalyokban rogzitett médon hasznalja fel.

Egyéni sziikségletek figyelembevételének elve: Az észlel6-és jelz6rendszer tagjaitdl érkezd
jelzéseket a gyermekjéléti szolgalat fogadja és a gyermek veszélyeztetettségének mértékéhez,
valamint a gyermek, csaldd szikségleteihez igazoddan segitséget nyujt, és/vagy
intézkedésekre tesz javaslatot.

Komplexitas elve: A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljaro, a
gyermekvédelem valamennyi teriletét képvisel6 szakember—kilonésen a gyermek
bantalmazasnak felismerése és megsziintetése érdekében —egységes elvek és mddszertan
alkalmazasaval jarjon el.

Kotelezdség elve: A jelz6rendszeri tagok szamara a gyermek érdekében &sszehivott
esetmegbeszélésen (esetkonferencian vagy szakmak®dzi megbeszélésen), vagy egyéb
konzultacidn a részvétel megkovetelhetd és elvart.

Objektivitas elve: A személyes kapcsolatok minésége nem lehet befolydsolé hatdssal a
szakmai szint(i jelz6rendszeri egylttm{kodésre.

Szakmai felelGsség elve: A jelz6rendszer miikddésében a jelzés nem valasztas kérdése.
Minden, a gyermekkel kapcsolatba keriilé szakember kételes irasban jelezni, ha barmilyen, a
gyermeket érint8, veszélyezteté korlilményt észlel,—vagyis nem csak azokat az eseteket,
amikor suUlyos veszélyeztetettség all fenn—ennek elmulasztasa szankcionalhatd, illetve a
kapcsoldodd agazati jogszabalyokban is szerepelnek a Gyvt.-vel 6sszhangban [évd, erre
vonatkozé rendelkezések. (Forrds: MODSZERTANI UTMUTATO A gyermekvédelmi észlels-és
jelzérendszer mikodtetése kapcsan a gyermek bantalmazasanak felismerésére és
megsziintetésére iranyuld szektorsemlegesegységes elvek és modszertan)

A jelz6rendszeri felelGs és tanacsado keriiletiinkben egy személyben latja el a feladatait (kis

intézmény, egy épiiletben talalhaté a szolgalat és a kézpont)

= Fogadja a beérkezett jelzéseket, heti rendszerességgel jelentést készit a beérkezett
jelzésekrél és a megtett intézkedésekrél.

= Esetmegbeszélést és esetkonferencidt szervez a jelzérendszeri szerepl6k
egylttm(ikodésének koordindlasa érdekében.
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Evente el8re meghatarozott témakban szakmak&zi megbeszéléseket szervez legaldbb 6
alkalommal. Részt vesz az éves gyermekvédelmi tanacskozas megszervezésében,
lebonyolitasaban minden év februar 28-ig.

= Az éves tanacskozas el6tt bekéri a jelz6rendszeri tagok éves értékelését a jelz6rendszer
m(ikddésérdl.

= A jelz6rendszeri tagok értékelését, beszamoldjat az éves tanacskozasra Gsszegezi és
ismerteti a résztvevékkel.

= A tanacskozason elhangzottak alapjan éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit
minden év marcius 31-ig.

= Tajékoztatast ad a teriletén él6 személyeknek, szerveknek a megtehetd jelzés
lehet&ségérél. Jelzés esetén a szolgalat szakmai egység munkatarsa, a csaladsegité 10
napon bellil felkeresi a csaladot vagy a raszorulé személyt, feltérképezni a
korilményeket, és felajanlja a segitségnyUjtas lehetséges formait. Ezt kovetben az
egyén/csaldd elddntheti, hogy igénybe veszi-e a segitséget, kivéve, ha kiskoru
veszélyeztetése all fenn.

= A jelzést irasban kérjik, és 10 napon belll irdasban kildink tajékoztatast a
kapcsolatfelvétel megtorténtérdl, betartva a kliens védelmét, a zart adatkezelés
szabalyait.

= Krizishelyzet esetén miel6bbi kapcsolatfelvétel sziikséges, de mindenképpen 24 6ran
belll, ezt kovetben torténik a dokumentacid lebonyolitasa.

Az intézmény legalabb 6, de lehet&ség szerint ennél tobb szakmakozi megbeszélést szervez,

személyesen vagy online.

Ovodai és iskolai szocialis munka:

Az 6vodai és iskolai szocidlis segités, kotelez6en megvaldsuld tevékenység, amely agazatkozi
szinten biztosit szolgaltatast a nevelési-oktatasi intézményekben a gyermekjoléti
elldtérendszeren keresztil.

Az d6vodai és iskolai szocialis segité tevékenység olyan, a nevelési-oktatasi intézményekben
biztositott preventiv jellegli szolgaltatas, amely a gyermekek és fiatalok képességeinek,
lehetSségeinek optimalis kibontakozasat tamogatja szocialis kapcsolataik, tarsadalmi
integracidjuk javitasaval.

Az ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység hangsllya a megel6z6 és megkeresd
tevékenységen van, szolgdltatasai pedig dontbéen a nevelési-oktatasi intézményekben
valésulnak meg, ezért kulcsfontossaglva valik a szociadlis segité és az intézmény kozotti

egylttmUkodés.
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Az |. keriiletben miik6dd iskolak és vodak szama

Intézménytipus Onkormanyzati fenntartast | egyéb nem dnkormanyzati
intézmények fenntartasu/
tvoda T 7

N - 4

Osszesen 12 iskola van a keriiletben, ebbé8l 3 iskola egyhdzi fenntartdst, egy alapitvanyi

gimnazium. Az iskolaigazgatdkkal vald kozos egyeztetés, és a Gyermekvédelmi Tanacskozason

elhangzott tajékoztatas és a tankeriilet altal nydjtott tamogatas utan sikeriilt minden kerileti

oktatasi intézménnyel egyittmikodési megallapodast kotni.

Az intézmények tantestileti éves/féléves értekezletén minden iskoldban lehetéséget

biztositanak az egyéni illetve a szolgaltatas bemutatkozasahoz.

A lehetbségek és igények figyelembe vételével a kbvetkez6 szolgaltatasokat biztositjuk az

intézményekben:

Egyéni segités keretein belll

Tanacsadas: a szil6knek a gyermeknevelésben és csaladi életet érinté problémakban,
melyek az iskolai életben jelentkeznek

Informaciényljtas: a szocialis elldtérendszer mikodésérdl és lgyintézésben vald
segitségnyujtas
Kozvetités: részvétel a szlil6-pedagdgus, pedagdgus-gyermek, gyermek-gyermek kozotti

konfliktus megoldasat segité megbeszélésen

Pedagdgusok részére konzultacids lehetbség biztositasa, segitség a jelzés megtételében,
esetmegbeszélés

Kozosségi munka keretein belil

Részvétel az intézmény altal szervezett rendezvényeken, nevelStestiileti, szUlGi
értekezleten

Sziil6i szervezetekkel vald egyiittm(ikodés kialakitasa
Partner intézményekkel valé kapcsolattartas

Palyaorientacids nap levezetésében vald részvétel
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Csoportban végzett munka keretein beliil:

- Csoportban végzett prevencids munka pl.: (K.I.A.B.A.L. tarsasjaték, ENABLE program online
és offline zaklatasok ellen, csapatépits foglalkozas)

- Onismereti csoportok
- Az intézmény altal szervezett programokban valé részvétel
- Pedagdgus kérésére gyermek megfigyelése csoporthelyzetben

- Az intézményben dolgozé szakemberek munkajanak érdekében szakmai megbeszélés
megszervezése

Tobb munkatarsunk részt vett képzéseken, ahol mediacids, resztorativ szemlélet(
maodszereket sajatitottak el, illetve kiilonb6z6 csoport foglakozashoz kapcsolédéd jatékokat,
amelyek prevenciés szemléletliek.

Rendszeresen tartunk szakmaké6zi megbeszélést az iskolapszicholégusokkal, a kerlleti
védbéndbkkel, az iskolai védéndkkel, a renddérokkel, valamint mas budapesti kerliletekben
dolgozé kollégakkal a jobb k6z6s egyittmiikodés céljaval.

A nyari szlinetben az ovodai-iskolai segiték napkézis rendszerben m(ikédé taborokat
szerveznek a keriileti gyermekeknek és részt vesznek heti 1 alkalommal a kerileti nyari
napkézis taborban is.

Szocialis diagnézis:

A szocialis diagndzis részletes felmérése a szocidlis ellatérendszerben részt vevéknek arrél,
hogy milyen igényei, sziikségletei vannak, és ehhez kapcsoléddan alakitanak ki egy
szolgdltatascsomagot. Ez a segitségnyljtas a személyre, egyéni sziikségletekre szabott
lehetSségeket prébal biztositani a raszoruldknak. A szocidlis felmérést minden olyan esetben
el kell késziteni, amikor a segitséget kéré lgyfél megjelenik az intézményben, és egy azonnali
ligyintézéssel problémaja nem megoldhatd. A felmérés a segitség kérbvel, mint egyenrangu
féllel torténd kozos gondolkodas folyamataban valdsul meg. A felmérés kapcsan juthatunk
olyan lényeges informacidkhoz, amelyek donté mértékben meghatarozhatjak az esetkezelés
folyamatat. Azért is sziikséges a felmérés, valamint szakmai szabalyainak standardizalasa,
hogy valamennyi eset ellenérizheté moédon, az lgyfelek szamara is kiszamithatéan keriljén
feltarasra. A felmérés nem egyszeri alkalom, legalabb két talalkozasra van sziikség, amelybél
az egyik az Ugyfél lakokornyezetében torténik.

A szocidlis diagnodzis készitését intézménylinkben 1 f6 szocialis diagndzis készité
esetmenedzser latja el.
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Pszicholégiai szolgaltatasok

Pszicholdgiai tandcsadds:

Tevékenység: a tanacsadas eszkbzeivel segiti a klienst egyéni életvezetési problémainak
megoldasaban, életszerepeinek optimalizalasaban, egyeéni problémakezelési
kompetenciajanak novelésében, dontési képességének fejlesztésében, konfliktusmegoldd
képességeinek novelésében. Terlletei: parkapcsolati problémak, hazassagi konfliktusok,
szlil6-gyerek kapcsolat, veszteségélmény, bantalmazas, munkanélkiiliség. Jellemzdi: probléma
fékuszy, felkészité jellegd.

2021.-t6l van harom pszicholégus munkatarsunk (heti 20 ordban, gyermek és felnétt
korcsoporttal foglalkozd pszicholdégus).

Pszicholdgiai krizisintervencio:

Tevékenység: pszichés tekintetben veszélyeztetd &llapotban 1évd személy/ek/ célzott
vizsgalata és kezelése, amelynek célja a veszélyeztetd allapot megsziintetése, illetve megfelels
szakmai ellatasa.

Csaladkonzultdcio:

Tevékenység: a csaladon belll eléforduld egylttélési, kapcsolati problémakban vald
segitségnyUjtas. A felmerlld tiineteket vagy problémakat a csaladi rendszer részének tekinti,
igy nem az egyénnel dolgozik egyéni munkaban, hanem az egész csaladdal egylittmiikédve
segiti a problémamegoldast. Céljuk egy Uj, kiegyensllyozott csaladi rendszer kialakitasa. A
pszicholdgus igyekszik a csaladok er&forrasait felkutatni és azokra tamaszkodni a valtozasi
folyamatok soran. Altaldban nem egyedill, hanem mas, a csalddkonzulticidban jartas
személlyel vezeti az Uilést.

Leggyakrabban igénybe vett szolgdltatas. Az Ulések id6tartama, gyakorisaga a csaladdal
torténé megallapodas fliggd. Gyakori munkamddszeriink, hogy a csaladsegité és a
pszicholdgus egyiitt dolgozik a csaladdal vagy a sziil&kkel.

Mediacio:

Egy konfliktuskezelési mddszer, amely olyan megbeszélést jelent a konfliktusban allé felek
kozott, amelyet egy konfliktuskezelésben jartas szakember, a mediator irdnyit.

A mediator segiti a konfliktus tisztazasat, a kdlcsondsen elfogadhatdé megoldasok megtalalasat
és kidolgozasat, de nem dont.
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A folyamatért felel6s, nem az eredményért. A felek tisztazzak a megoldandé kérdéseket, az
egyéni célokat, torekvéseket és motivumokat, az egyéni és kolcsonos érdekeket, megismerik
egymas allaspontjat és torekvéseit, majd ezek figyelembevételével jutnak kolcsonbsen
elényos, vagy a legkisebb veszteséggel jaré megegyezéshez.

Intézményiinkben a csaladsegité-szocidlis munkasok kozétt is van képzett mediator. Igy ezt a
szolgdltatas nyljtast az végzi, akinek van szabad kapacitdsa és nem kontraindikalt az
esetvallalds. Pl. ha a csaladsegité munkatars egyéni segité munkat végez a csaladdal, nem
szerencsés, ha részt vesz a mediacié folyamataban mediatorként is, de az ellenkezdje is
néhany esetben beigazolddott, hogy az ligy végkimenetelére j6 hatassal volt és eredményes.
Ezen dilemmak megbeszélésére, eldbntésére az esetmegbeszélés a megfelel forumunk.

Pszichodiagnosztika

A kliensek problémai, életvezetési nehézségei mogott olyan mentalis allapotok, bajok is
allhatnak, amelyek megakadalyozzak az adekvat problémamegoldast. Ha ennek gyanuja
felmerdl, akkor a pszicholdégus tesztek segitségével ravilagithat erre. Javaslatara a kliens
bekeriil a megfelel§ ellatérendszerbe (pszichiatriai gondozé, kérhaz), ahol orvosi kezeléssel
olyan allapotba hozzak, amiben szocialis problémainak kezeléséhez sziikséges képességeit
adekvatan tudja m(ikodtetni.

Gyermek pszicholdgus segitségével a csaladsegité munkatarsak hamarabb kapnak informaciét
a gyermek allapotaval kapcsolatban, amit be tudnak épiteni a csaladdal végzett szocialis segité
munkaba, esetvezetésbe.

Csoportos tandcsadds

A csoportos foglalkozds egy hosszabb id6tartamban, tematikusan felépitett
foglalkozassorozatbdl all. Résztvevdi tobbé- kevésbé allanddak. A csoportos foglakozasok
mindig informaciét adnak, ez lehetéséget teremt, hogy a tagok Uj informacidékat szerezzenek
egymasrél és 6nmagukrdl is. A csoportos tanacsadas soran az informacid elsajatitasaban
lehetSség nyilik arra, hogy a csoporttagok egymastdl tanuljanak, egymastdl szerezzenek
informacidt, és az Uj informaciékat valamilyen mddon a gyakorlatban kiprobaljak és
onmagukra is vonatkoztathassak. Tobb alkalommal tartottunk sziilésfelkészité csoportot
kismamak részére, meghivott vendég szakértbk részvételével.

Pszichoedukacio

Amikor egy személynek viselkedési, lelki vagy testi problémai, nehézségei vannak, specialis
informacidkra van sziiksége csalddja és maga szamara is ahhoz, hogy tudjak és megértsék, mi
torténik vele: hogyan magyarazhatdék a megjelend tiinetek, mi a diagndzis, milyen kezelési
lehetdségek kinalkoznak, ezeknek milyen esetleges mellékhatasai lehetnek és igy tovabb.
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A paciens a pszichoedukacié soran betegségével kapcsolatosan fontos ismeretekre tesz szert,
informacidt szerez a gydgyszeres kezelésr6l, betegségének progndzisardl, a gyodgyulast
el6segité tényezdkrél és a rizikd faktorokrdl egyarant.

Ezt a szolgaltatast leginkabb a k6zosségi pszichiatriai ellatasban nyujtjuk egyéni és csoportos
formaban.

Jogi tanacsadas

A jogi tanacsadast heti rendszerességgel egy kiils6 szakember (jogasz) nyUjtja. A szolgaltatas
igénybevételének mddja: elsé alkalommal az lgyeletes csaladgondozé feltérképezi a
problémat. Amennyiben van lehet6ség mas alternativ a megoldasra (pl. mediacid), illetve
egyéb segitségre is sziikség van, az lgyfelet errél tajékoztatjuk, és felajanljunk szdmara a
szolgaltatasainkat. A kialakult gyakorlat szerint, az Gigyfellinkkel egylitt vessziik igénybe a jogi
tanacsadast, igy csaladsegitéként is nagyon hasznos informaciéhoz jutunk. Szorosabban
tudjuk nyomon koévetni és tamogatni a jogasz altal felajanlott stratégiat. Ez a munkaméd
jelent6s mértékben noveli a segitésfolyamatanak hatékonysagat.

Adminisztracio

A munkafolyamat tartalma és menete irasbeli egylittm{kodési megallapodasban kerdl
rogzitésre. Papiralapon toltjik ki az Esetnapldot, az Adatvédelmi nyilatkozatot, az
Egylttmikodési megallapodast. Gyermekek pszicholdgia vizsgalatahoz, terdpias segitséghez,
beavatkozashoz a szlil6ktSl hozzajarulast, engedélyt kérlink és nyilatkozatot iratunk ala.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont igénybevevbinek adatait haromfajta szamitdgépes
nyilvantartasban rogzitjik:

-A Taj alapu Kézponti Nyilvantartasi rendszerben (KENYSZI),

-GYVR. rendszer (jogszabalyban megjel6lt munkatarsak rendelkeznek hozzaféréssel)

-2012 6ta a forgalom rogzitése a sajat (CsaladNet) szamitdgépes programban térténik.
Targyi feltételek

= ketten osztoznak egy tanacsadé szoban és a gyerekkel végzett munkahoz a csoportszoba

is biztositott
= szamitogép, irdasztal, telefon mindkét munkatars részére biztositott
= tesztek, terapias jatékok
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IV. 3. EGYUTTMUKODES MUNKAMEGOSZTAS A CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

SZERVEZETI EGYSEGEI KOZOTT

Esetatadas menete, szabdlyai:
A csalddsegités soran indokolt esetben sor keriil esetataddsra, azaz a csaladot segit6

szakember személyének (akar a gondozd intézményegység vagy intézmény) megvaltozasara.

Az esetatadasok jelentds része esetmegbeszélésen meghozott dontés alapjan torténhet,

szakmai indokok alapjan. Kivételt képez, ha a munkatars munkaviszonya megsz(inik, vagy

hazon bellil masik szakmai egységbe keril, stb.

=

Intézményegységek kozotti esetatadas: a szolgalattdl a kozpont intézményegység felé
esetatadasra kerll sor, ha a csalad vagy egyén problémaja a szolgalat eszkbzeivel,
alapellatas keretében végzett szocidlis segitéssel nem megoldhaté és hatdsagi
beavatkozas valik szlikségessé. Az illetékes szolgalat ilyenkor esetatadast kezdeményez a
kozpont felé. Az esetatadasra akkor kerlilhet sor, ha a csalad (igyében tartott
esetmegbeszélésen elhangzottak alapjan a kozpont hatdsagi intézkedésre, s ezzel egylitt
az eset atvételére tesz javaslatot. A kozponttdl a szolgalat intézményegység felé
esetatadas valik sziikségessé, ha a védelembe vétel a nagykorisag elérése elétt szlinik
meg, vagy a hevelésbe vétel megsziinte utan a vér szerinti csaladjaba visszakeriilt kiskoru
utégondozasa megszlnik.

Az esetmenedzser, tanacsadd egyes eseteit érinté esetatadas: végleges esetatadasra
keriilhet sor a kliens vagy az esetmenedzser, tanacsadd kérésére, ha a csalad és a
szakember kozotti segité kapcsolat valamilyen okbél ellehetetleniilt. Az Uj
esetmenedzser, tanacsadd személyét a szakmai vezetd jeldli ki. Az esetatadasra minden
esetben a tavozo és az Uj esetmenedzser, tanacsadd, valamint a kliens jelenlétében keril
sor, ahol egyitt elemzik, értékelik az addigi munkat és meghatarozzak a tovabbi célokat,
feladatokat. Az esetatadasrél minden esetben jegyz6konyv készil, amelyet az esetnapld
tartalmaz.

Az esetmenedzser, vagy tanacsadd Osszes esetét érintd atadasi kotelezettség keletkezik,
ha az esetmenedzser, vagy tanacsadd munkaviszonya megszlnik vagy munkakére
megvaltozik. A munkakorébdl tavozé esetmenedzser, vagy tanacsado az altala gondozott
kliensek eseteit az intézményegység vezetbje altal kijelolt munkatarsnak adja at. Az
esetatadasra minden esetben a tdvozé és az Uj esetmenedzser, vagy tanacsado,
valamint- amennyiben lehetséges- a kliens jelenlétében keril sor, ahol egyiitt elemazik,
értékelik az addigi munkat és meghatarozzak a tovabbi célokat, feladatokat. Az
esetatadasrdl minden esetben jegyzékonyv késziil, amelyet az esetnapld tartalmaz. A

«sez

a kliensekre vonatkozd lényeges informacidkat atadni.
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Intézmények kdzotti esetatadas:

Két eltérd keriletben, vagy jarasi székhelyen miikédé kézpont kozott esetatadas sziikséges
abban az esetben, ha a csalad lakéhelyvaltozasa miatt az illetékesség megvaltozik. Az
intézménykozi esetadtadasrdl jegyz6konyv késziil, a csaladsegitésben keletkezett
dokumentumok tovabbitasra kerilnek az illetékes intézményhez.

Az Intézmény szakmai tevékenységet kizardlag az illetékességi terlletén lathat el. Az
illetékességi terileten kivil él6kkel kapcsolatos, illetékességi terlilet szempontjabdl téves
jelzéseket az intézmény tovabbitja a teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjéléti szolgalathoz,
illetve ké6zponthoz.

Gyermekek atmeneti elhelyezése:

A sziil6i felUgyeletet gyakorld sziil6, vagy mas térvényes képviseletet gyakorlé kérelmére vagy
beleegyezésével, - ideiglenes jelleggel — teljes kor( ellatast kell biztositani a gyermek szamara,
ha a sziil6 egészségligyi korlilménye, életvezetési problémaja, indokolt tavolléte vagy mas
akadalyoztatdsa miatt a gyermek nevelését a csaladban nem tudja megoldani. A gyermekek
atmeneti gondozasa az alapjaul szolgalé ok fennalldsaig, de legfeljebb 12 hénapig tart. Az
atmeneti gondozas megszervezhetd gyermekek atmeneti otthonaban is, melyet a Budavari
Onkormanyzat elldtdsi szerzédés Utjan biztosit az Obudai Csalddi Tandcsadé és
Gyermekvédelmi Kozpont - Gyermekek Atmeneti Otthondval. A gyermekek atmeneti
otthonaban az a csalddban él6 gyermek helyezhetd el, aki atmenetileg ellatas és felligyelet
nélkil marad, vagy elhelyezés hianyaban ezek nélkil maradna, valamint akinek ellatasa a
csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.
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V. PSZICHIATRIAI BETEGEK KOZOSSEGI ELLATASA

A szolgaltatas kereteit a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrél szolé 1993. évi lll.
tv. és a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésik feltételeirdl sz616 1/2000. (l. 7.) SZCSM rendelet szabalyozza, mely tébbek kdzott
meghatarozza a szolgaltatas tartalmat, a szolgaltatast nyuUjtokra vonatkozd képesitési
el6irdsokat, a gondozdk altal ellathatd elldtottak és a szolgaltatds miikodtetéséhez
minimalisan szlikséges szakemberek szamat. Tovabbi keretet ad az Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatdsag altal hivatalosan kiadott szakmai ajanlas, melyet szolgalatunk
mikodésére nézve teljes korld iranymutatasként értelmez és a kotelezbéen vezetendd
dokumentacié.

A kozosségi ellatas feladata:

A pszichiatriai betegek lakékornyezetben torténd gondozasa az 6nalld életvitel fenntartasa és
a meglévé képességek megtartasa, fejlesztése érdekében, emellett gydgyulasuk és
rehabilitacidjuk el6segitése. Célunk: a reintegracio elésegitése, az izolaltsag és a stigmatizacio
csokkentése, a szocialis biztonsag megteremtése a pszicho-szocialis kompetenciak javitasaval
és foglalkozasi rehabilitacioval. A hosszU tavu, kéz6sségi alapl gondozas a hospitalizalédas
megelbzését, az életminbség javitasat, a hozzatartozok tamogatasat szolgalja.

Az ellatottak kore: az |. keriiletben €16 18 év feletti, pszichiatriai problémakban érintett
személyek, akiknek a betegsége ambuldns szakellatdas mellett egyensllyban tarthatd, és akik
életvitellikben, valamint pszicho-szocialis helyzetiik javitasaban segitséget igényelnek. Az
ellatas feltétele, hogy a kérelmezd meghatarozott diagnéziskdddal (BNO F 20-29, 31-33)
rendelkezzen, melynek meglétét pszichiater szakorvos altal kiallitott dokumentum igazolja.
10%-ban egyéb pszichiatriai diagndziskéddal rendelkezdk is ellathatdak.

Az ellatas igénybe vétele onkéntes és ingyenes.

A vallalt feladatmutato 40 f6, melyen fellil — igény és kapacitas fliggvényében — tovabbi
kérelmez6knek is biztositja a szolgaltatast a Pszichiatriai Betegek Kozosségi Ellatasa.
Kapacitashiany esetén a kérelmezd vardlistara kerl, és érkezési sorrendben, megiiresedés
esetén veheti igénybe az ellatast.

Az ellatas iranti sziikséglet: az |. kerliletben 2003 6ta mikodik a kozosségi pszichiatriai
ellatas. A szolgaltatas irant folyamatosan né az igény. Kezdetben 20-25 f6 ellatott, mig az
utobbi években 45-55 6 ellatott kérte a szolgaltatast.

A kozOsségi pszichiatriai ellatas igénybevételének maédja:

Az ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényl§, illetve torvényes képviselbje kérelmére,
inditvanyara torténik. A személyesen, telefonon, levélben, e-mail-ben torténd
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igénybejelentést kdveté 5 munkanapon bellil a koz6sségi ellatds munkatarsai - el6zetes
egyeztetés utan - személyesen keresik fel az ellatasra szoruld pszichiatriai beteget. Ha az
ellatast igénylé személy cselekvBképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy
véleményét lehetbség szerint figyelembe véve - a torvényes képviselGje terjeszti elé. A
korlatozottan cselekvéképes személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képvisel6jének
beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birdsag a cselekvéképességét nem korlatozta -
onalléan terjesztheti el6. Ha a torvényes képviselé ideiglenes gondnok, a szolgaltatasra
vonatkozd kérelméhez, inditvanyahoz a gyambhivatal el6zetes jovahagyasa szlikséges.

A kapcsolatfelvétel soran, az elsé interju keretében a szolgaltatds munkatarsa
tajékozédik a kérelmezd problémajardl, életkoriilményeirél és a megoldas érdekében
tajékoztatast nyuljt az igénybe vehetd szolgdltatasokrdl. A szolgdltatas igénybevételének
eldontéséhez tajékoztatast nyujt a kérelmezé és hozzatartozdja részére az igénybevétel
feltételeirél, a tevékenységek tartalmardl, az adatkezeléssel és titoktartassal kapcsolatos,
valamint az ellatotti- és panaszjog gyakorlasara vonatkozd szabalyokrdl. Amennyiben a
kérelmez6 problémajanak megoldasa egy masik intézmény kompetenciaja, Ugy munkatarsunk
tajékoztatast és segitséget nyljt a megfeleld elldtds/szolgéltatas igénybe vételéhez.

Kapacitashiany esetén a kérelmet irasban rogzitik, és a kliens vardlistara keriil, melyrdl
irasbeli értesitést kap. Az igénybejelentd ellatasardl szabad kapacitas esetén a jelentkezés
sorrendjében gondoskodik a szolgalat.

A klienssel az ellatas megkezdésekor egy megallapodas keriil alairasra, mely az ellatas
kezdetének id6pontjat, id6tartamat, a szolgaltatasokat, az igénybevétel mddjat és az ellatas
megszlnésének mddjat rogziti.

A kbz6sségi pszichiatriai ellatas keretében biztositani kell:

= alakdékornyezetben torténd segitségnyljtast az 6nalld életvitel fenntartasa érdekében,

= a meglevd képességek megtartasat, illetve fejlesztését,

= a haziorvossal és a kezel6orvossal valé kapcsolattartas révén a szolgaltatast igénybevevd
allapotanak folyamatos figyelemmel kisérését,

= a pszicho-szocidlis rehabilitacidt, a szocialis és mentalis gondozast,

= az orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgaltatasban vald részvétel 6sztonzését és
figyelemmel kisérését,

= intézménykdzi egylttmikodést elbsegitdé tevékenységeket (jelz6rendszer kiépitése,
intézménykozi esetmegbeszélések szervezése),

= megkeresé programok szervezését az elldtasra szoruld személyek elérése érdekében
(jelz6rendszer, tajékoztatd szérdlapok, honlap).
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A pszichiatriai beteg szamara segitséget kell nyujtani:

egészségi és pszichés allapota javitasaban

a mindennapi életében ad6dé konfliktusok feloldasaban és problémai megoldasaban
a szocidlis és mentalis gondozasaban

4 448

egészséglgyi ellatashoz valé hozzajuttatasaban.

A kozbsségi pszichiatriai ellatasban az alkalmazott tevékenységek, résztevékenységek a
komplex pszicho-szocialis problémakra rugalmasan és gyorsan reagalva, gyakran egymassal
parhuzamosan, kilénb6z6 tevékenység kombinacidkkal fejtik ki  rehabilitacios
hatékonysagukat.

Az alkalmazott tevékenységek sziikségességét mindig az ellatottak és természetes tamaszként
megjelend hozzatartozéik személyes, 6romteli céljaik és sziikségleteik hatarozzak meg, és a
feléplilés irdnyaba hatnak.

A pszichiatriai betegek kéz6sségi ellatasaban biztositott szolgdltatdsi elemek

MEGKERESES:

Uj Ugyfelek megkeresése a lakasukon, kérhazban

Szakmai intézmények, lakékornyezet koz6tti kapcesolat kialakitasa.
Jelz6rendszer, k6z6sségi munkacsoport miikodtetése, tajékoztatasa.
Esetkonferencia szervezése.

Antistigma programok, szakmai rendezvények szervezése.

g4 4040404

Tajékoztatd anyagok kozzététele, szakmai informacidszolgaltatas.

TANACSADAS:
Informacidszolgaltatasra épiil6 tevékenységek:
= Eletvezetési tanacs nyljtasa
Eletvitelre vonatkozé tandcsadas
Szocialis tanacsadas, szocidlis ligyekben vald segités
Egészségligyi szolgdltatdi tanacsadds, orvosi- és/vagy szakorvosi konzultacié szervezése
Munkavallalasi tanacsadas

444 038

Pszicholégiai, jogi tanacsadas szervezése

ESETKEZELES:

= Allapot és életvitel felmérése

Szikségletfelmérés

Személyre szabott gondozasi (rehabilitacios) terv elkészitése

4 44

Problémaelemzés — kezelés
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Csaladi tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak tamogatasa
Utankovetés

Csoportmunka

Ugyintézés, hivatalos lgyek intézésének segitése

4444038

Munkahely feltarasanak segitése, munkavallalék utankovetése

GONDOZAS, MENTALIS GONDOZAS:
Pszichoedukacid

4

Korai figyelmeztetd tiinetek felismerésének segitése
Stresszkezelés

Agressziokezelés

Krizisintervencio

Gyodgyszer compliance segitése

444430404

Specialis technikak

KESZSEGFEJLESZTES:
Eletviteli készségek fejlesztése
Kommunikacids készségek fejlesztése
Problémamegoldd készség fejlesztése

=N
=N

=N

= Asszertiv viselkedés fejlesztése

= Munkakereséshez és megtartasahoz sziikséges kompetencidk fejlesztése.
= Szabadidd hasznos eltoltésének tamogatasa

=

Tarsas kapcsolatok kialakitasanak fejlesztése

Az egyéni gondozast egésziti ki a készségfejlesztd, szocializacids csoport, mely elsésorban aktiv
koru ellatottak szamara jott [étre a magany oldasara és életvezetési problémak kezelésére. Az
eredeti célok mellett a szabadidé hasznos, tartalmas eltoltése, valamint a munkaerd piacra
vald visszatérés segitése is célunk a koz6sségi programokkal. Hetente miikédik a csoport,
melynek keretében havonta meghivott el6addk, kiilsé programok is szerepelnek.

A kbz6sségi pszichiatriai ellatas szakemberei: az ellatas 1 f6 szakmai egység vezetd terapias
munkatarssal (aki gondozasi munkat is végez), és 2 f6 gondozdval végzi a szolgdltatast. A
terapias munkatars és a gondozdk specialisan a pszichiatriai betegek k6zosségi ellatasahoz
sziikséges eldirt képzésre regisztraltak..
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Munkajukat a hatalyos jogszabalyok, a szakma szabalyai, valamint az etikai kédex ismerete
szerint végzik. 2 f6 pszichiater szakorvos havi 4-4 éraban allandéan megbizott konzultansa a
szolgaltatasnak.

A Szocialis Szolgaltatasi Koézpont pszicholégusa részt vesz a pszicho-edukacidoban, az
esetmegbeszéléseken és a felmérésben. Az integralt intézmény asszisztense biztositja az
ellatas munkaidében valé elérhetfségét.

A szakmai egység vezetl terapias munkatars:

osszehangolja és folyamatosan monitorozza a gondozék munkajat,
rendszeres esetmegbeszéléseket szervez, biztositja a szupervizidt,

szervezi a gondozdk rendszeres szakmai tovabbképzését,

ellendrzi és felel a kotelez6en vezetendd dokumentacid meglétéért,

a hatalyos jogszabalyok szerint teljesiti az adatszolgaltatasi kotelezettséget,
kozosségi munkacsoportot miikodtet,

g4 4434410

éves jelentést készit a fenntartonak, amelyben beszamol az ellatads tapasztalatairdl,
valamint javaslatot tesz a sziikséges fejlesztésekre.

A gondozd: rendszeresen és kiszamithatoan végzi a szolgdltatasokat az ellatott életterében.
Az ellatottal egyeztetve és engedélyével, munkajaba bevonja az ellatott lakékornyezetében
megtalalhato 6nkéntes segitéket, igy kiilondsen a csaladtagokat, szomszédokat és egyéb, az
ellatottal kapcsolatban allé 6nkéntes kézremikoddket, szilkség esetén az egészségiigyi és
szocialis alap- és szakellatast nyujté intézményeket. Egy gondozé legfeljebb 25 kliensrdl
gondoskodhat.

Az ellatas mindségének biztositdsa: a terdpids munkatars és a gondozdék munkajukat
rendszeres szupervizié mellett, valamint a csaladsegitést biztosité szakemberek folyamatos
tamogatasa mellett végzik. A koOzOsségi pszichidtriai ellatds munkatarsai 2 hetente
esetmegbeszél6 csoportot tartanak, melyen az intézmény pszicholégusa és esetenként mas
érintett szakember is részt vesz. Az intézmény rendszeres tovabbképzést biztosit.

A munka hatékonysagat noveli a k6zosségi munkacsoport mikodtetése. A kozbsségi
munkacsoport, az ellatottak sziikségleteinek megfeleléen 6sszeallitva, bevonja a gondozasi-,
személyi segitési feladatok hatékony ellatdsahoz sziikséges személyeket (gondnok,
pszichidter, pszichiatriai gondozd, pszicholégus, haziorvos, védénd, illetve a szocialis alap- és
szakellatas, a csaladsegité szolgalat, a gyermekjéléti szolgalat, a gyamhivatal, a munkatiigyi
kozpont, az 6nsegité és civil szervezetek, a szabadidds szolgaltatast nyujtd intézmények
képviseldit). A kdzdsségi munkacsoport tagjaival a kdzdsségi koordindtor egylttm(ikbdési
megallapodast két. A munkacsoport jelz6rendszerként is mlkodik. A kozosségi ellatas
tevékenységének fontos része az egészségligyi-, szocialis- és rendvédelmiintézményekkel valé
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kapcsolattartas, egylittm(kédés a betegek allapotanak figyelemmel kisérése és a sziikséges
beavatkozadsok megtétele, a hatékony gondozas, valamint a megkeresd tevékenység céljabél.
Ennek érdekében, ha egyes ellatottak allapota ezt sziikségessé teszi, a kozosségi koordinator
eseti megbeszéléseket szervez az érintett szakemberekkel. Tovabbi feladata az intézménykézi
teamek, munkacsoportok 6sszehivasa a tarsszakmak és szolgaltatasok egylttmikodésének
Osszehangolasara.

A kozOsségi pszichiatriai munkacsoport tagjai: |. kerileti Pszichiatriai Gondozd, Szent
Janos kérhaz Pszichiatriai Osztalya, |. kerileti Gyambhivatal, |. kerlileti Rendérkapitanysag,
Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat, Gondozasi Kozpont, Jelz6rendszeres hazi
segitségnyUjtas, Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Munkaligyi Kozpont, Galfi Béla Gyégyitd és
Rehabilitacidés KbzhasznU Tarsasag Szakkorhaza, Kézenfogva Alapitvany.

A szolgaltatas targyi feltételeit az integralt intézmény helyiségei, informatikai- és
kommunikacids eszkdzei biztositjak.

Az ellatds elérhet8ségét munkaidében (H-Cs 9-17, P 9-13) az integralt intézmény
asszisztense is biztositja a 1012 Budapest, Attila Ut 89. székhelyen. Fogadédra keddenként 14-
16 6raig.
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VI. FEJEZET

VI.1. CSOPORTOK, KLUBOK

Bugdcsiga csoport ( pszichiatriai betegek k6zosségi ellatasa)

Csoport-foglalkozasainkat kéthetente tartjuk, cstitortoki napon. Célunk, hogy csoportunk
erbsebb, egymast segité kozosségként tudjon mikoédni. Ennek érdekében tobb olyan
programot szerveztiink, amelyen mas klubbal egyiitt vettliink részt: pl. csapatépité
sarkanyhajézas, valamint asztalitenisz, csocsé bajnoksag a Kamasz csoporttal, f6z6 verseny a
Generacios Napon.

A tagok kézott napi kapcesolat van, segitik egymast (szamitdgép-szerelés, vasarlasban segités,
kisebb szerelési munkak lakason belll). Leghagyobb eredményilinknek azt tekintjik, hogy a
betegségekbbl adédo hangulat-, mentalis- és fizikai allapot ingadozasokat csoportszinten is jél
kezelték, oda figyeltek egymasra, segitettek, visszajeleztek egymasnak.

Sziil6k klubja

Intézményiink a megalakuldasanak kezdeteitél fontos hivatasanak tekintette a
kozosségszervezést, kozOsségszervezbdést, kilonds tekintettel a gyermekeket neveld
csaladok szamara biztositott szolgaltatasokat. A Klub célja a sziil6k tamogatd kapcsolatainak
gyarapitasa, kulturalis és civilizaciés értékek atadasa, egyfajta prevencids szolgdltatas
intézménylink részérdl.

Klubunk elsésorban azokat invitalja, akik szivesen talalkoznak szlil6tarsaikkal, nyitottak masok
véleményének megismerésére, és maguk is megosztjak tapasztalataikat sziil6tarsaikkal.
Visszatérd, illetve Uj témak: kapcsolati kérdések (hazastarsi, szil6-sziil6, sziilé-gyermek),
gyermeknevelési, életmddot, életviteltelt, taplalkozast, testkultlrat, a szilék kilonb6z6
szerepeit érinté kérdések. Osszejoveteleinket elsésorban édesanyak |atogatjdk, de egy-egy
édesapa is visszatérd latogatdja osszejoveteleinknek.

2017.szeptembertdl a klub onsegitévé valt, egy csoporttag szervezi az alkalmakat és a
témakat. Intézménylink tovabbra is biztositja a helyszint és minden targyi és egyéb feltételt a
m(ikédéshez.
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»CSICSERGO-KAMASZ” csoport

A kamasz csoport azoknak a 12-16 éves koru tinédzser lanyoknak és fitknak kinal talalkozasi
pontot, akik ebben az életkorban jelentkezé pszichoszocidlis fejlédési krizisen mennek
keresztiil, mely az identitas és az intimitas kialakitasaban rejlé nehézségeket foglalja magaba.
Csoportunk célja a személyes fejlédés el&segitése, prevencid, iranymutatas, egymas
elfogadasa, egymas erdGsitése. Mindezek megvaldsulasa onkéntes részvétel Utjan és a
csoportvezetbk altal teremtett bizalmi kbrnyezetet teremtve valdsul meg, ahol 6nismereti
elemekkel segitjik a fiatalokat problémaik, nehézségeik, elakadasaik megoldasahoz.

Kézmiives csoport csaldadoknak és az egyediil él6knek

A kotetlen egylttlét soran a résztvevbkkel olyan bizalmi kapcsolat alakult ki, mely a
csaladsegitéi munkank alappillére. Az alkotadas kozben folytatott beszélgetések soran Uj
ismereteket nydjtunk, kdlcsénbsen tapasztalatokat és élményeket osztunk meg egymassal
(néprajzi hagyomanyokkal, térténelmi, irodalmi utaldasokkal). A sikerélmény, az alkotas
élménye a személyiség alakulasara is pozitiv hatassal van, az 6nismeret, a sajat hatarok,
korlatok és lehet&ségek megismerését is tovabb segiti. Masik eredménye, hogy a kiilonb6z6
korosztalyok is képviselik magukat, igy a generacidés hatarok hozzajarulnak a fiatalabb és
idésebb nemzedék koézeledéséhez, kdlcsonds megismeréséhez és egymas megértéséhez. A
csoporthoz a csaladokon kivil csatlakozhatnhak egyedil 3allé, nyugdijas személyek, akik
altaldban az linnepek koré szervezédott kézmlives foglalkozasba kapcsolédnak be. Szamukra
érzelmileg sokat jelent, hogy ilyenkor maganyuk is oldédik, egy csésze tea mellett kotetlendl
tarsaloghatnak egymassal.

A csoporton vald részvételével valtozatosabba teszi hétkdznapjaikat, hasznosan tolthetik
szabadidejiket, feltoltédhetnek a kbz6sségben és kiléphetnek a napi rutinfeladatokbdl. Az
elfoglaltsag, az aktiv tevékenység segiti kikapcsolédasukat, kimozditja ket a beszkilt
élettérbdl. A résztvev6k szamara eréforrast jelent a klubtagok kozo6tti kapcsolat.

A kisgyermekes csaladok esetében a foglalkozasok alkalmaval a gyerekek sziileikkel egytt
dolgoznak, teret adva az egylttm(ikodésnek, kézés munkalkodasuknak. Ezek az alkalmak
egyrészt mintat nyUjtanak az Ginnepekre valod készlilédéshez, masrészt lehetbséget nyujtanak
a sz(ikdés anyagi koriilmények kozott é16, polgari értékrenddel rendelkezé csaladok,
egyediilallé személyek meg tudjak 6rizni az innepekhez kapcsolodd értékeiket.
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VI.2. KOZOSSEGFEJLESZTG PROGRAMOK, NYILT RENDEZVENY

Nydri taborok

Az iskolai szocidlis segit6k a nyari szinetben harom napkézis tabort szerveznek kerileti
gyermekeknek, mely a k6z6s szabadid&s programokon kiviil a szocidlis készségek fejlesztésére
iranyul.

Az iskolai segit6ék heti 1 alkalommal bekapcsolédnak a kerilileti nyari napkoézis tabor
lebonyolitasaba programokkal.

Zamardi taboroztatas

A gyermekes csaladok és a nagycsaladosok tdiilésére vald jelentkezés intézménylinkben
torténik. A Zamardi tabor szervezését, lebonyolitdsat Szolgdlatunk munkatarsai végzik,
felhasznalva a lehet&séget a kbz6sségfejlesztésre.

A keriileti id6sek és nyugdijasok részére a Gondozasi kdzpontban van a jelentkezés. Altaldban
2 turnusban vehetik igénybe az Udlilési lehetbséget. Az ott tartézkodas ideje alatt a gondozdk
szervezik az id6sek tabori napjait. Az lidil6é a Balaton partjan fekszik és 6nallé stéggel
rendelkezik. (Zamardi, Viola u.9.) Befogadd képessége — optimalis esetben — kb. 140 6
emeletes és pétagyakkal. Az idGsek élettani sajatossagai és egészségi allapota megkivanja,
hogy egyediil vagy maximum ketten hasznaljanak egy szobat, fahazat. Igy az id&sek
turnusainal a figyelembe vehet6 féréhely 48 f6 (100 %).

A Szolgaltatasi K6zpont munkatarsai alternativ programajanlattal készilnek: kézm(iveskedés,
teahaz, sport programok, kirandulas, k6z6s bogracsozas, szalonnasiités. Az lidiltetés célja, a
hasznos szabadid6 eltoltése mellett, hogy a csaladok, nyugdijasok megizleljék kiilonb6z6
tevékenységeken keresztil masokkal valé egylttlét 6romét, baratsagok szovdédjenek,
természetes erbforrasra tegyenek szert, melyre a sziirke hétkéznapok sordn koélcséndsen
tdmaszkodni tudnak.

A Szolgaltatasi K6zpont egyéb feladatai

Konyvet hazhoz szolgaltatas

A Szolgaltatasi Kézpont egyluttmiikodik a Févarosi Szabd Ervin Kényvtarral a ,, Konyvet hazhoz
szolgdltatas” biztositasdban, havonta egyszer intézményilink gépkocsija szallitia ki a
konyvtarossal egyiitt a nehezen mozgd idések, |atassériiltek szamara a kdényveket, hangos
kényveket.

Sziinidei gyermekétkeztetés

A Budavari Onkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetés esetében a raszorulé gyermekek
szamara a tavaszi, 6szi és téli sziinetben az egyszeri meleg étel atvételét a Il. sz. Id6sek
Klubjaban biztositja.
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K6z06sségi szolgalat
Intézményiinknek toébb iskolaval van egylttmikoédési megallapodasa kozbsségi szolgalat
telephelyeként, ahol programjainkra fogadunk énkénteseket (csaladi nap, rendezvények).

Karacsonyi linnepségek szervezése lebonyolitdsa a Szocialis és Intézménytamogatasi Iroda
egylttmUkodésével:

A Budavari Onkormanyzat minden évben kardcsonyi m(isorra invitalja a keriiletben él8 idés,
egyediilallé embereket, a nagycsalddos- és a raszoruld gyermekes csaladokat. A misorok az
idések és a gyerekek szamara neves mivészek altal nyUjtott produkcié. Az Unnepségre
jelentkezés feltételérél a NOKS dont. A jelentkezés és a rendezvény lebonyolitasaban az

ajandékok csomagolasaban a Szolgaltatasi K6zpont munkatarsaiis jelentds szerepet vallalnak.

Id6sek Vilagnapja alkalmabdl rendezvények lebonyolitdasaban vald részt vétel:

A Budapest |. keriilet Budavdri Onkormdanyzat minden évben ingyenes programot
(hajokirandulds, kulturalis mdsor) szervez az |. kerlileti id6s polgdrok részére az ld8&sek
Vilagnapja (oktéber 1.) alkalmabdl, melyet az ENSZ 1991-ben nyilvanitott az Id&sek
Vilagnapjanak

Csaladi- és Sportnap

A hagyomannya valé Csaladi- és Sportnapot minden évben a Czakd utcai Sport- és Szabadidé
Kozponttal az Egyesitett BolcsGdével és a Brunszvik Teréz Budavari Ovodakkal egyiitt
szervezziik. A generaciok taldlkozasa mellett célunk, hogy a szines programjainkon keresztil
olyan kerlleti lakosokkal is kapcsolatba keriljiink, akik nem tartoznak az Ggyfélkoriinkbe.
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VII. 1. A SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATASI KOZPONT ELLATASI KAPACITASAI

A Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat kdzigazgatasi teriiletén az alapszolgéltatdsok
ugy kertltek kialakitasra, hogy mindenki szamara elérhetéek legyenek.

A szolgdltatasok koéziil az idések klubja esetében 110 férGhelyet, a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas esetében2022. december 31-ig 200, 2023-t6l 100 jelzGkésziiléket tudunk
biztositani az igényl6knek. Hazi segitségnyujtas esetén 117 megallapodas megkdtésére van
lehetdség.

A varakozdk nyilvantartasai alapjan Ures féréhely, illetve kihelyezhet késziilék esetén lehet a
szolgaltatasokba bekerilni.

A Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat és a Szakmai Program atlathatd struktlrat teremt, ez
azért is fontos, mert tobb Uj szolgaltatassal, feladattal gazdagodott és er6s6dott az
intézménylink. A szolgaltatdsok hosszU-tavl alakitasanak, fejlesztésének tervezése
elengedhetetlen.

A keriiletben a human kozszolgaltatasok és a jéléti szolgaltatasok szinte teljes korlien
kiépitettek, hozzaférhetéek, intézményilinknek a jelz6érendszereként funkcionald
tarsszervekkel valé kapcsolata kiegyensulyozottnak mondhatd, de folyamatos odafigyelést
igényel.

A kovetkezd szocidlis, egészségligyi, nevelési-oktatasi, foglalkoztatasi intézményekkel
mkédiink egyitt: Integralt intézményiink minden munkacsoportja, Budavari Onkormanyzat,
Szocialis és Intézménytamogatasi lroda, Gyamhivatal, Kormanyhivatal, Haziorvosi- és
gyermekorvosi rendelék, Védéndi Szolgalat, TEGYESZ, Keriileti b6lcsédék — dvodak -iskolak,
Pedagégiai Szakszolgalat, Pszichiatriai Gondozé, Munkaligyi Kirendeltségek, GAMESZ,
Hazgondnoksag Kft, Maltai Szeretet Szolgalat Fogadd, Utca szocidlis munkasok, Xll. ker.
Félsziget klubhdz, Sotéria Alapitvany, Haldézat Alapitvany, Dijbeszedé Rt., MVM NEXT,
Végrehajtd, Janos Kérhaz, Pszichiatria Osztaly, Bentlakasos-apolast nyujté otthonok,
Motivacié Alapitvany, Mozgassériltek klubjai, Voroskereszt, Polgarérség, Rendd&rség,
Egyhazkozségek, Karitaszok, Tamogatd Szolgalatok.

Szakmai egylttm(ikddés, feladatmegosztas és a helyettesités rendje

A gondozasi szolgaltatasokat ellatd munkacsoportokon bellil ki kell alakitani a hidnyzas,
betegség, szabadsag, stb. helyettesitésére vonatkozé rendet. Amennyiben a gondozdi
tevékenység specialis képzés elvégzéséhez kotott, akkor a képzési tervben elé kell késziteni,
hogy szakképzett szolgaltatasnyujtas torténjen a helyettesités ideje alatt is. A Csalad- és
gyermekjéléti szolgaltatasokat nydjtdé munkacsoportok Ugyeleti, tovabbképzési és
szabadsagolasi rendjét Ugy kell kialakitani, hogy munkacsoportonként két személy biztositsa a
szolgdltatast a telephely nyitvatartasi rendjének megfeleléen. A csalad- és gyermekjoéléti
kozpont, valamint a kozbsségi pszichiatriai ellatds munkatarsai kozos szakmai
megbeszéléseken keresztlil fejlesztik az egylttmikoédést. A heti egyszeri alkalommal

71



Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Budavari Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont
1012 Budapest, Attila Gt 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599

M http://www.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hu

megtartott megbeszélés célja a szolgdltatasok tartalmanak és szakmai standardok
betartdsanak egyeztetése. Hasonlé mdodon torténik (szakmai egyeztetés, az esetelosztas és a
m(ikdodés egyeztetése) a hazi segitségnyljtds, és a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
szakmai munkacsoportjaiban is.

A nappali ellatasban biztositott programok és szolgaltatasok fejlesztése a nappali ellatas
vezet6k szamara szervezett havi egyezteté Ulésen torténik meg. Az egyeztetd Uilések
Osszehivasa, levezetése a Szolgaltaté Kozpont vezetSjének és a nappali ellatasok szakmai
vezetSjének a feladata.

A szervezeti egységen bellil feladatellatasokhoz kapcsolt munkakorok és felel6ségi korok
ktlonilnek el, melyek a szakmai programban, munkakori leirdsban rogzitve vannak. A csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatasban csaladsegiték, a gyermekjéléti kozpontban esetmenedzserek
és tanacsaddk dolgoznak. A csalddsegiték nydjtjak az altalanos szocidlis és gyermekvédelmi
szolgdltatasokat egyéni és csoportos formaban, a gyermekjoléti kozpontban dolgozdk
(esetmenedzserek) 6 feladatai a hatdsagi intézkedések. Egyéb specialis feladataik mellett,-
sziikség szerint- szocialis segité tevékenységet is végeznek. A tanacsaddk kiegészits, szakma-
specifikus szolgaltatasokat nyujtanak (felnétt és gyermek pszicholégiai tanacsadas, jogi
tandicsadas).

A SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATASI KOZPONT EGYEB FELADATAI

Miikédési nyilvantartashoz sziikséges tovabbképzések

A tovabbképzésre kotelezetteknek, egy tovabbképzési idészak alatt fels6fokl végzettség
esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell teljesiteni. A
tovabbképzési tervet az intézmény vezetbje késziti el a képzési kotelezettségek, a szakmai
fejlédés iranyanak, és az egyéni fejlédési igények figyelembevételével. Az éves tovabbképzési
tervet az intézményvezetd helyettes késziti el és 6 felel a tovabbképzéssel kapcsolatos

adminisztracioért és jelentési kotelezettségért.

Kabitoszer egyeztetd Férum
2003-ben alakult a KEF, mely a keriiletben |évé helyzet kapcsan tesz javaslatot a Budavari
Onkormanyzat szamara. Intézményiinkbdl a megtartott KEF liléseken az intézményvezetd és

a szervezeti egységek vezetbi vesznek részt.

Budavari Szocialpolitikai Kerekasztal

M{kodése lehet8séget ad arra, hogy az Onkormanyzat vezetése, a szocidlis intézmények
vezetdivalamint a helyi egyhazak és civil szervezetek egylittm(ikodésével |étrejojjon egy olyan
parbeszéd, k6zos gondolkodas, mely emeli a keriileti szolgaltatasok szinvonalat.
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Etikai alapelvek
A szocialis segité munka gyakorlatat meghatarozé etikai normak és a Szocialis Munka Etikai
Kddexe alapjan végezziik a munkankat.

Budapest, 2022.11.09.

Krieser Andrea
intézményvezetd
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MELLEKLET

. A szervezeti egységben létesithet6 munkakorok

A Szolgdltatdsi Kdézpont szervezeti egységeiben a hatalyos jogszabalyok szerinti (1/2000.
SZCSM rendelet és az 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szerint megdllapitott 1étszamnormak
(lakossagszam, gyermekszam, elldtotti 1étszam, szolgdltatds minimum, stb.) figyelembe

vételével alakitjuk ki a munkakoroket.

Munkakorok és statuszok a Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi K6zpontban

Intézmény

intézményvezetd 1
gazdasdgi €s munkaligyi Uigyintézd 1
gazdasdgi €s munkaligyi ligyintézd 0,5
technikai dolgozdé (takarftd) 0,5
bsszesen 3 fé/statusz
Csalad- és gyermekjdléti szolgaltatas

szervezeti egység vezets csalddsegitd 1
csalddsegitd 6
csalddsegitd- kérhazi szocidlis munka 1
Osszesen 8 f6/ statusz
Gyermekjéléti Kézpont

szervezeti egység vezets esetmenedzser 1
esetmenedzser 2
szocidlis diagnézis készité, esetmenedzser 1
pszicholégus 0,5
pszicholégus 0,5
tanacsadé 0,5
gyermek pszicholdgus, tandcsadé 0,5
szocidlis asszisztens 2
évodai és iskolai szocidlis segitd 5
Gsszesen 13 /stdtusz
Pszichiatriai betegek kozdsségi alapellatasa

gondozé 2
szervezeti egység vezets terdpids munkatars 1
Osszesen 3 f6 statusz
Hazi segitségnyujtas
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szakmai egység vezets gondozé

1

személyi segité/gondozd 12f8
szocidlis segit6/gondozd 2
technikai dolgozé (takarftd) 0,5
Osszesen 15,5 f6/statusz
Jelz8rendszeres hazi segitségnyuijtas

koordindtor 2

Osszesen 2 fé/stdtusz
Etkeztetés

szocidlis segitd 2
konyhavezetd 1
Gsszesen 3 f6/statusz

Id8sek nappali ellatasa (1. Idések Klubja)

szakmai egység vezetd gondozd (szakmai vezetd

1

gondozé

1

technikai dolgozé

1

0sszesen

3 f6/statusz

Id8sek nappali ellatasa (11. Id8sek Klubja)

szakmai egység vezetd gondozé

1

gondozé

1

technikai dolgozé

1

terdpids munkatdrs 0,5
Jsszesen 3,5 f6/statusz

Id&sek nappali ellatasalll. Idések Klubja

szakmai egység vezetd gondozé

1

gondozé

1

technikai dolgozé

1

0sszesen

3 f6/statusz

Osszesen

57 statusz
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Megillapodas - hazi segitségnyujtas

Mely létrejott egyrészrdl, mint szolgaltatd

Intézmény neve: Budavari Szocialis és Gyermekjodléti Szolgaltatasi Kézpont
Intézmény cime: 1012 Budapest Attila ut 89.

Intézményvezetd neve: |Krieser Andrea

Telephely: Gondozasi Kézpont 1013 Budapest Attila ut 8.

Vezetd gondozd neve: | Sagath Szilvia

e-mail cime: sagath.szilvia@budavarszk.hu

telefonszama: 06-1-356-65-84

masrészrél, mint szolgaltatast igénybevevd kézott

igénybevevd adatai:

Név:

Ledanykori név:

Anyja neve:

Szlletési helye,ideje:

Lakcime:

Tartézkodasi helye

TAJ szama:

térvényes képvisel6 adatai:

Név:

Anyja neve:

Szlletési helye,ideje:

Lakcime:

Tartézkodasi helye

Telefonszama:

az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételekkel:
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l. Az ellatas id6tartama:

1. A Szolgaltatasi Kézpont a hazi segitségnydjtast ........................ kezd6dben
hatdrozatlan id6re nydjtja.
2. A Szolgdltatasi Koézpont a hazi segitségnydjtast .....................-td]
S .o ee. ... -ig hatarozott iddre biztositja.
A felek megadllapodnak, hogy amennyiben a szerz6dés iddtartama alatt az ellatott
allapotaban valtozas all be, és ennek megfelelen a jelen megallapodasban megrendelt
szolgdltatastdl eltérdé szolgdltatasra tart igényt, a jelen megadllapodast kélcsénds
egyeztetéssel mddositjak.

Il. Az igénybevétel modja:

A hazi segitségnyljtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevé 6nadlld életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfelel6en - lakdsan, lakdkdrnyezetében biztositja.
Tudomadsul veszem, hogy koteles vagyok a jogszabalyok alapjan vezetett intézményi
nyilvantartasokhoz adatokat szolgdltatni - tarsadalombiztositasi igazolvanyt, lakcimet
igazold hatdsagi igazolvanyt, személyazonositd igazolvanyt — kérésre bemutatni. Vallalom,
hogy a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban bedllott
valtozast haladéktalanul, legkésébb 8 napon bellil bejelentem az intézménynek

A hazi segitségnyujtas hozzdajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentdlis,
szocidlis szlikséglete sajat kdrnyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfelel6en, a meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatasi elemei:
a) a személyi gondozas keretében gondozds és hdztartdsi segitségnyujtas,
b) a szocidlis segités keretében hdztartdsi segitségnyujtas szolgaltatdsi elemet biztosit.

A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellatasok igénybevétele dnkéntes.

A szolgdltatd a hazi segitségnyujtast: hétfétol-péntekig biztositja.

A hazisegitségnyujtas igénybevételét a kérelmezdn kiviil a haziorvos, szomszéd, csaladtag,
stb. jelzi telefonon vagy személyesen. A bejelentett igényeket (név, cim, intézkedés, stb.)
egy sorszamozott flizetben kell régziteni. A jelzést kdvetden a legrévidebb idén beliil, de
legkésébb 48 dran belil az intézmény munkatarsai id6pontot egyeztetnek
kérnyezettanulmanyra, és utana felkeresik a kérelmezé8t a lakdsan. A kérnyezettanulmany
soran felmérésre kerlil a kérelmez8 gondozasi sziikséglete valamint, hogy személyi
gondozasra vagy szocidlis segitésre van szliksége.
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Az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje a megallapodas megkdtésekor
tudomasul veszi a tdjékoztatast:
- a gondozadsi kdzpont altal biztositott ellatas tartalmardl és
feltételeirdl
- a gondozasi kdzpont és az igénybe vevd kdzotti kapcsolattartas
madjardl
- agondozasi kdzpont dltal vezetett nyilvantartasokrdl
- apanaszjog gyakorlasardl

11, Téritési dij:

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodds kdrébe tartozd szocialis ellatas (ebben
az esetben a hazi segitségnylijtas) ellenértékeként megdllapitott dsszeg.

Az ellatast igénybevevd altal fizetendd téritési dij 6sszegét (a tovabbiakban: személyi
téritési dij) az intézményvezetd konkrét 6sszegben, gondozasi érara vonatkozdan dllapitja
meg, és arrdl az ellatast igényl6t a megallapodas megkdtésekor irasban tajékoztatja. A
személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd év kézben egy alkalommal mddosithatja, amely a
személyi téritési dij 6sszegének mddosulasat vonhatja maga utan.

A szolgaltatas személyi téritési dijanak megadllapitasanal a szolgaltatast igénybe vevd
rendszeres havi jovedelmét kell alapul venni.

A személyi téritési dij havi 6sszegét az intézményvezetd a tevékenységi napld alapjan, a
megallapitott dradij és az adott hdnapban a gondozasra/segitésre forditott id6
szorzataként egy 6sszegben hatarozza meg.

Az ellatast igénybevevd havi személyi téritési dija nem haladhatja meg a rendszeres havi
jovedelem 25%-at.

/Amennyiben a hazi segitségnyujtast igénybevevé a hazi segitségnyujtas mellett
étkeztetést, illetve tdmogatd szolgaltatas is igénybe vesz, Ugy a szolgaltatasokért
fizetendd egytittes 6sszeg nem haladhatja meg a havi rendszeres jévedelem 30%-at./

A személyi téritési dij dsszege dnkormanyzati intézmény esetén a fenntartd rendeletében
foglaltak szerint, egyéb esetben a fenntartd dontése alapjan csdkkenthetd, illetve
elengedhetd, ha a kdtelezett jdvedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idSpontjatdl fliggetlenll évente két
alkalommal vizsgalhatd felll és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan
mértékben c¢sdkken, hogy az e tdérvényben meghatdarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni; vagy ha az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb
dsszegének 25%-at meghaladd mértékben névekedett.
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Ha az ellatast igénybevevd vagy térvényes képviselSje a személyi téritési dij &sszegét
vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri ,allami fenntartd esetén az
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a Budavari Szocidlis és Gyermekjdléti
Szolgdltatasi Koézpont intézményvezetdjéhez fordulhat, ezt kdvetéen a fenntartd
déntésének fellilvizsgalata a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a birésagtdl kérhetd.
A fenntarté dontéséig, illetve a birésag jogerds hatdrozataig a korabban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetnie.

Az Szt. 117/B. § (1) alapjan az ellatast igényld, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben nem kell jdvedelmet vizsgalni.

Intézménylinkben a téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként, a targyhdnapot
kévetd hdnap 10. napjaig kell befizetni kézpénzben a gondozdndnél szamla ellenében,
illetve a Gondozasi Kézpontban személyesen.

Ha az ellatast igénybevevd/torvényes képvisel6 a befizetést elmulasztotta, az
intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban
felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredménytelentil telt el, az
intézmény vezetdje a kdtelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba
veszi. A dijhatralékrdl az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a fenntartét.

IV. A hazi segitségnyujtas szolgaltatasai:

A hazi segitségnyujtast szocidlis gondozdk végzik, akik segitséget nydjtanak ahhoz, hogy
az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, az
életkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfeleléen, a meglévd
képességeinek fenntartasaval, felhasznaldasaval, fejlesztésével biztositott legyen. A
gondozasi sziikségletvizsgdlat utan el kell kildniteni, hogy az igénybevevdnek szocidlis
segitésre, vagy személyi gondozasra van sziiksége.

A szocialis gondozd tevékenysége kiterjed az igénybevevd személyére, és annak kdzvetlen
kérnyezetére, valamint tigyeinek intézésére:
Szocidlis segités keretében:

a)a lakékdrnyezeti higiénia megtartdsaban valdé kézremiikodés kérében (takaritas a lakas
életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben/haldszoba, flirdészoba, konyha, illemhely/, mosas,
vasalds,)

b) a haztartasi tevékenységben vald kdzrem(ikédés korében (bevasdrlds [személyes
szlkséglet mértékében/, gydgyszerkivaltas, segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés
el6készitésében, mosogatas, ruhajavitas, beflités, tiizel6 behordasa kalyhahoz, télen hé
eltakaritds és sikossdg-mentesités a lakds bejarata elStt, kisérés)
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) segitségnyijtas vészhelyzet kialakuldasdanak megel6zésében és a kialakult vészhelyzet
elharitasaban
d) szlikség esetén a bentlakdsos intézménybe t6rténd bekdltdzés segitése

Személyi gondozds keretében:

a)segité kapcsolatot alakit ki és tart fent az ellatast igénybe vevével( informacidnyuijtas,
tanacsadds, mentdlis tamogatas, csaldaddal, ismerdsdkkel valé kapcsolattartas segitése, az
egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valé kdzremikddés,
Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,

b)a személyi higiénia megtartasaban valé kézrem(ikédés ( mosdatas, flirdetés, 6ltoztetés,
agyazas, agynemlicsere, inkontinens beteg ellatasa, haj, arcsz6rzet dpolasa, szdj, fog és
protézis dpolds, korémdpolds, bérapolas)

e)a gondozasi és dpolasi feladatok korében: (etetés, folyadékpdtlds, mozgatas agyban,
decubitus megeldzés, fellleti sebkezelés, sztdmazsak cseréje, gydgyszer adagolasa,
monitorozdsa, vérnyomas &és vércukor mérése, hely- és helyzetvaltoztatas segitése
lakdson bellil és kivil, kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzdk beszerzésében vald
kozremUikodés, haszndlat tanitdsa, karbantartdsban vald segitségnyuijtds)

f)a haziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpia kovetése (kompetenciahatdrig)

Az intézmény munkatarsai a fenti szolgdltatasokat az elldtott otthonaban, illetve
lakdkdrnyezetében-az egyéni sziikségletekre alapozva, gondozasi sziikséglet vizsgdlat
utan, és aszerint Utemezve, gondozasi terv alapjan - személyesen biztositjak,
allapotromlas esetén a gondozasi szlikségletet felll kell vizsgalni.

V. A hazi segitségnyijtast igénylé napi gondozasi sziikséglete:

Hazi segitségnyujtds igénybevételét megel6z6en az egészségi dllapoton alapuld szocidlis
raszorultsag vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabdlyairdl sz6l6 36/2007. (XII. 22.)
SZMM rendelet (tovabbiakban: Gszr.) értelmében vizsgdlni kell a gondozasi szlikségletet.
A gondozasi szlikséglet vizsgalata alapjan igényelhetd a hazi segitségnydjtas, s azon belil
a személyi gondozas vagy a szocidlis segités. Onnek a
.e.......fOkozatl vizsgalati eredménye alapjan

— szocialis segités

- agondozasi szlikséglet alapjan

- aGszr.3/A.§(1) bekezdés b) pont.......... alpontja szerinti egyéb koriilmény alapjan
- személyi gondozas
- id8sotthoni elhelyezés nydjthatd.
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A gondozasi sziikségletvizsgalat idOpontjai.....ccovuveiieiieiiniin i e e
pont.

A kérelem alapjan személyi gondozas/ szocidlis segités keretében a kovetkezd
tevékenységeket biztositja az intézmény:

A hdzi segitségnylijtds keretében On személyi gondozds/ szocidlis segités szolgaltatast
igényel napifheti......cccevviviiienie e iiianranaes ... 6raban.

A szocidlis gondozé a hazi segitségnyujtas soran egylttmikodik az egészségligyi és
szocidlis alap- és szakellatast nyujtd intézményekkel.

A szocidlis gondozé napi gondozasi tevékenységérdl tevékenységi naplot vezet, mely
tevékenységek elvégzését s az ellatasra forditott idot, az ellatast igényl6/térvényes
képviseldje, minden alkalommal a naplé alairasaval igazolja.

VI. Adatkezelési nyilatkozat
Az intézmény az ellatastigénybevevd személyes adatait az Szt. 20.§ szerinti nyilvantartasba

rogziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabalyok alapjan az adatigénylésre jogosult
szervnek, kérésre, adatot szolgdltat.

Az ellatast igénybevevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilénds figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
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Alulirott, kijelentem, hogy az informacids

onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrél szdlé 2011. évi CXIl. térvény altal
biztositott adatkezeléshez t6rténd hozzajarulasi jogomrdl, valamint a szolgdltatas
igénybevételével jaré adat-nyilvantartasi kotelezettségrdl tajékoztatasban részesiltem.

Aldirasommal, dnkéntesen hozzajarulok / nem jarulok hozza, hogy a Budavari Szocialis és
Gyermekjdléti Szolgdltatasi Kozpont Gondozasi Kézpontja (1013, Budapest, Attila (it 8.), a
személyes adataimrdl a nyilvantartasokat, napijelentéseket vezesse, hivatalos megkeresés
esetén azokrdl adatot szolgaltasson, az egylittm(kodés soran tudomadsara jutott
kiildnleges adataimat a mindenkori hatalyos jogszabdlyokban el8irtak szerint kezelje.

A nyilvantartast vezetd szervek a nyilvdntartasban kezelt adatokat természetes
személyazonositéd adatok nélkiil statisztikai célra felhaszndlhatjak, illetéleg azokbdl
statisztikai célra adatot szolgdltathatnak.

VIl. Az ellatottak jogai

Az intézmény az 3ltala biztositott szolgdltatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybevevSt megilletd alkotmanyos jogok tiszteletben tartasara,
kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez vald jogra.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak
joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotdra tekintettel a szocidlis
intézmény altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy dllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgdltatasok biztositdasa soran az egyenl6 banasmdd kdvetelményét meg kell
tartani.

Az ellatast igénybevevdnek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

VIIl. Panaszjog gyakorldsa:

Az intézményben foglalkoztatottak munkdjaval, valamint az intézmény szakmai
tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel, panasszal (széban és irdsban egyarant) az
intézményvezet6hdz lehet fordulni. Az intézményvezetd 15 napon belil koételes a
panasztevdt irdsban értesiteni a panasz kivizsgadlasanak eredményérdl.

32



Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Budavari Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont

L2 alits 1012 Budapest, Attila Gt 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599
M http://www.budavarszk.hu e-mail: budavarszk(@budavarszk.hu

Amennyiben az intézményvezetd hatarid6ben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl 8 napon belil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatast igénybevevd/ torvényes képviselSje az ellatas sordn panasszal fordulhat az
elldtottjogi  képvisel6héz  (Egediné  Mandel Gizella Tel:  06-20-4899-595,
mandel.gizella@obdk.hu) , akinek elérhetdsége kifliggesztésre keriilt az intézményben,
valamint a www.ijsz.hu honlapjan megtalalhatd.

A jogvédd ingyenesen hivhaté z6ld szama: 06-80/620-055 e-mail cim:
ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.

IX. Az ellatdas megsziintetésének a mdédja:

Az intézményi jogviszony megsz(inik

a) az intézmény jogutdd nélkilli megszlinésével,
b) a jogosult haldlaval,
¢) a hatarozott idejl ellatds esetén a megjeldlt idGtartam lejartaval, kivéve, ha e térvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithatd,
d) jelen megdllapodds felmondasaval.

Jelen megallapodas felmondasa

A megallapodast felmondhatja
a) az elldtott, illetve térvényes képviselGje indokolds nélkiil,
b)dllami fenntartdsu intézmény (szolgdltatd) esetén az intézményvezetd (szolgdltatd
vezetdje) a (2) bekezdés szerinti esetekben,
c)egyhdzi fenntartdsi és nem allami fenntartdst intézmény (szolgdltatd) esetén a
fenntarté vagy az dltala megbizott személy alapszolgaltatds esetén barmikor, irasban
mondhatja fel.

Ab) és c) pont szerinti felmonddsnak akkor van helye, ha

a)az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
b)az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
c)az ellatott/térvényes képviselSje, a téritési dij - fizetési kdtelezettségének nem tesz
eleget.

33



Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Budavari Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont

' RS 1012 Budapest, Attila Gt 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599
M http://www.budavarszk.hu e-mail: budavarszk(@budavarszk.hu

X. Jogorvoslat

Az intézményvezetd dontése alapjan a felmonddasi idd alapszolgaltatas esetén 15 nap.

Ha az intézményvezetd déntése alapjan a felmondas jogszerliségét az ellatott, a térvényes
képviseldje vitatja, akkor az arrdl sz6ld értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.

Birésagtodl kérhetd a fenntartdi dontés jogellenességének megallapitasa

Jelen megdllapodas mdédositasara az ellatast igénybe vevé vagy térvényes képviseldje
valamint az intézményvezetd/ vezets gondozd kdz6s megegyezése alapjan kertilhet sor.

Jelen megdllapoddsban nem szabadlyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényv, az
irdnyado.

Az ellatast igénybe vevé kijelenti, hogy—e megadllapodas tartalmat alairdasat megel6z8en
elolvasta, vagy hozzatartozdja, torvényes képviseldje, vagy mas- nem az ellatéd
érdekkérébe tartozd segitség Utjan megismerte, megértette és a megdllapodas 1
példanyat annak elolvasasat kévetden atvette.

Budapest, hd,  nap.

Ellatast igénybe vevd intézményvezetd/vezetd gondozd

térvényes képvisel
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Megallapodas - jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Mely létrejott egyrészrdl, mint szolgaltatd

Intézmény neve: Budavari Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgaltatasi Kézpont
Intézmény cime: 1012 Budapest Attila ut 89.

Intézményvezetd neve: |Krieser Andrea

Telephely: Gondozasi Kézpont 1013 Budapest Attila ut 8.

Vezetd gondozd neve: | Sagath Szilvia

e-mail cime: sagath.szilvia@budavarszk.hu

telefonszama: 06-1-356-65-84

masrészrél, mint szolgaltatast igénybevevd kézott

igénybevevd adatai:

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Szlletési helye,ideje:

Lakcime:

Tartézkodasi helye

TAJ szama:

térvényes képvisel§ adatai:

Név:

Anyja neve:

Szlletési helye ,ideje:

Lakcime:

Tartézkodasi helye

Telefonszama:

az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételekkel:

l. Az ellatds idotartama:

1.A Szolgaltatasi Kézpont a jelz8rendszeres hazi segitségnydjtast ....covevvvvenveniannn .

..e...... hatdrozatlan id6re nydjtja.
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2.A Szolgdltatasi Kézpont a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast ...... o e vuvenrann-
tOl .o vuvvniainnnnn... .. -ig hatdrozott idGre biztositja.

Késziilékszam:

ll. Az igénybevétel mddja:

Az ellatas igénybevétele 6nkéntes.
A jelz8rendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételét a kérelmezdn kivil a haziorvos,
szomszéd, csaladtag, stb. a kliens a gondozasi kézpont dolgozdinak jelzi telefonon vagy
személyesen. A bejelentett igényeket (név, cim, intézkedés, stb.) egy sorszamozott
fizetben kell rogziteni. A jelzést kdvetéen az intézmény munkatarsai idépontot
egyeztetnek kérnyezettanulmanyra, és utana felkeresik a kérelmezét a lakasan. Szabad
késziilék esetén egyeztetnek a felszerelésrél.
Tudomadsul veszem, hogy koteles vagyok a jogszabadlyok alapjan vezetett intézményi
nyilvantartasokhoz adatokat szolgdltatni - tarsadalombiztositasi igazolvanyt, lakcimet
igazold hatdsagi igazolvanyt, személyazonositd igazolvanyt — kérésre bemutatni. Vallalom,
hogy a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban bedllott
valtozast haladéktalanul, legkés&bb 8 napon beliil bejelentem az intézménynek.
Az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje a megallapodas megkdtésekor
tudomasul veszi a tdjékoztatast:

- Az intézmény biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl

- Az intézmény és az igénybe vevé kozotti kapesolattartas médjardl

- Az intézmény dltal vezetett nyilvantartasokrdl

- Az intézményi panaszjog gyakorlasardl

see.ee...5z0Cidlisan  raszorult személy az alabbi
feltétel alapjan:

a) egyedil él6 65 év feletti személy

b) egyediil él6 stlyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, vagy

c) kétszemélyes hdaztartdsban él6 65 év feletti, illetve sllyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi dllapota indokolja a szolgaltatas
biztositasat.
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A szocialis raszorultsag fennallasat igazolni kell.

lIl. Az egészségi allapotuk miatt raszoruldk jelz8késziilékének szolgdltatasai:

A segitségnyljtas folyamatos készenléti rendszerben muikddik. A diszpécserkdzpont

segélyhivas esetén - a segitséget kér6 nevének, cimének, egyéb elérhetéségének és a

jelzett problémanak a kdzlésével - értesiti a készenlétben levd gondozét.

1.

A jelzOrendszer biztositdsdhoz szlikséges mliszaki berendezések bérlSje a
Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgdltatasi Kézpont Szakmai Kézpontja (1013
Budapest, Attila u. 8.), melyet haszndlatra ad at az igénybevevének és amely
kilféldén nem miikéddképes. A haszndlat soran a késziilék nem Kkertl az
igénybevevd tulajdondba, a szolgaltatas iranti igény megsz(inésekor a késztiléket
a Gondozasi Koézpont munkatdarsa elhozza dtadas-atvételi jegyzékényv
aldirasaval. Az intézmény az atvett kulcsokat az igénybevevdnek,
hozzatartozdénak visszaadja.

A jelz8készilék krizishelyzetekben nyujt segitséget, a diszpécserkdzpont
azonositja a segitségkérés okat, a diszpécser a riasztast leaddval kommunikalva
dont a probléma megoldasardl, ha sziikséges a gondozdnd a riasztas utan révid
id6n bellil a helyszinre siet.

Sziikség esetén , hazi orvost, lgyeletes orvost mentdt hiv és értesiti a
hozzatartozét.

Segitségnyujtasra akkor van mdd, ha az intézmény ligyeletes gondozdndje
szamara a lakdsba biztositott a bejutds (nincs belll a zérban a kulcs), egyéb
esetben nem vallalunk felelGsséget a krizishelyzet elharitasaért.

A hibds készllékek cseréjét az intézmény koordindtora el6zetes egyeztetés
alapjan végzi.

A jelz8készlilék nem rendeltetésszerli haszndlata esetén a Gondozasi Kézpont
jogosult a késziiléket leszerelni.

A jelz8készilék a Budavari Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgaltatasi Kézpont tulajdonat

képezi, a készllék szandékos rongdldsa esetén az igényl6 koteles az okozott kart

megfizetni.

[V. Téritési dij:

A téritési dijat utdlag, a koordinator dltal vezetett szamitégépes nyilvantartas alapjan az

igénybevételi napok utan kell megfizetni minden targyhd 10.-ig a Gondozasi Kézpontban
1013 Budapest Attila Ut 8. szam alatt.
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A személyi téritési dij Osszege jovedelemfliggd, amely a Képvisel6 testiilet altal
meghatarozott intézményi téritési dij alapjan képzddik, melyet a fenntartd targyév aprilis
1-jéig allapit meg.

A személyi téritési dij Osszege a megadllapitas idSpontjatdl fliggetlenll évente két
alkalommal vizsgalhatd fellil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan
mértékben c¢sdkken, hogy az e tdérvényben meghatdarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni; vagy ha az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének 25%-at meghaladd mértékben névekedett.

Ha az ellatast igénybevevd vagy térvényes képviselSje a személyi téritési dij &sszegét
vitatja, illetve annak csékkentését vagy elengedését kéri, dllami fenntartd esetén az
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a nyolc napon bellil a Budavari
Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgdltatasi Kézpont intézményvezetdjéhez fordulhat, ezt
kévet8en a fenntartd dontésének fellilvizsgalata a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belll
a birédsagtdl kérhetd.

A fenntarté dontéséig, illetve a birésag jogerds hatdrozatdig a korabban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetnie.

Az Szt. 117/B. § (1) alapjan az ellatast igényld, vagy a téritési dijat megfizeté6 mas személy
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben nem kell jovedelmet vizsgalni.

Felhivom figyelmét, hogy a téritési dij fizetési kotelezettség elmulasztasa az ellatas
megsziintetését vonja maga utdn, az ellatasraill. a kedvezményre valé jogosultsagot érintd
minden valtozast haladéktalanul kételes a Gondozasi Kézpontnal bejelenteni. Ellenkezé
esetben a jogosulatlanul igénybevett / kedvezmény / elldatas megfizetésére kotelezhetd.

V. Adatkezelési nyilatkozat

Alulirott, kijelentem, hogy az informdacids
onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrdl szdlé 2011. évi CXIl. térvény altal
biztositott adatkezeléshez t6rténd hozzajarulasi jogomrdl, valamint a szolgdltatas
igénybevételével jard adat-nyilvantartasi kotelezettségrdl tajékoztatasban részesiltem.
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Aldirasommal, dnkéntesen hozzajarulok / nem jarulok hozza, hogy a Budavari Szocialis és
Gyermekjdléti Szolgdltatasi Kozpont Gondozasi Kézpontja (1013, Budapest, Attila (it 8.), a
személyes adataimrdl a nyilvantartasokat, napijelentéseket vezesse, hivatalos megkeresés
esetén azokrdl adatot szolgdltasson, az egylittmikodés soran tudomadsara jutott
kiildnleges adataimat a mindenkori hatalyos jogszabalyokban el8irtak szerint kezelje.

A nyilvdntartast vezetd szervek a nyilvdntartasban kezelt adatokat természetes
személyazonosité adatok nélkiil statisztikai célra felhaszndlhatjdk, illetSleg azokbdl
statisztikai célra adatot szolgdltathatnak.

VI. Az ellatottak jogai
Az intézmény az 3dltala biztositott szolgdltatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel

legyen az ellatast igénybevevSét megilletd alkotmanyos jogok tiszteletben tartdsara,
kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez vald jogra.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak
joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotdra tekintettel a szocialis
intézmény altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy dllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgdltatasok biztositdasa soran az egyenlé bandasmdd kdvetelményét meg kell
tartani.

Az ellatast igénybevevdnek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

VIl. Panaszjog

Az intézményben foglalkoztatottak munkadjaval, valamint az intézmény szakmai
tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel, panasszal (széban és irdsban egyarant) az
intézményvezet6hdz lehet fordulni. Az intézményvezetd 15 napon belil koételes a
panasztevdt irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl.

Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl 8 napon belil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatast igénybevevd/ toérvényes képviselSje az elldtas soran panasszal fordulhat az
elldtottjogi  képvisel6héz  (Egediné  Mandel Gizella Tel:  06-20-4899-595,
mandel.gizella@obdk.hu), akinek elérhetdsége kifliggesztésre kerdilt az intézményben.
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Vlll. Az ellatas megsziintetésének a mdédja:

Az intézményi jogviszony megsz(inik
a) az intézmény jogutdd nélkilli megszlinésével,
b) a jogosult haldlaval,
¢) a hatarozott idejl ellatds esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve, ha e térvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithatd,
d) jelen megdllapodds felmondasaval.

Jelen megdllapodas felmondasa

A megallapodast felmondhatja
a) az ellatott, illetve térvényes képviselGje indokolds nélkiil,
b)allami fenntartdst intézmény (szolgdltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltats
vezetdje) a (2) bekezdés szerinti esetekben,
c)egyhdzi fenntartdsi és nem dllami fenntartasd intézmény (szolgdltatd) esetén a
fenntarté vagy az altala megbizott személy alapszolgaltatas esetén barmikor, irdsban
mondhatja fel.

Ab) és c) pont szerinti felmonddsnak akkor van helye, ha

a)az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
b)az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,
c)az ellatott/térvényes képviselSje, a téritési dij - fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget.

IX. Jogorvoslat

Az intézményvezetd ddntése alapjan a felmondasi idd alapszolgdltatas esetén 15 nap.

Ha az intézményvezetd déntése alapjan a felmondas jogszerliségét az ellatott, a térvényes
képviseldje vitatja, akkor az arrdl szold értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.

Birdsagtol kérhetd a fenntartdi dontés jogellenességének megallapitasa

Jelen megadllapodds mddositasara az ellatast igénybe vevd és térvényes képviseldje
valamint a koordindtor kdzds megegyezése alapjan kertilhet sor.
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Az ellatast igénybe vevé kijelenti, hogy—e megdllapodas tartalmat alairdasat megel6z8en
elolvasta, vagy hozzatartozdja, torvényes képviseldje, vagy mas- nem az ellatd
érdekkérébe tartozd segitség Utjan megismerte, megértette és a megallapodas 1
példanyat annak elolvasasat kévetden atvette.

BUADESL, s s mxnisms s sx s sssiso wws 555 womoms ws s s senisen sws w08 5

Ellatast igénybe vevd intézményvezetd/koordinator

térvényes képvisel
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Megallapodas - jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Mely létrejott egyrészrdl, mint szolgaltatd

Intézmény neve: Budavari Szocialis és Gyermekjodléti Szolgaltatasi Kézpont
Intézmény cime: 1012 Budapest Attila ut 89.

Intézményvezetd neve: |Krieser Andrea

Telephely: Gondozasi Kézpont 1013 Budapest Attila ut 8.

Vezetd gondozd neve: |Sagath Szilvia

e-mail cime: sagath.szilvia@budavarszk.hu

telefonszama: 06-1-356-65-84

masrészrél, mint szolgaltatast igénybevevd kézott

igénybevevd adatai:

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Szlletési helye, ideje:

Lakcime:

Tartézkodasi helye

TAJ szama:

térvényes képvisel§ adatai:

Név:

Anyja neve:

Szlletési helye, ideje:

Lakcime:

Tartézkodasi helye

Telefonszama:

az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételekkel:

l. Az ellatds id6tartama:
1. A Szolgdltatasi Kézpont a jelz8rendszeres hazi segitségnydijtast
......... hatarozatlan idére nyujtja.
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2. A Szolgaltatasi Kézpont a jelz6rendszeres hazi segitségnyutijtast ........cceuvevenene-
tOl .o vuvvniainnnnn... .. -ig hatdrozott idGre biztositja.

Késziilékszam:

ll. Az igénybevétel mddja:

Az ellatas igénybevétele 6nkéntes.
A jelz8rendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételét a kérelmezdn kivil a haziorvos,
szomszéd, csaladtag, stb. a kliens a gondozasi kézpont dolgozdinak jelzi telefonon vagy
személyesen. A bejelentett igényeket (név, cim, intézkedés, stb.) egy sorszamozott
fizetben kell rogziteni. A jelzést kdvetéen az intézmény munkatarsai id6pontot
egyeztetnek kérnyezettanulmanyra, és utana felkeresik a kérelmezét a lakasan. Szabad
késziilék esetén egyeztetnek a felszerelésrél.
Tudomadsul veszem, hogy koteles vagyok a jogszabadlyok alapjan vezetett intézményi
nyilvantartasokhoz adatokat szolgdltatni - tarsadalombiztositasi igazolvanyt, lakcimet
igazold hatdsagi igazolvanyt, személyazonositd igazolvanyt — kérésre bemutatni. Vallalom,
hogy a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban bedllott
valtozast haladéktalanul, legkés&bb 8 napon beliil bejelentem az intézménynek.
Az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviselGje a megallapodas megkdtésekor
tudomasul veszi a tdjékoztatast:

- Az intézmény biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl

- Az intézmény és az igénybe vevé kozotti kapesolattartas médjardl

- Az intézmény dltal vezetett nyilvantartasokrdl

- Az intézményi panaszjog gyakorlasardl

see.ee...5z0Cidlisan  raszorult személy az alabbi
feltétel alapjan:

a) egyedll IS 65 év feletti személy

b) egyediil él6 stlyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, vagy

c) kétszemélyes hdztartdsban él6 65 év feletti, illetve sllyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi dllapota indokolja a szolgaltatas
biztositasat.
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A szocialis raszorultsag fennallasat igazolni kell.

lIl. Az egészségi allapotuk miatt raszoruldk jelz8késziilékének szolgdltatasai:

A segitségnyljtas folyamatos készenléti rendszerben muikddik. A diszpécserkdzpont

segélyhivas esetén - a segitséget kér6 nevének, cimének, egyéb elérhetéségének és a

jelzett problémanak a kdzlésével - értesiti a készenlétben levd gondozét.

7.

8.

10.

1.

12.

A jelzOrendszer biztositdsahoz sziikséges mliszaki berendezések bérldje a
Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgdltatasi Kézpont Szakmai Kézpontja (1013
Budapest, Attila u. 8.), melyet haszndlatra ad at az igénybevevének és amely
kilféldén nem miikédoképes. A hasznalat soran a késziilék nem Kkertl az
igénybevevd tulajdondba, a szolgaltatas iranti igény megsz(inésekor a késztiléket
a Gondozasi Koézpont munkatdarsa elhozza dtadas-atvételi jegyzékényv
aldirasaval. Az intézmény az atvett kulcsokat az igénybevevdnek,
hozzatartozdénak visszaadja.

A jelz8készilék krizishelyzetekben nyujt segitséget, a diszpécserkdzpont
azonositja a segitségkérés okat, a diszpécser a riasztast leaddval kommunikalva
dont a probléma megoldasardl, ha sziikséges a gondozdnd a riasztas utan révid
id6n bellil a helyszinre siet.

Sziikség esetén, hazi orvost, lgyeletes orvost mentdét hiv és értesiti a
hozzatartozét.

Segitségnyujtasra akkor van mdd, ha az intézmény ligyeletes gondozdndje
szamara a lakdsba biztositott a bejutds (nincs belll a zérban a kulcs), egyéb
esetben nem vallalunk felelGsséget a krizishelyzet elharitasaért.

A hibds készllékek cseréjét az intézmény koordindtora el6zetes egyeztetés
alapjan végzi.

A jelz8készlilék nem rendeltetésszerli haszndlata esetén a Gondozasi Kézpont
jogosult a késziiléket leszerelni.

A jelz8készilék a Budavari Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgaltatasi Kézpont tulajdonat

képezi, a készllék szandékos rongdldsa esetén az igényl6 koteles az okozott kart

megfizetni.

[V. Téritési dij:

A téritési dijat utdlag, a koordinator altal vezetett szamitégépes nyilvantartas alapjan az

igénybevételi napok utan kell megfizetni minden targyhd 10.-ig a Gondozasi Kézpontban
1013 Budapest Attila Ut 8. szam alatt.
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A személyi téritési dij Osszege jovedelemfliggd, amely a Képvisel6 testilet altal
meghatarozott intézményi téritési dij alapjan képzddik, melyet a fenntartd targyév aprilis
1-jéig allapit meg.

A személyi téritési dij Osszege a megadllapitas id6pontjatdl fliggetlenll évente két
alkalommal vizsgalhatd feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan
mértékben c¢sdkken, hogy az e tdrvényben meghatdarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni; vagy ha az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb
dsszegének 25%-at meghaladd mértékben névekedett.

Ha az ellatast igénybevevd vagy térvényes képviseldje a személyi téritési dij dsszegét
vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, allami fenntartd esetén az
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon bellil nyolc napon beliil a Budavari
Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgaltatasi Kézpont intézményvezetdjéhez fordulhat, ezt
kévet8en a fenntartd dontésének fellilvizsgalata a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belil
a birdsagtdl kérhetd.

A fenntarté dontéséig, illetve a birésag jogerds hatdrozatdig a korabban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetnie.

Az Szt. 117/B. § (1) alapjan az ellatast igényld, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy
ifrasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben nem kell jdvedelmet vizsgalni.

Felhivom figyelmét, hogy a téritési dij fizetési kotelezettség elmulasztdasa az ellatas
megsziintetését vonja maga utdn, az ellatasraill. a kedvezményre valé jogosultsagot érintd
minden valtozast haladéktalanul kételes a Gondozasi Kézpontnal bejelenteni. Ellenkezd
esetben a jogosulatlanul igénybevett | kedvezmény / ellatas megfizetésére kbtelezhetd.

V. Adatkezelési nyilatkozat

Alulirott, kijelentem, hogy az informdcids

onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrél szdlé 2011. évi CXIl. térvény altal
biztositott adatkezeléshez t6rténd hozzajarulasi jogomrdl, valamint a szolgaltatas
igénybevételével jaré adat-nyilvantartasi kotelezettségrdl tajékoztatasban részesiltem.

Aldirasommal, dnkéntesen hozzajarulok / nem jarulok hozzd, hogy a Budavari Szocialis és
Gyermekjdléti Szolgdltatasi Kozpont Gondozasi Kézpontja (1013, Budapest, Attila (it 8.), a
személyes adataimrdl a nyilvantartasokat, napijelentéseket vezesse, hivatalos megkeresés
esetén azokrdl adatot szolgaltasson, az egylittmikddés soran tudomadsara jutott
kiildnleges adataimat a mindenkori hatalyos jogszabdlyokban el8irtak szerint kezelje.
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A nyilvdntartast vezetd szervek a nyilvantartasban kezelt adatokat természetes
személyazonositéd adatok nélkiil statisztikai célra felhaszndlhatjak, illetéleg azokbdl
statisztikai célra adatot szolgdltathatnak.

VI. Az elldtottak jogai
Az intézmény az altala biztositott szolgdltatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel

legyen az ellatast igénybevevét megilletd alkotmanyos jogok tiszteletben tartasara,
kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez vald jogra.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd elldtottnak
joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotdra tekintettel a szocialis
intézmény altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy dllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgdltatasok biztositdasa soran az egyenlé banasmadd kdvetelményét meg kell
tartani.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény mikdodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Vll. Panaszjog
Az intézményben foglalkoztatottak munkdjaval, valamint az intézmény szakmai

tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel, panasszal (széban és irdsban egyarant) az
intézményvezetéhdz lehet fordulni. Az intézményvezetd 15 napon belil kdételes a
panasztevdt irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl.

Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl 8 napon belil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatast igénybe vevd/ torvényes képviselSje az ellatas soran panasszal fordulhat az
elldtottjogi  képvisel6héz  (Egediné  Mandel  Gizella Tel:  06-20-4899-595,
mandel.gizella@obdk.hu), akinek elérhetdsége kifliggesztésre kerlilt az intézményben.

VIIl. Az ellatas megsziintetésének a mdédja:

Az intézményi jogviszony megsz(inik

a) az intézmény jogutdd nélkilli megszlinésével,
b) a jogosult haldlaval,
¢) a hatarozott idejl ellatds esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve, ha e térvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithatd,
d) jelen megdllapodds felmonddsaval.
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Jelen megdllapodas felmondasa

A megallapodast felmondhatja
a) az elldtott, illetve térvényes képviselGje indokolds nélkiil,
b)dllami fenntartdst intézmény (szolgdltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd
vezetdje) a (2) bekezdés szerinti esetekben,

c)egyhdzi fenntartdsi és nem dllami fenntartasd intézmény (szolgdltatd) esetén a
fenntarté vagy az dltala megbizott személy alapszolgaltatas esetén barmikor, irdsban
mondhatja fel.
Ab) és c) pont szerinti felmonddsnak akkor van helye, ha

a)az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
b)az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,
c)az ellatott/térvényes képviselSje, a téritési dij - fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget.

IX. Jogorvoslat

Az intézményvezetd ddntése alapjan a felmondasi idd alapszolgdltatas esetén 15 nap.

Ha az intézményvezetd déntése alapjan a felmondas jogszerliségét az ellatott, a térvényes
képviseldje vitatja, akkor az arrdl szold értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.

Birésagtol kérhetd a fenntartdi dontés jogellenességének megallapitasa

Jelen megadllapodds mddositasara az ellatast igénybe vevd és térvényes képviseldje
valamint a koordindtor kdzds megegyezése alapjan kerilhet sor.

Az ellatast igénybe vevé kijelenti, hogy—e megdllapodas tartalmat alairdasat megel6z8en
elolvasta, vagy hozzatartozdja, térvényes képviseldje, vagy mas- nem az ellaté
érdekkérébe tartozd segitség Utjan megismerte, megértette és a megallapodas 1
példanyat annak elolvasasat kévetden atvette.

BUADESL, s s mxnisms s sx s sssiso wws 555 womoms ws s s senisen sws w08 5

Ellatast igénybe vevd intézményvezetd/koordinator

térvényes képvisel
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Megillapodas - étkeztetés

Mely létrejott egyrészrol, mint szolgaltaté

Intézmény neve: Budavari Szocialis és Gyermekjodléti Szolgaltatasi Kézpont
Intézmény cime: 1012 Budapest Attila ut 89.

Intézményvezetd neve: |Krieser Andrea

Telephely: Gondozasi Kézpont 1013 Budapest Attila ut 8.

Vezetd gondozd neve: | Sagath Szilvia

e-mail cime: sagath.szilvia@budavarszk.hu

telefonszama: 06-1-356-65-84

masrészrol, mint szolgaltatast igénybevevo kozott

igénybevevd adatai:

Név:

Ledanykori név:

Anyja neve:

Szlletési helye,ideje:

Lakcime:

Tartézkodasi helye

TAJ szama:

térvényes képvisel6 adatai:

Név:

Anyja neve:

Szlletési helye,ideje:

Lakcime:

Tartézkodasi helye

Telefonszama:

Az alapszolgaltatdsok kéziil On igényelte/kérelmezte az étkeztetést.
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l. Az ellatas id6tartama:

1.A Szolgaltatasi Kézpont az étkeztetést ..................... kezd6d6en hatdrozatlan
idGre biztositja.

2.A Szolgaltatasi Kézpont az étkeztetést ....couvvvvvvevesae Ol vevveiiiiiiiieeia -
ig hatarozott idére biztositja.

ll. Az igénybevétel modja:

Az ellatas igénybevétele nkéntes.
Az étkeztetés igénybevételét a kérelmezdn kiviil a haziorvos, szomszéd, csaladtag, stb.
jelzi telefonon vagy személyesen. A bejelentett igényeket (név, cim, intézkedés, stb.) egy
sorszamozott flizetben kell régziteni. A jelzést kdvetden a legrévidebb idén belil, de
legkésébb 48 dran belil az intézmény munkatarsai id6pontot egyeztetnek
kérnyezettanulmanyra, és utana felkeresik a kérelmezd4t a lakasan.
Tudomasul veszem, hogy koteles vagyok a jogszabadlyok alapjan vezetett intézményi
nyilvantartasokhoz adatokat szolgdltatni - tarsadalombiztositasi igazolvanyt, lakcimet
igazold hatdsagi igazolvanyt, személyazonositd igazolvanyt — kérésre bemutatni. Vallalom,
hogy a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban bedllott
valtozast haladéktalanul, legkésébb 8 napon beliil bejelentem az intézménynek.
Az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje a megallapodas megkdtésekor
tudomasul veszi a tajékoztatast:
- a szolgaltatasi kozpont altal biztositott elldatas tartalmardl és
feltételeirdl
- a szolgaltatasi kézpont és az igénybe vevd kdzotti kapcsolattartas
madjardl
- aszolgaltatasi kozpont altal vezetett nyilvantartasokrdl
- apanaszjog gyakorlasardl

lll. A szolgaltatas, szocialis raszorultsag
Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan részorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg

étkezésérdl kell gondoskodni, akik 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani:

a) koruk

b) egészségidllapotuk

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik,

d) szenvedélybetegségiik

e) hajléktalansaguk miatt
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eeen.ee .. igénybevevd szocidlisan raszorult:

a) arediranyadd 6regségi nyugdijkorhatért betsltotte

b) aktiv kort nem foglalkoztatott és csatolja a Munkaligyi Kirendeltség igazoldsat
arrdl, hogy allaskereséként szerepel a nyilvantartasban

c) krénikus betegségben szenved, melyet orvosi szakvéleménnyel igazol

d) betegsége miatt mozgdasdban, oly mértékben korlatozott, hogy 6nmaga ellatdséra
nem képes

e) egészségi dllapota miatt specidlis diétdra szorul, melyet szakorvosi javaslattal
igazol

f) fogyatékossdgat a Szocidlis tv. 65/C § (6) bekezdésében foglaltak szerint igazol

g) pszichiatriai-, illetve szenvedélybetegségét orvosi szakvéleménnyel vagy kérhazi
zardjelentéssel igazolja és fekv8beteg —gydgyintézeti kezelést nem igényel

h) hajléktalan

i) az a szlil6, aki az I. keriiletben bejelentett lakdhellyel, vagy tartézkodasi hellyel
rendelkezik és életvitelszerlien az I. kerliletben él, valamint az életvitelszer(ien az
l. kerliletben él6 sulyos fogyatékossagbhdl eredSen onellatasra képtelen vér
szerinti, vagy 6rokbe fogadott gyermekérdl ( a tovabbiakban egyitt: gyermek)
vagy tartds betegségbdl eredden dnellatasra képtelen gyermekérdl gondoskodik
és gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil

j) az a hozzatartozd, aki az I. keriiletben bejelentett lakdhellyel, vagy tartézkodasi
hellyel rendelkezik és életvitelszerlien az I. kerliletben éI§ allandd és tartds
apolasra, gondozdsra szoruld sulyosan fogyatékos, vagy tartdsan beteg 18 év alatti
személy otthoni gondozasat, dpolasat végzi, és apolasi dijban részesil

Az étkezés igénybevétele térténhet helyben fogyasztassal és elvitellel (helyszine: ......sz.
Idések Klubja,......coeoveeniinieiiiiiii i ceeeee e e, VAlAMINE @

Gondozasi Kézponton keresztil kiszallitassal.

Az igényelt étkezés:

normal

[EEN
.

cukorbetegek diétas étrendje
epekiméld diéta
tejmentes diéta

Vi b~ WN
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Az igénybevett napok szama:

1. 5napra
2. 7napra

Az igénybevétel médja:

1. helyben fogyasztas
elvitel
3. kiszallitas

Az étkezés lemonddsat 2 munkanappal el6bb irasban vagy telefonon kell jelezni. A
lemondott adagokat a kdvetkez6 hdnapban jévairjak a szamlan.

IV. Téritési dij:

Az étkeztetés téritési dijat elore, az adott hénapban igényelt étkezési napokra kell
megfizetni.

A személyi téritési dijat, melynek dsszege jovedelemfliggd, amely a Képvisel§ - testlilet
altal meghatdrozott intézményi téritési dij alapjan képzddik, a fenntartd targyév aprilis 1-
jéig dllapitja meg. Az intézményvezet6 a személyi téritési dijat évente egyszer, maximum
kétszer a jogszabalyok figyelembevételével médosithatja.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a rendszeres havi jdvedelem 30%-at étkeztetés,
25%-at hazi segitségnyujtas esetében, amennyiben a hazi segitségnyujtast igénybevevé a
hazi segitségnyujtas mellett étkeztetést, illetve tamogatd szolgdltatas is igénybe vesz, gy
a szolgaltatasokért fizetendd egylittes &sszeg nem haladhatja meg a havi rendszeres
jovedelem 30%-at.

A személyi téritési dij sszege 6nkormadnyzati intézmény esetén a fenntartd rendeletében
foglaltak szerint, egyéb esetben a fenntartd dontése alapjan csdkkenthetd, illetve
elengedhetd, ha a kdtelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

Ha az ellatast igénybevevd vagy térvényes képviselSje a személyi téritési dij &sszegét
vitatja, illetve annak csékkentését vagy elengedését kéri, dllami fenntartd esetén az
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliill a Budavari Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont intézményvezetdjéhez fordulhat, ezt kévetSen
déntésének fellilvizsgalata a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a birésagtol kérhetd.
A fenntarté dontéséig, illetve a birésag jogerds hatdrozatdig a korabban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetnie.
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Az Szt. 117/B. § (1) alapjan az ellatast igényld, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben nem kell jdvedelmet vizsgalni.

V. Adatvédelmi nyilatkozat

Alulirott, kijelentem, hogy a személyes

adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl szélé hatalyos jogszabaly altal
biztositott adatkezeléshez t6rténd hozzajarulasi jogomrdl, valamint a szolgdltatas
igénybevételével jaré adat-nyilvantartasi kotelezettségrdl tajékoztatdasban részesiltem.

Aldirasommal, dnkéntesen hozzajarulok / nem jarulok hozza, hogy a Budavari Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Ké6zpont Gondozasi Kézpontja (1013, Budapest, Attila u. 8.), a
személyes adataimrdl a nyilvantartasokat, napi jelentéseket vezesse, hivatalos megkeresés
esetén azokrdl adatot szolgdltasson, az egytlittmikddés soran tudomadsara jutott
kiildnleges adataimat a mindenkori hatalyos jogszabdlyokban el8irtak szerint kezelje.

VL. Az ellatottak jogai
Az intézmény az 3dltala biztositott szolgaltatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel

legyen az ellatast igénybevevét megilletd alkotmanyos jogok tiszteletben tartasara,
kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez vald jogra.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak
joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotdra tekintettel a szocialis
intézmény altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy dllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgdltatasok biztositdasa soran az egyenlé banasmdd kdvetelményét meg kell
tartani.

Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény mikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

VIl. Panaszjog gyakorlasa:

Az intézményben foglalkoztatottak munk3djaval, valamint az intézmény szakmai
tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel, panasszal (széban és irdsban egyarant) az
intézményvezetéhdz lehet fordulni. Az intézményvezetd 15 napon belil kdételes a
panasztevdt irdsban értesiteni a panasz kivizsgdlasanak eredményérdl.
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Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl 8 napon belil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatast igénybevevd/ torvényes képviselSje az elldtas sordn panasszal fordulhat az
elldtottjogi  képviseléhéz (Egediné Mandel Gizella Tel: 06-20-4899-595,
mandel.gizella@obdk.hu) , akinek elérhetdsége kifliggesztésre kertilt az intézményben.

VIIl. Az ellatas megsziintetésének a médja:

Az intézményi jogviszony megsz(inik

a) az intézmény jogutdd nélkilli megszlinésével,
b) a jogosult haldlaval,
¢) a hatarozott idejli elldtds esetén a megjeldlt idGtartam lejartaval, kivéve, ha e térvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithatd,
d) jelen megdllapodds felmondasaval.

Jelen megdllapodas felmondasa

A megallapodast felmondhatja
a) az elldtott, illetve térvényes képvisel&je indokolds nélkiil,
b)dllami fenntartdst intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgdltats
vezetdbje) a (2) bekezdés szerinti esetekben,
c)egyhdzi fenntartdsi és nem allami fenntartdsl intézmény (szolgdltatd) esetén a
fenntarté vagy az altala megbizott személy alapszolgaltatas esetén barmikor, irasban
mondhatja fel.

Ab) és c) pont szerinti felmonddsnak akkor van helye, ha

a)az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
b)az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
c)az ellatott/térvényes képviselSje, a téritési dij - fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget.

IX. Jogorvoslat

Az intézményvezetd dontése alapjan a felmonddasi idd alapszolgaltatas esetén 15 nap.

Ha az intézményvezetd déntése alapjan a felmondas jogszerliségét az ellatott, a térvényes
képviseldje vitatja, akkor az arrdl szold értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.
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Birdsagtdl kérhetd a fenntartdi dontés jogellenességének megallapitasa

Jelen megdllapodads mddositasdra az elldtast igénybe vevd vagy térvényes képviselSje
valamint az intézményvezetd k6z&s megegyezése alapjan kertilhet sor.
Jelen megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv iranyadd.

Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy—e megallapodas tartalmat alairasat megel6z6en
elolvasta, vagy hozzatartozéja, térvényes képviseloje, vagy mas- nem az ellaté
érdekkdrébe tartozo segitség uatjan megismerte, megértette és a megallapodas 1
példanyat annak elolvasasat kévetéen atvette.

Budapest, hd, nap.

ellatast igénybe vevd intézményvezetd

térvényes képvisel
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Megallapodas - szallitasi szolgaltatas

Mely létrejott egyrészrol, mint szolgaltaté

Intézmény neve:

Budavari Szocialis és Gyermekjodléti Szolgaltatasi Kézpont

Intézmény cime:

1012 Budapest Attila ut 89.

Intézményvezetd neve:

Krieser Andrea

Telephely:

Gondozasi Kézpont 1013 Budapest Attila ut 8.

Vezetd gondozd neve:

Sagath Szilvia

e-mail cime:

sagath. szilvia@budavarszk.hu

telefonszama:

06-1-356-65-84

masrészrol, mint szolgaltatast igénybevevo kozott

igénybevevé adatai:

Név:

Ledanykori név:

Anyja neve:

Szlletési helye,ideje:

Lakcime:

Tartézkodasi helye

TAJ szama:

térvényes képvisel6 adatai:

Név:

Anyja neve:

Szlletési helye,ideje:

Lakcime:

Tartézkodasi helye

Telefonszama:

az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételekkel:
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l. Az ellatas id6tartama:

1.A Szolgdltatasi Koézpont a szdllitdsi szolgdltatast ........................ kezd6d&en
hatdrozatlan id6re nydjtja.
2.A  Szolgdltatasi  Kozpont a  szdllitdsi  szolgdltatas.....................-td]

.o eer ... -ig hatarozott iddre biztositja.

A felek megadllapodnak, hogy amennyiben a szerz6dés iddtartama alatt az ellatott
allapotaban valtozas all be, és ennek megfelelen a jelen megallapodasban megrendelt
szolgdltatastdl eltérdé szolgdltatasra tart igényt, a jelen megadllapodast kdlcsénds
egyeztetéssel mddositjak.

Il. Az igénybevétel modja:

A szdllitasi szolgdltatas, mint kiegészitd intézményi szolgdltatas igénybevételét a
kérelmezd jelzi telefonon vagy személyesen a vezeté gondozdnak.

A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellatasok igénybevétele 6nkéntes.

Tudomadsul veszem, hogy koteles vagyok a jogszabdlyok alapjan vezetett intézményi
nyilvantartasokhoz adatokat szolgdltatni - tarsadalombiztositasi igazolvanyt, lakcimet
igazold hatdsagi igazolvanyt, személyazonositd igazolvanyt — kérésre bemutatni. Vallalom,
hogy a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban bedllott
valtozast haladéktalanul, legkés&bb 8 napon beliil bejelentem az intézménynek.

Az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviselGje a megallapodas megkdtésekor
tudomasul veszi a tajékoztatast:

- a gondozadsi kozpont altal biztositott ellatas tartalmardl és
feltételeirdl

- a gondozasi kdzpont és az igénybe vevé k&zotti kapesolattartas
madjardl

- agondozasi kdzpont dltal vezetett nyilvantartasokrdl

- apanaszjog gyakorlasardl

II1. Téritési dij:

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas kdrébe tartozd szocidlis ellatas
(ebben az esetben a szdllitasi szolgdltatas) ellenértékeként megdllapitott &sszeg.

Az intézményi téritési dijat a fenntarté év kozben egy alkalommal mddosithatja, az
dsszeget kilométerre dllapitja meg az 6nkéltség figyelembe vételével.
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Ha az ellatast igénybevevd vagy térvényes képviselSje a személyi téritési dij &sszegét
vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, dllami fenntartd esetén az
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Budavari Szocidlis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont intézményvezetdjéhez fordulhat, ezt kdvetéen a
fenntarté dontésének felllvizsgalata a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a
birosagtol kérhetd.

A fenntartd dontéséig, illetve a birésag jogerds hatdrozatdig a korabban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetnie.

Intézménylinkben a téritési dijat az igénybevétel napjatél havonként, a targyhdénapot
kovetd hénap 10. napjaig kell befizetni kézpénzben a gondozonénél szamla ellenében,
illetve a Gondozasi K6zpontban személyesen.

Ha az ellatast igénybevevd/torvényes képvisel6 a befizetést elmulasztotta, az
intézményvezetd 15 napos hataridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irasban
felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredménytelentil telt el, az
intézmény vezetdje a kdtelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartasba
veszi. A dijhatralékrdl az intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja a fenntartot.

IV. A szallitasi szolgaltatas keretei:

A Budavari Szocidlis és Gyermekijdléti Szolgaltatasi Kézpont a szallitasi szolgaltatast a sajat
szolgdltatdsait (étkeztetés, hazi segitségnyuljtas, jelzérendszeres hazi segitségnylijtas,
idések klubja, k&zOsségi pszichidtriai ellatds, csaldd és gyermekjdléti ellatasok)
igénybevevdknek a szabad kapacitasa terhére biztositja.

A szolgdltaté a szdllitasi szolgdltatast: hétfétdl-péntekig munkaidében biztositja,
egyeztetni a vezeté gondozdval (Sagath Szilvia) kell irdsban és telefonon a szallitasi
id8pont el6tt 1-2 héttel. Az érintett a szallitasi szolgaltatast kezdeményezésére a kovetkez§
munkanapon kap valaszt. Azonnali szallitast nem tudunk vallalni.

A szdllitasi szolgdltatas igénybevételével: hazi orvoshoz, szakrendelésre, kdérhazba,
gyogydszati segédeszkdz boltba, kézml szolgaltatékhoz, (igyintézni, bentlakdsos
intézmény megtekintésére és a bekdltozés segitése céljabdl lehet igénybe venni.

A gépkocsivezetd elviszi az igénybevevdt a kért cimre, bekiséri, de nem tud varakozni vele,
tehat csak szallitast vallalunk, kisérést nem. Ha az igénybevevd végzett értesiti a
gépkocsivezetSt a 06-205653339 telefonszamon és érte megy.
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A szdllitasi szolgaltatast a gépkocsivezetd biztositja, helyettese nincs, tavolléte esetén
szallitasi szolgaltatast nem tudunk biztositani. A szallitas kezdeményezésekor tisztaznikell,
hova szeretne eljutni az érintett, egy alkalommal csak egy helyszinre szallitunk valakit.

A szocidlis gondozd napi tevékenységérdl menetlevelet és napldét vezet, mely
tevékenységek elvégzését s a szdllitasra forditott id6t, az ellatast igényl/térvényes
képviseldje, minden alkalommal a naplé alairasaval igazolja.

V. Adatkezelési nyilatkozat

Az intézmény az ellatastigénybevevd személyes adatait az Szt. 20.§ szerinti nyilvantartasba
rogziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabalyok alapjan az adatigénylésre jogosult
szervnek, kérésre, adatot szolgdltat.

Az ellatast igénybevevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilénds figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
Alulirott, kijelentem, hogy az informdcids

dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szdldé 2011. évi CXIl. térvény altal
biztositott adatkezeléshez t6rténd hozzajarulasi jogomrdl, valamint a szolgaltatas
igénybevételével jaré adat-nyilvantartasi kotelezettségrdl tajékoztatasban részesiltem.

Aldirasommal, nkéntesen hozzajarulok / nem jarulok hozza, hogy a Budavari Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont Gondozasi Kézpontja (1013, Budapest, Attila ut 8.), a
személyes adataimrdl a nyilvantartasokat, napijelentéseket vezesse, hivatalos megkeresés
esetén azokrdl adatot szolgdltasson, az egylittmikddés soran tudomadsara jutott
kiildnleges adataimat a mindenkori hatalyos jogszabalyokban el8irtak szerint kezelje.

A nyilvdntartast vezetd szervek a nyilvdntartasban kezelt adatokat természetes
személyazonosité adatok nélkiil statisztikai célra felhaszndlhatjak, illetéleg azokbdl
statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

VL. Az ellatottak jogai

Az intézmény az altala biztositott szolgdltatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybevevét megilletd alkotmanyos jogok tiszteletben tartasara,
kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez vald jogra.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak
joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotdra tekintettel a szocialis
intézmény altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy dllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
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A szocidlis szolgdltatasok biztositdasa soran az egyenl6 bandasmdd kdvetelményét meg kell
tartani.

Az ellatast igénybevevdnek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

VIl. Panaszjog gyakorlasa:
Az intézményben foglalkoztatottak munkdjaval, valamint az intézmény szakmai

tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel, panasszal (széban és irdsban egyarant) az
intézményvezetéhdz lehet fordulni. Az intézményvezetd 15 napon belil kdételes a
panasztevdt irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl.

Amennyiben az intézményvezetd hatarid6ben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl 8 napon belil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatast igénybevevd/ torvényes képviselSje az ellatdas soran panasszal fordulhat az
elldtottjogi  képviseléhéz (Egediné Mandel Gizella Tel: 06-20-4899-595,
mandel.gizella@obdk.hu) , akinek elérhetdsége kifliggesztésre keriilt az intézményben,
valamint a www.ijsz.hu honlapjan megtalalhatd.

A jogvédd ingyenesen hivhaté zd6ld szama: 06-80/620-055 e-mail cim:
ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.

VIIl. Az ellatas megsziintetésének a médja:

Az intézményi jogviszony megsz(inik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével,

b) a jogosult haldlaval,

c) a hatdrozott idejl ellatds esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve, ha e térvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithatd,

d) jelen megdllapodds felmonddsaval.

Jelen megdllapodas felmondasa

A megallapodast felmondhatja
a) az ellatott, illetve térvényes képviselGje indokolds nélkdil,
b)dllami fenntartdsud intézmény (szolgdltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltats
vezetdje) a (2) bekezdés szerinti esetekben,
c)egyhdzi fenntartdsi és nem allami fenntartdsd intézmény (szolgdltatd) esetén a
fenntarté vagy az dltala megbizott személy alapszolgaltatas esetén barmikor, irasban
mondhatja fel.
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Ab) és c) pont szerinti felmonddsnak akkor van helye, ha
a)az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
b)az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
c)az ellatott/térvényes képviseldje, a téritésdij-fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget.

IX. Jogorvoslat

Az intézményvezetd dontése alapjan a felmondasi idd alapszolgaltatas esetén 15 nap.

Ha az intézményvezetd déntése alapjan a felmondas jogszerliségét az ellatott, a térvényes
képviseldje vitatja, akkor az arrdl sz6ld értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.

Birésagtol kérhetd a fenntartdi dontés jogellenességének megallapitasa

Jelen megdllapodas mdédositasara az ellatast igénybe vevé vagy térvényes képviseldje
valamint az intézményvezetd/ vezets gondozd kdzds megegyezése alapjan kerilhet sor.
Jelen megdllapodasban nem szabadlyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv, az
irdnyadd..

Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy—e megallapodas tartalmat alairasat megel6z6en
elolvasta, vagy hozzatartozéja, térvényes képviseloje, vagy mas- nem az ellaté
érdekkorébe tartozo segitség utjan megismerte, megértette és a megallapodas 1
példanyat annak elolvasasat kovetden atvette.

Budapest,

Ellatast igénybe vevd intézményvezetd/vezetd gondozd

térvényes képvisel
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Megallapodas - id6sek klubja

Mely létrejott egyrészrol, mint szolgaltaté

Intézmény neve:

Budavari Szocialis és Gyermekjodléti Szolgaltatasi Kézpont

Intézmény cime:

1012 Budapest Attila ut 89.

Intézményvezetd neve:

Krieser Andrea

Telephely: lll. sz. Id6sek klubja
Klubvezetd: Vladimir Beata

e-mail cime: idkfo@budavarszk.hu
telefonszama: 201-4053

masrészrol, mint szolgaltatast igénybevevo kozott

igénybevevd adatai:

Név:

Ledanykori név:

Anyja neve:

Szlletési helye, ideje:

Lakcime:

Tartézkodasi helye

TAJ szama:

térvényes képvisel6 adatai:

Név:

Anyja neve:

Szlletési helye, ideje:

Lakcime:

Tartézkodasi helye

Telefonszama:

az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételekkel:
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l. Az ellatas id6tartama:

1.Az Id8sek klubja a nappali elldtast .................. . kezd8d&en hatarozatlan
id8re nydijtja.

2.Az Id8sek klubja a nappali ellatast ......cccoevnvveeias 8l evnivinenien sl g
hatdrozott id6re biztositja.

A felek megadllapodnak, hogy amennyiben a szerz6dés idétartama alatt az ellatott
allapotaban valtozas all be, és ennek megfelelGen a jelen megallapodasban

Il. Az igénybevétel modja:

Az ellatds iranti igényt az igénybevevd jelzi a klubvezetd felé széban vagy irdsban. A
klubvezetd felveszi vele a kapcsolatot 48 éran bellil. A személyes taldlkozaskor a klubban,
a klubvezetd tajékoztatast nyujt a férShelyrdl, a programokrdl. Az intézményvezetd/
klubvezetd a Sztv. 20/A§.-ban foglaltak szerint az igények beérkezésének sorrendjében
gondoskodik féréhely esetén- a szolgaltatast igénylok felvételérdl.
Az igénybevevd, ha bizonytalan az ellatas igénybevételében, akkor bekapcsoléddhat a klub
nyilt programjaiba, mely segithet a dontésben.
Tudomadsul veszem, hogy koteles vagyok a jogszabadlyok alapjan vezetett intézményi
nyilvantartasokhoz adatokat szolgdltatni - tarsadalombiztositasi igazolvanyt, lakcimet
igazold hatdsagi igazolvanyt, személyazonositd igazolvanyt — kérésre bemutatni. Vallalom,
hogy a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban bedllott
valtozast haladéktalanul, legkés&bb 8 napon beliil bejelentem az intézménynek.
Az ellatas igénybe vétele/szolgaltatasokon vald részvétel 6nkéntes.
Az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviselGje a megallapodas megkdtésekor
tudomasul veszi a tajékoztatast:

- aklub altal biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl

- aklub és azigénybe vevd kdzotti kapcsolattartas mdédjardl

- aklub altal vezetett nyilvantartasrodl

- aklub hazirendjérdl

- apanaszjog gyakorlasardl
A szolgdltatas a hazirendben foglalt szabdlyok betartasa mellett vehetd igénybe.

11, Téritési dij:

A nappali ellatas téritésmentes a Budavari Onkormdnyzat 6/2015. (11.27.) dnkormdnyzati

rendelete alapjan. Az étkeztetés esetében kiilon megallapodas kertil megké&tésre.
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Téritéskoteles programok:

A klubprogramok kozil téritéskotelesek is lehetnek pl.: kirandulasok, kiallitasok
megtekintése szinhdzlatogatdsok, pedikdr, melyek igénybevétele 6nkéntes és elézetesen
tajékoztatasban részesilnek rdéla a klubtagok.

IV. Az Idések Klubjanak szolgdltatasai:

Az Id8sek Klubja a kovetkezd szolgaltatasi elemeket biztositja:
= tanacsadas (életvezetési tandcsadds, életvitelre vonatkozd tandcsadas,
pszicholdgiai tandcsadas - jogi tandcsadas a Szolgdltatasi Kézponton belll
el6jegyzés alapjan)

= készségfejlesztés (fizikai aktivitds megbrzése, tematikus foglalkozdsok,
tomegkommunikacids eszk6zdk hasznalata, szabadidds tevékenységek)

= haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyijtas (mosds, vasalds az intézmény
eszkdzeinek haszndlataval az igénybevevd aktiv bevondsdval)

= esetkezelés (probléma feltdrdsa - meghatdrozdsa, cél meghatdrozasa,
beavatkozasi pontok meghatarozasa, hivatalos ligyek intézése, szakemberek
bevondsa)

= felligyelet (hozzatartozd dltal az intézménybe be és hazakisért idés klubtagok
szamara nyitott térben)

= gondozas (egyéni és csoportos beszélgetés, csalddi és tdrsas kapcsolatok
tamogatdsa, folyadékpdtlas, flirdés biztositdsa / az igénybevevd dltal biztositott
tisztalkodasi szerekkel, valté ruhaval/, pihenés biztositasa, egészségligyi
alapellatashoz valé hozzajutas segitése, RR mérés, vércukorszint ellenérzés,
gydgyszerszedés ellendrzése, sllymérés, pediklr)

= kozosségi fejlesztés (nyitott és nyilt programok kertleti lakosok bevondsaval)

Az intézmény vezetdje a nappali ellatast nyujté intézményekben az 1/2000. (11.7.) SzCsM
rendelet 10. szamu melléklet szerinti latogatdsi és eseménynapldt vezeti és havonta
dsszesiti klubtagokra lebontva.
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V. Nyilatkozat a hazirend atvételérdl

Az intézmény hazirendjének egy példanyat atvettem, az abban foglaltakat tudomasul
veszem €s magamra nézve kotelezdnek, tartom.

Vl. Adatkezelési nyilatkozat
Az intézmény az ellatastigénybevevd személyes adatait az Szt. 20.§ szerinti nyilvantartasba

rogziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabalyok alapjan az adatigénylésre jogosult
szervnek, kérésre, adatot szolgdltat.

Az ellatast igénybevevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kilénds figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Alulirott, SO ) (=] (<1aLe=1a ) B hogy az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrél szdlé 2011. évi CXIl. térvény altal
biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulasi jogomrdl, valamint a szolgdltatas
igénybevételével jard adat-nyilvantartasi kotelezettségrdl tajékoztatasban részesiltem.
Aldirasommal, 6nkéntesen hozzajarulok / nem jarulok hozza, hogy a Budavari Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont Ill. sz. Idések klubja (1011, Budapest, F6 u. 31.), a
személyes adataimrdl a nyilvantartasokat, napijelentéseket vezesse, hivatalos megkeresés
esetén azokrdl adatot szolgdltasson, az

egylttm(kddés soran tudomasara jutott kilonleges adataimat a mindenkori hatalyos
jogszabdlyokban elSirtak szerint kezelje.

A nyilvantartast vezetd szervek a nyilvdntartasban kezelt adatokat természetes
személyazonositéd adatok nélkiil statisztikai célra felhaszndlhatjak, illetéleg azokbdl
statisztikai célra adatot szolgdltathatnak.

VIl. Az ellatottak jogai

Az intézmény az 3ltala biztositott szolgdltatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybevevSt megilletd alkotmanyos jogok tiszteletben tartasara,
kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltédsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez vald jogra.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak
joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotdra tekintettel a szocialis
intézmény altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy dllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
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A szocidlis szolgdltatasok biztositdasa soran az egyenlé banasmadd kdvetelményét meg kell
tartani.

Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

VIl. Panaszjog gyakorlasa:

Az intézményben foglalkoztatottak munk3djaval, valamint az intézmény szakmai
tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel, panasszal (széban és irdsban egyarant)
elséként a klubvezet8hdz, a szakmai vezet6hdz és az intézményvezet6hdz lehet fordulni.
Az intézményvezetd 15 napon bellil kdteles a panasztevdt irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl.

Amennyiben az intézményvezetd hatarid6ben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl 8 napon belil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatast igénybevevd/ torvényes képviselSje az elldtas sordn panasszal fordulhat az
elldtottjogi  képviseléhéz (Egediné Mandel Gizella Tel: 06-20-4899-595,
mandel.gizella@obdk.hu) , akinek elérhetdsége kifliggesztésre keriilt az intézményben,
valamint a www.ijsz.hu honlapjan megtalalhatd.

A jogvédd ingyenesen hivhatéd z6ld szama: 06-80/620-055 e-mail cim:
ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.

VIll. Az ellatas megsziintetésének a médja:

Az intézményi jogviszony megsz(inik

a) az intézmény jogutdd nélkilli megszlinésével,
b) a jogosult haldlaval,
¢) a hatarozott idejl ellatds esetén a megjeldlt idGtartam lejartaval, kivéve, ha e térvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithatd,
d) jelen megdllapodds felmondasaval.

Jelen megdllapodas felmondasa

A megallapodast felmondhatja
a) az ellatott, illetve térvényes képviselGje indokolds nélkiil,
b)dllami fenntartdst intézmény (szolgdltatd) esetén az intézményvezetd (szolgdltatd
vezetdje) a (2) bekezdés szerinti esetekben,
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c)egyhdzi fenntartdsi és nem allami fenntartdst intézmény (szolgdltatd) esetén a
fenntarté vagy az altala megbizott személy alapszolgaltatas esetén barmikor, irasban
mondhatja fel.

Ab) és c) pont szerinti felmonddsnak akkor van helye, ha

a)az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
b)az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

Kizaras:

- a kizdrasrdl az intézményvezetd doént a klubvezetd és a klubtagok véleményének
meghallgatasa utan

- ahadzirend szabalyainak sulyos, vagy folyamatos megsértése esetén

- magatartasi, és/vagy egylittélési-k6zdsségi szabalyok tartds megsértése esetén.

IX. Jogorvoslat

Az intézményvezetd ddntése alapjan a felmondasi idd alapszolgdltatas esetén 15 nap.

Ha az intézményvezetd déntése alapjan a felmondas jogszerliségét az ellatott, a térvényes
képviseldje vitatja, akkor az arrdl sz416 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.

Birdsagtdl kérhetd a fenntartdi dontés jogellenességének megallapitasa

Jelen megdllapodas mddositasdra az ellatast igénybe vevd vagy térvényes képviseldje
valamint a koordindtor kdzds megegyezése alapjan kerilhet sor.

Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy e megallapodas tartalmat alairasat megel6z6en
elolvasta, vagy hozzatartozéja/ torvényes képviseldje, vagy mas - nem az ellaté
érdekkorébe tartozd segitség utjan megismerte, megértette és a megallapodas egy
példanyat annak elolvasasat kovetden atvette.

Budapest, ..o vevuviniiniiannn.

Ellatast igénybe vevd intézményvezetd/szakmai vezetd

116



Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Budavari Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont
1012 Budapest, Attila Gt 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599

?‘;. e ks
M http://www.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hu

térvényes képvisel klubvezetd
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

b =l =S g e TR O ———— 1 -
Budavari Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgaltatasi Koézpont intézményvezetdje
. valamint csaladsegitdje
veeee... kOZOtt, az aldbbi tartalommal.
Mint ellatast igénybe vevo a Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat szolgdltatasat igénylem.
Az intézmény altal nyujtott segité folyamatban az egyiittmiikodést vallalom, melynek
keretében a kijeldlt csaladsegitével 15 napon beliil a segité folyamatot tartalmazé
esetnapldt és cselekvési tervet készitek. A cselekvési tervben régzitetteknek megfelel6en
a csaladsegitdvel és a szakemberekkel egylttm(ikddok.
Tudomadsul veszem, hogy koteles vagyok a jogszabdlyok alapjan vezetett intézményi
nyilvantartasokhoz adatokat szolgdltatni - tarsadalombiztositasi igazolvanyt, lakcimet
igazold hatdsagi igazolvanyt, személyazonositd igazolvanyt — kérésre bemutatni. Vallalom,
hogy a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban bedllott
valtozast haladéktalanul, legkésébb 8 napon beliil bejelentem a csaladsegitének.

A segitdé folyamat kapcsan a helyzet feltarasahoz minden valds informacidt, adatot a
csaladsegitd rendelkezésére bocsatok. Elfogadom, hogy a csaladsegité az otthonomban
meglatogasson, kdrnyezettanulmanyt készitsen.

Hozzajarulok ahhoz, hogy a csaladsegité bevonjon szakembereket, és konzultdljon
azokkal, akik a helyzetfeltards és a probléma megoldasa soran segitségiinkre lehetnek.
Eldmozditom, hogy a segité folyamatba bevonandé csaladtagjaimmal a csaladsegito
taldlkozzon. Amennyiben kiskoru érintett van a folyamatban, annak adatait a csaladsegito
rendelkezésére bocsdatom, és vadllalom a csalad- és gyermekjoléti kdzponttal az
egylttmikodést.

A csaladsegitoé vdllalja, hogy tevékenységét a legjobb szakmai tudasa szerint végzi.
Tadjékoztatja az tgyfelet mindarrél, ami a segité folyamatban torténik. Elkésziti az
esetnapldt, ennek részeként a cselekvési tervet. Sziikség esetén a segité folyamatba
bevonja a csalad- és gyermekjdléti kézpontot. Az ligyfelet — irasos megbizasa alapjan - az
érdekeinek megfelelden képviseli. Kiskoru érintett esetén a csaladsegité vizsgdlja a segitd
folyamatban a kiskord ellatasanak, gondozasanak megfelel6ségét. Amennyiben
esetlegesen kiskoru veszélyeztetettsége all fenn a csaladsegitd elsédleges feladata, hogy
a szakma szabdlyai szerint megtegye a veszélyeztetettség elharitasahoz sziikséges
intézkedéseket. A csaladsegité munkaja soran betartja a Szocidlis munka Etikai Kédexét.
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Az egylttmikodési megdllapodas megsziinik: az lgyfél egyoldali nyilatkozataval, az
tgyfél elkoltozése esetén, az ligyfél halalaval, az Ggyfél egylittmiikddési hianya esetén.
EgytttmUkddési hiany lehet: a cselekvési tervben foglaltak be nem tartasa, a hataridék
elmulasztdsa, a csalddsegité részérdl tortént felkeresések (telefon, latogatds, levél)
sikertelensége.

Az egylittm(ikddési megallapodas a megkétésétdl szamitott egy évig érvényes, ezt
kévetSen annak indokoltsagat feltl kell vizsgalni, kivéve a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozé hatdsagi intézkedés esetén.

Szocidlis diagnodzis: A csaldd- és gyermekjdléti kdzpont a csalad szocidlis helyzetének
atfogd vizsgalata alapjan meghatarozza az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat
és — ide nem értve a gyermekek napkdzbeni ellatasat — gyermekjoléti alapellatasokat. A
szocidlis diagndzis elkészitéséhez:
Hozzajarulok / Nem jarulok hozza

Jelen megdllapodds médositasara az ellatast igénybe vevd/térvényes képviselje valamint
a csaladsegitd koz6s megegyezése alapjan kertilhet sor.

Az ellatast igénybe vevé kijelenti, hogy-e megallapodas tartalmat aldirdsat megel6z6en
elolvasta, vagy hozzatartozdja, térvényes képviselGje, vagy mas - nem az ellaté
érdekkérébe tartozd segitség Utjan megismerte, megértette és a megadllapodas 1
példanyat annak elolvasasat kévetSen atvette. Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy
tudomadssal bir arrdl, hogy a Gyvt. 15. § (7) bekezdése szerinti kozfeladatot ellaté
személynek mindsiinek az intézmény gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatott

dolgozdi.

A cselekvési tervbe bevont csaladtagok/személyek:
« s wsmssl [TEV. ]
RN (=11
ceeeeennn(NéV)
& s w54 s 0B )
« s wsmssl [TEV. ]
RN (=11

A cselekvési terv irdnya:
®
®
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A személyes kapcsolattartasok szama havonta: L
Az elektronikus kapcsolattartasok szama havonta:

BLITEIEESL, 5 s sesins v o5 3 samns s i s mssmone s 55 1 mepasase 0o g6 2.8

igénybe vevd/torvényes képviseld csaladsegito

intézményvezetd/szakmai vezetd
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS CSALAD ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

110 ] 1 ST az alabbiakban nyilatkozom, hogy a
Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont Csalad-és Gyermekjoléti
Kézpont (tovéabbiakban: Intézmény) munkatarsa tajékoztatott:
— az 1993. évi lll. térvényben és az 1/2000. SzCsM rendeletben - a szocialis igazgatasrdl és
szocidlis  ellatasokrédl -  foglaltaknak megfelel6en nydjtott  szolgaltatasrdl,
— az 1997. évi XXXI. térvényben — a gyermekek védelmérdl és a gyamligyi igazgatdsrdl, a
15/1998. (IV.30.) NM rendeletben - a személyes gondoskodast nyujté gyermekjéléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl - szdlé
szabdlyozasban foglalt ellatasokrdl, a 2011. évi CXII. torvény adatvédelemre, adatkezelésre
és adattovabbitdasra vonatkozd rendelkezéseirdl, valamint az Intézménnyel vald
egylttmikodés lehet8ségeirdl, kilénosen:
e az igénybe vehetd szolgdltatasokrdl, valamint azok tartalmardl, feltételeirdl,
e az 6nkéntes igénybevételrdl, a nem megfelel§ egylittm(ikddés jogkdvetkezményeirdl,
valamint az ellatasok kotelezd igénybevételének elrendelésérdl,
e az intézmény 3dltal vezetett ram vonatkozé nyilvantartasokrdl, adatokrdl, igy a
,,Gyermekeink Védelmében” elnevezésli adatlap rendszerrdl (235/1997. (XIl. 17. Korm.
rendelet), a Kézponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerrél (226/2006. (XI.20.) Korm.
rendelet), valamint az Esetnaplérdl (15/1998. (IV. 30.) NM rendelet) mellyel kapcsolatban
tudomasul veszem, hogy a gyermekeimre, illetve a magamra vonatkozd személyes adatok
a nyilvantartasba feltlintetésre keriilnek,
e arrdl, hogy az elldtast igénybevevd (vagy térvényes képviselje) panaszaval elsédlegesen
az intézmény vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irasos
benyujtasatdl szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, vagy a panasztevé nem
ért egyet az intézkedéssel Ugy az igényld a fenntartéhoz fordulhat. A panasz
kivizsgalasaban ezen tul az ellatottjogi vagy gyermekjogi képviseld segithet.

A teriilet elldtottjogi vagy gyermekjogi képviselSjének elérhetdségeirdl a szolgaltatd

intézményben tajékozddhat.
eaz iratbetekintési jog gyakorlasardl,
eaz intézmény hazirendjérél,

e arrdl, hogy az intézmény altal nyujtott szolgdltatasok ingyenesek
e gyermek jogan igénybevett ellatds esetében a tajékoztatas tartalma kiterjedt: a gyermeki
jogokra és kotelezettségekre, a szlildi jogokra és kdtelezettségekre.
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A fentiekben foglaltak szerinti tajékoztatast megkaptam, az arrdl sz616 irasos ismertetot
atvettem.

Szolgdltatas 6nkéntes igénybevétele esetén kifejezetten és &nkéntesen hozzdjarulok
ahhoz, hogy a kozdlt személyes és egyéb adataimat, valamint a kiskord adatait az
adatkezel8 intézmény munkatarsa megismerhesse, a vonatkozdé nyilvantartasba rogzitse,
a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolédd célbdl
kezelje és a 2011. évi CXII. térvény vagy mas vonatkozd jogszabalyban meghatarozott ideig
tarolja.

Onkéntesen hozzdjarulok, hogy adataimat (kiskori gyermekem adatait) az adatkezels
kizérdlag a szolgdltatds igénybevételének el&segitése céljgbdl mas adatkezeld(k) felé
tovabbitsa, egyuttal kijelentem, hogy az adattovabbitas cimzettjeir6l és a varhatd
adatkezelési id6r6l a munkatars szamomra el8zetes tdjékoztatast adott.
Kotelez6 igénybevétel esetén tudomasul veszem, hogy adataimat az adatkezel6
jogszabaly erejénél fogva, kotelez8en kezeli és tovabbitja.

Az intézmény szamara adatokat szolgdltatok a vezetett intézményi nyilvantartasokhoz, és
a bekovetkezett valtozasokat a valtozast kdvetSen 8 napon beliil irdsban bejelentem.
Jelen megadllapodds mddositasara az ellatast igénybe vevd és tdrvényes képviseldje
valamint az esetmenedzser k6z6s megegyezése alapjan kertilhet sor.

Az ellatast igénybe vevé kijelenti, hogy-e megdllapodas tartalmat aldirdsat megel6z6en
elolvasta, vagy hozzatartozdja, torvényes képviseldje, vagy mds -nem az ellaté
érdekkdrébe tartozd segitség Utjan megismerte, megértette és a megallapodas 1
példanyat annak elolvasasat kévetden atvette.

BUAAPESE;: 20 ss.ue s 55 55 nmasss 5 5 wn s

Igénybevevd/Térvényes képviseld
alairasa
Igénybevevd/Térvényes képviseld
alairasa

esetmenedzser/szakmai vezets alairdsa
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Megallapodas - K6zosségi ellatas
Mely létrejott egyrészrdl, mint szolgaltato

Intézmény neve: Budapest I. keriilet Budavdri Onkormdnyzat
Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgaltatasi Kézpont
Koézdsségi Pszichiatriai Ellatas

Intézmény cime: 1012 Budapest, Attila at 89.
Intézményvezetd neve: Krieser Andrea

Szakmai egységvezetd: Laszlé Emese terdapias munkatars
E-mail cim: kozossegiellatas@budavarszk.hu
Telefonszam: 061356 8363

masrészrél, mint szolgaltatast igénybevevo kézott
Igénybevevd adatai:

Név:

Szlletéskori név:

Anyja neve:

Szlletési hely, id6:

Lakcim:

Tartézkodasi hely:

TAJ szam:

Telefonszam:

E-mail cim:

Torvényes képvisel6 adatai:

Név:

Anyja neve:

Szlletési hely, id6:

Lakcime:

Tartézkodasi hely:

Telefonszam:

az alulirott napon és helyen az aldbbi tartalommal:

1. Felek megallapodnak abban, hogy szolgaltatast Igénybe vevé ...... ... szamon
nyilvantartasba vett kérelme alapjan az Szolgaltaté téritésmentes, ingyenes szocialis
szolgaltatast nyujt az alabbi feltételekkel:

1.1.  Azellatas igénybevételének kezdete:

1.2. Az ellatas idotartama: hatarozatlan idotartamra
hatarozottidotartamra........c..ccco e -t0laeeaennnen il g

1.3.  Aszocidlis szolgdltatas formaja: Szoc. tv 65/A.§ kdzdsségi ellatds pszichiatriai

betegek részére.
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1.4. Aszolgdltatas tartalma:
A megallapodas mellékleteként szolgaltatd és a szolgaltatast igénybevevé gondozasi
tervet készit, melyet évente vagy valtozas esetén megujjit.

e Problémaelemzés, problémamegoldas: a személyes célok meghatarozasanak
segitése, a valtoztatdasra motivald tényezd&k feltarasa, problémamegoldé
beszélgetések;

o Készségfejlesztés:

o életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése,
o az odnellatasra valé képesség javitasa és fenntartasa;

e T3jékoztatds a betegséggel, annak kezelésével kapcsolatos tudnivaldkrdl,
teenddkrdl,

e Pszicho-szocidlis rehabilitacio:

o amunkahoz vald hozzajutds segitése,

o aszabadidd szervezett elt6ltésének segitése,

o szabadidds, 6nsegitd csoportok, tdmogaté hdlézatok szervez6désének
segitése,

o tandcsadas, informacidnyujtas az egészségligyi, szocidlis,
gyermekvédelmi ellatasok és szolgaltatdsok, valamint a foglalkoztatasi,
oktatasi, lakhatasi lehet8ségek igénybevételérdl.

A kozdsségi gondozdk és a koordinator szoros egylittm(ikédésben dolgozik a
Pszichiatriai Gondozd és mas tarsintézmények munkatarsaival az Ellatott
érdekében.

1.5. Szolgaltatd vallalja, hogy a szolgaltatdasokat munkatdrsai az ellatast igénybe vevd
otthondban illetve lakdkdrnyezetében személyesen biztositjadk vagy kozvetitéssel,
szervezéssel, tandcsadassal segitik a hozzajutast.

1.6. Szolgaltatast Igénybe vevo/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy a kdzdsségi
szolgdltatas tartalmardl, mddjardl, korérdl, idétartamardl, az ellatotti jogok és a
panaszjog gyakorlasara vonatkozd szabalyokrdl tdjékoztatast, ezzel kapcsolatos
valamennyi kérdésére valaszt kapott.

2. Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyokrdl

A Bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat rendelkezik, melyet az igénybevevd
megismer, az 5. szamu melléklet aldirasaval igazolja ezt.

Adatvédelmi tisztviselS neve: dr. Anda Péter

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: adatvedelem(@bkhk.hu, 06702762663
Adatvédelmi tisztviseld Ggyfélfogaddsa: ElSzetes egyeztetés alapjan
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2.1. Szolgdltatast Igénybe vevs/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi
a Szolgadltatd Szoc. Tv. 20.§ szerinti nyilvantartasban régziti, valamint a mindenkori
hatdlyos jogszabalyok alapjan az adatigényésre jogosult szervek, kérésére adatot
szolgaltat.

2.2. Szolgdltatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kilénds
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza.

2.3. Kijelentem, hogy az informacids énrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrdl
szdld 2011. évi CXII. tdrvény altal biztositott adatkezeléshez térténd hozzajarulasi
jogomrdl, valamint a szolgaltatdas igénybevételével jaré adat-nyilvantartasi
kotelezettségrdl tajékoztatdsban részesiiltem.

3. Tajékoztatassal, egylittmiikdéssel kapcsolatos rendelkezések

Szolgaltatast Igénybe vevo/Torvényes képviseldje egylittm(ikodd, tajékoztatandd
csaladtagként, hozzatartozdként az alabbi személyeket jeldli meg:

Név: Név:
Lakdhely/elérhetoség: Lakdhely/elérhetoség:
Telefonszam: Telefonszam:

4. A szolgaltatas megsziinése, megsziintetése

4.1. Szolgaltatast Igénybe vevo/Torvényes képviseloje tudomasul veszi, hogy a jelen
megallapoddssal igénybevett szolgdltatas kilon intézkedés nélkil megsz(inik az alabbi
esetekben:

e A Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével,

e Jelen megdllapodasban meghatdrozott id6tartam lejartaval,

e Szolgdltatast igénybevevd haladlaval.

o |lletékesség megsziinése esetén.

4.2. Ellatast Igénybe vevo/Torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a
szolgdltatast megszilinteti:
e aszolgaltatastigénybevevd, illetve térvényes képvisel8jének a jogviszony
megsziintetésére vonatkozd bejelentése alapjan megallapitott id6pontban,
e haa szolgaltatast igénybevevé a Szolgaltatdval vald egytittmikodést
megtagadja, lehetetlenné teszi, visszautasitja.

5. Panaszkezelés

Ha a szolgadltatast igénybe vevd a részére nyujtott szolgdltatassal kapcsolatban
hidnyossagot észlel, észrevétellel vagy panasszal fordulhat az ellatds vezetdjéhez. Ha
panaszara az ellatas vezetSjétdl nem kap szdmara elfogadhatd valaszt, az
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intézményvezetdéhdz fordulhat, 15 napon beliil kdteles a panasztevdt irasban értesiteni
a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében
nem intézkedik, vagy a pansztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételéltdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje az ellatds sordan panasszal fordulhat az
ellatottjogi képvisel6hoz Egediné Mandel Gizella, (06204899595,
gizella.mandel@ijb.emmi.gov.hu) elérhetdsége kifligesztésre kerlilt az intézményben,

valamint a www.ijsz.hu honlapjan megtalalhatd. Az ellatott jogi képviseld személyében,
illetve elérhetéségében t6rténd esetleges valtozasrdl az Ellatas folyamatos
tajékoztatast nyujt az ellatottak szamara.

A jogvédd ingyenesen hivhaté z6ld szama: 0680620055.

A megadllapodast alairdé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els8dlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni. Jelen megallapoddasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykdnyv, tovabba a szocialis szolgaltatasokra vonatkozé mindenkori jogszabalyai

az irdnyaddk.

Jelen megadllapodas moddositasara az ellatast igénybe vevd és torvényes képviseldje
valamint a terapias munkatars k6z6s megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megallapodas alairasaval vallalja az igénybevevd, hogy a jogosultsagi feltételekben,
valamint a személyazonosité adatokban beallt valtozast koteles jelezni.

Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy-e megallapodas tartalmat alairasat megel6z6en
elolvasta, vagy hozzatartozoéja, torvényes képvisel6je, vagy mas -nem az ellaté
érdekkdrébe tartozo segitség utjan megismerte, megértette és a megallapodas 1
példanyat annak elolvasasat kévetoen atvette.

Budapest, 2022. év ................hd ... ..nap

ellatast igénybevevd térvényes képvisel§ szolgaltaté
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HAZIREND - IDOSEK KLUBJA

A Budavari Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgaltatdsi Kézpont I. sz. Idések Klubjanak (1015
Budapest, Hattyu u.16.) fenntartdja a Budapest I. keriilet Budavari Onkormdnyzat.
Kozvetlen szakmai felligyeletét a Budavari Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgaltatasi Kézpont
1012 Budapest, Attila u. 89. latja el.

A klub rendeltetésszerli hasznalataért és a felszerelésekért a szervezeti egység vezetdje
felel.

A felvételi kérelmeket a szervezeti egység vezetd az intézményvezetdvel térténd

egyeztetés utan a jelentkezés és szocidlis raszorultsag alapjan birdlja el.

A nappali ellatas téritésmentes.
A klubtagsag sziineteltethetdé maximum 3 hdnapig, ha az érintett ezt irasban jelezi.

A Kklub nyitva tartasa: Hétfo: 8.00-16.30
Kedd: 8.00-16.00
Szerda: 8.00-16.00
Csitortok:  8.00-16.00
Péntek: 8.00-15.30

A klub szombaton, vasarnap valamint linnepnapokon zarva tart.

Etkezés:

Az étkeztetés lebonyolitdsa az l.sz. Iddsek Klubjanak éttermében térténik, melyet a
klubtagok 12.00 és 13.00 k6z6tt vehetnek igénybe. Etkezés eldtt fertStlenité kézmosds
elvégzése kotelezd. Az evGeszkdzt és az ételt minden esetben a klubdolgozdk adjak ki az
ebédel8k részére gumikesztylit viselve, kdzds talbdl kindlés nincs. Etkezés sordn nincs méd
a maszk viselésére, ezért kérjik, a szokdsos 1,5 méternél is nagyobb tavolsagot tartva
helyezkedjenek el.

Az intézményben értékek megdbrzésére nincs lehetdség, mindenki maga felelds személyes
értéktargyaiért.

AKklub altal biztositott programok:

- Ujsag, folydirat olvasas

- tv-nézés, vided-vetités
- tdrsasjaték (domind, kdrtya, sakk)
- internetezés
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- ismeretterjeszt8, egészségmegdrzd eléadasok
- torténelmi, irodalmi el6addsok

- szinhaz-, mizeumlatogatasok

- idegen nyelvi tarsalgas

- irodalomterapia

- igényekhez alkalmazkodd kirandulasok, sétak
- zenés délutanok

- vetélkeddk

Az Iddsek Klubja a kovetkezd szolgaltatasi elemeket biztositja:

- tanacsadas (életvezetési tandcsadds, életvitelre vonatkozé tandcsadds,
pszicholdgiai tandcsadas - jogi tandcsadas a Szolgdltatasi Kézponton belll
el6jegyzés alapjan)

- készségfejlesztés (fizikai aktivitds megdrzése, tematikus foglalkozasok,
tédmegkommunikdcids eszkdzdk hasznalata, szabadidds tevékenységek)

- haztartasi vagy haztartast po6tlé segitségnyujtas

- esetkezelés (hivatalos tigyek intézése, szakemberek bevondsa)

- gondozas (egyéni és csoportos beszélgetés, csalddi és tdrsas kapcsolatok
tamogatdsa, folyadékpdtlas, pihenés biztositasa, egészségligyi alapellatashoz vald
hozzajutds segitése, RR mérés, vércukorszint ellendrzés, gydgyszerszedés
ellenGrzése, stlymérés)

- ko6zosségi fejlesztés (nyitott és nyilt programok kerdileti lakosok bevonasaval)

A programok kozlil téritéskotelesek is lehetnek pl.: kirandulasok, szinhazlatogatas.
Valamennyi szolgdltatas igénybe vétele 6nkéntes!

Klubtagok kapcsolata egymassal és a dolgozékkal:
Valamennyi klubtagtdl elvaras, hogy az ellatast az altalanos jogi- és szokdsnormak

betartasaval, tarsai nyugalmanak tiszteletben tartasaval vegye igénybe, egymas vallasi,
nemi, politikai és egyéb megkullénbdztetése nélkiil. A klubtagok és a dolgozdk egymas
személyiségi jogait kdlcsondsen tiszteletben tartjak, az egymasnak kijard tiszteletet
megadijak. A dolgozdk a klubtagok altal rajuk bizott informacidkat bizalmasan kezelik, és a
Szocidlis munka Etikai kddexe szerint jarnak el.

Ellatottjogi képvisel6: a személyes gondoskodast nyujtéd alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, ill. a szolgaltatasban részeslil6 részére nyuijt
segitséget jogai gyakorlasaban.
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Az elldtottjogi képvisel§ elérhetdsége a klub hirdetétablajan talalhatd. Az ellatottjogi
képviseld segiti az ellatast igénybe vevit, térvényes képviselGjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban.

Panasz esetén irasban fordulhat az intézményvezetéhdz, ha problémajara 15 napon belil
nem kap vdlaszt, vagy nem elégedett a vdlasszal, akkor a Budavari Onkormdnyzat
Polgarmesteréhez.

Felhivjuk kedves klubtagjaink figyelmét, hogy a klubban pénzben jatszani TILOS!

Tilos tovabba a klubban dohanyozni, ill. a klubban ittas allapotban tartézkodni! Szeszes
ital fogyasztasa tilos, kivételt képeznek egyes linnepségek, ahol a szervezeti
egységvezeto engedélyezheti az alkohol fogyasztasat.

Az ellatas megsziinésének médja:
A hazirend megsértése a klubtagsag felfiiggesztését vonhatja maga utan.

Természetes megsziinés:
- hatdrozott idejli megallapodas esetén az utolsé ellatdsi nappal
- Onkéntes dontés az ellatast igénybevevd részérdl (irasban)
- tartds dllapot rosszabbodas ( nem tud eljarni stb... )
- mas ellatasi formaba keril (pl.: bentlakdsos intézmény stb...)
- 30 napon tuli indokolatlan hianyzds miatt

Az ellatas sziineteltetése vagy megsziintetése: a hazirend szabalyainak sulyos, vagy
folyamatos megsértése - magatartasi, és/ vagy egyittélési - k6zosségi szabadlyok tartds
megsértése miatt.

Az ellatast, szolgaltatdsokat az igénybe vevd jogainak figyelembe vételével a Sztv.94/E. §
alapjan, végzi és szervezi az intézményt.

Az ellatas megsziintetésérdl vagy sziineteltetésérdl az intézményvezeté dont.

Kérjiik Onéket, hogy a hdzirendben foglaltakat tartsdk be!

Mindenkinek kellemes id6téltést kivanunk!
Budapest, 20

Krieser Andrea
intézményvezetd
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HAZIRE N D - Gondozasi kézpont
1./ A Gondozasi Kézpont munkatarsai munkdjuk sordan mindenkor az igénybe vevdk
érdekeit képviselik a szocidlis munka etikai kdédexe szellemében, munkakdri

leirasuknak megfelelGen, legjobb tudasuk szerint.

2./ A Gondozasi Kézpont dolgozdinak munkaideje munkanapokon:

hétfo 7.30 — 16.30
keddtol-csiitortokig 7.30 — 16.00
péntek 7.30 — 13.00

3./ A Gondozasi Kézpont munkatarsa az igénybe vevoktdl anyagi vagy természetbeni
ellenszolgdltatast nem fogadhat el, veliik olyan jogligyletet, (pl: adas-vétel) nem kdthet,
amelybdl anyagi vagy mas elénye szarmazhat. A személyes gondoskodast nyujtd
intézményben foglalkoztatott személy, valamint koézeli hozzatartozdja [a Polgari
Torvénykonyvrél szdlé 2013. évi V. térvény (a tovadbbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1.
pontja] az elldtédsban részesiild személlyel tartdsi, életjaradéki és 6roklési szerzédést az
ellatas id6tartama alatt - illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig - nem kothet.

4./ Az ellatottjogi képviselS elérhetésége és neve a bejaratnal kifliggesztve megtalalhatd.
4./A gondozdk az ellatasban részesiiléktdl vasarlasra, gondozasi dijra, ebéd befizetésére,
postai befizetésekre atvett 6sszegeket a tevékenységnapldban rogzitik, szamlakkal,

csekkel szamolnak el.

5./ A Gondozasi Koézpont munkatarsai felelnek az intézmény vagyon- és
értékmegorzéséért, kulcsot csak az erre megbizott munkatarsak kapnak.

6./ A Gondozasi Kézpont aramtalanitasaért, és biztonsagos bezarasaért az Intézményt
utoljara elhagyd és zaré munkatarsa a felelGs.

7. [Tliz esetén az intézményben kifliggesztett ,, Tlizriadd terv” szerint kell eljarni.

8./ A Gondozasi Kdézpont kildnbdz8 munkateriileteire kiadott szabalyzatok betartasa
minden dolgozdra nézve kdtelezd.

9./ A Gondozasi Kézpont félfogadasi ideje:
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hétfo: 990 - 15%°
kedd: 900 - 1200
szerda: 900 - 1590
cslitortok: 990 -12%°
péntek: 9%°-11°°

10./ Az intézményben tartézkoddknak lgyelni kell a felszerelési targyak épségére, a
helyiségek tisztasagara.

1./ Az intézménybe magukkal hozott, Orizetlentil hagyott csomagokért, értékekért az
intézmény felelésséget nem vallal.

12./ Az intézmény mUszaki felszerelése (telefon, fénymasold stb.) ligyfelek szamara csak
engedéllyel, és kiildndsen indokolt esetben hasznalhatd.

10./ Az intézmény tertiletén tilos a dohdnyzas.

12./ A munkaidén tdli rendezvények alkalmdval az intézmény bejaratat zarni kell.
13./ Egyéb - a ,,Hazirendben” nem szabdlyozott - kérdésekben az intézményvezetd
Utmutatasai az iranyaddk.

Budapest, 20

Krieser Andrea
intézményvezetd
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HAZIREND
A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyermekjoléti K6zpont és a Pszichidtriai

betegek kézdsségi ellatasa munkacsoport (1012 Budapest Attila ut 8.)

Szolgaltatasi Kézpontunkat a Budavari Onkorményzat tartja fent, szolgaltatasainkat I. kertileti lakosok

vehetik igénybe, téritésmentesen.

UGYFELFOGADASI IDG :

Hétfs: 9.00 -17 draig
Kedd: 13.00 -17 draig
Szerda: 13.00 -17 draig
Csutortok: 9.00 -17 draig
Péntek: 9.00 -13 draig

Az intézmény alapszolgéltatésain tul vallalt tevékenységei megtaldlhatdk a www.budavarszk.hu

weboldalon, valamint az intézmény szdéréanyagain. Az intézmény dltal szervezett idészakos
programokrél a lakossagot rendszeresen téjékoztatjuk.

Intézménylink szolgéltatasnyujtas soran a személyes adatkdzlésre vonatkozd adatvédelmi
szabalyok szerint jar el.

Els6 megjelenéskor a szolgaltatast igénybevevéket szocidlis asszisztens fogadja a pultndl, s jelzi az
Ugyeletes csaladsegitének. Visszatérg Ugyfelek fogadésa az intézmény munkatarsaival személyesen,
illetve telefonon megbeszélt idépontban tdrténik.

Az intézmény miszaki felszerelése (telefon, fénymaésold stb.) csak engedéllyel, munkatarsak
jelenlétében, indokolt esetben hasznélhato.

Az intézményben tartdzkodd munkatarsaknak és igénybevevé nek egyarant tgyelni kell a felszerelési
térgyak épségére, a helyiségek tisztasagara.

0 rizetlendl hagyott csomagokért, értékekért az intézmény nem vallal felelg sséget.

Kérjik Ugyfeleinket, hogy a hazi kedvenceiket az intézmény teriiletére ne hozzak be.

Az intézmény terlletén alkoholt fogyasztani és alkoholos allapotban megjelenni tilos!
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Kérjlk, a Tisztelt Ugyfeleket, hogy csak az Onék szamara kijeldlt helyiségeket, mosdékat hasznaljak.
Dolgozdszobakban (iroddkban), a személyzeti 6lt6z6 ben, valamint a teakonyhdban Ugyfelek nem
tartézkodhatnak.

Az intézmény terlletén tilos a dohényzéas. Dohanyzéas az intézmény kapujatdl 5 méter tavolsadgban
engedélyezett.

Héazirendben foglaltak megsértése esetén az lgyeletes szocialis munkas kdteles intézkedni.

Tz esetén az intézményben kifiggesztett ,T( zriadd terv” szerint kell eljarni.

Egyéb - a ,Hézirendben” nem szabalyozott - kérdésekben az intézményvezetd Utmutatasai az
irdnyadok.

Ugyfeleink a panaszjog gyakorlasadt a szolgélati rend betartdsaval tehetik meg: a szolgélat
vezetd jénél, az intézmény igazgatdjanal irasban, a fenntartdnal, a felligyeleti szervnél.

Elldtottjogi-képvisel§ elérhetdsége a falidjsagon megtalélhatd.
Budapest, 20

Krieser Andrea

intézményvezetd
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MUNKAKORI LEIRAS
Csalad-és gyermekjdléti szolgalat, szakmai egységvezeto csaladsegito
Név:
Sziletési név:
Szlletési helye, ideje:
Ellatasi forma: csalad-és gyermekjoléti szolgalat
Els6dleges munkavégzés helye: 1012 Bp. Attila ut 89.
Munkakor (pontos) megnevezése: csalad-és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetd,
csaladsegito
Iskolai végzettség:
Egyéb, a munkakdrhoz kot6dé8 specialis ismeret:

SZOLGALATI VISZONY

Kinevezdje a Budavdri Onkormdnyzat Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgdltatdsi
Kdzpontjanak vezetdje, aki egyben a munkaltatdi jogkort is gyakorolja.

Kozvetlen felettese: intézményvezeto

Aldrendelt munkakér (6k): csaladsegiték

Munkaideje: 20 éra kétott, 20 ora kotetlen

Helyettesités rendje: gyermekjoléti kzpont szakmai vezetd, kijel6lt csaladsegito
Beszdmolassal tartozik szakmai felettesének és felel6s azért, hogy mindségi munkat
végezzen.

Szakmai felelsségét mindenkor személyes érdekei f6lé helyezi.

Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabba a vellik vagy mdsokkal valé kapcsolata
soran rdluk nyert informacidkat, melyeket csak az érintettek beleegyezésével lehet
tovabbadni, kivéve, ha egyértelmd, hogy az érintett személy, k6z&6sség, vagy a szocidlis
munkat végzd életveszélyben van. A hivatali titkot betartja és az informacidk felelGs
kezelését tartja szem el6tt.

Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele k6zos haztartasban él6 hozzatartozéi, a
gondozott személlyel tartasi, életjaradéki, oroklési szerzodést nem kéthet,- a gondozas
megsziinését kdvetd 1 évig - azok gyamjaként, gondnokaként nem jelélhets ki.

Munkaja soran klienseitdl anyagi vagy természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.
Vellik olyan jogligyletet nem kothet, amelybdl anyagi vagy mas elénye szarmazik.

A Szolgdltatasi Kézpont felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felelSs.

Munkajat a balesetvédelmi és tlizrendészeti elSirasok betartasaval végzi.
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Munkaja sordn a szocialis munkat végzdk Etikai Kddexében foglaltaknak megfelelSen kell

eljarnia.

SZAKMAI VEZETOI FELADATAI

10.

1.

12.

13.
14.

15.
16.

Vezeti a csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatast elldatd csoportot, iranyitja és
dsszehangolja a csoport tagjainak szakmai és szervezeti munkajat.

Evente szakmai programot tervez, éves beszdmoldt készit, tovabbképzési tervet
készit.

Részt vesz a felligyeleti szervek részére elkészitendd éves atfogd beszamoldk
Osszedllitasardl és gondoskodik az éves statisztika elkészitésérdl.

Aldirja az ugyfél és a szolgaltatd kozott kotétt irdsos egylttmikodési
megallapoddsokat.

Kozrem(ikddik az intézmény csoportjainak és a szocidlis szolgaltatasok helyi
rendszerének miikodéséhez sziikséges koltségvetési elGiranyzat elkészitésben.

. Jelentési felel6s a KENYSZI és a GYVR. rendszerben.

Javaslatot készit a fenntartd részére U(j intézmény létrehozdsdra, szakmai
szolgaltatasok bovitésére.

Biztositja a Csalad és Gyermekjdléti Szolgalat térvényes és jogszerli miikdodését,
gondoskodik a személyi és targyi feltételekrdl.

Elvégzi a csoporton bellili ellendrzési feladatokat. (3-6 havonta egyénenként
értékeli az eseteket)

Gondoskodik az iranyitasa ala tartozé dolgozdk szakmai tovdabbképzésérdl, a havi
rendszeres szupervizidjardl és az esetmegbeszélésrol.

Javaslatot tesz az intézményvezetdnek fegyelmi biintetés kiszabdsara, vagy eljaras
meginditasara, illetve jutalom odaitélésére.

Dént a munkacsoportban dolgozd személyek kotott idejéhez tartozd ligyeleti
iddrdl.

Gondoskodik a szabadsagon, vagy egyéb okbdl tavol levk helyettesitésérdl.
Felkésziti, irasbeli javaslatot készit és ellenérzi a kételezé egylittmiikddésre
kirendelt csaladgondozé munkajat.

Részt vesz az intézmény vezet8i megbeszélésein.

Koordindlja a csoportjdhoz tartozé tereptanarok szakmai munkajat, ellendrzi az
oktaté intézmény és a terephely kdzott kotott szerz6dés betartasat.
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17. Gondoskodik a nyilvantartasi és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitésérdl.
Mulasztds esetén vdllalja a jogkdvetkezményeket. (KENYSZI, KSH, fenntartd
Budavari Onkormanyzat).

18. Képviseli a csaladsegitést ellaté csoportot szakmai konferenciakon és mddszertani
megbeszéléseken, valamint kapcsolatot tart a jelz6rendszer tagjaival.

19. Ellatja tovabba azokat a feladatokat, amelyekkel felettesei megbizzak.

20. Szabadsagat el6re egyezteti az intézményvezetdvel, illetve tavollétét jelzi idSben,
valamint arrdl igazolast hoz.

CSALADSEGITO! FELADATAI

1. Heti egy alkalommal ligyeleti id6ben fogadja az Uj lgyfeleket, a telefonos
megkereséseket, informdcidkéréseket, elsé interjut készit s ez alapjan
tajékoztatast nyujt a problémakezelés, megoldas lehetséges irdnyairdl, intézmény
szolgdltatasairdl, az egylttmikodés maodjardl.

2. Ugyfél problémadjahoz, sziikségletéhez igazoddan szocidlis informacidt nyuijt,
szocidlis ligyintézést végez, felméri az egyén és a csalad belsd és kiils6 eréforrasait.
A probléma kezelésére irdsos egytittmiikodési megallapodast két, melyben régziti
az egylttmiikédés céljat, igénybevétel mddjat.

3. Szocidlis és Intézménytamogatasi Iroda felkérésére kdrnyezettanulmanyt, vagy
szakvéleményt készit.

4. Tarsintézmények jelzésére felveszi a kapcsolatot az egyénnel, vagy a jelzett
csaladdal, a probléma rendezése érdekében felajanlja az intézmény szolgaltatasait.
A kapcsolatfelvételrdl tajékoztatast nydjt a jelzd szerv felé.

5. Dijhatralék, addssagkezelést nyljt az intézmény mindenkor elfogadott szakmai
protokoll alapjan.

6. A kerllet szocidlis és mentdlhigiénés, valamint a gyermekek veszélyeztetésével
kapcsolatos tényfeltaré és elemzd munkat végez, valamint a veszélyeztetd
tényezdk, problémak megolddsara javaslatok készit.

7. Csaladokkal folytatott munka soran figyelemmel kiséri a gyermek testi és lelki
egészségét és megtervezi a beavatkozasi mddokat sziikség esetén irasban jelzi a
gyermekjdléti kozpont felé.

8. Csaladi konfliktusok megoldasanak elGsegitése, kiilonésen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében.

9. A gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd tamogatdsokrdl vald
tajékoztatas, a tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése.
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10.

11.

12.

13.
14.

A csalddsegitési, csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi,
mentalhigiénés, kdaros szenvedélyek megel6zését célzé tanacsadas, vagy az
ezekhez vald hozzajutds megszervezése.

Valsaghelyzetben 1év6é varandds anya tamogatdsa, segitése, tandacsokkal vald
ellatdsa, valamint szamdra a csalddok atmeneti otthondaban igénybe vehetd
elldatashoz valé hozzajutas szervezés.

Kockdzat elemzést végez bantalmazott csaladok, gyermekek védelmében,
tamogatast nyujt és megteszi sziikséges jelzéseket az illetékes intézmények felé.
Kozrem(kdédik hatdsagi intézkedésben.

Kozosségfejleszts, valamint egyéni és csoportos programok szervezése,
koordindlasa a Budapest |. kerillet teriiletén Ilaké idds, fogyatékos,
szenvedélybeteg, nagycsaldados vagy szocidlisan raszoruldk részére (tdultetés,
gyermekfelligyelet, taboroztatds, kulturdlis és egészségfejlesztési programok,
stb.)

SPECIALIS FELADAT
Onkéntes vdllalds alapjén végezhetd specidlis tevékenység a gyermekjdléti kézpont

felkérésére:

1.Telefonos készenléti szolgalat munkaidon kiviil.

Koordinalasa a gyermekjdléti kzpont vezetd hataskérében van.

Ugyelete munkatdrs krizishelyzetben tandcsaddssal, informdciéval, tdjékoztatdssal,

szlkség esetén hivatalos személy - renddr, mentd, tlizolté - helyszinre torténd

mozgdsitasaval segiti a csaladot.

a)

Munkaidén kival allandéan hivhaté, az (gyeletes munkatarsnak az
elérhet&ségérdl gondoskodnia kell, munkaképes allapotban kell lennie.

b) Aszolgaltatds nyUjtasa heti beosztdsu - hétf6tdl hétfdig tarté - forgd rendszerben

)

torténik.

A készenléti szolgalatot ellatd esetmenedzser, vagy csaladsegité az adott hét
elején atveszi a készenléti mobiltelefont, illetve az informacids és adminisztracids
flizetet, melyeket a kdvetkezd hét elején visszaszolgaltat.

d) Az informdcids és adminisztracids flzetbe rogziteni kell a hasznos cimeket,

e)

telefonszamokat, elérhetoségeket, adatokat.
Hivas esetén ebbe kertil régzitésre a hivas ideje, az igénybe vevd adatai, a
probléma és a segitd tevékenység rovid leirdsa.
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2.Kapcsolattartasi és felligyelt kapcsolattartasi ligyelet munkaidon kiviil
Szakmai mddszertani program protokoll betartdasa kételezd érvényl, vonatkozik: a
kapcsolatligyeletes a munkatarsra, a sziil6re és gyermekre.
A kapcsolat és kapcsolattartasi ligyeletet minden esetben, csak a birdsag vagy a
gyamhivatal felkérésére biztositjuk. Elrendeld szervvel tortént el8zetes egyeztetést
kovetden.
Kapcsolat tigyeletes feladata:
e A jelentkez8k adatainak felvétele az eldjegyzési napldba, az adatbazisba. Eset
elosztds a heti teamen.
e Egyéni beszélgetés a sziil6kkel. Kbzbs beszélgetés alkalmdval a keret a-
megallapodas megkdtése a mediacio szabadlyainak betartasardl.
e Medidcids targyalas a két sziildvel.
e Akapcsolattartas jovébeni szabalyait tartalmazé megallapodas megkotése.

e Taldlkozasok létrehozasa és a megadllapodasok betartdsdanak nyomon
kdvetése.
e A talalkozasok tapasztalatainak leirasa a kapcsolattartasi

tgyelet/kapcsolatiigyeleti napldba.

e A mediatorok a sziil6-gyermek kapcsolat alakulasardl a naplé bejegyzései alapjan
hivatalos megkeresésre feljegyzéseket készit a sziil6k, a gyamhivatal, vagy a
birésag részére.

Medidcids képzettség nélkil a kapcsolat Uigyeletet vallald munkatars csak a
lebonyolitasaban vehet részt. A taldlkozasok tapasztalatat rogzitenie kell.

SZOCIALIS SEGITO MUNKAHOZ KOZVETVE KAPCSOLODO FELADATAI

1. Részt vesz a heti, - team és esetmegbeszéld lléseken.

2. Esetvezetésben felmerlild nehézségeit, elakadasait megosztja az intézmény
munkatarsaival, az tigyfél érdekében, és 6nmaga mentalhigiénés védelmében.

3. lgénybe vesziaz intézményben m(ikddd szupervizidt.

4. Részt vesz a szolgdltatasok nyujtasahoz, mikddtetéséhez sziikséges szakmai
protokollok kidolgozasaban.

5. A munkdjahoz kapcsolddd, a mindenkori jogszabadlyoknak megfelel6 formaban,
naprakészen, dokumentaciét vezet.

CSALADSEGITO ADMINISZTRACIOS FELADATAI
1. Gondoskodik az Gigyfelei nyilvantartasba vételérdl,- nyilvantartékdnyv vezetéséhez
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2. Egyének, csaladok adatait, szolgdltatasokat rogziti a szamitdgépes nyilvantarté
(ROKA) és a KENYSZI rendszerben, valamint a Gyvr. rendszerben.

3. Esetnaplét vezet a kliensekkel végzett tevékenységrél, a segitségnydijtas
folyamatardl, a megtett intézkedésekrdl.

4. Rogziti az esetlezaras mddjat, idejét. Archivalas eldtt az intézményvezetd ellendrzi
az esetnaplét.

5. Addssagcsokkentési tamogatasban részesild ligyfelek esetében, egytittmikodési
megallapodast kot és gyljti a havi aktualis befizetett csekkek és az nrész befizetés
masolatokat, régziti a teljesitést az erre kijeldlt flizetben. Havonta tajékoztatast
nydjt az egylttmikodés folyamatardl az addssagkezelési tandacsaddnak.

6. A dolgozé kételes az intézmény Belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabdlyzataban, az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban és az intézményi
adatvédelem és adatbiztonsaggal 6sszefliggd valamennyi belsd szabalyzatban,
utasitasban, valamint jogszabalyi rendelkezésben foglalt rendelkezés betartasara.

7. - A dolgozé az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban foglaltak szerint
ismerhet meg személyes adatokat.

8. - A dolgozd koteles az adatvédelmi tisztvisel6 felé jelezni, amennyiben a
munkakdrét érinté szakmai szabdlyozd valtozasa személyes adatok kezelését
érintd valtozassal jar.

9. - A dolgozd koteles az intézmény altal kezelt személyes adatokat érintd
kérdésekben az adatvédelmi tisztvisel8vel a kapcsolatot kézvetlendl tartani, a
személyes adatokat érint6 dontések meghozatala el6tt véleményét kikérni.

ALTALANOS FELELOSSEGE:
1. Titoktartasi kételezettség.
2. Munkajat a Szocidlis Munka Etikai Kédexében megfogalmazottak, az intézmény
szakmai koncepcidja és a személyes adatok védelmére vonatkozd jogszabalyok

betartasaval végzi.

Budapest, 2022.

intézményvezetd
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Tudomadsul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve elGirasok betartasaért anyagilag és
erkdlcsileg felel8sséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjdléti
Szolgaltatasi Kézpont egész m(ikddési tertiletén foglalkoztathaté vagyok.

Tudomdsul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgalatrél szdlé dokumentumot
évenként kotelezd megismételni, illetve bemutatni.

Tudomadsul veszem, hogy a munka — és véddruha elldatas a mindenkor érvényben levd
jogszabalyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabalyzatanak mellékleteként
a Munkaruha Szabdlyzat szerint kerlil megallapitasra.

A munkakéri leirasban foglaltakat magamra nézve kotelez6nek ismerem el és
maradéktalanul teljesitem.

A munkakéri leiras az aldiras napjan |ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Budapest, 2022.
A munkakori leiras egy példanyat atvettem:

munkavallald
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MUNKAKORI LEiRAS

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas - Korhazi szocialis munka koordinator

Név:

Szlletési név: ua.

Szlletési helye, ideje:

Ellatasi forma: csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

Els6dleges munkavégzés helye: Bp. Attila ut 89.

Munkakér (pontos) megnevezése: csaladsegité

Iskolai végzettség: szocidlis munkas

Egyéb, a munkakdrhoz kot6dé8 specialis ismeret:

SZOLGALATI VISZONY

10.

Kinevezdje a Budavari Onkormdnyzat Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgaltatdsi
Kézpontjanak vezetdje, aki egyben a munkaltatdi jogkort is gyakorolja.

Kozvetlen felettese: csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas vezetdje, a munkavégzés
telephelye: Gondozasi Kézpont 1013 Budapest Attila ut 8.

Aldrendelt munkakoér(6k): kérhdzi szocidlis munka koordindtor, kapcsolattartd-
adomanyozas esetén.

Munkaideje: 20 éra kétott, 20 ora kotetlen

Helyettesités rendje: csalad- és a gyermekjoléti szolgaltatas munkatarsai
Beszamoldssal tartozik szakmai felettesének és felel6s azért, hogy mindségi
munkat végezzen.

Szakmai felelsségét mindenkor személyes érdekei folé helyezi.

. Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabba a veliik vagy masokkal vald

kapcsolata soran rdluk nyert informacidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelm(, hogy az érintett személy,
ko6zOsség, vagy a szocidlis munkat végzd életveszélyben van. A hivatali titkot
betartja és az informacidk felel8s kezelését tartja szem el6tt.

Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele k6z6s haztartasban él6 hozzatartozdi,
a gondozott személlyel tartasi, életjaradéki, oroklési szerz6dést nem kéthet,- a
gondozas megsz(inését kdvetd 1 évig - azok gyamjaként, gondnokaként nem
jelélhetd ki.

Munkdja soran klienseitdl anyagi vagy természetbeni ellenszolgaltatdst nem
fogadhat el. Vellk olyan jogligyletet nem kothet, amelyb&l anyagi vagy mas elénye
szarmazik.
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1. A Szolgaltatasi Kdézpont felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felelSs.

12. Munkajat a balesetvédelmi és tlizrendészeti el8irdasok betartasaval végzi.
13. Munkdja soran a szocidlis munkat végzék Etikai Kdédexében foglaltaknak
megfelelGen kell eljarnia.
FELADATA

15. Elsd interjut készit, s ez alapjan tajékoztatast nyujt a problémakezelés, megoldas
lehetséges iranyairdl, intézmény szolgaltatasairdl, az egylittmikédés maddjardl.

16. Ugyfél problémadjahoz, sziikségletéhez igazoddan szocidlis informacidt nyuijt,
szocidlis ligyintézést végez, felméri az egyén és a csaldd belss és kiils6 erbforrasait.
A probléma kezelésére irdsos egytittm(ikodési megallapodast két, melyben rogziti
az egylttmiikédés céljat, igénybevétel mddjat.

17. A Szocialis és Intézménytamogatasi Iroda felkérésére kornyezettanulmanyt, vagy
szakvéleményt készit.

18. Tarsintézmények jelzésére felveszi a kapcsolatot az egyénnel, vagy a jelzett
csaladdal, a probléma rendezése érdekében felajanlja az intézmény szolgaltatasait.
A kapcsolatfelvételrdl tajékoztatast nyuijt a jelzd szerv felé.

19. Dijhatralék, addssagkezelést nyujt az intézmény mindenkor elfogadott szakmai
protokollja szerint.

20. A kerililet szocidlis és mentdlhigiénés helyzetével kapcsolatban tényfeltard és
elemz6 munkat végez, valamint a veszélyeztetd tényezdk, problémak megoldasara
javaslatok készit.

21. A csalddsegitési, csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségigyi,
mentalhigiénés, kdros szenvedélyek megel6zését célzé tandcsadas, vagy az
ezekhez vald hozzajutds megszervezése.

22. Kockazat elemzést végez bantalmazott csaladok, id6sek védelmében, tamogatast
nyujt és megteszi sziikséges jelzéseket az illetékes intézmények felé.

23. Kézrem(ikddés hatésagi intézkedésben.

24. K6zosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos programok szervezése,

koordindlasa a Budapest |I. kerillet teriiletén Ilaké idds, fogyatékos,
szenvedélybeteg, nagycsalados vagy szocidlisan rdszoruldk részére (tdultetés,
gyermekfelligyelet, taboroztatds, kulturdlis és egészségfejlesztési programok,
stb.)
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SPECIALIS FELADATA
Kdrhazi szocidlis munka (korhatdr nélkil) koordinatori feladat

A gyermekek védelmében, idds kiszolgaltatott I. kerileti kertileti lakosok és a pszichiatriai
problémaval élék érdekében végzett szocidlis segitd tevékenységként kdrhazi szocidlis
munka. Kapcsolatot épit az intézménylink koérnyezetében I1év6 egészségiigyi
intézményekkel, felveszi a jelzéseket és tovabbitja intézménylink illetékes
munkacsoportjanak.
1. Egyuttmikodik a szllészeti-négydgydszati osztdlyon a kdérhazi védéndvel a
valsaghelyzetben lévd anya és gyermekének segitése érdekében.
2. A gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén a
Gyvt. 17. § (2) bekezdése szerint megteszi a megfelelS intézkedéseket, jelzéseket.
3. Azilletékességi terliletén miik6dé kérhazak felndtteket ellatd, f6ként a pszichiatriai
és a rehabilitacidt végzd osztalyaival vald egytittmikddés.
4. Irdsos egyiittm(ikddési megdllapoddson alapulé kapcsolatot tart fent az
egészségligyi intézményekkel.

Onkéntes vallalds alapjan végezhetd specidlis tevékenység a gyermekjoléti kézpont
felkérésére

1.Telefonos készenléti szolgalat munkaidon kiviil.

Koordinalasa a gyermekjdléti kzpont vezetd hataskérében van.

Ugyelete munkatdrs krizishelyzetben tandcsaddssal, informdciéval, tdjékoztatdssal,
szlikség esetén hivatalos személy - rendér, mentd, tlizolté - helyszinre térténd
mozgdsitasaval segiti a csaladot.

f) Munkaidén kivil dllandéan hivhatd, az lgyeletes munkatdrsnak az
elérhet&ségérdl gondoskodnia kell, munkaképes allapotban kell lennie.

g) Aszolgdltatds nyljtdsa heti beosztasu - hétfotél hétfsig tartd - forgd rendszerben
torténik.

h) A készenléti szolgdlatot elldté esetmenedzser, vagy csalddsegité az adott hét
elején dtveszi a készenléti mobiltelefont, illetve az informacids és adminisztracids
flzetet, melyeket a kdvetkezd hét elején visszaszolgaltat.

i) Az informdcidés és adminisztracids flizetbe régziteni kell a hasznos cimeket,
telefonszamokat, elérhetoségeket, adatokat.

j) Hivas esetén ebbe kerll rogzitésre a hivas ideje, az igénybe vevs adatai, a
probléma és a segitd tevékenység rovid leirdsa.
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2.Kapcsolattartasi és felligyelt kapcsolattartasi ligyelet munkaidon kiviil
Szakmai mddszertani program protokoll betartdsa kotelezd érvényli, vonatkozik: a
kapcsolatligyeletes a munkatdrsra, a sziilére és gyermekre.
A kapcsolat és kapcsolattartasi ligyeletet minden esetben, csak a birdsag vagy a
gyamhivatal felkérésére biztositjuk. Elrendeld szervvel tortént el8zetes egyeztetést
kovetden.
Kapcsolat tigyeletes feladata:
e A jelentkez8k adatainak felvétele az elSjegyzési napldba, az adatbazisba. Eset
elosztds a heti teamen.
e Egyéni beszélgetés a sziil6kkel. Kbzbs beszélgetés alkalmdval a keret a-
megallapodas megkdtése a mediacio szabadlyainak betartasardl.
e Medidcids targyalas a két sziildvel.
e Akapcsolattartas jovébeni szabalyait tartalmazé megallapodas megkdtése.

e Taldlkozasok létrehozasa és a megadllapodasok betartdsdanak nyomon
kdvetése.
e A talalkozasok tapasztalatainak leirasa a kapcsolattartasi

tgyelet/kapcsolatiigyeleti napldba.

e A mediatorok a sziil6-gyermek kapcsolat alakulasardl a naplé bejegyzései alapjan
hivatalos megkeresésre feljegyzéseket készit a sziil6k, a gyamhivatal, vagy a
birésag részére.

Medidcids képzettség nélkil a kapcsolat lgyeletet vallald munkatdars csak a
lebonyolitasaban vehet részt. A taldlkozasok tapasztalatat rogzitenie kell.
SZOCIALIS SEGITO MUNKAJAHOZ KOZVETVE KAPCSOLODO FELADATAI

1. Részt vesz a heti, - team és esetmegbeszéld lléseken.

2. Szervezi az adomanyokat és felligyeli az adomanyraktart.

3. Aziddsekkel kapcsolatban jelz6rendszert szervez, felkeresi az id6sekkel foglalkozé
szervezeteket.

4. Esetvezetésben felmerlild nehézségeit, elakadasait megosztja az intézmény
munkatarsaival, az tigyfél érdekében, és 6nmaga mentalhigiénés védelmében.

5. Onként igénybe veheti az intézményben m(ikédé szuperviziét.

6. Részt vesz a szolgaltatasok nyujtasahoz, miikddtetéséhez sziikséges szakmai
protokollok kidolgozasaban.

7. A munkajahoz kapcsolédd, a mindenkori jogszabalyoknak megfelelé formdban,
naprakészen, dokumentaciét vezet.
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CSALADSEGITO ADMINISZTRACIOS FELADATA

10.

1.

12.
13.

14.

15.

16.

17

18.

19.

Gondoskodik az tigyfelei nyilvantartasba vételérdl,- nyilvantartokdnyv vezetéséhez
Egyének, csaldadok adatait, szolgdltatasokat régziti a szamitégépes nyilvantartd
(ROKA) és a KENYSZI rendszerben.

Vezeti a napi forgalmat a forgalmi flizetbe.

Esetnapldt vezet a kliensekkel végzett tevékenységrdl, a segitségnyujtas
folyamatardl, a megtett intézkedésekrdl.

Rogziti az esetlezaras mddjat, idejét. Archivalas el6tt a szakmai vezetd ellenérzi az
esetnaplot.

Addssagkezelési tdmogatasban részeslld ligyfelek esetében, egyilttmikodési
megallapodast kot és gy(ijti, a havi aktualis befizettet csekkek és az 6nrész befizetés
masolatokat, régziti a teljesitést az erre kijeldlt flizetben. Havonta tajékoztatast
nyljt az egylttmikodés folyamatardl az addssagkezelési tandacsaddnak.

A dolgozé koteles az intézmény Belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabdlyzataban, az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban és az intézményi
adatvédelem és adatbiztonsaggal 6sszefliggd valamennyi belsd szabalyzatban,
utasitasban, valamint jogszabalyi rendelkezésben foglalt rendelkezés betartasara.
- A dolgozd az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban foglaltak szerint
ismerhet meg személyes adatokat

- A dolgozé kételes az adatvédelmi tisztvisel6 felé jelezni, amennyiben a
munkakdrét érinté szakmai szabdlyozd valtozdsa személyes adatok kezelését
érintd valtozassal jar.

- A dolgozé koteles az intézmény altal kezelt személyes adatokat érintd
kérdésekben az adatvédelmi tisztvisel8vel a kapcsolatot kézvetlendl tartani, a
személyes adatokat érint6 dontések meghozatala el6tt véleményét kikérni.

ALTALANOS FELELOSSEGE

1.Titoktartasi kotelezettség.
2.Munkajat a Szocidlis Munka Etikai Kéddexében megfogalmazottak, az intézmény

szakmai koncepcidja és a személyes adatok védelmére vonatkozd jogszabdlyok

betartasaval végzi.
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s _rr

Tudomadsul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve elGirasok betartasaért anyagilag és
erkdlcsileg felel8sséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjdléti
Szolgaltatasi Kézpont egész m(ikddési tertiletén foglalkoztathaté vagyok.

Tudomadsul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgalatrél szdlé dokumentumot
évenként kdtelezd megismételni, illetve bemutatni.

Tudomasul veszem, hogy a munka — és véddruha elldtas a mindenkor érvényben levd
jogszabalyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabalyzatanak mellékleteként
a Munkaruha Szabdlyzat szerint kerlil megallapitasra.

A munkakdri leirasban foglaltakat magamra nézve kotelez8nek ismerem el és
maradéktalanul teljesitem.

A munkakori leiras az alairas napjan Iép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Budapest, 20
A munkakori leiras egy példanyat atvettem:

munkavallald
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MUNKAKORI LEIRAS
Csalad-és gyermekjdléti szolgaltatas - csaladsegito

Név:

Sziletési név:

Szlletési helye, ideje:

Ellatasi forma: csalad- és gyermekjdléti szolgaltatas
Els6dleges munkavégzés helye: 1012 Bp. Attila ut 89.
Munkakér (pontos) megnevezése: csaladsegité
Iskolai végzettség:

Egyéb, a munkakdrhoz kot6dé8 specialis ismeret:

SZOLGALATI VISZONY

Kinevezdje a Budavdri Onkormdnyzat Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgaltatdsi
Kdzpontjanak vezetdje, aki egyben a munkaltatdi jogkort is gyakorolja.

Kozvetlen felettese: csalad-és gyermekjoléti szolgalat szakmai egység vezeto
Munkaideje: 20 éra kétott, 20 ora kotetlen

Helyettesités rendje: csaladsegité munkatars

Beszamolassal tartozik szakmai felettesének és felel6s azért, hogy mindségi munkat
végezzen.

Szabadsagat, tavollétét lehetdség szerint el6re egyezteti a szakmai vezetdvel és a
munkacsoport tagjaival.

Szakmai felelsségét mindenkor személyes érdekei folé helyezi.

Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabba a vellik vagy mdsokkal valé kapcsolata
soran rdluk nyert informacidkat, melyeket csak az érintettek beleegyezésével lehet
tovabbadni, kivéve, ha egyértelm, hogy az érintett személy, k&z6sség, vagy a szocidlis
munkat végzd életveszélyben van. A hivatali titkot betartja és az informacidk felelGs
kezelését tartja szem el6tt.

Tudomadsul veszi, hogy sem maga, sem a vele k6z&s haztartdsban él8 hozzatartozdi, a
gondozott személlyel tartasi, életjaradéki, oroklési szerz6dést nem kothet,- a gondozas
megsz(inését kdvetd 1 évig - azok gyamjaként, gondnokaként nem jelslhetd ki.

Munkaja soran klienseitdl anyagi vagy természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.
Vellik olyan jogligyletet nem kothet, amelybdl anyagi vagy mas el8nye szarmazik.

A Szolgdltatasi Kézpont felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felelSs.

Munkajat a balesetvédelmi és tlizrendészeti elSirasok betartasaval végzi.
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Munkaja sordn a szocialis munkat végzdk Etikai Kddexében foglaltaknak megfelelSen kell

eljarnia.

FELELOSSEGI KOR

a)

b)

)

Felel6s a csalad- gyermekjdléti szolgdltatas torvényes és jogszerl miikodéséért,
szakmai munkajaért.

Felel6s a sajat hataskorében tett intézkedéséért, a szakmai vezetd és az
intézményvezetd utasitasainak végrehajtasaért.

FelelSs a rendelkezésére és kezelésére atadott intézményi vagyon megdvasaért.

d) Felel8s az esetvezetésért a legjobb tuddsa szerint.

CSALADSEGITO FELADATAI

Heti két alkalommal tigyeleti id6ben fogadja az Uj ligyfeleket, a telefonos
megkereséseket, informdcidkéréseket, elsé interjit készit, s ez alapjan
tajékoztatast nyudjt a problémakezelés, megoldas Ilehetséges iranyairdl,
intézmény szolgaltatdsairdl, az egylittm(ikédés maodjardl.

Ugyfél problémdjahoz, sziikségletéhez igazoddan szocidlis informdciét nyuijt,
szocidlis Ugyintézést végez, felméri az egyén és a csalad belsd és kilsé
eréforrasait. A probléma kezelésére irasos egytittmiikodési megallapodast kot,
melyben régziti az egytittmikddés céljat, igénybevétel mddjat.

Kormanyhivatal Gyamhivatala és a Szociadlis és Intézménytamogatasi Iroda
felkérésére kdrnyezettanulmanyt, vagy szakvéleményt készit.

Tarsintézmények jelzésére felveszi a kapcsolatot az egyénnel, vagy a jelzett
csaladdal, a probléma rendezése érdekében felajanlja az intézmény
szolgdltatasait. Felméria veszélyeztetettség mértékét, feltarja a probléma okat
és stratégiat készit a gyermek helyzetének javitasdra. A kapcsolatfelvételrdl
tajékoztatast nyujt a jelz6 szerv felé.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a teleptilésen él6 gyermekek szocidlis
helyzetét, veszélyeztetettségét. A kapcsolatfelvételrdl tajékoztatdst nydjt a
jelzd szerv felé.

Meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a
szlkséges intézkedéseket.
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10.

1.

12.

13.

14.

15,

16.

17.

Informaciét nydjt a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejl6dését biztositd
tamogatdsokrdl.

Szlikség esetén megszervezi és koordindlja a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a
nevelési, az egészségligyi, a mentdlhigiénés és a karos szenvedélyek
megel6zését célzé tandcsadasokat.

A valsaghelyzetben Iévé varandds anydkra kilonds figyelmet szentel, sziikség
esetén segit megszervezni a csalddok atmeneti otthondba vald bejutast.

Dijhatralék, adéssagkezelést nyujt az intézmény mindenkor elfogadott szakmai
protokollja szerint.

A kerllet szocidlis és mentdlhigiénés, valamint a gyermekek veszélyeztetésével
kapcsolatos tényfeltaréd és elemz8 munkat végez, valamint a veszélyeztetd
tényezdk, problémak megolddsara javaslatok készit.

Csaldadokkal folytatott munka soran figyelemmel kiséri a gyermek testi és lelki
egészségét és megtervezi a beavatkozasi mddokat sziikség esetén irdsban jelzi
a gyermekjodléti kozpont felé.

Csaladi konfliktusok megolddsanak el8segitése, kiiléndsen a valds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében.

A gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrdl valdé
tajékoztatast nyujt, és segiti a tdmogatasokhoz valé hozzajutast.

A csalddsegitési, csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségigyi,
mentalhigiénés, karos szenvedélyek megel6zését célzé tandcsadashoz vald
hozzajutdst megszervezi.

Kockdzat elemzést végez bantalmazott csaladok, gyermekek védelmében,
tamogatast nyljt és megteszi szlikséges jelzéseket az illetékes intézmények
felé.

Koézrem(kédik hatdsagi intézkedésekben. Gyermekvédelmi tandcskozas
megszervezésében, lebonyolitasaban, aktivan részt vesz.
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18. Védelembe vételi javaslat el6tt kdtelessége a team elé hozni az esetet,
esetmegbeszéld csoportra, hogy a legkdriltekintobb és felel8s dontés mentén
toérténjen a beavatkozas.

19. Részt vesz a felligyeleti szervek részére elkészitendd éves atfogd beszamoldk
dsszedllitdsaban és adatot szolgaltat az éves statisztika elkészitéséhez.

20. Esetkonferenciakat szervez és aktiv kapcsolatot tart a kertileti gyermekvédelmi
intézmények munkatarsaival.

21. Részt vesz a kdzdsség épitd programokban és a sziikséges dokumentdcids
folyamatban, régzitésben.

22. Kozdsségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos programok szervezése,
koordindlasa a Budapest |. kerlilet terlletén laké idds, fogyatékos,
szenvedélybeteg, nagycsalddos vagy szocidlisan raszoruldk részére (ldUltetés,
gyermekfelliigyelet, taboroztatas, kulturalis és egészségfejlesztési programok,
stb.)

23. Vezeti a ROKA, a Tevadmin, és a Gyvr. rendszerben az ellatashoz kapcsolédé
adminisztraciot.

Onkéntes vadllalds alapjan végezhetd specidlis tevékenység a gyermekjoléti kézpont
felkérésére:

1.Kapcsolattartasi és feliigyelt kapcsolattartasi ligyelet munkaidon kiviil
Szakmai mddszertani program protokoll betartdsa kotelezd érvényli, vonatkozik: a
kapcsolatligyeletes a munkatdrsra, a szll6re és gyermekre.
A kapcsolat és kapcsolattartasi ligyeletet minden esetben, csak a birdsag vagy a
gyamhivatal felkérésére biztositjuk. Elrendelé szervvel tortént elSzetes egyeztetést
kovetden.
Kapcsolat tigyeletes feladata:
A jelentkez8k adatainak felvétele az el6jegyzési napldba, az adatbazisba. Eset elosztas a
heti teamen.

e Egyéni beszélgetés a sziil6kkel. K6zbs beszélgetés alkalmdval a keret a-

megallapodas megkdtése a mediacid szabalyainak betartasardl.
e Mediacids targyalas a két sziildvel.
e Akapcsolattartas jovébeni szabalyait tartalmazé megallapodds megkdtése.
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e Taldlkozasok létrehozasa és a megadllapodasok betartdsdanak nyomon
kovetése.
e A talalkozasok tapasztalatainak leirasa a kapcsolattartasi

tgyelet/kapcsolatiigyeleti napldba.

e A mediatorok a sziil6-gyermek kapcsolat alakulasardl a naplé bejegyzései alapjan
hivatalos megkeresésre feljegyzéseket készit a sziil6k, a gyamhivatal, vagy a
birésag részére.

Medidcids képzettség nélkil a kapcsolat Ggyeletet vallald munkatdrs csak a
lebonyolitasaban vehet részt. A taldlkozasok tapasztalatat rogzitenie kell.

SZOCIALIS SEGITO MUNKAHOZ KOZVETVE KAPCSOLODO FELADATAI

1. Részt vesz a heti, - team és esetmegbeszéld tiléseken.

2. Esetvezetésben felmeriild nehézségeit, elakadasait megosztja az intézmény
munkatarsaival, az tigyfél érdekében, és 6nmaga mentalhigiénés védelmében.

3. Onként igénybe veheti az intézményben miikddé szupervizidt, vagy mas forméban
dnmaga gondoskodik a mentalhigiénés védelmérdl.

4. Részt vesz a szolgdltatasok nyujtasahoz, mikddtetéséhez sziikséges szakmai
protokollok kidolgozasaban.

5. A munkdjdhoz kapcsolddd, a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld formdban,
naprakészen, dokumentacidt vezet.

CSALADSEGITO ADMINISZTRACIOS FELADATA

1. Egyének, csaladok adatait, szolgdltatdasokat rogziti a szamitégépes nyilvantartd
programokban.

2. Elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervét, illetve a
gyamhatdésag megkeresésére a csaladi pdtlék természetbeni formaban térténd
nyUjtasdhoz  kapcsolédé  pénzfelhaszndldsi tervet (a  tovdbbiakban:
pénzfelhaszndlasi terv)

3. Folyamatnak megfelel6 mddon kitélti a nyomtatvanyokat a végzett
tevékenységrdl, a segitségnyujtas folyamatardl, a megtett intézkedésekrol.

Rogziti az esetlezaras mddjat, idejét.

5. Archivalds elétt az esetmenedzser- kdzpont vezetdje vagy a csaladsegitoé vezetje

ellendrzi az esetnapldt és a nyomtatvanyokat.
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6. Addssagcstkkentési tamogatasban részesild lgyfelek esetében, egylttmikddési
megallapodast kot és gy(ijti, a havi aktualis befizetett csekkek és az 6nrész befizetés
masolatokat, régziti a teljesitést az erre kijeldlt flizetben. Havonta tajékoztatast
nyUjt az egyittmikodés folyamatardl az addssagkezelési tandacsaddnak.

7. A dolgozé koteles az intézmény Belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabadlyzataban, az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban és az intézményi
adatvédelem és adatbiztonsaggal 6sszefliggd valamennyi belsd szabalyzatban,
utasitasban, valamint jogszabalyi rendelkezésben foglalt rendelkezés betartasara.

8. - a dolgozé az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban foglaltak szerint
ismerhet meg személyes adatokat

9. - a dolgozd koteles az adatvédelmi tisztviseld felé jelezni, amennyiben a
munkakdrét érinté szakmai szabdlyozd valtozdsa személyes adatok kezelését
érintd valtozassal jar.

10. - a dolgozd koételes az intézmény adltal kezelt személyes adatokat érintd
kérdésekben az adatvédelmi tisztvisel8vel a kapcsolatot kézvetlendl tartani, a
személyes adatokat érint6 dontések meghozatala el6tt véleményét kikérni.

ALTALANOS FELELOSSEGE
Titoktartdsi kotelezettség.
Munkajat a Szocidlis Munka Etikai Kddexében megfogalmazottak, az intézmény szakmai

koncepcidja és a személyes adatok védelmére vonatkozé jogszabalyok betartasaval végzi.

Budapest, 20

intézményvezetd

Tudomadsul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve elGirdsok betartasaért anyagilag és
erkdlcsileg felel8sséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjdléti
Szolgaltatasi Kézpont egész m(ikddési tertiletén foglalkoztathaté vagyok.

Tudomasul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgalatrdl sz6lé dokumentumot
évenként kotelezd megismételni, illetve bemutatni.
Tudomadsul veszem, hogy a munka — és véddruha elldtas a mindenkor érvényben levd
jogszabalyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabalyzatanak mellékleteként
a Munkaruha Szabdlyzat szerint keriil megallapitasra.
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A munkakéri leirasban foglaltakat magamra nézve kotelez6nek ismerem
maradéktalanul teljesitem.

A munkakéri leiras az aldiras napjan lIép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Budapest, 20

A munkakori leiras egy példanyat atvettem:

munkavallald
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MUNKAKORI LEIRAS

Gyermekjoléti Kézpont szakmai egység vezetd - esetmenedzser
Név
Sziletési név:
Szlletési helye, ideje:
Ellatasi forma: gyermekjdléti kdzpont
Els6dleges munkavégzés helye: 1012 Bp. Attila dt 89.
Munkakdr (pontos) megnevezése: gyermekjoléti kézpont szakmai egység vezetd,
esetmenedzser
Iskolai végzettség:
Egyéb, a munkakdrhoz kot6dé specialis ismeret:

SZOLGALATI VISZONY

Kinevezdje a Budavdri Onkormdnyzat Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgdltatdsi
Kdzpontjanak vezetdje, aki egyben a munkaltatdi jogkort is gyakorolja.

Kozvetlen felettese: intézményvezetd

Aldrendelt munkakor (6k): esetmenedzserek, tandcsaddk, szocidlis asszisztensek
Munkaideje: 20 éra kotott, 20 dra kotetlen

Helyettesités rendje: intézményvezetd helyettes, esetmenedzser

Beszdmolassal tartozik szakmai felettesének és felel6s azért, hogy mindségi munkat
végezzen.

Szakmai felelsségét mindenkor személyes érdekei folé helyezi.

Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabba a vellik vagy mdsokkal valé kapcsolata
soran rdluk nyert informacidkat, melyeket csak az érintettek beleegyezésével lehet
tovabbadni, kivéve, ha egyértelm, hogy az érintett személy, k6z6sség, vagy a szocidlis
munkat végzd életveszélyben van. A hivatali titkot betartja és az informacidk felelGs
kezelését tartja szem el6tt.

Tudomadsul veszi, hogy sem maga, sem a vele k6z&s haztartdsban él8 hozzatartozdi, a
gondozott személlyel tartasi, életjaradéki, 6roklési szerz6dést nem kothet,- a gondozas
megsz(inését kdvetd 1 évig - azok gyamjaként, gondnokaként nem jelslhetd ki.

Munkaja soran klienseitdl anyagi vagy természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.
Vellik olyan jogligyletet nem kothet, amelybdl anyagi vagy mas elénye szarmazik.

A Szolgdltatasi Kézpont felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felelSs.

Munkajat a balesetvédelmi és tlizrendészeti elSirasok betartasaval végzi.
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Munkaja sordn a szocialis munkat végzdk Etikai Kddexében foglaltaknak megfelelSen kell

eljarnia.

GYERMEKJOLETI KOZPONT SZAKMAI EGYSEG VEZETO FELADATA ES HATASKORE

Vezeti a gyermekjdléti kdzpontot, irdnyitja és 6sszehangolja a szakmai munkat.
Szakmai beszamoldt készit az el6z8 év tevékenységérdl a I. kerlilet Budavari
Onkormanyzat NOKS Bizottsdgnak.

Megszervezi és lebonyolitia minden év februar 28-ig a Gyermekvédelmi
tandcskozast.

Részt vesz a felligyeleti szervek részére elkészitendd éves atfogd beszamoldk
Osszedllitdsdaban és gondoskodik az éves statisztikai jelentések elkészitésérdl.
Kozrem(ik&dik az intézmény csoportjainak és a gyermekvédelem helyi rendszerének
m(ikddéséhez szlikséges koltségvetési iranyzat elkészitésében.

Javaslatot tesz a fenntarté részére Uj intézmény létrehozdsara, szakmai
szolgaltatasok b&vitésére.

Ellendrzi a munkacsoport tagjainak az adminisztracids kotelezettségeit, melyet
aldirasaval igazol.

8. Jelentési felelos a KENYSZI és GYVR. rendszerben.

10.

1.

12.

Kijeloli a jardsi jelz6rendszeri tandcsaddét és mikédteti gyermek
veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlels rendszert, az
dévodai és iskolai szocialis segitést.

Figyelemmel kiséri a teleplilésen él6 csalddok, gyermekek, személyek
életkdrilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjdléti és szocidlis ellatasok,
szolgdltatasok irdnti szlikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozast igényld helyzetét.

Jelzésre koteles szervezeteket felhivia jelzési koételezettségiikre irasban
krizishelyzet esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén az arrdl vald tajékoztatasra.

A csalad- és gyermekjdléti szolgalat és a jelz6rendszer tagjainak képviseldi kézott,
elére meghatarozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal szakmakézi
megbeszélést szervez. A szakmakdzi megbeszélésre meg kell hivni a
gyermekvédelmi jelz6rendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb
csoportjat érintd veszélyeztetd tényez6k megsziintetését célzd cselekvési terv
kidolgozasahoz sziikséges.
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13. Gondoskodik rdla, hogy az éves jelzGrendszeri intézkedési tervet az éves szakmai
tanacskozast kdvetéen minden év marcius 31-ig elkészitsék.

14. Gondoskodik az irdnyitasa ald tartozé dolgozdk szakmai tovabbképzésérdl, a havi
rendszeres szupervizidjardl és az estemegbeszélésril.

15. Javaslatot tesz az intézményvezetének a fegyelmi bilintetés kiszabasara, vagy az
eljaras meginditasara, illetve a jutalom megitélésére.

16. Gondoskodik a tavollévdé munkatars helyettesitésérdl.

17. Védelembe vételi javaslat el6tt gondoskodik rdla, hogy bekeriljon
esetmegbeszéldre a csaldd és a gyermek ligye, hogy a legkoriiltekintébb és felels
déntés mentén torténjen a beavatkozas.

18. Részt vesz az integralt intézmény havonta tartandé vezetdi értekezletén.

19. Gondoskodik a nyilvantartasi és adatszolgdltatasi kotelezettségek teljesitésérdl.

20. Képviseli a gyermekjoléti csoportot szakmai konferencidkon, mddszertani
megbeszéléseken, valamint kapcsolatot tart a jelz6rendszer tagjaival.

21. Elvégzi azokat a feladatokat mellyel az intézményvezetd megbizza.

22. Szabadsagat el6re egyezteti az intézményvezetdvel, tavollétét idSben jelzi, és arrdl
igazolast hoz.

23. Szervezi és koordindlja a kz&sségépitd programokat.(kamasz csoport, szl klub,
Zamardi tébor, nyari tdbor, sport és csaladi rendezvények, tinnepek)

FELELOSSEGI KOR

Felel6s a Gyermekjdléti Kézpont torvényes és jogszerl miikddéséért, szakmai munkajaért.
Felel6s a sajat hataskorében tett intézkedéséért, az intézményvezetd és az
intézményvezetd helyettes utasitasainak végrehajtasaért.

FelelSs a rendelkezésére és kezelésére datadott intézményi vagyon megdvasaért.

Felel6s a dolgozdk biztonsagaért.

ESETMENEDZSERi FELADATA
Gyermek csalddban nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelSzése érdekében a gyermek igényeinek és szlikségleteinek megfeleld 6ndllé egyéni
és csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit
a) dvodai és iskolai szocidlis segitést,
b) kapcsolattartdsi Gigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast,
c) kdrhazi szocidlis munkat,
d) gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot,
e) jogitdjékoztatasnydjtast és pszicholdgiai tandcsadast,
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f) csalddkonzultaciét, csaladterdpiat, csaladi déntéshozé konferenciat;

g) a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolddd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek
keretében

h) kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sllyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe
vételét,

i) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csalddi pdtlék természetbeni formaban térténd
nydjtdsara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének el6mozditasara, a
gyermek csaladjabdl torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6 partfogdsanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megszilintetésére,

j) egylttmlkddik a partfogd felligyelGi szolgdlattal és a megeléz6 partfogd
feligyelével a blinismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatdsag
elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat,

k) a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis
segitdmunkat koordinal és végez - az otthont nyujté ellatast, illetve a tertileti
gyermekvédelmi szakszolgdltatast végzd intézménnyel egylttm(ikddve - a
csalad gyermeknevelési kdriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sztilé
és a gyermek kozotti kapcsolat helyredllitasahoz,

[) utégondozdst végez - a gyermekvédelmi gydammal egytttm(ikodve a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

m) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet,
szocidlis segitdmunkat koordinal és végez,

Javaslattételi hataskdre hatésagi intézkedésekre

a) védelembe vétel

b) megel6z6 partfogds

c) ideiglenes hatdlyu elhelyezés

d) nevelésbe vétel

e) csaladba fogadas

f) harmadik személynél torténé elhelyezés kezdeményezése
g) csaldadba fogadd gydm kirendelés

h) tankotelezettsége teljesitésének elémozditds

i) gondozasi hely megvdltoztatds

j) csalddi pétlék természetbeni formdban torténé nyujtasra javaslattétel
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h) Utégondozas biztositdsa a gyermek csaladjaba térténd visszailleszkedéséhez

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a veszély tényének és
jellegének megnevezésével, a t&bbi adat feltardsanak mell6zésével, telefonon
haladéktalanul, majd azt kovetden elektronikus formaban javaslatot kell tennie a hatdsagi
intézkedésre. A hidnyzé adatokat utdbb a hatdsag felhivasatél fliggéen be kell
beszereznie.

Esetmenedzseri munkdjahoz kézvetve kapcsolédé feladatok

-Részt vesz a heti, - team és esetmegbeszélé liléseken.

-Esetvezetésben felmerlld nehézségeit, elakaddsait megosztja az intézmény
munkatarsaival, az ligyfél érdekében, és 6nmaga mentalhigiénés védelmében.

-lgénybe veszi az intézményben m(ik6dd szupervizidt.

-Részt vesz a szolgaltatasok nyujtasahoz, miikédtetéséhez sziikséges szakmai protokollok
kidolgozasaban.

-A munkdjdhoz kapcsolédd, a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld formaban,
naprakészen, dokumentaciét vezet.

-Részt vesz a k&zdsség épitd programokban és a sziikséges dokumentacids folyamatban,
rogzitésben.

-A dolgozd koteles az intézmény Belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzataban, az
adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban és az intézményi adatvédelem és
adatbiztonsaggal &sszefliiggd valamennyi belsé szabdlyzatban, utasitdsban, valamint
jogszabalyi rendelkezésben foglalt rendelkezés betartasara.

-A dolgozd az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban foglaltak szerint ismerhet
meg személyes adatokat

-A dolgozé koteles az adatvédelmi tisztvisel§ felé jelezni, amennyiben a munkakérét érinté
szakmai szabdlyozd valtozasa személyes adatok kezelését érinté valtozassal jar.

-A dolgozd koteles az intézmény altal kezelt személyes adatokat érintd kérdésekben az
adatvédelmi tisztviseldvel a kapcsolatot kozvetlendl tartani, a személyes adatokat érintd
déntések meghozatala el6tt véleményét kikérni.

ADMINISZTRACIOS FELADATA

Egyének, csaladok adatait, szolgaltatasokat rogziti a szamitégépes nyilvantartd
programban ROKA, a Tevadmin és a Gyvr. rendszerben.

Elkésziti a védelembe vett gyermek gondozdsi-nevelési tervét, illetve a gyamhatdsag
megkeresésére a csaldadi pétlék természetbeni formaban térténd nydjtasahoz kapcsolédd
pénzfelhaszndldsi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhaszndlasi terv)
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Megel8z6 partfogas alatt allé gyermek esetén, az esetmenedzser és a megel8z4 partfogd
felligyeld kidolgozza a szUl6 és a gyermek kozotti egylittmiikddés részletes szabdlyait,
megjeldlve a megel§zd partfogd felliigyelbvel vald:

(@]

@]

egylttmikodés maodjat,

gyakorisagat, és az esetmenedzser és a megel6z8 partfogd felligyel6 kozotti
munkamegosztas szempontjait.

Ertékeli az egyéni gondozasi-nevelédsi terv megvaldsitdsat és sziikség esetén
modositja vagy kezdeményezi azt.

Amennyiben a megvaldsitasa a szUlg, illetve a gyermek megfelel egylittmiikodése miatt
nem lehetséges:

a)

irasban jelzi ezt a gyamhivatalnak,

b) felhivia a szilé, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel

d)

sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskoddas mads eszkdzének
alkalmazasara,

javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkdzének
alkalmazasdara, és

amennyiben a megvaldsitds az egyéni gondozasi-nevelési tervben megjeldlt
intézmények, szolgaltatdk, személyek és az egyéb kozvetitett elldtdsban,
szolgdltatasban dolgozdk mulasztasa miatt nem valdsult meg, irasban jelzi ezt a
gyambhivatalnak.

ALTALANOS FELELOSSEGE

Titoktartdsi kotelezettség.
Munkajat a Szocidlis Munka Etikai Kddexében megfogalmazottak, az intézmény szakmai

koncepcidja és a személyes adatok védelmére vonatkozd jogszabalyok betartasaval végzi.

Budapest, 2022.

intézményvezetd
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Tudomdsul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve elGirdsok betartasaért anyagilag és
erkdlcsileg felel6sséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjdléti
Szolgaltatasi Kézpont egész m(ikddési tertiletén foglalkoztathaté vagyok.

Tudomdsul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgalatrél szdélé dokumentumot
évenként kotelezd megismételni, illetve bemutatni.

Tudomadsul veszem, hogy a munka — és véddruha elldatas a mindenkor érvényben levd
jogszabalyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabalyzatanak mellékleteként
a Munkaruha Szabdlyzat szerint kerlil megallapitasra.

A munkakéri leirasban foglaltakat magamra nézve kotelez6nek ismerem el és
maradéktalanul teljesitem.

A munkakéri leiras az aldiras napjan |ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Budapest, 2022.
A munkakori leiras egy példanyat atvettem:

munkavallald
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MUNKAKORI LEIRAS
Gyermekjoléti kozpont

esetmenedzser
Név:
Sziletési név:
Szlletési helye, ideje:
Ellatasi forma: gyermekjoléti kozpont
Els6dleges munkavégzés helye: 1012 Bp. Attila ut 89.
Munkakdr (pontos) megnevezése: esetmenedzser-jarasi szocialis diagnozis készit6
Iskolai végzettség:
Egyéb, a munkakdrhoz kot6dé8 specialis ismeret:

SZOLGALATI VISZONY

1. Kinevezdje a Budavari Onkormdnyzat Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatdsi

Kdzpontjanak vezetdje, aki egyben a munkaltatdi jogkort is gyakorolja.
2. Kozvetlen felettese: intézményvezeto

3. Aldrendelt munkakér (8k): 4 éra esetmenedzser- 4 6ra szocidlis diagndzist készité

esetmenedzser
4. Munkaideje: 20 6ra kotott, 20 ora kotetlen
Helyettesités rendje: esetmenedzser

5
6. Beszamolassal tartozik szakmai felettesének és felel6s azért, hogy min&ségi

munkat végezzen.
7. Szakmai felel6sségét mindenkor személyes érdekei f6lé helyezi.

8. Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabba a veliik vagy masokkal vald
kapcsolata soran rdluk nyert informacidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelm(i, hogy az érintett személy,
kozdsség, vagy a szocidlis munkat végzd életveszélyben van. A hivatali titkot

betartja és az informacidk felel8s kezelését tartja szem el6tt.

9. Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele k6z&s haztartasban éI6 hozzatartozdi,
a gondozott személlyel tartasi, életjaradéki, oroklési szerz6dést nem kéthet,- a
gondozas megsz(inését kovetd 1 évig - azok gyamjaként, gondnokaként nem

jelélhetd ki.

10. Munkdja soran klienseitdl anyagi vagy természetbeni ellenszolgdltatast nem
fogadhat el. Velik olyan jogligyletet nem kothet, amelyb&l anyagi vagy mas elénye

szarmazik.
1. A Szolgaltatasi Kdézpont felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felelSs.
12. Munkajat a balesetvédelmi és tlizrendészeti elSirasok betartasaval végzi.
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13. Munkdja soran a szocidlis munkat végzék Etikai Kddexében foglaltaknak
megfelelGen kell eljarnia.

FELELOSSEGI KOR

1. Felelés a Gyermekjdléti Kézpont torvényes és jogszerld miikddéséért, szakmai
munkajaért.

2. Felelés a sajat hataskdrében tett intézkedéséért, az intézményvezetd és az
intézményvezetd helyettes utasitasainak végrehajtasaért.

3. Felel8s a rendelkezésére és kezelésére atadott intézményi vagyon megdvasaért.

ESETMENEDZSER FELADATA

1. A Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti feladatokat a csalad- és gyermekjdléti
kdzpont esetmenedzsere végzi).

2. A gyermek  csalddban  nevelkedésének  elGsegitése, a  gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és
szlkségleteinek megfelel6 6nallé egyéni és csoportos specialis szolgdltatasokat,
programokat nyujt, amelynek keretében biztosit:

e szerveziaz utcaiszocialis munkat, a csellengd fiatalok fellelhet&ségének érdekében
(pl. kortdrs csoport szervezés),

e részt vesz a kapcsolattartasi Gigyeletet biztositasaban

e kdrhazi szocialis munka koordinator altal kapott jelzésre intézkedik, illetve nyomon
koveti a jelzéssel kapcsolatos szocidlis segitést,

e részt vesz a gyermekvédelmi jelzGrendszeri készenléti szolgdlat Ugyeleti
rendszerében,

e jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tandacsadast szervez, csaldadkonzultaciot,
csaladterapiat, csaladi dontéshozd konferenciat;

e Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolddd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek
keretében:

Kezdeményezi

1. a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét:

2. javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelel6en a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi pétlék természetbeni formaban térténd
nyljtdsdra, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditdsara, a
gyermek csaladjabdl torténd kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z8 partfogasanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartdasdra és megszilintetésére,
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3. egyiittmikoédik a partfogd felligyel6i szolgalattal és a megel6z6 partfogd
felligyelével a blinismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatdsag
elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat,

4. a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis
segitomunkat koordinal és végez - az otthont ny(jtd ellatast, illetve a tertileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz4 intézménnyel egyilttmikodve - a
csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilé
és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz,

5. utogondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal egylttmikddve a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

6. védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet,
szocidlis segitdmunkat koordinal és végez,

Javaslattételi hataskore hatosagi intézkedésekre
a) védelembe vétel

b) megel6z6 partfogds

c) ideiglenes hatdlyu elhelyezés

d) nevelésbe vétel
e) csalddba fogadas
f) harmadik személynél torténé elhelyezés kezdeményezése

g) csalddbafogadd gyam kirendelés

h) tankotelezettsége teljesitésének elémozditds

i) gondozasi hely megvdltoztatds

j) csalddi pétlék természetbeni formdban torténd nydjtasra javaslattétel

Egyéb szakmai tevékenysége:

1.

Pw

A gyermeket fenyegetd kdzvetlen és sulyos veszély esetén a veszély tényének és
jellegének megnevezésével, a tobbi adat feltarasanak mell6zésével, telefonon
haladéktalanul, majd azt kdvetden elektronikus formdaban kell javaslatot tenni a
hatdsag intézkedésére. A hidanyzé adatokat utébb a hatdsag felhivasatdl figgden
kell beszerezni.

Védelembe vételi javaslat el6tt gondoskodik rdla, hogy bekeriljon
esetmegbeszéldre a csaldd és a gyermek ligye, hogy a legkoriiltekintébb és felel8s
déntés mentén torténjen a beavatkozas.

Ellendrzi a védelembe vételi hatarozatban kirendelt csaladgondozé munkajat.
Gondoskodik a nyilvantartasi és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitésérdl.
Képviseli a gyermekjoléti csoportot szakmai konferencidkon, mddszertani
megbeszéléseken, valamint kapcsolatot tart a jelz8rendszer tagjaival.

Elvégzi azokat a feladatokat mellyel a felettesei megbizzak.

Szabadsagat eldre egyezteti a feletteseivel, tavollétét id6ben jelzi, és arrdl igazolast
hoz.
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8. Szervezi és koordindlja a k&zdsségépité programokat.(kamasz klub, szUlé klub,
Zamardi tébor, Erzsébet tabor, sport és csalddi rendezvények, tinnepek)

Szocidlis diagnozis készito feladatkore

1. A csalad- és gyermekjodléti kozpont a csaldad szocidlis helyzetének atfogs vizsgalata
alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat meghatarozé
szocidlis diagndzist. Az elkészilt kérddiveket bekiildi.

2. Szocialis diagndzist készit a csalad- és gyermekjdléti szolgalat kezdeményezésére,
ha olyan szocialis szolgdltatas vagy gyermekjdléti alapellatas — ide nem értve a
gyermekek napkdzbeni ellatasat — igénybevétele valik szliikségessé, amelyben az
elldtott vagy a csaldd nem részesiil, vagy azt a szolgalat mds okbdl sziikségesnek
tartja,a csalad- és gyermekjdléti szolgdlatnal gondozasban nem alld elldtott esetén
akkor, ha az esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja alg, és
a szocidlis diagndzis elkészitéséhez valamennyi érintett hozzajarul.

3. A szocidlis diagndzis elkészitését a 64. § (2) bekezdése szerinti jelz6rendszer tagjai
is kezdeményezhetik a csalad- és gyermekjdléti kozpontnal.

4. Adiagndzis felvételére sziikség szerint egy vagy tobb alkalom all rendelkezésre, de
lehet8ség szerint egy-egy (ilés (interjizds) id6tartama ne haladja meg a 60 percet.
Az elsd taldlkozastdl szamitott 15 napon belil kell a teljes diagndzist elkészitenie.

ESETMENEDZSERI MUNKAJAHOZ KOZVETVE KAPCSOLODO FELADATOK

1. Részt vesz a heti, - team és esetmegbeszéld lléseken.

2. Esetvezetésben felmerlild nehézségeit, elakadasait megosztja az intézmény
munkatarsaival, az tigyfél érdekében, és 6nmaga mentalhigiénés védelmében.

3. Onkéntigénybe veheti az intézményben m(ikdds szupervizidt, vagy mds formaban
dnmaga gondoskodik a mentalhigiénés védelmérdsl.

4. Részt vesz a szolgadltatasok nyujtasahoz, mikddtetéséhez sziikséges szakmai
protokollok kidolgozasaban.

5. A munkdjahoz kapcsolddd, a mindenkori jogszabdlyoknak megfelel6 formaban,
naprakészen, dokumentaciét vezet.

6. Részt vesz a kozdsség épitd programokban és a sziikséges dokumentacids
folyamatban, régzitésben.

ADMINISZTRACIOS FELADATA

1. Egyének, csaladok adatait, szolgdltatasokat rogziti a szamitégépes nyilvantartd
programban.
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2. Vezetiaz esetnapldt, régzit a ROKA és TEVADMIN rendszerben.

3. Elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervét, illetve a
gyamhatdésag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban térténd
nyUjtasdhoz  kapcsolédé  pénzfelhaszndldsi tervet (a  tovabbiakban:
pénzfelhaszndlasi terv)

4. Folyamatnak megfelel6 mddon kitdlti a ,,Macis lapokat” végzett tevékenységrél, a
segitségnyujtas folyamatardl, a megtett intézkedésekrdl.

5. A dolgozé kételes az intézmény Belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabdlyzataban, az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban és az intézményi
adatvédelem és adatbiztonsaggal 6sszefliggd valamennyi belsd szabalyzatban,
utasitasban, valamint jogszabalyi rendelkezésben foglalt rendelkezés betartasara.

6. - a dolgozdé az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban foglaltak szerint
ismerhet meg személyes adatokat

7. - a dolgozd koteles az adatvédelmi tisztviseld felé jelezni, amennyiben a
munkakdrét érinté szakmai szabdlyozd valtozasa személyes adatok kezelését
érintd valtozassal jar.

8. - a dolgozd kételes az intézmény dltal kezelt személyes adatokat érintd
kérdésekben az adatvédelmi tisztvisel6vel a kapcsolatot kézvetlendl tartani, a
személyes adatokat érint6 dontések meghozatala el6tt véleményét kikérni.

9. Elkésziti, illetve ellendrzi az egyéni gondozasi-nevelési terveket:

-a veszélyeztetd koérilmények megjelolését,

-a védelembe vétel megsziintetéséhez, a csaladbdl kiemelt gyermek
visszahelyezéséhez szlikséges valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében az
esetmenedzser, a szUI6 és a gyermek feladatait, hataridék megallapitasaval,

-a szlikségesnek tartott hatdsagi, illetve birdsagi eljarasok kezdeményezésének
megjeldlését,

-az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasaba bevont csalad- és gyermekjdléti
szolgdltatas, valamint egyéb intézmények, szolgaltatdk, személyek megjeldlését,
feladataiknak és azok hataridejének meghatarozasaval egyitt,

-megeldz6 partfogas alatt allé gyermek esetén az esetmenedzser, a megel6z4
partfogd felligyeld, a szil6 és a gyermek kozotti egylittmiikddés részletes
szabdlyait, megjeldlve a megel6z6 partfogd felligyelbvel vald egylittmikodés
maodjat, gyakorisagat, és az esetmenedzser és a megel6z8 partfogd felliigyeld
kozotti munkamegosztas szempontjait,

-értékeli az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasat és sziikség esetén
modositja vagy kezdeményezi azt,

Amennyiben a megvaldsitasa a sziilg, illetve a gyermek megfelel6 egyiittmiikédése miatt
nem lehetséges:
1. irasban jelzi ezt a gyamhivatalnak,
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2. felhivja a sztld, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkdzének
alkalmazasdra,

3. javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszk&zének
alkalmazasdra, és

4. amennyiben a megvaldsitas az egyéni gondozdsi-nevelési tervben megjeldlt
intézmények, szolgdltatdk, személyek és az egyéb kozvetitett ellatasban,
szolgdltatasban dolgozdk mulasztdasa miatt nem valdsult meg, irasban jelzi ezt a
gyamhivatalnak.

ALTALANOS FELELOSSEGE
Titoktartdsi kotelezettség.

Munkajat a Szocidlis Munka Etikai Kddexében megfogalmazottak, az intézmény szakmai
koncepcidja és a személyes adatok védelmére vonatkozé jogszabalyok betartasaval végzi.

Budapest, 2022.

intézményvezetd

s _rr

Tudomadsul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve elGirdsok betartasaért anyagilag és
erkdlcsileg felel8sséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjdléti
Szolgaltatasi Kézpont egész miikddési terilletén foglalkoztathaté vagyok.

Tudomdsul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgalatrél szdlé dokumentumot
évenként kotelezd megismételni, illetve bemutatni.

Tudomadsul veszem, hogy a munka — és véddruha elldtas a mindenkor érvényben levd
jogszabalyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabalyzatanak mellékleteként
a Munkaruha Szabdlyzat szerint keriil megallapitasra.

A munkakéri leirasban foglaltakat magamra nézve kotelez6nek ismerem el és
maradéktalanul teljesitem.

A munkakéri leirds az aldiras napjan Iép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Budapest, 2022.
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A munkakori leiras egy példanyat atvettem:

munkavallalé
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Név:

MUNKAKORI LEIRAS
Gyermekjoléti kozpont szocialis diagnozis készité esetmenedzser

Szlletési név:

Szlletési helye, ideje:

Ellatasi forma: gyermekjoléti kozpont
Els6dleges munkavégzés helye: 1012 Bp. Attila ut 89.
Munkakor (pontos) megnevezése: szocialis diagndzis készité esetmenedzser

Iskolai végzettség:

Egyéb, a munkakdrhdz kotodé specialis ismeret:

oW p W

%

10.

1.

SZOLGALATI VISZONY

Kinevezdje a Budavari Onkormdnyzat Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgaltatdsi
Kdzpontjanak vezetdje, aki egyben a munkaltatdi jogkort is gyakorolja.

Kozvetlen felettese: intézményvezet6 , gyermekjdléti kézpont szakmai vezetd
Alarendelt munkakér 8 dra szocidlis diagndzist készité esetmenedzser
Munkaideje: 20 éra kétott, 20 ora kotetlen

Helyettesités rendje: esetmenedzser

Beszdmoldssal tartozik szakmai felettesének és felelds azért, hogy mindségi
munkat végezzen.

Szakmai felelsségét mindenkor személyes érdekei f6lé helyezi.

. Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabba a veliik vagy masokkal vald

kapcsolata soran rdluk nyert informacidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelm(, hogy az érintett személy,
ko6zdsség, vagy a szocidlis munkat végz8 életveszélyben van. A hivatali titkot
betartja és az informacidk felel8s kezelését tartja szem el6tt.

. Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele k6z6s haztartasban é16 hozzatartozdi,

a gondozott személlyel tartasi, életjaradéki, oroklési szerz6dést nem kéthet,- a
gondozas megszlinését kdvets 1 évig - azok gyamjaként, gondnokaként nem
jelélhetd ki.

Munkdja soran klienseitdl anyagi vagy természetbeni ellenszolgdltatast nem
fogadhat el. Velik olyan jogligyletet nem kothet, amelybd&l anyagi vagy mas elénye
szarmazik.

A Szolgdltatasi Kézpont felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felelGs.

168



Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Budavari Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont

L2 alits 1012 Budapest, Attila Gt 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599
M http://www.budavarszk.hu e-mail: budavarszk(@budavarszk.hu

12. Munkajat a balesetvédelmi és tlizrendészeti elSirasok betartasaval végzi.
13. Munkdja soran a szocidlis munkat végzék Etikai Kdédexében foglaltaknak
megfelel6en kell eljarnia.

FELELOSSEGI KOR

Felel6s a Gyermekjdléti Kézpont térvényes és jogszerl miikddéséért, szakmai munkajaért.
Felel6s a sajat hataskorében tett intézkedéséért, az intézményvezetd és az
intézményvezetd helyettes utasitasainak végrehajtasaért.

Felel6s a rendelkezésére és kezelésére atadott intézményi vagyon megdvasaért.

Képviseli a gyermekjdléti kozpontot szakmai konferencidkon, mddszertani
megbeszéléseken, valamint kapcsolatot tart a jelz8rendszer tagjaival.

Elvégzi azokat a feladatokat mellyel a felettesei megbizzak.

Szabadsagat elGre egyezteti a feletteseivel, tavollétét idében jelzi, és arrdl igazolast hoz.
Részt vesz a kozdsségépité programok (szllé klub, Zamdrdi tdbor, sport és csalddi
rendezvények, innepek) szervezésében.

Szocidlis diagnozis készito feladatkore
-A csalad- és gyermekjdléti kézpont a csalad szocidlis helyzetének atfogé vizsgalata alapjan
elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgdltatdsokat meghatdarozé szocidlis
diagndzist. Az elkészilt kérddiveket rogziti, bekdildi.
-Részt vesz a szocidlis diagndzis készitéssel kapcsolatos képzéseken, megbeszéléseken,
vezeti az ezzel kapcsolatos dokumentacist.
-Szocidlis diagndzist készit a csalad- és gyermekjdléti szolgalat kezdeményezésére, ha
olyan szocidlis szolgaltatas vagy gyermekjdléti alapellatds — ide nem értve a gyermekek
napkdzbeni ellatasat — igénybevétele valik szlikségessé, amelyben az elldtott vagy a csalad
nem részeslil, vagy azt a szolgalat mas okbdl sziikségesnek tartja,a csalad- és gyermekjdléti
szolgdlatnal gondozasban nem allé ellatott esetén akkor, ha az esete nem tartozik a Gyvt.
40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja ald, és a szocidlis diagndzis elkészitéséhez
valamennyi érintett hozzajarul.
-A szocidlis diagndzis elkészitését a 64. § (2) bekezdése szerinti jelz6rendszer tagjai is
kezdeményezhetik a csalad- és gyermekjdléti k6zpontnal.
-A diagndzis felvételére sziikség szerint egy vagy tobb alkalom all rendelkezésre, de
lehet&ség szerint egy-egy (ilés (interjlzas) idétartama ne haladja meg a 60 percet. Az elsé
taldlkozastdl szamitott 15 napon beliil kell a teljes diagndzist elkészitenie.
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-A diagndzis tapasztalatait megosztja a delegdléd munkatarssal, javaslatot tesz szolgaltatas
vagy ellatas igénybevételére.
-Kapcsolatot épit és keres szocidlis szolgaltatdkkal a jarason beldl.

ESETMENEDZSERI MUNKAJAHOZ KOZVETVE KAPCSOLODO FELADATOK

Részt vesz a heti, - team és esetmegbeszél§ liléseken, szupervizion.

Részt vesz a szolgaltatasok nyujtasahoz, miikddtetéséhez sziikséges szakmai protokollok
kidolgozasaban.

A munkdjdhoz kapcsolédé, a mindenkori jogszabdlyoknak megfelel6 formaban,
naprakészen, dokumentaciét vezet.

Csaladterapiat végez.

Részt vesz a kdzdsség épitd programokban és a szlikséges dokumentacids folyamatban,
rogzitésben.

ADMINISZTRACIOS FELADATA

Egyének, csaladok adatait, szolgdltatasokat rogziti a szamitégépes nyilvantartd
programban.

Rogzit a CSALADNET és TEVADMIN rendszerben.

Ertékeli az egyéni gondozasi-neveldsi terv megvaldsitdsat és szilkség esetén mdédositja
vagy kezdeményezi azt,

A dolgozd koteles az intézmény Belsd adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzataban, az
adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban és az intézményi adatvédelem és
adatbiztonsaggal &sszefliggd valamennyi belsé szabdlyzatban, utasitdsban, valamint
jogszabalyi rendelkezésben foglalt rendelkezés betartasara.

- a dolgozd az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban foglaltak szerint ismerhet
meg személyes adatokat

-adolgozd kételes az adatvédelmi tisztviseld felé jelezni, amennyiben a munkakorét érinté
szakmai szabdlyozd valtozasa személyes adatok kezelését érinté valtozassal jar.

- a dolgozd koteles az intézmény altal kezelt személyes adatokat érintd kérdésekben az
adatvédelmi tisztviseldvel a kapcsolatot kézvetlendl tartani, a személyes adatokat érintd
déntések meghozatala el6tt véleményét kikérni.
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ALTALANOS FELELOSSEGE
Titoktartdsi kotelezettség.

Munkajat a Szocidlis Munka Etikai Kddexében megfogalmazottak, az intézmény szakmai
koncepcidja és a személyes adatok védelmére vonatkozé jogszabalyok betartdsaval végzi.

Budapest, 20

intézményvezetd
Tudomadsul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve elGirdsok betartasaért anyagilag és
erkdlcsileg felel6sséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjdléti
Szolgaltatasi Kézpont egész m(ikddési tertiletén foglalkoztathaté vagyok.
Tudomadsul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgalatrél szdlé dokumentumot
évenként kotelezd megismételni, illetve bemutatni.
Tudomadsul veszem, hogy a munka — és véddruha elldtas a mindenkor érvényben levd
jogszabalyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabalyzatanak mellékleteként
a Munkaruha Szabdlyzat szerint keriil megallapitasra.
A munkakéri leirasban foglaltakat magamra nézve kotelez6nek ismerem el és
maradéktalanul teljesitem.
A munkakéri leiras az aldiras napjan |ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Budapest, 20
A munkakori leiras egy példanyat atvettem:

munkavallalé
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Név:

MUNKAKORI LEIRAS
Gyermekjoléti Kézpont
pszicholégus tanacsadé

Szlletési helye, ideje:

Ellatasi forma: gyermekjoléti kézpont
Els6dleges munkavégzés helye: 1012 Bp. Attila ut 89.
Munkakor (pontos) megnevezése: pszicholégus tanacsadé

Iskolai végzettség:

Egyéb, a munkakdrhoz kot6dé8 specialis ismeret:

SZOLGALATI VISZONY

14.
15.

16.

17.
18.

19.
20.

21.

22,

Kinevezdje a Budavari Onkormdnyzat Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatdsi
Kézpontjanak vezetdje, aki egyben a munkaltatdi jogkort is gyakorolja.

Kozvetlen felettese: gyermekjoéléti kozpont vezetsje

Munkaideje: heti 20 éra

Helyettesités rendje: pszicholdgus

Beszdmoldssal tartozik szakmai felettesének és felelds azért, hogy mindségi
munkat végezzen.

Szakmai felelsségét mindenkor személyes érdekei folé helyezi.

Tiszteletben tartja a kliensek magdanéletét, tovabba a veliik vagy masokkal vald
kapcsolata soran rdluk nyert informacidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelm(, hogy az érintett személy,
ko6zdsség, vagy a szocidlis munkat végz8 életveszélyben van. A hivatali titkot
betartja és az informacidk felel8s kezelését tartja szem el6tt.

Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele k6z6s haztartasban él6 hozzatartozdi,
a gondozott személlyel tartasi, életjaradéki, 6roklési szerz6dést nem kéthet,- a
gondozas megszlinését kdvets 1 évig - azok gyamjaként, gondnokaként nem
jelélhetd ki.

Munkdja soran klienseitdl anyagi vagy természetbeni ellenszolgaltatdst nem
fogadhat el. Velik olyan jogligyletet nem kdthet, amelybdl anyagi vagy mas elénye
szarmazik.

23. A Szolgdltatasi Kdzpont felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felelGs.
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24. Munkajat a balesetvédelmi és tlizrendészeti elGirdsok betartasaval végzi.
25. Munkadja sordn a szocialis munkat végzok Etikai Kédexében foglaltaknak megfeleléen
kell eljarnia.

FELELOSSEGI KOR

= Felel8s a pszicholdgiai szolgdltatds szakmai, térvényes jogszer(i munkajaért.

= Felelds a sajat hatdskorében tett intézkedéseiért, a szakmai vezeté és az
intézményvezetd utasitasainak végrehajtasaért.

= Felelds a rendelkezésére atadott intézményi vagyon megdvasaért.

= Felel8s a terapias beavatkozast a legjobb tudasa alapjan megtervezni és megvaldsitani.

FELADATA

1. Intézmény protokoll rendje szerint fogadja az Gigyfeleket:

= (salddsegitdk, esetmenedzserek megrendelése és javaslata alapjan Iép be az esetbe
és veszi fel a kapcsolatot az igénybevevdvel. Helyszin: esetmegbeszél6 csoport

= Jelzés alapjan tarsszervezetektdl (pl. Pedagdgiai Szolgdlat, Vadaskert)

= Fogadja az o&nként jelentkezbket, akik tudatosan pszicholdgiai szolgaltatast
igényelnek.

2. Minden esetben elsd interjut készit, s ez alapjan tajékoztatja a csalddot a megoldas
lehetséges iranyairdl, az intézmény szolgaltatasairdl és az egyiittm(ikddés madjardl.

3. A probléma kezelésére irasos egylttm(ikodési megallapodast két, melyben régziti az
egylttmiikodés céljat, igénybevétel mddjat.

4. Csalddsegitést igénybevevd esetében visszajelzést nyljt az esetgazdanak a
megadllapodas tartalmardl és az egyilttmikodés mddjardl, a problémakezelés
hatékonysagardl.

5. Meghatdrozza és egyezteti a csalddsegitovel a beavatkozas mdédjat, formajat. (csalad,
par, egyéni terapia, ,,kisérés”)

6. Gyermek veszélyeztetés és védelembe vétel esetén a gyermekjdléti kdzpont
felkérésének eleget tesz, egyéni vagy csalad, par terapia formaban és szolgaltatast nyujt
a veszélyezettség megsziintetésében.

7. Birdsag és a Gyamhivatal felkérésére irasban tajékoztatast nydjt a veszélyeztetett vagy
védelembe vett gyermek szlileinek az egytittmiikddésérdl, szakvéleményt nem készit.

8. Tarsintézmények jelzésére felveszi a kapcsolatot az egyénnel, vagy a jelzett csaladdal, a
probléma rendezése érdekében felajanlja az intézmény szolgdltatdsait. A
kapcsolatfelvételrdl tajékoztatast nydjt a jelzd szerv felé.
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Pszicholégiai tevékenységéhez, kliens ellatashoz kézvetve kapcsolodé feladatai:

-Részt vesz a heti, - team és esetmegbeszélé liléseken.

-Esetvezetésben felmerlld6 nehézségeit, elakadasait megosztja az intézmény
munkatarsaival, az tigyfél érdekében, és 6nmaga mentalhigiénés védelmében.

-Onként igénybe veheti az intézményben m(ikédé szupervizidt, vagy mds formdban
6nmaga gondoskodik a mentalhigiénés védelmérdsl.

-Részt vesz a szolgaltatasok nyujtasahoz, miikédtetéséhez sziikséges szakmai protokollok
kidolgozasaban.

-A munkdjdhoz kapcsolddd, a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld formaban,
naprakészen, dokumentacidt vezet.

ADMINISZTRACIOS FELADATA:

-Gondoskodik az tigyfelei nyilvantartasba vételérdl,- vezeti a nyilvantartas

-Egyének, csaladok adatait és a szolgaltatdsokat rogziti a szamitégépes nyilvantarté
(CSALADNET) és a KENYSZI - rendszerben.

-Vezeti a napi forgalmat a forgalmi flizetbe.

-Esetnapldt vezet a kliensekkel végzett tevékenységrdl, a segitségnyujtas folyamatardl, a
megtett intézkedésekrdl.

-Rogziti az esetlezaras maddjat, idejét. Archivdldas el6tt a szakmai vezetd ellenérzi az
esetnaplot.

-A dolgozd kételes az intézmény Belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzataban, az
adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban és az intézményi adatvédelem és
adatbiztonsaggal &sszefliggd valamennyi belsé szabdlyzatban, utasitdsban, valamint
jogszabalyi rendelkezésben foglalt rendelkezés betartasara.

- a dolgozd az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban foglaltak szerint ismerhet
meg személyes adatokat

-adolgozd koteles az adatvédelmi tisztviseld felé jelezni, amennyiben a munkakorét érintd
szakmai szabdlyozd valtozasa személyes adatok kezelését érinté valtozassal jar.

- a dolgozd koteles az intézmény altal kezelt személyes adatokat érintd kérdésekben az
adatvédelmi tisztviselGvel a kapcsolatot kozvetlendl tartani, a személyes adatokat érintd
déntések meghozatala el6tt véleményét kikérni.
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ALTALANOS FELELOSSEGE:

-Titoktartasi kotelezettség.

-Munkajat a Pszicholdgiai Etikai Kddexben megfogalmazottak, az intézmény szakmai
koncepcidja és a személyes adatok védelmére vonatkozd jogszabalyok betartasaval
végzi.

Budapest, 20

intézményvezetd

s _rr

Tudomadsul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve elGirdsok betartasaért anyagilag és
erkdlcsileg felel6sséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjdléti
Szolgaltatasi Kézpont egész m(ikddési tertiletén foglalkoztathaté vagyok.

Tudomadsul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgalatrél szdlé dokumentumot
évenként kotelezd megismételni, illetve bemutatni.

Tudomadsul veszem, hogy a munka — és véddruha elldtas a mindenkor érvényben levd
jogszabalyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabalyzatanak mellékleteként
a Munkaruha Szabdlyzat szerint keriil megallapitasra.

A munkakéri leirasban foglaltakat magamra nézve kotelez6nek ismerem el és
maradéktalanul teljesitem.

A munkakéri leiras az aldiras napjan |ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Budapest, 20

A munkakori leiras egy példanyat atvettem:

munkavallald
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Ovodai és iskolai szocidlis segité munkakéri leirdsa

Név:

Sziletési név:

Szlletési helye, ideje:

Ellatasi forma: csalad- és gyermekjodléti kozpont

Els6dleges munkavégzés helye: Csalad és Gyermekjoléti Kozpont 1012 Bp. Attila ut 89.
M{(ikddési teriilet: Budapest I. keriilet kézigazgatasi teriilete, iskolai, évodai, Fovarosi
Gyermekvédelmi intézmények

Munkakor (pontos) megnevezése: 6vodai és iskolai szocialis segité

Iskolai végzettség:

Egyéb, a munkakdrhoz kot6dé specialis ismeret:

SZOLGALATI VISZONY

-Kinevez8je a Budavari Onkormdnyzat Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgéltatasi
Kdzpontjanak vezetdje, aki egyben a munkaltatdi jogkort is gyakorolja.
-Kézvetlen felettese: csalad-és gyermekjoléti kézpont szakmai vezetd
-Munkaideje: Heti 40 6ra

-Az iskolai szocidlis segit&i szolgdltatds (246) (3 nap) terepen végzett munka
Esetmegbeszélés biztositasa pedagdgusoknak: 50%

Kdz&sségi szocidlis munka: 25%

Csoportokkal végzett szocidlis munka: 25%

8 dra ifjusag védelmi feleadatok ellatasa

8 éra adminisztracio

-Helyettesités rendje: dvodai és iskolai szocidlis segiték egymas kéz&étt megszervezve
-Beszamoldssal tartozik szakmai felettesének és felel6s azért, hogy mindségi munkat
végezzen.

-Szabadsagat, tavollétét lehet8ség szerint elére egyezteti a szakmai vezetdvel és a
munkacsoport tagjaival.

-Szakmai felel8sségét mindenkor személyes érdekei folé helyezi.

-Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabba a veliik vagy masokkal valé kapcsolata
soran réluk nyert informdcidkat, melyeket csak az érintettek beleegyezésével lehet
tovabbadni, kivéve, ha egyértelm, hogy az érintett személy, k6z&sség, vagy a szocidlis
munkat végz§ életveszélyben van.
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-A hivatali titkot betartja és az informacidk felel8s kezelését tartja szem el&tt.

-Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele k6zds haztartasban él6 hozzatartozdi, a
gondozott személlyel tartasi, életjaradéki, oroklési szerz6dést nem kothet,- a gondozas
megsz(inését kdvetd 1 évig - azok gyamjaként, gondnokaként nem jelslhetd ki.

-Munkaja soran klienseitdl anyagi vagy természetbeni ellenszolgdltatast nem fogadhat el.
Vellk olyan jogligyletet nem kéthet, amelybdl anyagi vagy mas elénye szarmazik.

-A Szolgaltatasi Kézpont felszerelési és vagyontdrgyaiért anyagilag felelds.

-Munkajat a balesetvédelmi és tlizrendészeti eldirdsok betartasaval végzi.

-Munkaja sordn a szocidlis munkat végzdk Etikai Kédexében foglaltaknak megfelelSen kell
eljarnia.

FELELOSSEGI KOR
- Felelés a csalad- gyermekjdléti kozpont tdrvényes és jogszerl mikodéséért,
szakmai munkajaért.

- Felelés a sajat hataskoérében tett intézkedéséért, a szakmai vezetd és az
intézményvezetd utasitasainak végrehajtasaért.

- Mindenkor az igénybe vevik érdekeit képviselve tevékenykedik

- Veszélyeztetettség észlelése esetén a jelz6rendszer tagja szamdra el8irt és
szabdlyozott jelzési kdtelezettsége van,

- Bdntalmazas, sllyos elhanyagolds észlelése esetén hatdsagi intézkedést
kezdeményez,

- A munkavégzése, tevékenysége soran tudomasdra jutott, az intézmény belsd
Ugyeit, vagy az érintettek személyiségi jogait érinté adatok és tények
nyilvantartdsa és kezelése vonatkozdsaban kotelezGek a 2011. évi CXII.
térvényben (az informacids onrendelkezési jogrol és az
informdcidszabadsdagrdl) rogzitettek.

- Egyuttmikodik az illetékes csalad- és gyermekjdléti szolgalattal/kézponttal és
mas tarsintézményekkel az igénybe vevdk érdekében.

- Az intézményt felkeres6k anonimitasat — kivansag szerint — megtartani koteles.

- Felelds a rendelkezésére és kezelésére dtadott intézményi vagyon
megdvasaért.

- Felel6s az esetvezetésért a legjobb tudasa szerint.
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L. Altaldnos szakmai alapelvek:

1. Az dvodai és iskolai szocidlis segit6 felel6ssége, hogy sajat kompetencidjan beldl
nydjtson szakmai szolgdltatasokat. A kompetencia hatarokat mindig meg kell
tartania, a pedagdgiai jellegli eseteket a pedagdgusok felé, az egészségligyi, vagy
pszichés problémakkal jelentkezd igénybeveviket a megfeleld szolgaltatasba kell
irdnyitania.

2. Az esetkezelés mindig az érintett kozrem(ikddésével térténik, kivéve, ha a gyermek
rossz banasmaod miatt veszélyeztetett. Ebben az esetben azonnali jelzési, illetve a
mar gyermekvédelmi gondoskodas alatt allé gyermek esetében egyiittmikodési és
tajékoztatasi kotelezettsége van a Budavdri Onkormanyzat Szocidlis és
Gyermekjdléti Szolgaltatasi Kozpont felé.

3. Az dvodai és iskolai szocidlis segitdé szolgdltatast végzd6 szakemberekre is
vonatkozik a GYVT. 6§ (5a) bekezdésében rogzitett alapelv és kotelezettség,
miszerint a ,,gyermek bantalmazasanak felismerése és megsziintetése érdekében -
egységes elvek és mddszertan alkalmazasaval jarjanak el”.

1. Feladatai:

Feladatai e jogszabalyok figyelembe vételével:

o segiti a gyermeket a koranak megfeleld6 nevelésbe, oktatdsba vald
beilleszkedéséhez, a tanulmanyi kdtelezettségei teljesitéséhez szlikséges kompetenciai
fejlesztésében,

o segiti a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozé tényezék
feltarasat és megoldasat,

o egyéni segitd beszélgetéseket folytat

» felismeri és felismerteti a konfliktusokat és azok okdt, a fiatalokkal,
pedagdgusokkal, csaladtagokkal kozésen dolgoz ki megoldasi stratégiakat,

o segiti a gyermek csaladjat a gyermek dvodai/iskolai életét érinté problémak

megoldasaban, valamint nevelési problémak esetén a gyermek és a csaladja k&zotti
konfliktus felolddsat

o meghatdrozza az egylttmikodési sziikségleteket.
o folyamatosan és személyesen egylittmikodik a segitségért, informacidért
hozzafordulé személyekkel, fiatalokkal, pedagdgusokkal.
o a kéznevelési intézmény pedagdgiai személyzetével folyamatos interakcidban van,

fogadja a megkereséseket, visszajelzéseket ad, a felmeriils kérdésekben tanacsot nyuijt a
pedagdgusok, segitd szakemberek részére

o szlikség esetén javaslatot tesz a kapcsolddd és tarsintézmények igénybevételére,
tovabb irdnyit csalddsegitéhdz, pszicholdgushoz, egyéb segitd szakemberhez
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kapcsolatban allé nevelési, oktatasi, gyamuigyi, egészségligyi és szocialis intézményekkel,
tarsadalmi szervezetekkel.

o az illetékes csaldd- és gyermekjdléti szolgdltatas/kdzpont felé jelzéssel él a gyermek
veszélyeztetése esetén, 8 is fogadja a csaladsegiték/esetmenedzserek megkereséseit,
akikkel egytittm(ikddési kotelezettsége van, esetmegbeszélékon és esetkonferenciakon
megjelenik,

1l. Adminisztrativ feladata:

e ajogszabalyielGirasoknak és a médszertani alapelveknek megfelel6en vezeti az
adminisztraciot és a forgalmi naplét.

e a terepmunkajardl, lgyeleti tevékenységérdl munkanaplét, valamennyi altala
észlelt, elinditott, ill. folyamatban Iévé alapellatasi, és hatdsagi intézkedést
kovetd eseteirdl a GYVT 17. § szerinti jelzést, feljegyzést készit.

e Ovodai és iskolai szocidlis segitdé feladataival &sszefliggd jelzésekrdljjelzett
esetekrdl nyilvantartdst vezet.

e OJvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységérdl sziikség szerint szakmai és
statisztikai beszamolét készit,

e vezetiaz intézményben szokasos valamennyi adminisztraciét

e Adolgozd koteles az intézmény Belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzataban, az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban és az intézményi
adatvédelem és adatbiztonsaggal 6sszefliggd valamennyi bels6 szabalyzatban,
utasitasban, valamint jogszabalyi rendelkezésben foglalt rendelkezés betartasara.

e -adolgozd az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban foglaltak szerint
ismerhet meg személyes adatokat

e -adolgozd koteles az adatvédelmi tisztvisel6 felé jelezni, amennyiben a
munkakorét érinté szakmai szabalyozo valtozasa személyes adatok kezelését
érinté valtozassal jar.

e -adolgozd koteles az intézmény altal kezelt személyes adatokat érinté
kérdésekben az adatvédelmi tisztvisel6vel a kapcsolatot kbzvetlenlil tartani, a
személyes adatokat érinté déntések meghozatala el6tt véleményét kikérni.

Iv. Szocidlis segité munkahoz kézvetve kapcsolédo feladatai
1. Részt vesz a heti, - team és esetmegbeszéld tiléseken.
2, Esetvezetésben felmeriil6 nehézségeit, elakadasait megosztja az intézmény

munkatarsaival, az tigyfél érdekében, és 6nmaga mentalhigiénés védelmében.
3. Igénybe veheti az intézményben miikddé szupervizidt.
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4. Részt vesz a szolgdltatasok nyujtasahoz, mikodtetéséhez sziikséges szakmai
protokollok kidolgozasaban.

5. A munkajahoz kapcsolddd, a mindenkori jogszabalyoknak megfelelé formaban,
naprakészen, dokumentaciét vezet.

V. Onkéntes vallalds alapjan végezhetd specidlis tevékenység a gyermekjoléti
kozpont felkérésére

1.Telefonos készenléti szolgalat munkaidon kiviil.

Koordinalasa a gyermekjdléti kzpont vezetd hataskérében van.

Ugyeletes munkatdrs krizishelyzetben tandcsaddssal, informdciéval, tdjékoztatdssal,
szlikség esetén hivatalos személy - renddr, mentd, tlizolté - helyszinre térténd
mozgdsitasaval segiti a csaladot, egyént.

a) Munkaid&n kivil dllanddan hivhatd, az Ggyeletes munkatarsnak az elérhetdségérdl
gondoskodnia kell, munkaképes allapotban kell lennie.

b) A szolgdltatas nyujtasa heti beosztasu - hétf6tdl hétfdig tartd - forgd rendszerben
torténik.

Q) A készenléti szolgdlatot ellatd esetmenedzser, vagy csaladsegitd, iskolai szocidlis
segitd az adott hét elején atveszi a készenléti mobiltelefont, illetve az informacids és
adminisztracids flizetet, melyeket a kdvetkezs hét elején visszaszolgaltat.

d) Az informdcids és adminisztracidés flizetbe régziteni kell a hasznos cimeket,
telefonszamokat, elérhetéségeket, adatokat.

e) Hivas esetén ebbe kertlil rogzitésre a hivas ideje, az igénybe vevs adatai, a probléma
és a segitd tevékenység rovid leirasa.

2.Kapcsolattartasi és felligyelt kapcsolattartasi ligyelet munkaidon kiviil

A Szakmai mddszertani program protokoll betartdasa kételez6 érvényd, vonatkozik: a
kapcsolatligyeletes a munkatarsra, a sziilére és gyermekre.

A kapcsolat és kapcsolattartasi ligyeletet minden esetben, csak a birdsag vagy a
gyamhivatal felkérésére biztositjuk. Elrendeld szervvel tortént elSzetes egyeztetést
kovetden.

Kapcsolat tigyeletes feladata:

a) A jelentkez8k adatainak felvétele az elGjegyzési napldba, az adatbazisba. Eset
elosztds a heti teamen.

b) Egyéni beszélgetés a szll6kkel. K&zds beszélgetés alkalmaval a keret a-
megallapodds megk&tése a mediacio szabalyainak betartasardl.

Q) Mediacids targyalas a két szildvel.

180



Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Budavari Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont

-l 1012 Budapest, Attila Gt 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599
M http://www.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hu
d) A kapcsolattartas jov8beni szabalyait tartalmazé megallapodas megkdtése.
e) Talalkozasok létrehozasa és a megdllapodasok betartasanak nyomon kdvetése.
f) A taldlkozasok tapasztalatainak leirasa a kapcsolattartasi tigyelet/kapcsolatiigyeleti
napldba.
g) A medidtorok a sztlil6-gyermek kapcsolat alakuldsardl a naplé bejegyzései alapjan

hivatalos megkeresésre feljegyzéseket készit a szll6k, a gyamhivatal, vagy a birdsag
részére.

Medidcids képzettség nélkil a kapcsolat Ggyeletet vallald munkatdrs csak a
lebonyolitasaban vehet részt. A taldlkozasok tapasztalatat rogzitenie kell.

ALTALANOS FELELOSSEGE

Titoktartdsi kotelezettség.

4. Munkajat a Szocidlis Munka Etikai Kddexében megfogalmazottak, az intézmény
szakmai koncepcidja és a személyes adatok védelmére vonatkozé jogszabalyok
betartasaval végzi.

w

Budapest, 20

intézményvezetd

Tudomdsul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve elGirdsok betartasaért anyagilag és
erkdlcsileg felel6sséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjdléti
Szolgaltatasi Kézpont egész m(ikddési tertiletén foglalkoztathaté vagyok.

Tudomdsul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgalatrél szdélé dokumentumot
évenként kdtelez8 megismételni, illetve bemutatni.

Tudomadsul veszem, hogy a munka — és véddruha elldatas a mindenkor érvényben levd
jogszabalyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabalyzatanak mellékleteként
a Munkaruha Szabdlyzat szerint kerlil megallapitasra.

A munkakéri leirasban foglaltakat magamra nézve kotelez6nek ismerem el és
maradéktalanul teljesitem.
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A munkakori leiras az aldiras napjan Iép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Budapest, 20

A munkakori leiras egy példanyat atvettem:

munkavallalé
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Név:

MUNKAKORI LEIRAS

Ovodai és iskolai szocidlis segité —jelzérendszeri tandcsadé

Sziletési név:

Szlletési helye, ideje:

Ellatasi forma: csalad- és gyermekjoéléti kozpont

Els6dleges munkavégzés helye: Csalad és Gyermekjoléti Kézpont 1012 Bp. Attila ut 89.
M(ikddési terlilet: Budapest I. keriilet kozigazgatasi teriilete, iskolai, 6vodai, Fovarosi
Gyermekvédelmi intézmények

Munkakdr (pontos) megnevezése: 6vodai és iskolai szocidlis segité-jelz6rendszeri
tanacsado

Iskolai végzettség:

Egyéb, a munkakdrhoz kotodé specialis ismeret:

SZOLGALATI VISZONY

o

Kinevezdje a Budavari Onkormdnyzat Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgaltatdsi
Kdzpontjanak vezetdje, aki egyben a munkaltatdi jogkort is gyakorolja.

Kozvetlen felettese: csalad-és gyermekjoléti kozpont szakmai vezeto

Munkaideje: Heti 40 6ra

Az iskolai szocidlis segit6i szolgaltatas (246) (3 nap) terepen végzett munka,
esetmegbeszélés biztositasa pedagdgusoknak: 50%, K6zdsségi szocidlis munka:
25%, csoportokkal végzett szocidlis munka: 25%, 8 dra ifjusag védelmi feleadatok
ellatasa, 8 éra adminisztracid.

Helyettesités rendje: 6vodai és iskolai szocidlis segitok egymas kozott
megszervezve

Beszamoldssal tartozik szakmai felettesének és felel6s azért, hogy mindségi
munkat végezzen.

. Szabadsagat, tavollétét lehetdség szerint elGre egyezteti a szakmai vezetdvel és a

munkacsoport tagjaival.
Szakmai felelsségét mindenkor személyes érdekei folé helyezi.

. Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabba a veliik vagy masokkal vald

kapcsolata soran rdluk nyert informacidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelm(, hogy az érintett személy,
kozdsség, vagy a szocidlis munkat végz8 életveszélyben van. A hivatali titkot
betartja és az informacidk felel8s kezelését tartja szem el6tt.

Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele k&zés haztartasban él6
hozzatartozéi, a gondozott személlyel tartasi, életjaradeki, oroklési szerzodést
nem koéthet a gondozas megsziinését koveté 1 évig - azok gyamjaként,
gondnokaként nem jel6lheto ki.
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10.

1.
12.

13.

Munkdja soran klienseitdl anyagi vagy természetbeni ellenszolgaltatdst nem
fogadhat el. Velilk olyan jogligyletet nem kothet, amelybdl anyagi vagy mas elénye
szarmazik.

A Szolgdltatasi Kézpont felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felelGs.
Munkajat a balesetvédelmi és tlizrendészeti elSirdsok betartdasaval végzi.

Munkdja soran a szocidlis munkat végzék Etikai Kdédexében foglaltaknak
megfelelGen kell eljarnia.

FELELOSSEGI KOR

VL.

- Felelés a csalad- gyermekjdléti kozpont tdrvényes és jogszerl mikodéséért,
szakmai munkajaért.

- Felelés a sajat hataskorében tett intézkedéséért, a szakmai vezetd és az
intézményvezetd utasitasainak végrehajtasaért.

- Mindenkor az igénybe vevik érdekeit képviselve tevékenykedik

- Veszélyeztetettség észlelése esetén a jelz6rendszer tagja szamdra el8irt és
szabdlyozott jelzési kdtelezettsége van,

- Bdntalmazds, sllyos elhanyagolds észlelése esetén hatdsagi intézkedést
kezdeményez,

- A munkavégzése, tevékenysége soran tudomasdra jutott, az intézmény belsd
Ugyeit, vagy az érintettek személyiségi jogait érinté adatok és tények
nyilvantartasa és kezelése vonatkozdsaban kotelez6ek a 2011. évi CXII.
térvényben (az informacids onrendelkezési jogrol és az
informdcidszabadsagrdl) rogzitettek.

- Egyuttmdkodik az illetékes csalad- és gyermekjdléti szolgdlattal/kézponttal és
mas tarsintézményekkel az igénybe vevdk érdekében.

- Az intézményt felkeres6k anonimitasat — kivansag szerint — megtartani koteles.
- Felelds a rendelkezésére és kezelésére dtadott intézményi vagyon
megdvasaért.

- Felels az esetvezetésért a legjobb tudasa szerint.

Altaldnos szakmai alapelvek:

Az dvodai és iskolai szocidlis segité felel6ssége, hogy sajat kompetencidjan beldl
nydjtson szakmai szolgdltatasokat. A kompetencia hatarokat mindig meg kell
tartania, a pedagdgiai jellegli eseteket a pedagdgusok felé, az egészségligyi, vagy

pszichés problémakkal jelentkezd igénybe veviket a megfeleld szolgaltatasba kell
iranyitania.
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e Az esetkezelés mindig az érintett kozrem(ikédésével torténik, kivéve, ha a gyermek
rossz banasmaod miatt veszélyeztetett. Ebben az esetben azonnali jelzési, illetve a
mar gyermekvédelmi gondoskodas alatt allé gyermek esetében egyiittmikodési és
tajékoztatasi kotelezettsége van a Budavdri Onkormanyzat Szocidlis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont felé.

e Az Odvodai és iskolai szocidlis segité szolgdltatast végzd szakemberekre is
vonatkozik a GYVT. 6§ (5a) bekezdésében rogzitett alapelv és kotelezettség,
miszerint a ,,gyermek bantalmazasanak felismerése és megsziintetése érdekében -
egységes elvek és mddszertan alkalmazasaval jarjanak el”.

VII. Feladatai:

Feladatai e jogszabalyok figyelembe vételével:

o segiti a gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe, oktatasba vald
beilleszkedéséhez, a tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai
fejlesztésében,

o segiti a gyermek tanulmanyi kdtelezettségeinek teljesitését akadalyozé tényez8k
feltarasat és megoldasat,

o egyéni segitd beszélgetéseket folytat

. felismeri és felismerteti a konfliktusokat és azok okdt, a fiatalokkal,
pedagdgusokkal, csaladtagokkal kozésen dolgoz ki megoldasi stratégiakat,

o segiti a gyermek csaladjat a gyermek dvodai/iskolai életét érinté problémdk

megoldasaban, valamint nevelési problémak esetén a gyermek és a csaladja k&zotti
konfliktus feloldasat

o meghatarozza az egylttmiikodési sziikségleteket.
o folyamatosan és személyesen egylittmikodik a segitségért, informacidért
hozzafordulé személyekkel, fiatalokkal, pedagdégusokkal.
o a kéznevelési intézmény pedagdgiai személyzetével folyamatos interakcidban van,

fogadja a megkereséseket, visszajelzéseket ad, a felmeriil6 kérdésekben tanacsot nydijt a
pedagdgusok, segitd szakemberek részére

o szlikség esetén javaslatot tesz a kapcsolddd és tarsintézmények igénybevételére,
tovabb irdnyit csalddsegitéhdz, pszicholdgushoz, egyéb segitd szakemberhez
o egyluttmikodik a  konfliktushelyzetekben 1évé  gyerekekkel, fiatalokkal

kapcsolatban 3l nevelési, oktatasi, gyamuigyi, egészségligyi és szocialis intézményekkel,
tarsadalmi szervezetekkel.

o az illetékes csaldad- és gyermekjdléti szolgdltatas/kozpont felé jelzéssel él a gyermek
veszélyeztetése esetén, 6 is fogadja a csaldadsegit8k/esetmenedzserek megkereséseit,
akikkel egytittm(ikddési kotelezettsége van, esetmegbeszélékoén és esetkonferenciakon
megjelenik,
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Jelzérendszeri koordinator feladatkore

1. Koordindlja és szerveziaz I. kertlet teriiletén miikddd jelz&rendszer munkajat.

2. Szervezi a szakmakdzi megbeszéléseket, az éves szakmai tanacskozast, valamint
elkésziti az éves jelz8rendszeri intézkedési tervet.

3. Segitséget nyljt a jelz6rendszer tagjai és a csalad- és gyermekjéléti szolgaltatas
kozotti konfliktusok megoldasaban.

4. Megbeszélést kezdeményez a jelz6rendszer miikédésével kapcsolatban.

5. A kapcsolati er8szak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacids
Telefonszolgalattal.

6. A bejové jelzéseket Gsszegylijti és belll koveti a jelzés utjat és az intézkedés
megvaldsulasat.

Jelz6rendszeri tanacsadé tevékenysége kiterjed az integralt intézménytink teljes kliens
korére és a kerlilet 6sszes jelzGrendszeri tagjara. (0-100 éves korig)

Vill. Adminisztrativ feladata:

e ajogszabalyi el6irasoknak és a mddszertani alapelveknek megfelel6en vezeti az
adminisztraciot.

e a terepmunkajardl, tgyeleti tevékenységérdl munkanaplét, valamennyi altala
észlelt, elinditott, ill. folyamatban Iévé alapellatasi, és hatésagi intézkedést
kovetd eseteirdl a GYVT 17. § szerinti jelzést, feljegyzést készit.

e OJvodai és iskolai szocidlis segitdé feladataival &sszefliggd jelzésekrdljjelzett
esetekrdl nyilvantartast vezet.

e OJvodai és iskolai szocidlis segité tevékenységérdl sziikség szerint szakmai és
statisztikai beszamolét készit,

e vezetiaz intézményben szokdsos valamennyi adminisztraciét

e A dolgozd koteles az intézmény Belsd adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabdlyzataban, az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban és az
intézményi adatvédelem és adatbiztonsaggal &sszefliggd valamennyi belsd
szabdlyzatban, utasitasban, valamint jogszabalyi rendelkezésben foglalt
rendelkezés betartasara.

e - a dolgozd az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban foglaltak szerint
ismerhet meg személyes adatokat

e - a dolgozd koteles az adatvédelmi tisztvisel6 felé jelezni, amennyiben a
munkakdrét érinté szakmai szabalyozd valtozasa személyes adatok kezelését
érintd valtozassal jar.
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e - a dolgozdé koteles az intézmény altal kezelt személyes adatokat érintd
kérdésekben az adatvédelmi tisztviseldvel a kapcsolatot kdzvetlenil tartani, a
személyes adatokat érint6 dontések meghozatala el6tt véleményét kikérni.

IX. Szocialis segité munkahoz kézvetve kapcsolédo feladatai

1. Részt vesz a heti, - team és esetmegbeszél§ tiléseken.

2. Esetvezetésben felmerlil6 nehézségeit, elakadasait megosztja az intézmény
munkatarsaival, az tigyfél érdekében, és 6nmaga mentalhigiénés védelmében.

3. Igénybe veheti az intézményben miikddé szupervizidt.

4. Részt vesz a szolgdltatasok nyujtasahoz, mikddtetéséhez sziikséges szakmai
protokollok kidolgozasaban.

5. A munkajahoz kapcsolddd, a mindenkori jogszabalyoknak megfelelé formaban,

naprakészen, dokumentaciét vezet.

X. Onkéntes vallalds alapjan végezhetd specidlis tevékenység a gyermekjoléti
kozpont felkérésére

1.Telefonos készenléti szolgalat munkaidon kiviil.

Koordinalasa a gyermekjdléti kzpont vezetd hataskérében van.

Ugyeletes munkatdrs krizishelyzetben tandcsaddssal, informdciéval, tdjékoztatdssal,
szlikség esetén hivatalos személy - renddr, mentd, tlizolté - helyszinre torténd
mozgdsitasaval segiti a csaladot, egyént.

a) Munkaid&n kivil dllanddan hivhatd, az Ggyeletes munkatarsnak az elérhetdségérdl
gondoskodnia kell, munkaképes allapotban kell lennie.

b) A szolgdltatds nyujtasa heti beosztasu - hétfétdl hétfdig tartd - forgd rendszerben
torténik.

Q) A készenléti szolgdlatot ellatdé esetmenedzser, vagy csaladsegits, iskolai szocidlis
segitd az adott hét elején atveszi a készenléti mobiltelefont, illetve az informacids és
adminisztracids flizetet, melyeket a kdvetkezd hét elején visszaszolgaltat.

d) Az informdcids és adminisztracidés flizetbe régziteni kell a hasznos cimeket,
telefonszamokat, elérhetoségeket, adatokat.
e) Hivas esetén ebbe kertlil rogzitésre a hivas ideje, az igénybe vevs adatai, a probléma

és a segitd tevékenység rovid leirasa.

2.Kapcsolattartasi és felligyelt kapcsolattartasi ligyelet munkaidon kiviil

A Szakmai mddszertani program protokoll betartdasa kételezd érvényd, vonatkozik: a
kapcsolatligyeletes a munkatarsra, a sziil6re és gyermekre.

A kapcsolat és kapcsolattartasi ligyeletet minden esetben, csak a birdsag vagy a
gyamhivatal felkérésére biztositjuk. Elrendeld szervvel tortént el8zetes egyeztetést
kovetden.
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Kapcsolat tigyeletes feladata:

a) A jelentkez8k adatainak felvétele az elGjegyzési napldba, az adatbdzisba. Eset
elosztds a heti teamen.

b) Egyéni beszélgetés a szllSkkel. Kb&zds beszélgetés alkalmaval a keret a-
megallapodds megk&tése a mediacid szabalyainak betartasardl.

Q) Mediacids targyalas a két szildvel.

d) A kapcsolattartas jov8beni szabalyait tartalmazé megallapodas megkdtése.

e) Taldlkozasok létrehozasa és a megdllapodasok betartasanak nyomon kdvetése.

f) A taldlkozasok tapasztalatainak leirasa a kapcsolattartasi tigyelet/kapcsolatiigyeleti
napléba.

g) A medidtorok a sztlil6-gyermek kapcsolat alakuldsardl a naplé bejegyzései alapjan

hivatalos megkeresésre feljegyzéseket készit a szll6k, a gyamhivatal, vagy a birdsag
részére.

Medidcids képzettség nélkil a kapcsolat lgyeletet vallald munkatdars csak a
lebonyolitasaban vehet részt. A taldlkozasok tapasztalatat rogzitenie kell.

ALTALANOS FELELOSSEGE

Titoktartasi kotelezettség.

6. Munkajat a Szocidlis Munka Etikai Kédexében megfogalmazottak, az intézmény
szakmai koncepcidja és a személyes adatok védelmére vonatkozd jogszabalyok
betartasaval végzi.

¥

Budapest, 2022.

intézményvezetd

s _rr

Tudomadsul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve elGirdsok betartasaért anyagilag és
erkdlcsileg felel8sséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjdléti
Szolgaltatasi Kézpont egész m(ikddési tertiletén foglalkoztathaté vagyok.

Tudomdsul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgalatrél szdlé dokumentumot
évenként kotelezd megismételni, illetve bemutatni.

Tudomadsul veszem, hogy a munka — és véddruha elldatas a mindenkor érvényben levd
jogszabalyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabalyzatanak mellékleteként
a Munkaruha Szabdlyzat szerint keriil megéllapitasra.

A munkakéri leirasban foglaltakat magamra nézve kotelez6nek ismerem el és
maradéktalanul teljesitem.

A munkakéri leiras az aldiras napjan |ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

188



Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Budavari Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont
1012 Budapest, Attila Gt 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599

http://www.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hu

Budapest, 20

A munkakori leiras egy példanyat atvettem:

munkavallalé
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Név:

MUNKAKORI LEIRAS -Szocialis asszisztens

Sziletési név:

Szlletési helye, ideje:

Ellatasi forma: Csalad -és Gyermekjoléti Kézpont
Els6dleges munkavégzés helye: 1012 Budapest Attila Gt 89.
Munkakor (pontos) megnevezése: szocialis asszisztens

Iskolai végzettség: szocidlis asszisztens

Egyéb, a munkakdrhoz kot6dé8 specidlis ismeret:

ViAW N

a

SZOLGALATI VISZONY

Kinevezdje a Budavari Onkormdnyzat Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgaltatdsi
Kézpontjanak vezetdje, aki egyben a munkaltatdi jogkort is gyakorolja.

Kozvetlen felettese: Csalad -Gyermekjdléti Kézpont vezetje

Munkaideje: heti 40 dra

Helyettesités rendje: szocialis asszisztensek egymas kozott

Beszamoldssal tartozik szakmai felettesének és felel6s azért, hogy mindségi
munkat végezzen.

Szakmai felelsségét mindenkor személyes érdekei folé helyezi.

Tiszteletben tartja a kliensek magdanéletét, tovabba a velik vagy masokkal vald
kapcsolata soran rdluk nyert informacidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelm(, hogy az érintett személy,
ko6zdsség, vagy a szocidlis munkat végzd életveszélyben van. A hivatali titkot
betartja és az informacidk felel8s kezelését tartja szem el6tt.

Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele k6zés haztartasban él6 hozzatartozdi,
a gondozott személlyel tartasi, életjaradéki, oroklési szerz6dést nem kothet,- a
gondozas megsz(inését kdvetd 1 évig - azok gyamjaként, gondnokaként nem
jelélhetd ki.

Munkdja soran klienseitdl anyagi vagy természetbeni ellenszolgaltatdst nem
fogadhat el. Velik olyan jogligyletet nem kothet, amelybd&l anyagi vagy mas elénye
szarmazik.

10. A Szolgaltatasi Kdézpont felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felelSs.

.
12.

Munkajat a balesetvédelmi és tlizrendészeti elSirasok betartasaval végzi.
Munkdja soran a szocidlis munkat végzék Etikai Kdédexében foglaltaknak
megfelel6en kell eljarnia.
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Feladatai

Ugyviteli feladatok elvégzése:

Postabontas.

Bejovd és kimend levelek iktatasa.

Az intézmény mikodését érintd aktudlis torvények, rendeletek, egyéb
tajékoztatédk nyomon kévetése. ( Jogtar, KozIony, Gjsdgok)

Levelezés, Ugyintézés és iktatdas, az intézményvezetd utasitdsa és a
szabdlyzatok szerint.

Munka- és pénziigyi feladatok kozvetitése, bonyolitdsa: GAMESZ, MAK,
Onkormanyzat.

Szabadsagok vezetése, adminisztralasa.

BKV bérlet, kiosztdsa, elszamolasa.

Az esetleges mliszaki problémak és a karbantartasok adminisztracidja.

Team szoba hasznadlatanak idS8beli beosztasa.

. Intézményi beszerzések, postazas, kézbesitések megszervezése.

. Munkatarsak jelenléti, tavozasi napldjanak vezetése figyelemmel kisérése.

. Zamardi taborba jelentkezés lebonyolitasa.

. Formanyomtatvanyok masolasa, aktualizalasa.

. Szakmai koényv és vided és DVD- tar miikodtetése.

. Szocidlis asszisztens hallgatdk részére terepgyakorlat vezetés.

. Jogsegély szolgaltatast igénybevevd kliensek megjelenésérdl forgalmi napld

vezetés.

Részvétel a szakmai szolgaltatasok miikddtetésében:

Telefonkdzpont kezelése, az Ugyfelek iranyitasa, el8jegyzése, lizeneteik
felvétele a bels6 szabalyok szerint.

Szakmai informacidkérésre (személyes, telefon, fax) a kliensek szamara gyors,
pontos, és korrekt valaszkézlés, vagy tovabbiranyitas a megfelel
szolgdltatdshoz. (SZISZ szabalyai szerint)

Forgalmi napldk vezetése, Osszegzése, kiils6 munkatarsak, rendezvények
esetén pdtlas és korrekcid.

Munkaid8ben kiilsé rendezvények idején az ligyelet biztositasa.

Csoportok, rendezvények, esetkonferencidk el6készitésében hatékony
részvétel, a felelds kérésének megfelelen. (fénymadsolas, lista, jegyzékonyv,
technikai feltételek, étkezés, fogadas, stb.

Intézmény szamadra érkezd felajanldasok kezelése, nyilvantartasa, tarolas
el6készitése, és elszamolasban segitség.

Fejlesztd csoportok lebonyolitasaban helyettesité vagy madasodvezetdként
részvétel egyéni vallalassal.
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Intézmény megfeleld higiénids allapotanak fenntartdsa:

1. Intézmény kliensfogadd szobdiban, a team szoba és a sajat informacids pultjanal.
2, Ellendrzi és fenntartja a kliensek fogadasra alkalmas allapotot.
3. Ellendrzi és felligyeli a bejarati zarak, és a riasztérendszer dllapotat, valamint a

lehetdvé teszi a szlikség esetén a pincehelyiségbe a bejutast, kapcsolatot tart a Tavhé
szolgaltatdval.
= Tisztitdszerek fogyasanak figyelemmel kisérése, rendelés el6készitése.

ALTALANOS FELELOSSEGE:

Titoktartasi kotelezettség.

Munkajat a Szocidlis Munka Etikai Kddexében megfogalmazottak, az intézmény szakmai
koncepcidja és a személyes adatok védelmére vonatkozd jogszabalyok betartasaval végzi.
A dolgozd koteles az intézmény Belsd adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzataban, az
adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban és az intézményi adatvédelem és
adatbiztonsaggal &sszefliiggd valamennyi belsé szabdlyzatban, utasitdsban, valamint
jogszabalyi rendelkezésben foglalt rendelkezés betartasara.

- a dolgozd az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban foglaltak szerint ismerhet
meg személyes adatokat

-adolgozd koteles az adatvédelmi tisztviseld felé jelezni, amennyiben a munkakérét érinté
szakmai szabdlyozd valtozasa személyes adatok kezelését érinté valtozassal jar.

- a dolgozd koteles az intézmény altal kezelt személyes adatokat érintd kérdésekben az
adatvédelmi tisztviseldvel a kapcsolatot kézvetlendl tartani, a személyes adatokat érintd
déntések meghozatala el6tt véleményét kikérni.

Budapest, 20

intézményvezetd

Tudomadsul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve elGirdsok betartasaért anyagilag és
erkdlcsileg feleldsséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjdléti
Szolgaltatasi Kézpont egész m(ikddési tertiletén foglalkoztathaté vagyok.

Tudomadsul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgalatrél szdlé dokumentumot
évenként kotelezd megismételni, illetve bemutatni.
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Tudomadsul veszem, hogy a munka — és véddruha elldatas a mindenkor érvényben levd
jogszabalyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabadlyzatanak mellékleteként
a Munkaruha Szabdlyzat szerint keriil megéllapitasra.

A munkakdri leirasban foglaltakat magamra nézve kotelez6nek ismerem el és
maradéktalanul teljesitem.

A munkakdri leiras az aldiras napjan Iép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Budapest, 20.......
A munkakori leiras egy példanyat atvettem:

munkavallald
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Név:

MUNKAKORI LEIRAS
szakmai egység vezet6 gondozo

Sziiletési név:

Szakfeladat: hazi segitségnyujtas

Munkavégzés helye: Gondozasi Kézpont, Attila u. 8.

Munkakér (pontos) megnevezése: szakmai egység vezeté gondozé
Iskolai végzettség: diplomas apold

10.
1.
12.

SZOLGALATI VISZONY

Kinevezdje a Budavari Onkormdnyzat Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgaltatdsi
Kézpontjanak vezetdje, aki egyben a munkaltatdi jogkort is gyakorolja.

Kozvetlen felettese az intézményvezeto

Munkaideje: heti 40 o6ra

Helyettesités rendje: az intézményvezetd altal megjeldlt kolléga helyettesiti vagy
ajelzérendszeri koordinator.

Beszdmoldssal tartozik szakmai felettesének és felel6s azért, hogy mindségi
munkat végezzen.

Szakmai felelsségét mindenkor személyes érdekei folé helyezi.

Tiszteletben tartja a kliensek magdanéletét, tovabba a veliik vagy masokkal vald
kapcsolata soran rdluk nyert informacidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelm(, hogy az érintett személy,
ko6z6sség, vagy a szocidlis munkat végzg életveszélyben van. A hivatali titkot
betartja és az informacidk felel8s kezelését tartja szem el6tt.

Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele ko6zés haztartasban él6
hozzatartozéi, a gondozott személlyel tartasi, életjaradéki, 6roklési szerzédést
nem koéthet a gondozas megszilinését koveté 1 évig - azok gyamjaként,
gondnokaként nem jel6lheto ki.

Munkdja soran klienseitdl anyagi vagy természetbeni ellenszolgaltatdst nem
fogadhat el. Velik olyan jogligyletet nem kdthet, amelyb&l anyagi vagy mas elénye
szarmazik.

A Gondozasi Kézpont felszerelési és vagyontdrgyaiért anyagilag felelSs.

Munkajat a balesetvédelmi és tilizrendészeti elSirasok betartdasaval végzi.

Munkdja soran a szocidlis munkat végzok Etikai Kdédexében foglaltaknak
megfelelGen kell eljarnia.

Feladatai
A Gondozasi szolgdltatasok miikddéséért - a kiilonbéz8 szolgaltatasok
jogszabdlyban elGirt minéségének biztositasaért- felelds, kdteles a miikddést
id6szakonként ellendrizni.
Mikodési tertiletét az SZMSZ tartalmazza.
A Gondozasi Szolgdltatasokkal kapcsolatos ligyiratok aldirasara és bélyegzd
hasznalatara jogosult.
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4. Ondlléan szervezi a hdazi segitségnyljtdst, ellendrzi az étkeztetést és a

jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast.

A hazi segitségnyuijtas végzéséhez kijeldli a hazi gondozdi kérzeteket.

. Jelentési felel6s a Tevadmin rendszerben a hazi segitségnyujtas, jelzGrendszeres

hazi segitségnyujtas, étkeztetés és az iddsek klubja szolgaltatasok esetében.

7. A dolgozé koteles az intézmény Belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabadlyzataban, az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban és az intézményi
adatvédelem és adatbiztonsaggal 6sszefliggd valamennyi belsd szabalyzatban,
utasitasban, valamint jogszabalyi rendelkezésben foglalt rendelkezés betartasara.

oy

8. —A dolgozd az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsaban foglaltak szerint
ismerhet meg személyes adatokat

9. —A dolgozé koteles az adatvédelmi tisztvisel6 felé jelezni, amennyiben a
munkakdrét érinté szakmai szabdlyozd valtozdsa személyes adatok kezelését
érintd valtozassal jar.

10. —-A dolgozé koételes az intézmény altal kezelt személyes adatokat érintd
kérdésekben az adatvédelmi tisztvisel8vel a kapcsolatot kézvetlendl tartani, a
személyes adatokat érint6 dontések meghozatala el6tt véleményét kikérni.

A hazi segitségnyujtdssal jelz6rendszeres hazi segitségnyujtassal és az étkeztetéssel
kapcsolatos kézvetlen feladatai:

e A gondozdk részére heti rendszerességgel (kedd és csiitortok) team
megbeszélést tart, elosztja az aktualis napi munkat, gondoskodik a
helyettesitésrdl.

e Ellendrzia hazi segitségnyujtdsban részesiilSk ellatdsat. Eszrevételeit
megbeszéli a gondozdndvel, és ha sziikséges valtoztatast
kezdeményez.

e Havonta ellenérzi a terliletéhez tartozd gondozdk altal vezetett
dokumentacidt, segiti azok szakszer(i vezetését, naponta rogziti a
gondozasi id6ket a SZOCIONET-ben és a TEVADMIN-ben.

e Ellendrzi a jelz8rendszeres koordindatorok munkajat, az altaluk
vezetett dokumentdcidt. Elkésziti a jelz6rendszer miikddésével
kapcsolatos szakmai beszamoldt és a tamogatasi szerz6dés szerinti
anyagokat. Részt vesz a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
Ugyeletesi feladataiban.

o Az étkeztetés esetében ellendrzi az tigyfelek személyi anyagait, a
befizetések rendjét.

o Elkésziti a kdzvetlen irdnyitasa ald tartozd dolgozdk munkakdri
leirasat, a dolgozék munkarendjét és munkaidd beosztasat.

e Ellendrzi a téritési dijak beszedését, azt a GAMESZ felé tovabbitja.

e A hatralékrdl negyedévente tijékoztatja a GAMESZ-t.
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Szakami egység vezetd gondozdi hataskérben az alabbi feladatokat latja el:

1.

A Gondozasi Kézpont mikddési tertiletén bellil vizsgalja a beérkezett kérelmeket,
bejelentéseket, a bejelentéstdl szamitott 48 déran belll felveszi a kapcsolatot a
klienssel, és intézkedik a gondozasba vétel irant.

Az intézményvezet§ altal atruhdzott hataskérben: dént az Uj felvételrdl, a téritési
dij 6sszegérdl szold értesitét megkiildi a kliensnek.

Az Gondozasi Koézpont dolgozdinak hidanyzasa, vagy tartds tavolléte esetén a
helyettesitésrdl gondoskodik.

Koteles figyelemmel kisérni, betartani és betartatni a személyes gondoskodast
nyujté ellatasokkal kapcsolatos rendeleteket, utasitasokat.

Atruhdzott munkdltatéi jogkérben aldirja a Gondozasi Kézpont dolgozdinak
szabadsagengedélyét.

. Javaslatot tesz kdzvetlen felettesének a Gondozasi Kézpontba felvételre keriilé Gj

dolgozdra, a béremelésekre, jutalmazasokra, megbizasokra, fegyelmi felelsségre

vonasra.

Statisztikat készit az Gondozasi Kézpont éves munkadjardl, - a keriilet év végi

statisztikai jelentéséhez adatokat szolgaltat az intézményvezetd részére.

Ellendrzi és biztositja a szolgaltatasokkal kapcsolatos szakmai és technikai

munkafolyamatok szakszer(iségét és a higiénés szabdlyok betartasat.

Ellendrzi az alabbi feladatok el8irds szerinti teljesitését:

Szabadsag nyilvantartas;

tavolmaradas igazolasa és nyilvantartasa;

személyi nyilvantartas (munkaszerz6dések, stb.);

balesetvédelmi, tlizvédelmi oktatasok nyilvantartasa, elSirasok betartasa;

leltar- és készletnyilvantartads vezetése;

jelenléti iv vezetése;

tappénzes utalvanyok tovabbitasa;

helyettesités, tuldra, ligyelet, stb. elszamolasa, nyilvantartasa:

egészségligyi konyvek nyilvantartasa;

negyedévenként kimutatast készit az elmaradt gondozasi-téritési dijakrdl

belsd tovabbképzéseket szervez mind a szakmai, mind a technikai dolgozdk

szamadra,

kézremikdodik a karbantartasi munkak el6készitésében és szervezésében,

m. képviseli a Gondozasi Kézpont dolgozdit a kiilonb6zd értekezleteken és
férumokon

n. kulsd szerveknél

0. az Gondozasi Kdézpont tevékenységérdl évenként irasos beszamoldt,
munkatervet készit,

p. jogavanazelvégzendd feladatoktdl fliggden a dolgozék munkahelyen beldili
atcsoportositasara,

g. jogavan a dolgozdt munkadja aldl id8szakosan felmenteni, ha a munkavallald
munkavégzésre alkalmatlan,

r. jogosult javaslatot tenni téritési dij csékkentésére,

ATTTT@ A0 QN T
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s. felel8s az altala kiadott intézkedések, utasitasok helyességéért,
t. felelés a hataskorébe utalt munkaltatdi intézkedések megtételéért,
szakszer(iségéért,

10. Javaslatot tesz a kdvetkez§ évi kdltségvetés elkészitéséhez.
1. Egyuttmikodik a kertileti szocidlis, egészségiigyi, valamint a civil szervezetek
képviseldivel.

Szakértoi feladat

1. Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6z8en vizsgdlni kell a gondozasi
szlkségletet, melyre az 1993. Ill. térvény a szocialis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrdl 63 § - nak 4.) bekezdése alapjan kijeldlom.

A munkavallald, vagyis a gondozasi sziikséglet felmérésével megbizott szakérté a
gondozasi sziikségletet mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerint eljdarva megvizsgdlja és
megallapitja a napi gondozasi sziikséglet mértékét.

Jelen dokumentum aldirasaval a szakért8i kinevezést elfogadja, s tudomasul veszi, hogy
ezen tevékenységemért tobbletdijazas nem jar.

Budapest, 2022.

intézményvezetd

Tudomadsul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve elSirasok betartasaért anyagilag és
erkdlcsileg felel8sséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjdléti
Szolgaltatasi Kézpont egész m(ikddési tertiletén foglalkoztathaté vagyok.

Tudomadsul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgalatrél szdlé dokumentumot
évenként kotelezd megismételni, illetve bemutatni.

Tudomadsul veszem, hogy a munka — és véddruha elldatas a mindenkor érvényben levd
jogszabalyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabadlyzatanak mellékleteként
a Munkaruha Szabdlyzat szerint kerlil megallapitasra.

A munkakéri leirasban foglaltakat magamra nézve kotelez8nek ismerem el és
maradéktalanul teljesitem.

A munkakori leiras az aldiras napjan Iép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Budapest, 2022.
A munkakori leiras egy példanyat atvettem:

vezetd gondozd
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Munkakoéri leiras
gondozoé-személyi gondozas

Név:

Munkakér megnevezése: gondozd/ személyi gondozas

Iskolai végzettség:

Munkahely: Budavari Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgdltatdsi Kézpont, 1013
Budapest, Attila at. 8.

Munkavégzés helye: Budapest |. keriilet

Felettese: Budavdri Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgdltatdsi Kdzpont
intézményvezetdje

Kozvetlen felettese: Hazi segitségnyljtas szakmai egység vezets gondozd
Helyettesitésrdl ki gondoskodik: Hazi segitségnyujtas szakmai egység vezetdije
Munkaideje: Heti 40 6ra Hétfs - Csiitortok 73°-16°° Péntek 73°-133°

Ebédid6: a gondozasi feladatoktdl fiiggden 113°14°° kozott.

Szabadsag: Az szakmai vezetdje altal készitett féléves terv alapjan, el6zetes egyeztetés
szerint vehetd igénybe.

Munkakoéri felelosségei

1. Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabba a velik vagy masokkal valé
kapcsolata soran rdluk nyert informacidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelmd, hogy az érintett személy,
kozdsség, vagy a szocialis munkat végzd életveszélyben van. A hivatali titkokat
betartja és az informacidk felel8s kezelését tartja szem el6tt.

2. Munkaja soran a szocialis munkat végzdk Etikai Kédexében foglaltakat megismeri, és

ennek megfelelGen jar el.

Titoktartasi kdtelezettsége van.

4. Munkaja soran klienseitdl anyagi vagy természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat
el. Vellk olyan jogligyletet, pl. adds-vétel nem kothet, amelybdl anyagi vagy mas
elénye szarmazik

o

5. Koteles a gondozasra vonatkozé rendszabalyokat, utasitasokat figyelemmel kisérni.

6. Szakmai felel6sségét mindenkor személyes érdekei folé helyezi

7. Beszamolassal tartozik szakmai felettesének és felel6s azért, hogy min6ségi munkat
végezzen.

8. Egyluttmiikodik az egészségligyi és szocidlis alap és szakellatast nyujtd
intézményekkel.

9. El6gondozast végz6 személlyel vald egyittmiikodés.
10. A Gondozasi Kézpont felszerelési és vagyontargyiért anyagilag felelds.
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11. Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele k6z6s haztartasban é16 hozzatartozai,
a gondozott személlyel tartasi, életjaradéki, 6roklési szerz6dést nem kothet,- a
gondozas megszlinését kovetd 1 évig - azok gyamjaként, gondnokaként nem
jelélhets ki.

12.

13. A Szolgdltatasi Kdzpont felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felelGs.

14. Munkajat a balesetvédelmi és tlizrendészeti elGirdsok betartasaval végzi.

15. Munkaja soran a szocidlis munkat végzd&k Etikai Kédexében foglaltaknak megfelel6en
kell eljarnia.

FELADATAI

1. Gondozza azokat a személyeket, akik szocidlis helyzetiiknél, egészségi allapotuknal
fogva segitségre szorulnak, 5nmaguk ellatasara nem vagy csak részben képesek.

2. Hazi segitségnyujtasban, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasban, és az
étkeztetésben részesil8k téritési dijanak beszedése.

3. Gondozasi tevékenysége kiterjed a gondozott személyére és annak kdzvetlen
kornyezetére, valamint tigyeinek intézésére az alabbiak szerint:

Szocialis segités keretében:

e) a lakdkdrnyezeti higiénia megtartdsaban valé kézremUikddés kdrében (takaritds a
lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben - haldszoba, flirdszoba, konyha,
illemhely, - mosas, vasalds)

f) a hdztartdsi tevékenységben valé kézrem(ikédés kérében (bevasdrlds [személyes
szlkséglet mértékében/, gydgyszerkivaltas, segitségnyljtas ételkészitésben és az
étkezés elSkészitésében, mosogatds, ruhajavitas, bef(ités, tlizel6 behordasa
kalyhdhoz, télen hd eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt,
kisérés)

g) segitségnylijtas vészhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
vészhelyzet elharitasaban

h) szlikség esetén a bentlakasos intézménybe t6rténé beksltozés segitése

Személyi gondozas keretében:

c) segité kapcsolatot alakit ki és tart fent az ellatast igénybe vevével
(informacidnyljtas, tandcsadds, mentalis tdmogatds, csaldddal-, ismerdsdkkel vald
kapcsolattartdas segitése, az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds
tevékenységben valé koézremilkodés, (igyintézés az ellatott érdekeinek
védelmében),

d) Gondozasi és apolasi feladatok kérében (mosdatads, flrdetés, Sltdztetés, agyazas,
agynemlicsere, inkontinens beteg ellatasa, haj, arcszérzet apolasa, szij, fog és
protézis apolas, koromapolas, bérapolas, etetés, folyadékpdtlas, mozgatas agyban,
decubitus megel&zés, fellileti sebkezelés, sztdmazsak cseréje,gydgyszer kivaltasa,
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e) adagoldsa, szedésének ellendrzése, vérnyomds és vércukor mérése, hely- és

helyzetvaltoztatas segitése lakdson belll és kivil, kényelmi és gydgyaszati
segédeszkdzok beszerzésében vald kézrem(ikodés, hasznalat
tanitasa,karbantartasban valé segitségnyljtas,a haziorvos irasos rendelésén
alapuld terdpia kévetése)

Csoportmunka:

Az intézmény altal engedélyezett csoportmunkaban vagy k&zosségi
rendezvényeken részt vallal, figyelembe véve a szakmai kompetencidkat.

Adminisztracids feladatai:

1.

A munkajahoz kapcsolédd dokumentacidt vezet

gondozasi id6 leaddsa: minden nap, illetve dsszesités készitése a hdnap utolsé
napjaig.

gondozasi munkanapld naprakész ,szakszer(i vezetése, hdnap utolsé napjan valé
leaddsa

munkahelyi tavollét (szabadsdg, tdppénz, egyéb) esetén koteles a kliensekrdl ide
értve a helyettesitett klienseket is , irasbeli tajékoztatast adni a vezetdnek,
gondozottjairdl esetleirdst vezet a gondozasi lapon, az aktudlis eseményeknek
megfelelGen.

A dolgozdé kételes az intézmény Belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabdlyzataban, az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban és az intézményi
adatvédelem és adatbiztonsaggal 6sszefliggd valamennyi belsd szabdlyzatban,
utasitasban, valamint jogszabalyi rendelkezésben foglalt rendelkezés betartasara.

A dolgozdé az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban foglaltak szerint
ismerhet meg személyes adatokat

A dolgozé kételes az adatvédelmi tisztviseld felé jelezni, amennyiben a munkakérét
érintd szakmai szabalyozd valtozasa személyes adatok kezelését érintd valtozassal
jar.

Adolgozé koteles az intézmény dltal kezelt személyes adatokat érint6 kérdésekben
az adatvédelmi tisztvisel6vel a kapcsolatot kézvetlendl tartani, a személyes
adatokat érintd déntések meghozatala el6tt véleményét kikérni.

Tevékenységének ellendrzése:

2.

A Gondozasi Kézpont szakmai egység vezetd gondozdja az alabbiak szerint
ellendrzi munkajat:

e team megbeszélésen,

e gondozasi napld szerint

e agondozottndl térténd személyes [atogatassal,

e agondozottrdl vezetett dokumentacio alapjan.
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3. Valamint azok a feladatok, amelyekkel a vezetd gondozd még megbizza.

Budapest, 2022.07.12.

szakmai egység vezetd gondozd intézményvezetd
Tudomadsul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve elGirasok betartasaért anyagilag és
erkdlcsileg felel6sséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjdléti
Szolgaltatasi Kézpont egész m(ikddési tertiletén foglalkoztathaté vagyok.
Tudomadsul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgalatrél szdélé dokumentumot
évenként kotelezd megismételni, illetve bemutatni.
Tudomadsul veszem, hogy a munka — és véddruha elldtas a mindenkor érvényben levd
jogszabalyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabalyzatanak mellékleteként
a Munkaruha Szabdlyzat szerint kerlil megdllapitasra.
A munkakéri leirasban foglaltakat magamra nézve kotelez6nek ismerem el és

maradéktalanul teljesitem.
A munkakéri leiras az aldiras napjan Iép hatalyba és visszavonasig érvényes.

A munkakéri leiras egy példanyat atvettem.
BUHAPESE, X037 uux susse s on sos wnsmwsn s 05 5

munkavallalé
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Munkakéri leiras
gondozoé-szocialis segités

Név:

Munkakér megnevezése: gondozd/ szocidlis segités

Iskolai végzettség:

Munkahely: Budavari Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgdltatdsi Kézpont, 1013
Budapest, Attila at. 8.

Munkavégzés helye: Budapest |. keriilet

Felettese: Budavdri Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgdltatdsi Kdzpont
intézményvezetdje

Kozvetlen felettese: Hazi segitségnyljtas szakmai egység vezetd gondozd
Helyettesitésrdl ki gondoskodik: Hazi segitségnyujtas szakmai egység vezetdije
Munkaideje: Heti 40 6ra Hétfs - Csiitortok 73°-16°° Péntek 73°-133°

Ebédido: a gondozasi feladatoktdl fiiggden 113°14°° kozott.

Szabadsag: Az szakmai vezetdje altal készitett féléves terv alapjan, el6zetes egyeztetés
szerint vehetd igénybe.

Munkakoéri felelosségei

16. Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabba a vellik vagy masokkal vald
kapcsolata soran rdluk nyert informdcidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelmd, hogy az érintett személy,
kozdsség, vagy a szocialis munkat végzd életveszélyben van. A hivatali titkokat
betartja és az informacidk felel8s kezelését tartja szem el6tt.

17. Munkaja soran a szocialis munkat végzdk Etikai Kédexében foglaltakat megismeri, és
ennek megfelelGen jar el.

18. Titoktartasi kotelezettsége van.

19. Munkaja soran klienseitdl anyagi vagy természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat
el. Vellk olyan jogligyletet, pl. adds-vétel nem kothet, amelybdl anyagi vagy mas
elénye szarmazik

20. Koteles a gondozasra vonatkozdé rendszabalyokat, utasitasokat figyelemmel kisérni.

21. Szakmai felel6sségét mindenkor személyes érdekei f6lé helyezi

22. Beszamolassal tartozik szakmai felettesének és felel6s azért, hogy min6ségi munkat
végezzen.

23. Egyuttmikodik az egészségligyi és szocidlis alap és szakellatast nyujté
intézményekkel.

24. Eldgondozast végz6 személlyel valé egylttmiikodés.

25. A Gondozasi Kézpont felszerelési és vagyontargyiért anyagilag felelSs.
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26. Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele k6z6s haztartasban é16 hozzatartozai,
a gondozott személlyel tartasi, életjaradéki, 6roklési szerz6dést nem kothet,- a
gondozas megszlinését kovetd 1 évig - azok gyamjaként, gondnokaként nem
jelélhets ki.

27. A Szolgdltatasi Kdzpont felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felelGs.

28. Munkajat a balesetvédelmi és tlizrendészeti elGirasok betartasaval végzi.

29. Munkaja soran a szocidlis munkat végz&k Etikai Kédexében foglaltaknak megfelel8en
kell eljarnia.

FELADATAI

4. Gondozza azokat a személyeket, akik szocidlis helyzetiiknél, egészségi allapotuknal
fogva segitségre szorulnak, 5nmaguk ellatasara nem vagy csak részben képesek.

5. Hazi segitségnyujtasban, jelz8rendszeres hazi segitségnyujtasban, és az
étkeztetésben részesil8k téritési dijanak beszedése.

6. Gondozasi tevékenysége kiterjed a gondozott személyére és annak kdzvetlen
kornyezetére, valamint tigyeinek intézésére az alabbiak szerint:

Szocialis segités keretében:

i) alakékdrnyezeti higiénia megtartdasaban valé kézrem(ikédés korében (takaritds a
lakas életvitelszerlien haszndlt helyiségeiben - haldszoba, flird8szoba, konyha,
illemhely, - mosas, vasalas)

j) a hdztartasi tevékenységben valé kézremiikddés kdrében (bevdsarlds /személyes
szlkséglet mértékében/, gydgyszerkivaltas, segitségnyujtas ételkészitésben és az
étkezés el6készitésében, mosogatas, ruhajavitas, bef(ités, tlizel6 behordasa
kalyhdhoz, télen hd eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt,
kisérés)

k) segitségnyljtas vészhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
vészhelyzet elharitasaban

1) sziikség esetén a bentlakasos intézménybe t6rténé beksltozés segitése

Csoportmunka:
Az intézmény altal engedélyezett csoportmunkaban vagy k&zosségi
rendezvényeken részt vallal, figyelembe véve a szakmai kompetencidkat.

Adminisztracids feladatai:
4. A munkdjdhoz kapcsolddé dokumentacidt vezet
e gondozasi id6 leaddsa: minden nap, illetve dsszesités készitése a hdnap utolsé

napjaig.
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e gondozasi munkanapld naprakész ,szakszerl vezetése, hénap utolsé napjan valé
leadasa

e munkahelyi tédvollét (szabadsag, tappénz, egyéb) esetén koteles a kliensekrdl ide
értve a helyettesitett klienseket is , irasbeli tdjékoztatast adni a vezetdnek,

e gondozottjairdl esetleirast vezet a gondozasi lapon, az aktudlis eseményeknek
megfelelGen.

e A dolgozé koteles az intézmény Belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabdlyzataban, az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban és az intézményi
adatvédelem és adatbiztonsaggal 6sszefliggd valamennyi belsdé szabalyzatban,
utasitasban, valamint jogszabalyi rendelkezésben foglalt rendelkezés betartasara.

e A dolgozé az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban foglaltak szerint
ismerhet meg személyes adatokat

e Adolgozd kdteles az adatvédelmi tisztviseld felé jelezni, amennyiben a munkakdrét
érintd szakmai szabalyozd valtozasa személyes adatok kezelését érint6 valtozassal
jar.

e Adolgozd kételes az intézmény altal kezelt személyes adatokat érint6 kérdésekben
az adatvédelmi tisztvisel6vel a kapcsolatot kozvetlenil tartani, a személyes
adatokat érintd déntések meghozatala el6tt véleményét kikérni.

Tevékenységének ellendrzése:
5. A Gondozasi Kézpont szakmai egység vezetd gondozdja az alabbiak szerint
ellendrzi munkajat:

e team megbeszélésen,
e gondozasi napld szerint
e agondozottnal térténd személyes latogatassal,
e agondozottrdl vezetett dokumentacid alapjan.

6. Valamint azok a feladatok, amelyekkel a vezeté gondozé még megbizza.

Budapest, 2022.

szakmai egység vezetd gondozd intézményvezetd
Tudomadsul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve elGirdsok betartasaért anyagilag és
erkdlcsileg felel6sséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjdléti
Szolgaltatasi Kézpont egész m(ikddési tertiletén foglalkoztathaté vagyok.

Tudomadsul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgalatrél szdlé dokumentumot
évenként kotelezd megismételni, illetve bemutatni.
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Tudomdsul veszem, hogy a munka — és véddruha elldatas a mindenkor érvényben levd
jogszabalyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabalyzatanak mellékleteként
a Munkaruha Szabdlyzat szerint kerlil megallapitasra.

A munkakéri leirasban foglaltakat magamra nézve kotelez6nek ismerem el és
maradéktalanul teljesitem.

A munkakéri leiras az alairas napjan Iép hatalyba és visszavonasig érvényes.

A munkakori leiras egy példanyat atvettem.
Budapest, 2022....c.ceeieininanenn

munkavallalé
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Név:

Munkakoéri leiras
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas koordinator

Munkakér:  jelz8rendszeres koordinator, szakmai egység vezetd
Telephely: Gondozasi Kézpont 1013 Budapest Attila ut 8.
Munkaidé/ statusz: heti 40 6ra

Iskolai végzettség: szocialis gondozé

jo

k.

Munkakoéri felelosségei

Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabba a veliik vagy masokkal valé
kapcsolata soran réluk nyert informacidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelmd, hogy az érintett
személy, k6z8sség, vagy a szocidlis munkat végzd életveszélyben van. A hivatali
titkokat betartja és az informdacidk felel8s kezelését tartja szem el6tt.

Munkdja soran a szocidlis munkat végz8k Etikai Kdédexében foglaltakat
megismeri, €s ennek megfelel6en jar el.

Titoktartasi kotelezettsége van.

Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele kozos haztartasban élo
hozzatartozéi a gondozott személlyel tartasi, életjaradéki, oroklési szerzédést
nem kothet, azok gyamjaként, gondnokaként nem jel6lheté ki a
munkaviszonya megsziinését kdveto 1 évben.

Munkaja soran klienseitdl anyagi vagy természetbeni ellenszolgdltatast nem
fogadhat el. Vellik olyan jogligyletet, pl. adas-vétel nem kéthet, amelybdl anyagi
vagy mas elénye szarmazik a munkaviszonya megsz(inését kovetd 1 évben.
Koteles a gondozdsra vonatkozd rendszabadlyokat, utasitdsokat figyelemmel
kisérni.

Szakmai felelsségét mindenkor személyes érdekei folé helyezi

Beszdmoldssal tartozik szakmai felettesének és felelds azért, hogy mindségi
munkat végezzen.

Egytuttmikodik az egészségligyi és szocidlis alap és szakellatast nyujté
intézményekkel.

Eldgondozast végz6 személlyel valé egylittmikddés.

A Gondozasi Kézpont felszerelési és vagyontargyiért anyagilag felel8s.

Altaldnos rész

Kinevezg&je a Budavari Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgaltatasi Kézpont vezetdje,
aki egyben a munkaltatdéi jogokat is gyakorolja.

Evente szakmai programot tervez és az adott év szakmai munkdjardl beszamolét
készit.

Részt vesz a felligyeleti szervek részére elkészitendd éves atfogd beszamoldk
Osszedllitasardl és gondoskodik az éves statisztika elkészitésérdl.

1.

206



Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Budavari Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont
1012 Budapest, Attila Gt 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599

M http://www.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hu

oy

10.
1.
12.

Kozrem(ikddik az intézmény csoportjainak miikodéséhez sziikséges koltségvetési
elGiranyzat elkészitésében.

Elvégzi a csoporton beliili ellendrzési feladatokat.

Felel6s az Attila ut 8 alatti telephely kulcsaiért valamint a riasztasi kéd titokban
tartasaért.

Javaslatot tesz az intézményvezetdnek fegyelmi biintetés kiszabasara, vagy eljaras
meginditasara, illetve jutalom odaitélésére.

Elkésziti az iranyitdsa ala tartozd dolgozdk munkakdri leirasat és ellenérzi azokat.
D&nt a munkacsoportban dolgozd személyek lgyeleti id6rdl, és azt egyezteti a
szakmai egység vezetd gondozdval.

Gondoskodik szabadsagon vagy egyéb okbdl tavol levSk helyettesitésérdl.

Részt vesz a intézmény vezetSi megbeszélésein.

Szabadsag vagy betegség esetén helyettesiti a hazi segitségnyjtas szakmai egység
vezetd gondozdjat.

Jelz8rendszeres hazi segitségnyujtas biztositasaban konkrét feladatai

1.
2.

1.

12.
13.
14.

15.
16.

Hétfotol- péntekig 8°°-16°° kozott ellatja az ligyeletes gondozdi feladatokat.

Az ligyeleti telefonra érkezd hivas utan 30 percen beliil minden esetben a kliens
otthondba érkezik, munkaidé alatt tomegkozlekedési eszkdzzel, azon tul taxival.
Jelentési felel6s a Tevadmin rendszerben.

Szlikség esetén orvost, mentét hiv.

Szervezi a beszereléseket, kapcsolatot tart az SOS Kézpont munkatarsaival.
Szervezi a kliensek kivdlasztasat, javaslatot tesz a szolgdltatasban részestilék
korére.

Osszesiti és ellendrzi a kérnyezettanulmanyokat.

Vezeti a dokumentacidt, Osszesiti a gondozdk altal készitett ,,Riasztasi
jegyz6kényvet”, havi jelentést készit.

A Finanszirozasi Szerz8désben rogzitett jelentéseket elkésziti.

. A rendelkezésre bocsatott munkaeszkézokért (mobiltelefon, egészségligyi taska,

taxi csekk témb, lakaskulcsok) feleldsséggel tartozik.

Segitséget nyujt a gondozdéknak a munkaszervezésében, a felmeril6 problémakat
tovabbitja az intézményvezetdnek.

Szervezi az ellatasbdl kikertlt kliensek otthonabdl a késziilék leszerelését.
Kapcsolatot tart a kliensek hozzatartozdival, haziorvosaival.

Részt vesz a rendszeres esetmegbeszéléseken, ligyeleti beosztas elkészitésében,
szakmai tovabbképzéseken.

Munkajat a szocidlis munkat végzdk Etikai Kddexének megfelelSen latja el.

A dolgozdé koteles az intézmény Belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabdlyzataban, az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban és az intézményi
adatvédelem és adatbiztonsaggal 6sszefliggd valamennyi belsd szabdlyzatban,
utasitasban, valamint jogszabalyi rendelkezésben foglalt rendelkezés betartasara.
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17. —A dolgozd az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsaban foglaltak szerint
ismerhet meg személyes adatokat

18. -A  dolgozd koteles az adatvédelmi tisztvisel6 felé jelezni, amennyiben a
munkakdrét érinté szakmai szabdlyozd valtozasa személyes adatok kezelését
érintd valtozassal jar.

19. —-A dolgozé koételes az intézmény altal kezelt személyes adatokat érintd
kérdésekben az adatvédelmi tisztvisel8vel a kapcsolatot kézvetlendl tartani, a
személyes adatokat érint6 dontések meghozatala el6tt véleményét kikérni.

Egyéb feladatok:
1. Ariasztasok k&ézottiidoszakban kezeli a hazi segitségnyujtas adminisztracids
feladatait.

2. Kapcsolatot tart az étkeztetést biztositd céggel és a melegité konyhakkal.

3. Minden nap 9%-ig leadja e-mail formaban az ebéd rendeléséket az
étkeztetést biztositd cégnek.

4. Ellendrzi az étkeztetési ligyintéz6k dokumentdcidja alapjan az adagszamot
és a szamlat.

5. Vezetia készletnyilvantartast és a leltart.

6. Valamint azok a feladatok, amelyekkel a szakmai vezetd, illetve az
intézményvezetd megbizza.

A munkakéri leiras az aldiras napjan Iép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Budapest, 2022.

intézményvezetd
Tudomadsul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve elGirdsok betartasaért anyagilag és
erkdlcsileg felel6sséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjdléti
Szolgaltatasi Kézpont egész m(ikddési tertiletén foglalkoztathaté vagyok.
Tudomdsul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgalatrél szdélé dokumentumot
évenként kdtelez8 megismételni, illetve bemutatni.
Tudomadsul veszem, hogy a munka — és véddruha elldtas a mindenkor érvényben levd
jogszabalyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabalyzatanak mellékleteként
a Munkaruha Szabdlyzat szerint keriil megallapitasra.
A munkakéri leirasban foglaltakat magamra nézve kotelez6nek ismerem el és
maradéktalanul teljesitem.
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Budapest, 2022.

munkavallald
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Munkakoéri leiras
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Név:
Munkakor megnevezése: jelz8rendszeres hazi segitségnyujtas tligyeletes gondozé
Munkahely: Budavari Onkormdnyzat Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgaltatdsi Kézpont 1013
Budapest, Attila at. 8
Munkavégzés helye: Budapest |I. kertilet kdzigazgatdsi hataran belil az ellatottak lakas,
valamint az Szolgaltatd telephelye. (Budapest, Attila ut 8.)
Felettese: Budavari Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgdltatdsi Kdzpont
Intézményvezetdje
Kozvetlen felettese: jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas koordinatora
Helyettesitésrol ki gondoskodik: jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas koordinatora
Munkaideje:

» Déleldtti igyelet 8.00-16.00 helyettesités estén

» Estiligyelet 16.00- 08.00

»  Hétvégiligyelet 08.00-08.00 (szombat —vasdrnap)

latja el
Munkabeosztas: Havonta egy hét (5 alkalommal déluténi Ggyelet és 1 hétvégi ligyelet)
Rendkiviili tigyelet: - havi egy hetes vagy alkalmi helyettesités

Munkaszerzédés formaja: tobbletfeladat megallapodas vagy megbizasi szerzédés feladat
elldtdsra (megfelel6t kérem aldhtizni)

Feladatai

1. Ugyeleti rendszerben elldtja a sajat otthonukban é18, egészségi éllapotuk, szocidlis
helyzetlik miatt raszoruld kliensek jelz8rendszeres hazi segitségnyujtasat.

2. Szabadsagat, tavollétét lehetdség szerint el6re egyezteti a szakmai vezetdvel és a
munkacsoport tagjaival.

3. Szakmaifelel6sségét mindenkor személyes érdekei folé helyezi.

4. Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabba a vellik vagy masokkal valé
kapcsolata soran rdluk nyert informacidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelm(, hogy az érintett személy,
kozdsség, vagy a szocidlis munkat végz8 életveszélyben van. A hivatali titkot
betartja és az informacidk felel8s kezelését tartja szem el6tt.
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10.

1.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele ko6zés haztartasban él6
hozzatartozéi, a gondozott személlyel tartasi, életjaradéki, 6roklési szerzédést
nem koéthet a gondozas megsziinését koveté 1 évig - azok gyamjaként,
gondnokaként nem jel6lheto ki.

Munkdja soran klienseitdl anyagi vagy természetbeni ellenszolgaltatdst nem
fogadhat el. Velik olyan jogligyletet nem kothet, amelybd&l anyagi vagy mas elénye
szarmazik.

A Szolgdltatasi Kézpont felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felelGs.
Munkajat a balesetvédelmi és tilizrendészeti elSirasok betartasaval végzi.

Részt vesz a kliensek kivdlasztasaban, javaslatot tesz a szolgaltatdsban részesiilék
korére.

Kornyezettanulmanyt készit a kliensek otthonaban, a szolgaltatas kezdetekor vagy
feltilvizsgalatkor.

Az ligyeleti telefonra érkezd hivas utdn 30 percen beliil minden esetben a kliens
otthondba érkezik, délel6tt és délutani idészakban todmegkédzlekedési eszkdzzel,
azon tul taxival (taxicsekk).

Szlikség esetén orvost, mentét hiv, kapcsolatot tart az SOS Kézpont munkatarsaival
és a riasztas kapcsan a hozzatartozdkkal.

Vezeti a dokumentaciét, minden segitségkérésrdl ,,Riasztasi jegyz6kdnyvet” készit,
ésa jegyz6kényveket minden héten eljuttatja a koordinatorhoz.

A beszerelések alkalmaval sziikség esetén kiséri a koordinatort.

A dolgozé koteles az intézmény Belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabdlyzataban, az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban és az intézményi
adatvédelem és adatbiztonsaggal 6sszefliggd valamennyi belsd szabalyzatban,
utasitasban, valamint jogszabalyi rendelkezésben foglalt rendelkezés betartasara.
-A dolgozd az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban foglaltak szerint
ismerhet meg személyes adatokat

- A dolgozd kételes az adatvédelmi tisztviseld felé jelezni, amennyiben a
munkakdrét érinté szakmai szabdlyozd valtozdsa személyes adatok kezelését
érintd valtozassal jar.

- A dolgozd koteles az intézmény altal kezelt személyes adatokat érintd
kérdésekben az adatvédelmi tisztvisel8vel a kapcsolatot kézvetlendl tartani, a
személyes adatokat érint6 dontések meghozatala el6tt véleményét kikérni.
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Felelosségei

1. Arendelkezésére bocsatott munkaeszkdzokért (mobiltelefon, egészségligyi taska,
taxi csekk témb, kulcs) felel6sséggel tartozik, a sajat hibdjabdl okozott kart
megtériti.

2. Feleldsséggel tartozik a kliensek lakaskulcsaiért és a kddok titokban tartasaért.

3. Ugyeletataddskor a taska felszereléseit ellendrzi és a sziikséges eszkdzéket pétolja,
vagy a jelzi a koordinatornak, intézményvezetdnek.

4. Munkajat a szocidlis munkat végzdk Etikai Kddexének megfelelSen latja el.

5. Titoktartasi kotelezettsége alapjan az intézmény szakmai férumain kivil csak a
jogszabdlyban meghatarozott szervezeteknek ad informaciét az intézményvezetd
vagy helyettese engedélyével.

6. Részt vesz a rendszeres esetmegbeszéléseken, ligyeleti beosztas elkészitésében,
szakmai tovabbképzéseken.

¥ Fr

7. Afeladat ellatasaért juttatasban részesiil.

Budapest, 2022.07.12.

koordinator intézményvezetd

7 _rr

Tudomadsul veszem, hogy a leirt feladatok ellatasaért, az el6irdsok betartasaért anyagilag
és erkdlcsileg felel6sséggel tartozom. A munkakéri leirasban foglaltakat magamra nézve
kételez6nek ismerem el, és maradéktalanul teljesitem.

Elismerem, hogy az intézmény részérdl a tartasi és életjaradéki szerz86dések megkdtésére
vonatkozd tilalom ismertetetése megtortént.

Budapest, 20....cceviiiiniiniininiinnennaes

munkavallald
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Munkakoéri leiras
gondozé-szocialis segités és gépkocsivezeto

Név:
Munkakér megnevezése: gondozd/ szocidlis segités
Iskolai végzettség:
Munkahely: Budavari Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgdltatdsi Kézpont, 1013
Budapest, Attila at. 8.
Munkavégzés helye: Budapest |. keriilet
Felettese: Budavari Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgdltatdsi Kdzpont
intézményvezetdje
Kozvetlen felettese: Hazi segitségnyljtas szakmai egység vezetd gondozd
Helyettesitésrdl ki gondoskodik: Hazi segitségnyujtas szakmai egység vezetdije
Munkaideje: Heti 40 6ra Hétfd - Csiitortok 73°-16°° Péntek 73°-133°
Ebédido: a gondozasi feladatoktdl fiiggden 113°14°° kozott.
Szabadsag: A szakmai vezetdje altal készitett féléves terv alapjan, el6zetes egyeztetés
szerint vehetd igénybe.

Munkakoéri felel6sségei

1. Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabba a vellik vagy masokkal valé
kapcsolata soran rdluk nyert informacidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelm(i, hogy az érintett személy,
kozdsség, vagy a szocialis munkat végzd életveszélyben van. A hivatali titkokat
betartja és az informacidk felel8s kezelését tartja szem el6tt.

2. Munkadja soran a szocidlis munkat végzdk Etikai Kédexében foglaltakat megismeri,
és ennek megfelelSen jar el.

3. Titoktartasi kotelezettsége van.

4. Munkdja soran klienseitdl anyagi vagy természetbeni ellenszolgdltatdst nem
fogadhat el. Veliik olyan jogligyletet, pl. adas-vétel nem ké&thet, amelybdl anyagi
vagy mas elénye szarmazik

5. Koteles a gondozdsra vonatkozd rendszabalyokat, utasitdsokat figyelemmel
kisérni.

6. Szakmai felel6sségét mindenkor személyes érdekei f6lé helyezi

7. Beszamoldssal tartozik szakmai felettesének és felel6s azért, hogy min&ségi
munkat végezzen.
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8. Egyluttmikodik az egészségiligyi és szocidlis alap és szakellatast nydjtd
intézményekkel.

9. El8gondozastvégzd személlyel vald egylttmikodés.

10. A Gondozasi Kézpont felszerelési és vagyontargyiért anyagilag felelds.

11. Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele koézds haztartasban élo
hozzatartozéi, a gondozott személlyel tartasi, életjaradeki, oroklési szerzodést
nem koéthet a gondozas megsziinését kovetdé 1 évig - azok gyamjaként,
gondnokaként nem jel6lheto ki.

12. A Szolgadltatasi Kdzpont felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felelSs.

13. Munkajat a balesetvédelmi és tlizrendészeti el8irdasok betartdsaval végzi.

14. Munkdja soran a szocidlis munkat végz6k Etikai Kddexében foglaltaknak
megfelelGen kell eljarnia.

FELADATAI

7. Gondozza azokat a személyeket, akik szocidlis helyzetiiknél, egészségi allapotuknal
fogva segitségre szorulnak, 5nmaguk ellatasara nem vagy csak részben képesek.

8. Hazi segitségnyujtasban, jelz8rendszeres hazi segitségnyujtdsban, és az
étkeztetésben részesil8k téritési dijanak beszedése.

9. Gondozasi tevékenysége kiterjed a gondozott személyére és annak kdzvetlen

kornyezetére, valamint tigyeinek intézésére az alabbiak szerint:

Szocidlis segités keretében:

m) a lakdkdrnyezeti higiénia megtartdsaban valé kézrem(ikddés korében (takaritas a

o)

P)

lakds életvitelszer(ien hasznadlt helyiségeiben - haldszoba, flird8szoba, konyha,
illemhely, - mosas, vasalds)

a hdztartasi tevékenységben vald kézrem(ikddés kérében (bevasarlds /személyes
szlkséglet mértékében/, gydgyszerkivaltas, segitségnyljtas ételkészitésben és az
étkezés elGkészitésében, mosogatds, ruhajavitas, bef(ités, tlizel6 behordasa
kalyhdhoz, télen hd eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt,
kisérés)

segitségnyujtas vészhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
vészhelyzet elharitasaban

sziikség esetén a bentlakasos intézmeénybe torténd bekoltozés segitése
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Csoportmunka:

Az intézmény altal engedélyezett csoportmunkaban vagy k6zosségi rendezvényeken részt

vallal, figyelembe véve a szakmai kompetenciakat.

Gépkocsivezetoi feladatok:

e vezeti és tisztan tartja az intézmény gépkocsijat, és latja el feladatait a
szakmai egység vezetdvel egyeztetett heti beosztas alapjan
szakmai vezetdje jdvahagyasa utan teljesitheti

o felelds a telephelyek és a GAMESZ felé térténd posta eljuttatasaban, az
adomanyok szdllitasaért és a telephelyek k&zott szallitandd targyi
eszkdzokért

e munkajardl menetlevelet vezet, melyet szakmai vezetdjének ellendrzése és
aldirasa utan havonta a GAMESZ felé eljuttat

e jelzi, ha a gépkocsinal miszaki problémat tapasztal azonnal k&zvetlen
felettese felé, segit és kozrem(ikodik a javitds megszervezésében

e Szdllitd Szolgaltatdst biztosit a szabad kapacitdas terhére a szakmai
vezetdjével egyeztetett esetekben

Adminisztraciés feladatai:

A munkajahoz kapcsolédd dokumentacidt vezet

gondozasi id6 leaddsa: minden nap, illetve 8sszesités készitése a hdnap utolsé
napjaig.

gondozasi munkanapld naprakész ,szakszer(i vezetése, hdnap utolsé napjan valé
leaddsa

munkahelyi tavollét (szabadsdg, tdppénz, egyéb) esetén koteles a kliensekrél ide
értve a helyettesitett klienseket is , irasbeli tajékoztatast adni a vezetdnek,
gondozottjairdl esetleirast vezet a gondozasi lapon, az aktudlis eseményeknek
megfelelGen.

A dolgozé koteles az intézmény Belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabdlyzataban, az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban és az intézményi
adatvédelem és adatbiztonsaggal 6sszefliggd valamennyi belsd szabalyzatban,
utasitasban, valamint jogszabalyi rendelkezésben foglalt rendelkezés betartasara.
A dolgozdé az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban foglaltak szerint
ismerhet meg személyes adatokat
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e Adolgozd kdteles az adatvédelmi tisztviseld felé jelezni, amennyiben a munkakérét
érintd szakmai szabalyozd valtozasa személyes adatok kezelését érintd valtozassal
jar.

e Adolgozd kételes az intézmény altal kezelt személyes adatokat érinté kérdésekben
az adatvédelmi tisztvisel6vel a kapcsolatot kozvetlendl tartani, a személyes
adatokat érintd déntések meghozatala el6tt véleményét kikérni.

Tevékenységének ellendrzése:
A Gondozasi Kézpont szakmai egység vezetd gondozdja az alabbiak szerint
ellendrzi munkajat:
e team megbeszélésen,
e gondozasi napld szerint
e agondozottnal térténd személyes latogatassal,
e agondozottrdl vezetett dokumentacid alapjan.
Valamint azok a feladatok, amelyekkel a vezeté gondozé még megbizza.

Budapest, 2022.08.05.

szakmai egység vezetd gondozd intézményvezetd

Tudomadsul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve elSirasok betartasaért anyagilag és
erkdlcsileg felel8sséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjdléti
Szolgaltatasi Kézpont egész m(ikddési tertiletén foglalkoztathaté vagyok.

Tudomadsul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgalatrél szdlé dokumentumot
évenként kotelezd megismételni, illetve bemutatni.

Tudomadsul veszem, hogy a munka — és véddruha elldtas a mindenkor érvényben levd
jogszabalyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabalyzatanak mellékleteként
a Munkaruha Szabdlyzat szerint keriil megallapitasra.

A munkakéri leirasban foglaltakat magamra nézve kotelez8nek ismerem el és
maradéktalanul teljesitem.

A munkakéri leiras az aldiras napjan |ép hatalyba és visszavonasig érvényes.
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A munkakori leiras egy példanyat atvettem.

BLUdepEst, X029, . wersmm s ram wmsiumn 1 02 2

munkavallalé
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Név:

MUNKAKORI LEIRAS- Gondozasi Kézpont takarité

Sziletési név:

Szlletési helye, ideje:

Ellatasi forma: hazi segitségnyujtas

Els6dleges munkavégzés helye: Gondozdsi Kézpont
Munkakor (pontos) megnevezése: 4 éras takarito
Iskolai végzettség:

SZOLGALATI VISZONY

Kinevezdje a Budavari Onkormdnyzat Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgaltatdsi
Kdzpontjanak vezetdje, aki egyben a munkaltatdi jogkort is gyakorolja.

2. Kodzvetlen felettese: szervezeti egység vezetd gondozd

3. Munkaideje: H-Cs: 9.00-13.00, P: 9.00-13.00

4. Helyettesités rendje: szervezeti egység vezetd gondozd szervezi

5. Beszamolassal tartozik szakmai felettesének és felel6s azért, hogy mindségi
munkat végezzen.

6. Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabba a veliik vagy masokkal vald
kapcsolata soran rdluk nyert informdacidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelm(i, hogy az érintett személy,
ko6zdsség, vagy a szocidlis munkat végzd életveszélyben van. A hivatali titkot
betartja és az informacidk felel8s kezelését tartja szem elStt.

7. Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele kozds haztartasban élo
hozzatartozéi, a gondozott személlyel tartasi, életjaradéki, oroklési szerzodést
nem koéthet a gondozas megsziinését kovetdo 1 évig - azok gyamjaként,
gondnokaként nem jel6lheto ki.

8. A Gondozasi Kézpont felszerelési és vagyontdrgyaiért anyagilag felelds.

9. Munkajat a balesetvédelmi és tlizrendészeti elGirdsok betartasaval végzi.

10. Munkdja soran a szocidlis munkat végzék Etikai Kddexében foglaltaknak
megfelel6en kell eljarnia.

FELADATAI

Takaritasi feladatok

1. Intézmény higiénés allapotanak fenntartdsa, helyiségeinek takaritasa, felseprés,
porszivdzas, felmosas, irdasztalokon portorlés, fertétlenités.

2. Abejdrat ablakainak tisztitasa, télen hdeltakaritas az épllet elbtt.

3. A WC papir, a papirtorolkdzd, a tisztitdszerek raktarozasa, hidny jelzése, és a
mellékhelyiségekbe vals kihelyezése.

4. Ateritok, kéztorldk, parnahuzat tisztitasa, mosas, teregetés.

5. ¥ évente nagytakaritas, amely magdba foglalja az ajtdk, és szekrények nyitott
részének takaritasat, nyilaszardk, ajtokeretek lemosasat.
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6. Novények apolasa, hlitdszekrény fertétlenits takaritasa.

7. Az esetleges miiszaki problémak és a karbantartdsok sziikségességének jelzése.

8. Azok a takaritasi feladatok, melyekkel a szervezeti egység vezeté gondozdé
megbizza.

ALTALANOS FELELOSSEGE:

1. Titoktartasi kételezettség.

2. Munkajat a Szocialis Munka Etikai Kédexében megfogalmazottak, az intézmény
szakmai koncepcidja és a személyes adatok védelmére vonatkozd jogszabdlyok
betartasaval végzi.

3. A dolgozdé koételes az intézmény Belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabdlyzatdaban, az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsaban és az
intézményi adatvédelem és adatbiztonsaggal &sszefliggd valamennyi belsd
szabdlyzatban, utasitasban, valamint jogszabalyi rendelkezésben foglalt
rendelkezés betartasara.

4. A dolgozd az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban foglaltak szerint
ismerhet meg személyes adatokat

5. —A dolgozd koteles az adatvédelmi tisztviseld felé jelezni, amennyiben a
munkakdrét érintd szakmai szabdlyozd valtozasa személyes adatok kezelését
érintd valtozassal jar.

6. —A dolgozé koteles az intézmény adltal kezelt személyes adatokat érintd
kérdésekben az adatvédelmi tisztviselGvel a kapcsolatot kdzvetlentil tartani, a
személyes adatokat érint6 dontések meghozatala el6tt véleményét kikérni.

Budapest, 2022.

intézményvezetd

Tudomdsul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve elGirdsok betartasaért anyagilag és
erkdlcsileg felel8sséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjdléti
Szolgaltatasi Kézpont egész m(ikddési tertiletén foglalkoztathaté vagyok.

Tudomdsul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgalatrél szdlé dokumentumot
évenként kotelezd megismételni, illetve bemutatni.

Tudomadsul veszem, hogy a munka — és véddruha elldatas a mindenkor érvényben levd
jogszabalyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabalyzatanak mellékleteként
a Munkaruha Szabdlyzat szerint keriil megéllapitasra.

A munkakéri leirasban foglaltakat magamra nézve kotelez6nek ismerem el és
maradéktalanul teljesitem.

A munkakdri leirds az aldiras napjan Iép hatalyba és visszavonasig érvényes.
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Budapest, 2022.
A munkakori leiras egy példanyat atvettem:

munkavallald

220



Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Budavari Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont

RS 1012 Budapest, Attila Gt 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599
M http://www.budavarszk.hu e-mail: budavarszk(@budavarszk.hu

Munkak®éri leiras
étkezési ligyintézo

Név:

Munkakér megnevezése: étkezési ligyintézd

Iskolai végzettség:

Munkahely: Budavari Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgdltatdsi Kézpont, 1013
Budapest, Attila at. 8.

Munkavégzés helye: Budapest |. keriilet

Felettese: Budavdri Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgdltatdsi Kdzpont
intézményvezetdje

Kozvetlen felettese: Hazi segitségnyljtas szakmai egység vezetd gondozd
Helyettesitésrdl ki gondoskodik: Hazi segitségnyujtas szakmai egység vezetdije
Munkaideje: Heti 40 6ra Hétfs - Csiitortok 73°-16°° Péntek 73°-133°

Szabadsag: Az szakmai vezetdje altal készitett féléves terv alapjan, el6zetes egyeztetés
szerint vehetd igénybe.

Munkakoéri felelosségei

1. Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabba a vellik vagy masokkal valé
kapcsolata soran rdluk nyert informacidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelm(i, hogy az érintett személy,
kozdsség, vagy a szocidlis munkat végzd életveszélyben van. A hivatali titkokat
betartja és az informacidk felel8s kezelését tartja szem elbtt.

2. Munkadja soran a szocidlis munkat végzdk Etikai Kédexében foglaltakat megismeri,
és ennek megfelelSen jar el.

3. Titoktartasi kotelezettsége van.

4. Munkdja soran klienseitdl anyagi vagy természetbeni ellenszolgaltatdst nem
fogadhat el. Veliik olyan jogligyletet, pl. adas-vétel nem ké&thet, amelybdl anyagi
vagy mas elénye szarmazik

5. Koteles a gondozdsra vonatkozd rendszabalyokat, utasitdsokat figyelemmel
kisérni.

6. Szakmai felel6sségét mindenkor személyes érdekei f6lé helyezi

7. Beszamoldssal tartozik szakmai felettesének és felel6s azért, hogy min&ségi
munkat végezzen.

8. Egyuttmikodik az egészségiligyi és szocidlis alap és szakellatast nyqjtd
intézményekkel.
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9. El6gondozast végzd személlyel vald egylttmiikodés.
10. A Gondozasi Kézpont felszerelési és vagyontargyiért anyagilag felelds.

11. Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele koézds haztartasban él6
hozzatartozdi, a gondozott személlyel tartasi, életjaradeki, oroklési szerzodést
nem koéthet a gondozas megsziinését koveté 1 évig - azok gyamjaként,
gondnokaként nem jel6lheto ki.

12. A Szolgaltatasi Kdzpont felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felelSs.
13. Munkajat a balesetvédelmi és tlizrendészeti el8irasok betartasaval végzi.

14. Munkdja soran a szocidlis munkat végzék Etikai Kddexében foglaltaknak
megfelelGen kell eljarnia.

FELADATAI
Naprakész allapotban vezeti az étkez6k nyilvantartasat, értesitéseket, ebéd
megrendeldket, a SZOCIONET programban.

2. Részt vesz az étkeztetéssel kapcsolatos munkamegbeszéléseken, esetmegbeszéld
csoportiiléseken.

3. Ebédrendelések és lemonddsok intézése, egyeztetése, folyamatos kapcsolatot tart a
féz6konyhaval, a kiszallitast végzé vallalkozdkkal.

4. Biztositja a téritési dijak beszedését, valamint a bankszamlara befizetést.

5. Végzi az étkeztetést igényld koérnyezettanulmanyanak elkészitését és az ehhez
kapcsolddd adminisztracid vezetését.

6. Jelentésifelel8s a Tevadmin rendszerben.

7. Az idGsek javaslatait figyelembe véve kdzvetit a konyhdk felé az étlap mddositasa
dgyében.

8. Az étkezd8k panaszait rogziti és el6szor a koordinator felé tovabbitja.

9. Alkalmazza a szocidlis gondoskodast szabalyzd torvényeket és rendeleteket, azok
szellemében jar el.

10. Segitséget nyujt a klienseknek kompetencia hatarain belll hivatalos Gigyeik
intézésében.

1. Kapcsolatot tart a kertleti szocidlis, egészségligyi és civil szervezetekkel.

12. Kezeli és karbantartja a nyilvantartasi kartonokat.

13. Valamint azok, a feladatok, amelyekkel a koordinator, illetve a szakmai egység vezetd
gondozdé még megbizza.

Csoportmunka:

Az intézmény adltal engedélyezett csoportmunkaban vagy k&zosségi
rendezvényeken részt vallal, figyelembe véve a szakmai kompetencidkat.
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Adminisztracids feladatai:
A munkajahoz kapcsolddd dokumentacidt vezet
e A dolgozé koteles az intézmény Bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabdlyzataban, az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban és az intézményi
adatvédelem és adatbiztonsaggal 6sszefliggd valamennyi belsd szabalyzatban,
utasitasban, valamint jogszabalyi rendelkezésben foglalt rendelkezés betartasara.

e A dolgozé az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban foglaltak szerint
ismerhet meg személyes adatokat

e Adolgozd kdteles az adatvédelmi tisztviseld felé jelezni, amennyiben a munkakérét
érintd szakmai szabalyozd valtozasa személyes adatok kezelését érintd valtozassal
jar.

e Adolgozd kételes az intézmény altal kezelt személyes adatokat érint6 kérdésekben
az adatvédelmi tisztvisel6vel a kapcsolatot kézvetlendl tartani, a személyes
adatokat érintd déntések meghozatala el6tt véleményét kikérni.

Segitséget nyujt a hazi segitségnyujtas adminisztracidjaban, szamldzasban, a téritési dijak
beszedésében.

Tevékenységének ellendrzése:
A Gondozasi Kézpont szakmai egység vezeté gondozdja az alabbiak szerint ellendrzi
munkajat:

e team megbeszélésen,

e az étkeztetési napld szerint

e agondozottndl térténd személyes latogatassal,

e agondozottrdl vezetett dokumentacié alapjan.

Budapest,

intézményvezetd
Tudomdsul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve elGirdsok betartasaért anyagilag és
erkdlcsileg felel8sséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjdléti
Szolgaltatasi Kézpont egész m(ikddési tertiletén foglalkoztathaté vagyok.
Tudomadsul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgalatrél szdlé dokumentumot
évenként kotelezd megismételni, illetve bemutatni.
Tudomadsul veszem, hogy a munka — és véddruha elldatas a mindenkor érvényben levd

jogszabalyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabdlyzatanak mellékleteként
a Munkaruha Szabdlyzat szerint kerlil megallapitasra.
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A munkakéri leirasban foglaltakat magamra nézve kotelez6nek ismerem
maradéktalanul teljesitem.

A munkakdri leiras az aldiras napjan lép hatalyba és visszavonasig érvényes.
A munkakori leiras egy példanyat atvettem.

Budapest, 2022....c.ceeieenienannnn

munkavallalé
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MUNKAKORI LEiRAS
Gazdasagi ligyintézo

Név:

Sziletési név:

Szlletési helye, ideje:

Ellatasi forma: Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalat
Els6dleges munkavégzés helye: 1012 Budapest Attila Ut 89.
Munkakor (pontos) megnevezése: gazdasagi ligyintézé

SZOLGALATI VISZONY

Kinevezdje a Budavari Onkormdnyzat Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatdsi
Kézpontjanak vezetdje, aki egyben a munkaltatdi jogkort is gyakorolja.

Kozvetlen felettese: Csalad -Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje.

Munkaideje: heti 40 dra

Helyettesités rendje: gazdasagi ligyintézdk egymas kozott

Beszamolassal tartozik szakmai felettesének és felelds azért, hogy mindségi
munkat végezzen.

Szakmai felelsségét mindenkor személyes érdekei folé helyezi.

Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabba a vellk vagy masokkal vald
kapcsolata soran rdluk nyert informacidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelm(, hogy az érintett személy,
ko6zdsség, vagy a szocidlis munkat végz8 életveszélyben van. A hivatali titkot
betartja és az informacidk felel8s kezelését tartja szem el6tt.

Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele ko6zés haztartasban él6
hozzatartozéi, a gondozott személlyel tartasi, életjaradeki, oroklési szerzodést
nem koéthet a gondozas megsziinését koveté 1 évig - azok gyamjaként,
gondnokaként nem jel6lheto ki.

A Szolgdltatasi Kézpont felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felelGs.
Munkajat a balesetvédelmi és tilizrendészeti elSirasok betartdasaval végzi.

Munkdja soran a szocidlis munkat végz8k Etikai Kddexében foglaltaknak
megfelelGen kell eljarnia.

Feladatai
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Ugyviteli feladatok elvégzése:

e Az intézmény milikodését érinté aktudlis torvények, rendeletek, egyéb
tajékoztaték nyomon kévetése. ( Jogtdr, KozIony, tjsdgok)

o levelezés, U(gyintézés és iktatdas, az intézményvezetd utasitdsa és a
szabdlyzatok szerint.

e Az intézményvezetdvel egyeztetett ellatmanyok felvétele és elszamoldsa a
GAMESZ felé.

e Kapcsolattartds a telephelyekkel, intézményvezetével és a GAMESZ
munkatarsaival.

o Beszerzések (tisztitdszer, irodaszer), targyi eszkézok rendelésének
el6készitése, szervezése.

e Az Uj dolgozdk felvételének el6készitése és a dokumentumok tovabbitdsa a
GAMESZ felé.

e Munka- és pénziigyi feladatok koézvetitése, bonyolitdsa: GAMESZ, MAK,
Budavdri Onkormdnyzat.

e BKV bérlet rendelése, kiosztasa, elszamoldsa.

e Kapcsolattartdas cégekkel, a megbizasi szerz8déssel rendelkez& kiilsds
munkatarsakkal.

e Szerz8dések el6készitése, tobbletfeladat elrendelésének dokumentdlasa.

e Munka és véddruha, illetve a Cafatériaval kapcsolatos adminisztracid
Osszegylijtése és tovabbitasa a GAMESZ felé.

e Az esetleges mliszaki problémak és a karbantartasok adminisztracidja.

e Intézményi telephelyek beszerzései, postazas, kézbesitések megszervezése.

e A dolgozd kételes az intézmény Belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabdlyzataban, az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban és az
intézményi adatvédelem és adatbiztonsaggal 6sszefliggd valamennyi belsd
szabdlyzatban, utasitdsban, valamint jogszabalyi rendelkezésben foglalt
rendelkezés betartasara.

e - Adolgozé az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban foglaltak szerint
ismerhet meg személyes adatokat

e - A dolgozé koteles az adatvédelmi tisztvisel6 felé jelezni, amennyiben a
munkakdrét érinté szakmai szabdlyozd valtozdsa személyes adatok kezelését
érintd valtozassal jar.

e - A dolgozd koteles az intézmény altal kezelt személyes adatokat érintd
kérdésekben az adatvédelmi tisztvisel6vel a kapcsolatot kdzvetlentil tartani, a
személyes adatokat érint6 dontések meghozatala el6tt véleményét kikérni.

226



Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Budavari Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont

L2 alits 1012 Budapest, Attila Gt 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599
M http://www.budavarszk.hu e-mail: budavarszk(@budavarszk.hu

Intézmény megfeleld higiénias allapotanak fenntartdsa:

1. Ellendrzi és felligyeli a bejarati zarak, és a riasztérendszer allapotat, valamint a
lehetdvé teszi a sziikség esetén a pincehelyiségbe a bejutast, kapcsolatot tart a Tavhé
szolgdltatdval.

2. Tisztitdszerek fogyasanak figyelemmel kisérése, rendelés el6készitése.

ALTALANOS FELELOSSEGE:
1. Titoktartasi kotelezettség.
2. Munkajat a Szocidlis Munka Etikai Kédexében megfogalmazottak, az intézmény

szakmai koncepcidja és a személyes adatok védelmére vonatkozd jogszabalyok
betartasaval végzi.

Budapest, 2022.

intézményvezetd

Tudomadsul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve elGirdsok betartasaért anyagilag és
erkdlcsileg felel8sséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjdléti
Szolgaltatasi Kézpont egész miikddési terliletén foglalkoztathaté vagyok.

Tudomadsul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgalatrél szdlé dokumentumot
évenként kotelezd megismételni, illetve bemutatni.

Tudomadsul veszem, hogy a munka — és véddruha elldtas a mindenkor érvényben levd
jogszabalyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabalyzatanak mellékleteként
a Munkaruha Szabdlyzat szerint keriil megallapitasra.

A munkakéri leirasban foglaltakat magamra nézve kotelez6nek ismerem el és
maradéktalanul teljesitem.

A munkakéri leiras az aldirds napjan lIép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Budapest, 2022.08.
A munkakori leiras egy példanyat atvettem:

munkavallald
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Név:

Munkakoéri leiras
Pszichiatriai betegek k6z6sségi ellatasa

Sziletési név:

Szlletési helye, ideje:

Ellatasi forma: pszichiatriai betegek kdzdsségi ellatasa
Elsdleges munkavégzés helye: Bp. Attila Ut 89.
Munkakor (pontos) megnevezése: terapias munkatars
Iskolai végzettség: szocidlis munkas

Egyéb, a munkakdrhoz k6t6déd specialis ismeret:

10.

SZOLGALATI VISZONY

Kinevezdje a Budavari Onkormdnyzat Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgaltatdsi
Kdzpontjanak vezetdje, aki egyben a munkaltatdi jogkort is gyakorolja.

Kozvetlen felettese: intézményvezetd

Aldrendelt munkakér(6k): gondozé

Munkaideje: 20 6ra kotott, 20 dra kotetlen
Helyettesités rendje: intézményvezetd, gondozdék

Beszadmoldssal tartozik szakmai felettesének és felelds azért, hogy mindségi
munkat végezzen.

Szakmai felel6sségét mindenkor személyes érdekei f6lé helyezi.

Tiszteletben tartja a kliensek magdnéletét, tovabba a veliik vagy masokkal vald
kapcsolata soran rdluk nyert informacidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelm(, hogy az érintett személy,
ko6z0sség, vagy a szocidlis munkat végzd életveszélyben van. A hivatali titkot
betartja és az informacidk felel8s kezelését tartja szem el6tt.

. Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele k6z6s haztartasban él6 hozzatartozdi,

a gondozott személlyel tartasi, életjaradéki, oroklési szerz6dést nem kdéthet, - a
gondozas megsz(inését kovetd 1 évig - azok gyamjaként, gondnokaként nem
jelélhetd ki.

Munkdja soran klienseitdl anyagi vagy természetbeni ellenszolgaltatdst nem
fogadhat el. Velik olyan jogligyletet nem kdthet, amelyb&l anyagi vagy mas elénye
szarmazik.
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1. A Szolgaltatasi Kdézpont felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felelSs.

12. Munkajat a balesetvédelmi és tlizrendészeti el8irdasok betartasaval végzi.

13. Munkdja soran a szocidlis munkat végzék Etikai Kddexében foglaltaknak
megfelelGen kell eljarnia.

0

10.

1.

12.

13.

14.
15.

16.

FELADATAI
terapias munkatarsi feladatok

Vezeti a k6z&sségi pszichidtriai szolgaltatast ellatéd munkacsoportot, iranyitja és
dsszehangolja a csoport tagjainak szakmai és szervezeti munkajat.

Részt vesz a felligyeleti szervek részére elkészitendd éves atfogd beszamoldk
dsszeadllitasaban.

Vezeti a dokumentdaciét, a nyilvantartast, ellenérzi az egyéni gondozasi
terveket.

Elvégzi a csoporton beliili ellendrzési feladatokat. (3-6 havonta egyénenként
értékeli az eseteket)

A megadott hatdrid6kre (negyedévente) tovabbitja a kotelezd statisztikai
jelentéseket az 6nkormanyzat felé.

Eleget tesz az adatszolgaltatasi kotelezettségének, napijelentést kiilld az NRSZH
KENYSZI taj alapu elektronikus nyilvantarté rendszerébe napi szinten jelzi az
ellatast igényloket. Kotelezettségének mulasztdsa esetén, vdllalla a
jogkdvetkezményeket.

Kozdsségi Munkacsoportot szervez.

Kézrem(ikddik az intézmény csoportjainak és a szocidlis szolgaltatasok helyi
rendszerének miikddéséhez szlikséges kdltségvetési eldiranyzat elkészitésben.

. Javaslatot készit a fenntartd részére Uj intézmény létrehozasara, szakmai

szolgaltatdasok b&vitésére.

Gondoskodik az irdnyitasa ala tartozé dolgozdk szakmai tovabbképzésérdl, a
havi rendszeres szupervizidjardl és az esetmegbeszélésrdl.

Javaslatot tesz az intézményvezetdnek fegyelmi bilintetés kiszabasara, vagy
eljardas meginditasara, illetve jutalom odaitélésére.

Biztositja a K6zdsségi Pszichidtriai Ellatas munkacsoport szamara a térvényes és
jogszerl miikodését, gondoskodik a személyi és targyi feltételekrél.

D&nt a munkacsoportban dolgozd személyek kétott idejéhez tartozé lgyeleti
idorél.

Gondoskodik a szabadsagon, vagy egyéb okbdl tavol levSk helyettesitésérdsl.
Koordinalja a csoportjdhoz tartozé tereptandrok szakmai munkajat, ellendrzi az
oktaté intézmény és a terephely k6zott kotott szerz6dés betartasat.

Részt vesz a havonta tartandd intézmény vezetdi megbeszéléseken.
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17. Kapcsolatot tart a kliensek hozzatartozdival, haziorvosaival, Pszichiatriai
Gondozdval, kertileti szocidlis és egészségligyi intézményekkel.

18. Képviseli a csoportot szakmai konferencidkon és  mddszertani
megbeszéléseken, valamint kapcsolatot tart a jelz6rendszer tagjaival.

19. Ellatja tovabba azokat a feladatokat, amelyekkel felettesei megbizzak.

20. Szabadsagat el6re egyezteti az intézményvezetdvel, illetve tavollétét jelzi
idében, valamint arrdl igazolast hoz.

21. A dolgozdé kételes az intézmény Bels§ adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabdlyzataban, az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasdban és az
intézményi adatvédelem és adatbiztonsaggal 6sszefliggé valamennyi belsd
szabdlyzatban, utasitdsban, valamint jogszabalyi rendelkezésben foglalt
rendelkezés betartasara.

22. A dolgozd az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban foglaltak szerint
ismerhet meg személyes adatokat

23. A dolgozdé koteles az adatvédelmi tisztvisel6 felé jelezni, amennyiben a
munkakdrét érinté szakmai szabdlyozd valtozdsa személyes adatok kezelését
érintd valtozassal jar.

24. -A dolgozd koteles az intézmény altal kezelt személyes adatokat érintd
kérdésekben az adatvédelmi tisztvisel6vel a kapcsolatot kdzvetleniil tartani, a
személyes adatokat érint6 dontések meghozatala el6tt véleményét kikérni.

Gondozé feladatai

A kliens otthondban, lakékdrnyezetében &nkéntesen igénybe vehetd hosszu tavd,
kozdsségi alapu gondozast biztosit és szervezi a gondozdk munkajat.

A kozosségi ellatas keretében problémaelemzést, problémamegolddst végez a
kompetenciahatarok betartasaval.

A kliensek 6nellatasi képességének javitdsa érdekében az életvitellel kapcsolatos
tréningeket szervez és kozvetit.

Segitséget nyujt a pszicho-szocidlis rehabilitaciéban, a szabadidé szervezett
eltéltésében, és tamogatja az 6nsegitd csoportok szervezddését.

Aktivan kézremikodik és szervezi a rendszeres klubfoglalkozasokat, szabadid&s
programokat.

Informdcidét nyudjt az egészséglgyi, szocidlis, és gyermekvédelmi ellatasok
formairdl, igénylésiik mdédijardl.

Kdrnyezettanulmanyt készit a kliensek otthonaban.

Szlikség esetén orvost, mentét hiv.

Szervezi és részt vesz a rendszeres esetmegbeszéléseken, team-en, szupervizidn,
szakmai tovabbképzéseken és a K6zdsségi Munkacsoport tlésein.
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10. Munkajat a szocidlis munkat végzdk Etikai Kddexének megfelelSen latja el.
11. Részt vesz a szolgadltatasok nyujtasahoz, mikddtetéséhez sziikséges szakmai
protokollok kidolgozasaban.

ALTALANOS FELELOSSEGE:

Titoktartasi kotelezettség.

4. Munkajat a Szocidlis Munka Etikai Kddexében megfogalmazottak, az intézmény
szakmai koncepcidja és a személyes adatok védelmére vonatkozé jogszabalyok
betartasaval végzi.

w

Budapest, 20

intézményvezetd
Tudomdsul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve elGirdsok betartasaért anyagilag és

erkdlcsileg felel6sséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjdléti
Szolgaltatasi Kézpont egész m(ikddési tertiletén foglalkoztathaté vagyok.

Tudomdsul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgalatrél szdélé dokumentumot
évenként kotelezd megismételni, illetve bemutatni.

Tudomadsul veszem, hogy a munka — és véddruha elldatas a mindenkor érvényben levd
jogszabalyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabalyzatanak mellékleteként
a Munkaruha Szabdlyzat szerint keriil megéllapitasra.

A munkakéri leirasban foglaltakat magamra nézve kotelez6nek ismerem el és
maradéktalanul teljesitem.

A munkakéri leiras az aldiras napjan |ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

A munkakori leiras az alairas napjan Iép hatalyba.
Budapest, 20

A munkakori leiras egy példanyat atvettem:

munkavallalé
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Munkakoéri leiras
Pszichiatriai betegek k6z6sségi ellatasa
gondozd

Név:

Sziletési név:

Szlletési helye, ideje:

Ellatasi forma: k6zdsségi pszichiatriai ellatas
Els6dleges munkavégzés helye: Bp. Attila Ut 89.
Munkakér (pontos) megnevezése :gondozé
Iskolai végzettség:

Egyéb, a munkakdrhoz kot6dé specialis ismeret:

SZOLGALATI VISZONY

1. Kinevezdje a Budavari Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgéltatasi
Kdzpontjanak vezetdje, aki egyben a munkaltatdi jogkort is gyakorolja.

2. Kozvetlen felettese: terapids munkatars
3. Alarendelt munkakor(6k):

4. Munkaideje: 40 6ra

5. Helyettesités rendje: gondozé

6. Beszamolassal tartozik szakmai felettesének és felels azért, hogy min&ségi munkat
végezzen.

7. Szakmai felel6sségét mindenkor személyes érdekei f6lé helyezi.

8. Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabba a velik vagy masokkal vald
kapcsolata soran rdluk nyert informacidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelmd, hogy az érintett személy,
k6zdsség, vagy a szocidlis munkat végzd életveszélyben van. A hivatali titkot betartja
és az informacidk felels kezelését tartja szem el6tt.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

. Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele k6z&s haztartasban éI6 hozzatartozdi, a

gondozott személlyel tartasi, életjaradéki, oroklési szerz6dést nem koéthet, - a
gondozas megsz(inését kdvetd 1 évig - azok gydmjaként, gondnokaként nem jelélhetd
ki.

Munkaja sordn klienseit8l anyagi vagy természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat
el. Vellk olyan jogligyletet nem kéthet, amelybdl anyagi vagy mas elénye szarmazik.

A Szolgdltatasi Kézpont felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felelGs.
Munkajat a balesetvédelmi és tilizrendészeti elSirasok betartasaval végzi.

Munkaja soran a szocialis munkat végzdk Etikai Kddexében foglaltaknak megfeleléen
kell eljarnia.

A dolgozé koteles az intézmény Bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzataban,
az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban és az intézményi adatvédelem és
adatbiztonsaggal dsszefliggd valamennyi belsé szabalyzatban, utasitasban, valamint
jogszabalyi rendelkezésben foglalt rendelkezés betartasara.

A dolgozd az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban foglaltak szerint ismerhet
meg személyes adatokat

A dolgozé kételes az adatvédelmi tisztviseld felé jelezni, amennyiben a munkakdrét
érintd szakmai szabdlyozd valtozasa személyes adatok kezelését érinté valtozassal jar.

A dolgozd koteles az intézmény dltal kezelt személyes adatokat érint8 kérdésekben az
adatvédelmi tisztvisel6vel a kapcsolatot kdzvetlenil tartani, a személyes adatokat
érint6é dontések meghozatala el6tt véleményét kikérni.

A gondozo feladatai

A kliens otthonaban, lakékérnyezetében &nkéntesen igénybe vehetd hosszu tavd,
ko6z6sségi alapu gondozast biztosit és szervezi a kozdsségi gondozék munkajat.

A kozdsségi ellatas keretében problémaelemzést, problémamegolddst végez a
kompetenciahatarok betartasaval.

A kliensek onellatasi képességének javitasa érdekében az életvitellel kapcsolatos
tréningeket szervez és kozvetit.
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17.

18.

Segitséget nyljt a pszicho-szocidlis rehabilitacidban, a szabadidé szervezett
eltéltésében, és tamogatja az 6nsegitd csoportok szervezddését.

. Aktivan koézrem(kodik és szervezi a rendszeres klubfoglalkozasokat, szabadidds

programokat.

Informacidt nyujt az egészségligyi, szocialis, és gyermekvédelmi ellatasok formairdl,
igénylésiik mdédjardl.

Kdrnyezettanulmanyt készit a kliensek otthonaban.
Szlikség esetén orvost, mentét hiv.

Kapcsolatot tart a kliensek hozzatartozdival, haziorvosaival, Pszichiatriai Gondozdval,
kerileti szocidlis és egészségligyi intézményekkel.

Képviseli a csoportot szakmai konferencidkon és mddszertani megbeszéléseken,
valamint kapcsolatot tart a jelz6rendszer tagjaival.

Ellatja tovabba azokat a feladatokat, amelyekkel felettesei megbizzak.

Részt vesz a rendszeres esetmegbeszéléseken, team-en, szupervizién, szakmai
tovabbképzéseken és a K6zdsségi Munkacsoport lilésein.

Munkajat a szocidlis munkat végzd&k Etikai Kddexének megfelelSen latja el.

Részt vesz a szolgaltatasok nyujtasahoz, miikddtetéséhez sziikséges szakmai
protokollok kidolgozasaban.

Napra készen vezeti a hatdlyos jogszabdly szerinti dokumentaciét és az egyéni
gondozasi terveket.

Szabadsagat el6re egyezteti a kdzvetlen felettesével, illetve tavollétét iddében jelzi,
valamint arrdl igazolast hoz.

Gondoskodik a nyilvantartdsi és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitésérdl.
Mulasztds esetén vdllalja a jogkdvetkezményeket. (KENYSZI, KSH, fenntarté Budavdri
Onkormdnyzat)

234



Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Budavari Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont

RS 1012 Budapest, Attila Gt 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599
M http://www.budavarszk.hu e-mail: budavarszk(@budavarszk.hu

FELELOSSEGI KOR

Felel6s a koz&sségi pszichidtriai ellatas térvényes és jogszerl miikddéséért, szakmai
munkajaért.

FelelSs a sajat hataskorében tett intézkedéséért, a szakmai vezetd és az intézményvezetd
utasitasainak végrehajtasaért.

FelelSs a rendelkezésére és kezelésére atadott intézményi vagyon megdvasaért.

Felel6s az esetvezetésért a legjobb tudasa szerint.

SZOCIALIS SEGITO MUNKAHOZ KOZVETVE KAPCSOLODO FELADATAI

1. Részt vesz a heti, - team és esetmegbeszéld lléseken.

2. Esetvezetésben felmerlil6 nehézségeit, elakaddsait megosztja az intézmény
munkatarsaival, az tigyfél érdekében, és 6nmaga mentalhigiénés védelmében.

3. lgénybe veszi az intézményben mikddd szupervizidt.

4. Részt vesz a szolgaltatdasok nydjtasdahoz, mikodtetéséhez sziikséges szakmai
protokollok kidolgozasaban.

5. A munkajahoz kapcsolédd, a mindenkori jogszabadlyoknak megfelel6 formaban,
naprakészen, dokumentacidt vezet.

ALTALANOS FELELOSSEGE:

1. Titoktartasi kdtelezettség.

2. Munkajat a Szocidlis Munka Etikai Kddexében megfogalmazottak, az intézmény
szakmai koncepcidja és a személyes adatok védelmére vonatkozé jogszabalyok
betartasaval végzi.

Budapest, 20

intézményvezetd
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Tudomdsul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve elGirdsok betartasaért anyagilag és
erkdlcsileg felel8sséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjdléti
Szolgaltatasi Kézpont egész m(ikddési tertiletén foglalkoztathaté vagyok.

Tudomdsul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgalatrél szdélé dokumentumot
évenként kotelezd megismételni, illetve bemutatni.

Tudomadsul veszem, hogy a munka — és véddruha elldatas a mindenkor érvényben levd
jogszabalyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabdlyzatanak mellékleteként
a Munkaruha Szabdlyzat szerint kerlil megallapitasra.

A munkakéri leirasban foglaltakat magamra nézve kotelez6nek ismerem el és
maradéktalanul teljesitem.

A munkakéri leiras az aldiras napjan lIép hatalyba és visszavonasig érvényes.

A munkakori leiras az aldiras napjan lép hatalyba.
Budapest, 20

A munkakori leiras egy példanyat atvettem:

munkavallald
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MUNKAKORI LEIRAS

Id6sek nappali ellatasa-: gondozé/szakmai egység vezetd/ szakmai vezetd

Név:

Szlletési név:

Szlletési helye, ideje:

Ellatasi forma: idoskortak nappali ellatasa

Els6dleges munkavégzés helye:

Munkakor (pontos) megnevezése: gondozé/szakmai egység vezets/ szakmai vezetd

Iskolai végzettség:

Egyéb, a munkakdrhoz kot6déd specialis ismeret:

SZOLGALATI VISZONY

1.

12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

Kinevezdje a Budavari Onkormdnyzat Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgaltatdsi
Kézpontjanak vezetdje, aki egyben a munkaltatdi jogkort is gyakorolja.

Kdzvetlen felettese az intézményvezetd.

Munkaideje: napi 8 dra, (H: 8-16.30, K-CS: 8-16.00, P: 8-15.30)

Helyettesités rendje: gondozd helyettesiti az I. sz. Id8sek Klubjaban

Szakmai felel6sségét mindenkor személyes érdekei f6lé helyezi. Beszamoldssal
tartozik szakmai felettesének és felel6s azért, hogy min&ségi munkat végezzen.
Szabadsagat, tavollétét lehet&ség szerint elbre egyezteti a szakmai vezetdvel és a
munkacsoport tagjait.

Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabba a veliik vagy masokkal vald
kapcsolata soran rdluk nyert informacidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelm(i, hogy az érintett személy,
kozodsség, vagy a szocidlis munkat végz8 életveszélyben van. A hivatali titkot
betartja és az informacidk felel8s kezelését tartja szem el6tt.

Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele k6z6s haztartasban él6 hozzatartozdi,
a gondozott személlyel tartasi, életjaradéki, oroklési szerz6dést nem kéthet,- a
gondozas megsz(inését kovetd 1 évig - azok gyamjaként, gondnokaként nem
jelélhetd ki.

Munkdja soran klienseitdl anyagi vagy természetbeni ellenszolgaltatdst nem
fogadhat el. Velik olyan jogligyletet nem kothet, amelybdl anyagi vagy mas elénye
szarmazik.

A munkavégzése, tevékenysége soran tudomadsdra jutott, az intézmény belsd
Ugyeit, vagy az érintettek személyiségi jogait érint6 adatok és tények nyilvantartasa
és kezelése vonatkozdsaban kotelezdek a 2011. évi CXII. térvényben (az informdcids
dnrendelkezésijogrdl és az informaciészabadsagrdl) rogzitettek.
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21.
22,

23.

24.
25.

26.

27.

28

A Szolgdltatasi Kézpont felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felelSs.
Munkajat a balesetvédelmi és tilizrendészeti elSirasok betartdasaval végzi.

Munkdja soran a szocidlis munkat végzok Etikai Kdédexében foglaltaknak
megfelelGen kell eljarnia.

Mindenkor az igénybe vevdk érdekeit képviselve tevékenykedik.

A dolgozdé koételes az intézmény Belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabdlyzataban, az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban és az intézményi
adatvédelem és adatbiztonsaggal 6sszefliggd valamennyi belsd szabalyzatban,
utasitasban, valamint jogszabalyi rendelkezésben foglalt rendelkezés betartasara.
A dolgozdé az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban foglaltak szerint
ismerhet meg személyes adatokat

A dolgozé kételes az adatvédelmi tisztviseld felé jelezni, amennyiben a munkakérét
érintd szakmai szabalyozd valtozasa személyes adatok kezelését érinté valtozassal
jar.

. Adolgozé koteles az intézmény altal kezelt személyes adatokat érint6 kérdésekben

az adatvédelmi tisztvisel6vel a kapcsolatot ko&zvetlendl tartani, a személyes
adatokat érintd déntések meghozatala el6tt véleményét kikérni.

FELADATAI
Altalanos vezetéi feladatok:

1.

Az l.sz. Id8sek klubjanak vezetéséért, miikodéséért - a kiilonbdzd szolgaltatasok
jogszabalyban eldirt mindségének biztositasaért- felelds, kdteles a miikddést, a
jogszabalyban meghatarozott idészakonként ellendrizni.

FelelSs a sajat hataskérében tett intézkedéséért, az intézményvezetd utasitasainak
végrehajtasaért.

Osszefogja szakmai vezet8ként a hdrom id8sek klubja szakmai tevékenységét,
szervezi a kozds programokat, rendezvényeket. Ellenérzi a klubok
adminisztracidjat, havonta munkamegbeszélést tart a szakmai egységet vezetd
gondozdknak.

Az I|d8sek Klubjaval kapcsolatos levelek aldirasara és bélyegz6 haszndlatara

jogosult, a megdllapodasokat az intézményvezetd irja ala.

Szakmai egység vezetoként sajat hataskorben az alabbi feladatokat latja el:

1.

2.

Iranyitja és ellendrzi az idGsek klubja dolgozdinak (gondozd, technikai személyzet)
tevékenységét.
Minden nap a |étszamjelentést irasban megkiildi az intézményvezetének.
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3. Munkajardl évente beszamolét és munkatervet készit, részt vesz a palyazatok
megirasaban.
4. Az ellatottakrdl sziikségletfelmérési tervet, értékelést készit, mely kiterjed a
klubtagok fizikai, mentalis és szabadidds feladataik szervezésére egyarant.
5. Segitséget nyujt a klubtagoknak hivatalos tigyeik intézésében.
6. Aklubtagok felvételéhez sziikséges dokumentumokat kitdlti, vezeti.
A klubtagok szabadid6s programjainak tervezésében, megszervezésében,
lebonyolitasaban részt vesz.
8. Az idGsek klubja adminisztracids feladatainak (eseménynapld, nyilvéntartds)
vezetéséért felelSs.
9. Rendszeresen egyeztet a Gondozasi Kdézponttal az étkeztetés kapcsan.
10. Részt vesz  munkamegbeszéléseken, estemegbeszél6 csoportiléseken,
szupervizion, tovabbképzéseken.
1. Ismeri a szocidlis gondoskodast szabalyozd térvényeket és rendeleteket és azok
szellemében jar el.
12. Kapcsolatot tart a kerlileti szocidlis ,egészségligyi és civil szervezetekkel.
13. Javaslatot tesz a kdvetkez§ évi kéltségvetés elkészitéséhez.
14. Egyuttmikodik a kertileti szocidlis, egészségiigyi, valamint a civil szervezetek
képviseldivel.
ALTALANOS FELELOSSEGE:
7. Titoktartasi kotelezettség.
8. Munkajat a Szocidlis Munka Etikai Kédexében megfogalmazottak, az intézmény
szakmai koncepcidja és a személyes adatok védelmére vonatkozd jogszabalyok
betartasaval végzi.

Budapest, 20

intézményvezetd
Tudomadsul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve elGirdsok betartasaért anyagilag és
erkdlcsileg felel8sséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjdléti
Szolgaltatasi Kézpont egész m(ikddési terliletén foglalkoztathaté vagyok.
Tudomadsul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgalatrél szdlé dokumentumot
évenként kotelezd megismételni, illetve bemutatni.
Tudomadsul veszem, hogy a munka — és véddruha elldtas a mindenkor érvényben levd
jogszabalyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabalyzatanak mellékleteként
a Munkaruha Szabdlyzat szerint keriil megallapitasra.
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A munkakdri leirasban foglaltakat magamra nézve kotelez8nek ismerem el és
maradéktalanul teljesitem.

A munkakéri leiras az aldirds napjan lIép hatalyba és visszavonasig érvényes.

A munkakori leiras egy példanyat atvettem:

Budapest, 20

munkavallald
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Név:

MUNKAKORI LEiRAS

Szlletési név:

Szlletési helye, ideje:

Ellatasi forma: idSsek klubja

Els6dleges munkavégzés helye: I1. sz. Id&sek Klubja

Munkakor (pontos) megnevezése: technikai dolgozé-takarité

Iskolai végzettség:

Vi~ W N

SZOLGALATI VISZONY
Kinevezdje a Budavari Onkormdnyzat Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgaltatdsi
Kdzpontjanak vezetdje, aki egyben a munkaltatdi jogkort is gyakorolja.
Kozvetlen felettese: Il. sz. Id8sek Klubja szakmai egység iranyité gondozd.
Munkaideje: H: 8-16.30, K-Cs: 8-16.00, P: 8-15.30
Helyettesités rendje: klub dolgozdi egymas kozott.
Beszadmoldssal tartozik szakmai felettesének és felelds azért, hogy mindségi
munkat végezzen.
Tiszteletben tartja a kliensek magdanéletét, tovabba a veliik vagy masokkal vald
kapcsolata soran rdluk nyert informacidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelm(i, hogy az érintett személy,
ko6zdsség, vagy a szocidlis munkat végz8 életveszélyben van. A hivatali titkot
betartja és az informacidk felel8s kezelését tartja szem el6tt.
Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele k6z6s haztartasban él6 hozzatartozdi,
a gondozott személlyel tartasi, életjaradéki, oroklési szerz6dést nem kéthet,- a
gondozas megsz(inését kovetd 1 évig - azok gyamjaként, gondnokaként nem
jelélhetd ki.
Munkdja soran klienseitdl anyagi vagy természetbeni ellenszolgaltatdast nem
fogadhat el. Velilk olyan jogligyletet nem kothet, amelybdl anyagi vagy mas elénye
szarmazik.

. Az |ddsek Klubja felszerelési és vagyontdrgyaiért anyagilag felelds.
10.
1.

Munkajat a balesetvédelmi és tlizrendészeti elGirasok betartasaval végzi.
Munkdja soran a szocidlis munkat végzok Etikai Kdédexében foglaltaknak
megfelel6en kell eljarnia.
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12. A dolgozé koteles az intézmény Belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabdlyzataban, az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban és az intézményi
adatvédelem és adatbiztonsaggal 6sszefliggd valamennyi belsd szabdlyzatban,
utasitasban, valamint jogszabalyi rendelkezésben foglalt rendelkezés betartasara.

13. A dolgozé az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban foglaltak szerint
ismerhet meg személyes adatokat

14. A dolgozd koteles az adatvédelmi tisztviseld felé jelezni, amennyiben a munkakérét
érintd szakmai szabalyozd valtozasa személyes adatok kezelését érintd valtozassal
jar.

15. A dolgozd kételes az intézmény dltal kezelt személyes adatokat érint6 kérdésekben
az adatvédelmi tisztvisel6vel a kapcsolatot kozvetlendl tartani, a személyes
adatokat érintd déntések meghozatala el6tt véleményét kikérni.

FELADATAI

Takaritasi feladatok

1. Vezetdi utasitdsra munkaidejében a feladataihoz kapcsolddé ligyek intézését
mas telephelyen is kételes elvégezni.

2. Intézmény higiénés dllapotdnak fenntartasa, helyiségeinek takaritdsa (iroda,
flrdészoba, tarsalgd), porszivézas, felmosas, iréasztalokon portériés.

3. Abejadrat, valamint a Iépcsé takaritdsa, szlikség esetén hdeltakaritas.

4. A WC papir, a papirtorélkozd, a tisztitdszerek raktarozasa, hiany jelzése, és a
mellékhelyiségekbe vals kihelyezése.

5. A teritok, kéztorl6k, parnahuzat és szényegek tisztitasa, mosds szervezése,
elintézése, mosas, teregetés, sziikség esetén vasalas.

6. ¥ évente nagytakaritas, amely magdaba foglalja az ajtdk, és szekrények nyitott
részének takaritasat, nyilaszardk, ajtokeretek lemosasat.

7. No&vények dpolasa.

8. Az esetleges m(iszaki problémak és a karbantartdasok sziikségességének jelzése.

ALTALANOS FELELOSSEGE:

1. Titoktartasi kételezettség.

2. Munkajat a Szocialis Munka Etikai Kédexében megfogalmazottak, az intézmény
szakmai koncepcidja és a személyes adatok védelmére vonatkozd jogszabdlyok
betartasaval végzi.
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Budapest, 2019.06.12.

intézményvezetd
Tudomadsul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve elGirdsok betartasaért anyagilag és
erkdlcsileg felel8sséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjdléti
Szolgaltatasi Kézpont egész m(ikddési tertiletén foglalkoztathaté vagyok.
Tudomadsul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgalatrél szdélé dokumentumot
évenként kdtelezd megismételni, illetve bemutatni.
Tudomasul veszem, hogy a munka — és véddruha elldtas a mindenkor érvényben levd
jogszabalyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabadlyzatanak mellékleteként
a Munkaruha Szabdlyzat szerint kerlil megallapitasra.
A munkakdri leirasban foglaltakat magamra nézve kotelez8nek ismerem el és
maradéktalanul teljesitem.
A munkakori leiras az alairas napjan Iép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Budapest,
A munkakori leiras egy példanyat atvettem:

munkavallald
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MUNKAKORI LEiRAS

Név:

Sziletési név:

Szlletési helye, ideje:

Ellatasi forma: idSsek klubja

Els6dleges munkavégzés helye: I. sz. Id&sek Klubja

Munkakor (pontos) megnevezése: technikai dolgozd-takaritd
Iskolai végzettség:

SZOLGALATI VISZONY

e Kinevezdje a Budavari Onkormdnyzat Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatdsi
Kdzpontjanak vezetdje, aki egyben a munkaltatdi jogkort is gyakorolja.

o Kdzvetlen felettese: |. sz. Id8sek Klubja szakmai egység iranyité gondozd.
e Munkaideje: H: 8-16.30, K-Cs: 8-16.00, P: 8-15.30
e Helyettesités rendje: klub dolgozdi egymas kozott.

e Beszamoldssal tartozik szakmai felettesének és felel6s azért, hogy min&ségi
munkat végezzen.

e Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabba a veliik vagy masokkal valé
kapcsolata soran rdluk nyert informacidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelm(i, hogy az érintett személy,
ko6zdsség, vagy a szocidlis munkat végzd életveszélyben van. A hivatali titkot
betartja és az informacidk felel8s kezelését tartja szem el6tt.

e Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele k6zds haztartasban €16 hozzatartozdi,
a gondozott személlyel tartasi, életjaradéki, oroklési szerz6dést nem kéthet,- a
gondozas megsz(inését kdvetd 1 évig - azok gyamjaként, gondnokaként nem
jelélhetd ki.

e Munkdja soran klienseitdl anyagi vagy természetbeni ellenszolgaltatdst nem
fogadhat el. Velik olyan jogligyletet nem kothet, amelybd&l anyagi vagy mas elénye
szarmazik.
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e Az |d&sek Klubja felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felelGs.
e Munkajat a balesetvédelmi és tlizrendészeti el8irasok betartdsaval végzi.

e Munkdja soran a szocidlis munkat végzék Etikai Kddexében foglaltaknak
megfelel6en kell eljarnia.

e A dolgozé koteles az intézmény Belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabdlyzataban, az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban és az intézményi
adatvédelem és adatbiztonsaggal 6sszefliggd valamennyi belsd szabalyzatban,
utasitasban, valamint jogszabalyi rendelkezésben foglalt rendelkezés betartasara.

e A dolgozé az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban foglaltak szerint
ismerhet meg személyes adatokat

e Adolgozd kdteles az adatvédelmi tisztviseld felé jelezni, amennyiben a munkakérét
érintd szakmai szabalyozd valtozasa személyes adatok kezelését érint6 valtozassal
jar.

e Adolgozd kételes az intézmény dltal kezelt személyes adatokat érint6 kérdésekben
az adatvédelmi tisztvisel6vel a kapcsolatot kézvetlendl tartani, a személyes
adatokat érinté déntések meghozatala el6tt véleményét kikérni.

FELADATAI
Takaritasi és konyhai dolgozéi feladatok

e Vezetdi utasitasra munkaidejében a feladataihoz kapcsolddé lgyek intézését mas
telephelyen is kdteles elvégezni.

e A HACCP elGirdsainak megfelelen biztositja az étkeztetést a klubtagoknak. Részt
vesz az ezzel kapcsolatos képzéseken. Elmosogat, az ételmintakrdl gondoskodik.

e Intézmény higiénés allapotdnak fenntartdsa, helyiségeinek takaritdsa (iroda,
flrdSszoba, tarsalgd), porszivdzas, felmosas, iréasztalokon portérlés.

e A bejdrat, valamint a Iépcsd takaritdsa, szlikség esetén hdeltakaritas.

e A WC papir, a papirtorolkozé, a tisztitdszerek raktarozasa, hiany jelzése, és a
mellékhelyiségekbe vals kihelyezése.
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A terit6k, kéztorl6k, parnahuzat és szdnyegek tisztitasa, mosas szervezése,
elintézése, sziikség esetén vasalas.

e 5 évente nagytakaritds, amely magdba foglalja az ajtdk, és szekrények nyitott
részének takaritasat, nyilaszardk, ajtokeretek lemosasat.

e No&vények dapolasa.
e Az esetleges mliszaki problémak és a karbantartasok sziikségességének jelzése.
ALTALANOS FELELOSSEGE:
1.Titoktartasi kotelezettség.

2.Munkajat a Szocidlis Munka Etikai Kédexében megfogalmazottak, az intézmény

szakmai koncepcidja és a személyes adatok védelmére vonatkozd jogszabalyok
betartasaval végzi.

Budapest, 20

intézményvezetd
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