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1. ELOTERJESZTES

Tisztelt Bizottsag!

A Budapest Févaros 1. Kerillet Budaviri Onkorméinyzat (a tovabbiakban:
Onkorminyzat) tulajdoniban all6 Budavari Onkormanyzat Szociilis és Gyermekj6léti
Szolgaltatisi Kozpont (a tovabbiakban: Budavar SZGYSZK) benydjtotta az
Onkorminyzat részére Szervezeti és Mikodéséi Szabalyzatinak médositisit jovihagyis
céljabol.

A Szervezeti és Mkodési Szabalyzat médositasa az alabbi indokokbdl kifolyoélag valt
sziikségessé.

Budapest 1. Keriilet Budaviri Onkormanyzat Képvisel6-testilete 40/2020. (VI. 25.)
onkormanyzati hatarozataval dontott a Budavar SZGYSZK Okiratinak médositisirol
és annak egységes szerkezetbe foglalt elfogadisirdl, melynek keretében az Alapitd
Okirat az intézmény altal végzett alaptevékenységek tekintetében médosult.



A munkakoérdk elnevezését Osszhangba szitkséges hozni a személyes gondoskodist
nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl szl
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet rendelkezéseivel.

Moédositani szitkséges az intézmény szervezeti abrajat, mivel az idések klubjai 6nall6
szakmai egységet alkotnak, sajat szakmai vezetével, mely megvaltoztatja az intézmény
szervezeti abrajat.

A statuszok szdma 51-r6l 58-ra médosult, mely a munkacsoportok esetében valtozast
eredményezett.

Fentieken tul a Szervezeti és Mkodési Szabalyzat egyes rendelkezéseit pontositottik,
kiegészitették, és a hatalyos jogszabalyi rendelkezésekhez, valamint a tényleges
allapothoz igazitottak.

Az allamhéztartasrdl sz616 2011. évi CXCV. térvény (a tovabbiakban. Aht.) 10. § (5)
bekezdése alapjan a koltségvetési szerv szervezetét, feladatai ellitasinak részletes belsé
rendjét és moédjat szervezeti és mukodési szabalyzat allapitja meg. A szervezeti
egységekre vonatkozd szabalyokat a koltségvetési szerv szervezeti és makoédési
szabalyzataban vagy a szervezeti egységek ligyrendjében, a gazdalkodas részletes rendjét
belsé szabalyzatban kell meghatarozni.

Az Aht. 9. § b) pontja alapjan térvény eltérd rendelkezése hianyaban a koltségvetési
szerv szervezeti és mikodési szabalyzatanak jovahagyasa a koltségvetési szerv iranyitdja
hataskorébe tartozik.

A Budaviar SZGYSZK a Budavari Onkorményzat altal az Aht. 8/A. §-a alapjan alapitott
koltségvetési szerv, amelynek irinyitasit a Budavari Onkormanyzat latja el.

A Budapest I. keriilet Budaviri Onkormainyzat Képviselé-testiilete szervezeti és
muikodési szabalyzatirdl sz616 12/2019. (XI. 28.) onkorminyzati rendeletének 2. 11
pontja alapjan az oOnkormanyzat fenntartasaban miak6dé szocidlis intézmények
Szervezeti és Mikodési Szabalyzatat, Szakmai programjat a KépviselS-testilet altal
atruhizott hataskérben a Népjoléti, Oktatasi, Kulturalis és Sport Bizottsag hagyja jova.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot a hatarozati javaslat megtargyalasira és elfogadasara.

2. DONTESI JAVASLAT

Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Képvisel-testiiletének Népjoléti, Oktatasi,
Kulturalis és Sport Bizottsaga

.../2020. (...)... NOKSB hatitozata

a Budapest L. Keriilet Budavari Onkormanyzat Szocialis és Gyermekjéléti Szolgaltatasi
Koézpont Szervezeti és Muukodési Szabalyzata egységes szerkezetbe foglalt
moédositasanak jovahagyasarol

1. Budapest I. keriilet Budavari Onkormainyzat Képvisel-testiiletének
Népjoléti, Oktatasi, Kulturalis és Sport Bizottsiga ugy hatiroz, hogy a
Budapest I. Kertlet Budavari Onkormanyzat Szocialis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasi Kozpont Szervezeti és Miukodési Szabalyzata egységes



szetkezetbe foglalt modositasat a jelen elGterjesztés 1. melléklete szerint
jovahagyja.

3. AZ ELOTERJESZTES MELLEKLETEI

1. melléklet: Egységes szerkezetbe foglalt Szervezeti és Miikodési Szabilyzat a
moédositott széveghelyek feltiintetésével
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SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

I. Altalanos rész

1. A Szervezeti és Miikédési Szabdlyzat célja:

A Budapest |. keriilet Budavéri Onkormdanyzat Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgaltatasi
Kézpont Szervezeti és M(ikédési Szabdlyzatanak a (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy
régzitse az intézmény adatait, a szervezeti felépitést, a vezetdk és az alkalmazottak
feladatait, jogkoreit, az intézmény mulikodési szabdlyait. Az ; ogységes

oclalt 7-112020 Alapito Okirata a ao0/>20>20 (Vi >z Y onkormanvzat
Jidil [V LU, AldPIlO UNRKlldld d 102020, (VI.25.) ONRKROImdanyZd

tel kertilt elfogadasra.

2. A Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat hatdlya:

A Szervezeti Miikodési Szabdlyzat az intézmény minden alkalmazottjara és az
intézménnyel megbizdsos jogviszonyban dlldkra terjed ki.

3. Intézmény alapitdja:

Budapest I. keriilet Budavéri Onkorményzat Képvisel Testiilete
1014 Budapest, Kapisztran tér 1.

4. Intézmény megnevezése, székhelye, telephelyei:

Megnevezése: Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Szociélis és Gyermekjoléti
Szolgéltatasi Kézpont

Réviditett megnevezése: Budavari Szocidlis és Gyermekjoéléti Szolgaltatasi Kézpont
Székhelye: 1012 Budapest, Attila .. (it 89.

Telephelyei:  Gondozasi Kézpont 1013 Budapest, Attila t-8.
l. sz. Id6sek Klubja 1015 Budapest, Hattyu u. 16.
1. sz. Id8sek Klubja 1013 Budapest, Roham u. 7.
1l. sz. Id8sek Klubja 1011 Budapest, F6 u. 31.
Szolgaltatasi Kozpont Kényvtar 1014 Budapest, Orszdghaz u. 13.

5. Intézmény jogelddje, mitkodésének kezd6 éve:

= Budapest I. ker. Budavéri Onkormanyzat Egyesitett Gondozasi Kézpont
= Budapest I. ker. Budavari Onkormdnyzat Csalddsegité és Gyermekjoléti
Szolgélata
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Miik6désének kezdd éve:

l. sz. Gondozasi Kézpont 1971.

Il. sz. Gondozasi Kézpont 1989.
Csalddsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat 1988.
I. sz. Id6sek Klubja 1974.
[I. sz. Id6sek Klubja 1987.
I1I. sz. Id&sek Klubja 2006.
Szolgaltatasi Kézpont Kényvtar 2003.
Csalad- és gyermekjdléti szolgalat 2016.
Gyermekjdléti Kézpont 2016.

6. Intézmény feliigyeleti szerve:

Budapest . keriilet Budavari Onkormdnyzat Képvisels Testiilete és/vagy Népjéléti Oktatasi
Kulturdlis és Sport Bizottsdaga. A koézvetlen szakmai irdnyitdsat, ellendrzését a
Polgdrmesteri Hivatal aljegyz6je, és Népjdléti csoport latja el.

7. Intézmény miikodési teriilete:

Alaptevékenység:
Budapest I. keriilet Budavari Onkorményzat kézigazgatasi teriilete.

8. Intézmény jogallasa:

Az intézmény tevékenysége jellege alapjén koézszolgdltaté koltségvetési szerv. A
kézszolgaltatd szerv fajtdja kdzintézmény.

Az intézmény gazddlkodasa megszervezésének mddjdra tekintettel 6ndlléan miikods
koltségvetési szerv.

9. Intézmény gazdalkodasi rendje:

Az intézmény fenntartdja a Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat, amely a fenntarté
altal jévahagyott éves koltségvetés alapjan mikodik, gazdalkodasat és feladata ellatasaval
Osszefliggd koltségvetési beszdmoldjat a Budapest 1. keriilet Budavari Onkorményzat
Gazdasagi MUszaki Elldté és Szolgdltaté Szervezet (tovabbiakban GAMESZ) dtjén
bonyolitja, az intézmény és a GAMESZ koz6tt Iétrejott megallapodas szerint.

15ir:

) el6 N

A koltségvetési szerv vezetSje felelds a feladatai ellatdsahoz a koltségvetési szerv
vagyonkezelésébe, hasznalatba adott vagyon rendeltetésszer(i igénybevételéért. Tovdbba
az Alapité Okiratban elSirt tevékenységek jogszabdlyban meghatdrozott
kovetelményeknek megfelel6 ellatasdért, a koltségvetési szerv gazdilkoddsdban a

4



Budaviri Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont
LU 1012 Budapest Attila (it 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599
Jels:lsl  honlap: https://budavarszk.hu email: budavarszk@budavarszk.hu

szakmai hatékonysdg és a gazdasagossag kévetelményeinek érvényesitéséért, a tervezési,
beszamolasi, informdcidszolgaltatési kotelezettség teljesitéséért, annak teljességéért és
hitelességéért, a gazdilkodasi lehetSségek és kotelezettségek Gsszhangjaért,
miikédéséért.

10. Intézmény vdllalkozdsa és a vagyon feletti rendelkezés:

Az intézménynek a rendelkezésére bocsdtott vagyontargyakkal a Budapest I. kerileti
Budavdri Onkormdnyzat mindenkor hatdlyos vagyonrendeletében foglaltaknak
megfelelSen kell eljarni.

Az intézmény tulajdonosi jogositvanyokkal nem rendelkezik, a rendelkezésére allé vagyont
nem jogosult elidegeniteni, illetéleg biztositékként felhasznalni.

Az intézmény jogosult helyiségeit eseti, vagy egy naptari évnél nem hosszabb idére bérbe
adni, amennyiben ez alaptevékenységének elldtdsat nem akadalyozza.

A kdltségvetési szerv, villalkozasi tevékenységet nem végezhet. A felligyeleti szerv
elzetes jévahagydsa utdn az alapfeladatai maradéktalan elldtdsanak sérelme nélkiil
folytathat alaptevékenységével Osszefiiggd tevékenységet, mely azt kiegésziti, vagy
kiszolgdlja, tovdbba a nem teljes mértékben kihasznalt kapacitdsokat hasznositja. Az
eléz6ekkel Gsszefliggd tevékenység keretében a koltségvetési szerv jogosult barmely
kiilsd szervezettel szerz8dés kotésére a felligyeleti szerv elzetes hozzéjaruldsa alapjan.

Feladatellatast szolgald vagyon:

Ingatlan vagyon:

Csalad-és gyermekjoléti szolgalat 1012 Budapest, Attila Uit 89.
Gyermekjoléti K6zpont

Kéz6sségi Pszichiatriai ellatas

Gondozasi Kézpont 1013 Budapest, Attila +- Ut 8.

l. sz. Id6sek Klubja 1015 Budapest, Hattyu u. 16.

Il. sz. Id&sek Klubja 1013 Budapest, Roham u. 7.

1. sz. Id6sek Klubja 1011 Budapest, F6 u.31.
Szolgaltatasi K6zpont Kényvtar 1014 Budapest, Orszaghaz u. 13.

Ing6 vagyon: az intézményi leltdr szerint nyilvdntartott vagyontdrgyak.
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11. Kormdnyzati funkcié szama:

Pszichiatriai betegek kézdsségi ellatasa 101143
Id6sek nappali ellatasa 102031
Demens betegek nappali ellatasa 102032
Csaldd és Gyermekjoléti szolgaltatdasok 104042
Csalad és Gyermekjdléti Kozpont 104043
Szocidlis étkeztetés 107051
Hazi segitségnyujtas 107052
Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas 107053
Kényvtari szolgaltatas 082044

12, Intézmény képviseletére jogosultak:

Az intézmény vezetbje, akadalyoztatdsa, vagy tavolléte esetén az intézményvezets
helyettese vagy az intézmény Szervezeti Miikodési Szabdlyzatdban meghatdrozott
esetekben, a szolgaltatasok, telephelyek csoportvezetéi.

Il. Az intézmény tevékenységi kore

A koltségvetési szerv kdzfeladata: A szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatdasokrdl sz616 1993. évi lll.
tv., a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz6lé 1997. évi XXXI. tv. tovabba a személyes
gondoskoddst nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1. 7.)
Sz(CsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikédésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (1V. 30.) NM rendelet alapjan.

Intézmény az aldbbi szocidlis alap - és specialis szolgaltatdsokat biztositja:

Alapszolgaltatas keretében:

a) étkeztetés

b) hazi segitségnyujtas
¢) jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
d) kozosségi pszichidtriai ellatés

e) id8sek klubja

f) csalad és
g) gyermekjoléti

rmekjoléti szolgs
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Specialis szolgaltatas a csaldd- és gyermekjoléti kézpont keretében:
a) kapcsolattartasi tigyelet
b) készenléti szolgdlat
¢) utcai (lakdtelepi) szocidlis munka
d) kérhazi szocidlis munka
e) dvodai és iskolai szocidlis munka (2018.)

f) szocidlis diagndzis

Intézmény szakdgazat szama:
881000 iddsek, fogyatékosok szocidlis elldtdsa bentlakas nélkuil

o
o

1. Budavadri Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgaltatasi Kézpont dltaldnos feladatai:

Budapest |. keriiletében életvitelszerlien tartézkodé és dllandd lakdhellyel rendelkezd
személyek szamdra az 1993. lIl. évi, valamint az 1997. XXXI. térvény alapjan a:

= szocidlisan raszorult vagy iddskoru személyek fizikai és mentalhigiénés elldtasa,
gondozasa hazi segitségnyuijtds, jelz6rendszeres hdzi segitségnyujtas
keretében és étkeztetés



Budavari Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgaltatasi Kozpont

4 4+ 1012 Budapest Attila ut 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599
»&E;s’&»i, honlap: https://budavarszk.hu email: budavarszk@budavarszk.hu
= id8sek nappali ellatdsa id6s koruk miatt, szocidlis és mentalis tdmogatdsra
szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek napkdzbeni ellatasat
biztositja

= életvezetési problémakkal, szocidlis gondokkal kiizdé csalddok, illetve
személyek szocialis és mentélhigiénés ellatasdnak biztositasa, a szocialis munka
eszkozeivel

= a csaladi kohéziét erdsité és konfliktus helyzeteket megoldé szolgdltatasok
miikddtetése (par- és csalddterapia, valasi, kapcsolattartasi mediacio)

= addssagkezelési tandcsadds és szolgéltatas miikodtetése

a kbzbsségi ellatdsok kodziil a pszichidtriai betegek kbzdsségi elldtdsa

= a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl sz616 1997. évi XXXI. tv. és
a 15/1998 (IV. 30) NM rendelet szerint gyermekjéléti szolgaltatdsok nyujtasa,
hatésagi feladatokhoz kapcsolédd intézkedések megtétele és specidlis
ellatdsok biztositasa a gyermekek védelmében

= veszélyeztetettséget észlel6 és jelzdrendszer miikodtetése a csaldd és
gyermekjoléti kdzpont illetékességi teriiletén, kijelolt jarasi jelz6rendszeri
tandcsadé koordinacids tevékenysége utjan. I. keriiletben €16 személyek és
csalddok, gyermekek életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és
szocidlis szolgdltatdsok, ellatdsok irdnti sziikségletének felmérése, nyomon
kdvetése

= kapcsolattartas gyermekvédelmi intézményekkel, egészségligyi
intézményekkel, keriileti 5nkormanyzattal, kormanyhivatal szerveivel, stb.

= alternativ programok szervezése (idések, gyermekek, csalddok szamara
tédborszervezés és lebonyolitas, csoportfoglalkozdsok)

= kényvtari szolgaltatas

= kbzosségi szolgdlat szervezése kozépiskoldsok részére, aktiv kord nem
foglalkoztatottak szdmdra ©nkéntes munka lehetSségek felkutatdsa,
koordindlasa

4

Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miik6désiik feltételeirdl sz6l6 rendelkezés meghatarozza a szocidlis
intézményekben kételezéen nyujtandd szolgéltatasi elemeket. A Szolgaltatdsi Kézpont
Szakmai Programjéban a szolgdltatdsi elemekhez hozzdrendelt szakmai tevékenységek
megfogalmazasra kertiltek.

la) tandcsadds: az igénybe vevé bevondsaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe
vevé, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacié dtaddsa valamilyen egyszer(i vagy
specialis felkésziiltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra
Osztdndz, vagy nemkivdnatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul,
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Ib) esetkezelés: az igénybe vevd, vevdk sziikségleteinek kielégitésére (problémajénak
megoldasdra, illetve céljai elérésére) iranyul6, megallapodason, illetve
egylttmiikddésen alapuld, tervszer( segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és
mozgdsitjak az igénybe vevd, vevok sajat és tamogaté kdrnyezete eréforrasait,
tovabba azokat a szolgdltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, vjabb problémak megel&zésébe,

Ic) pedagdgiai segitségnyujtds: szocializacids, pedagdgiai, andragdgiai és gerontoldgiai
eszkdzokkel végzett tervszerli tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attitlidok, értékek, ismeretek és képességek ataddsanak kozvetlen és kdzvetett
mddjat teszi lehetdvé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd
lehet&séget kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint
elérésére,

Id) gondozds: az igénybe vev6 bevondsdval térténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idej(i testi-lelki tdmogatésa,
fejlesztése, amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi stadtuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését,

le) étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgdltatonal, egyéb étkezdében vagy
kozterlileten,

If) gyégypedagdgiai segitségnyujtds: a fogyatékossagbdl adédé akadalyoztatottsdg
kompenzacidjara szolgald - a gyogypedagdgia korébe tartozé - komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevd, csalddja és kdrnyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatésa, a funkciézavarok korrekcidja és a rehabilitacié
érdekében,

Ig) feltigyelet: az igénybe vev§ laké- vagy tartézkodasi helyén, illetve a
szolgdltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagét szolgald, személyes vagy
technikai eszkdzzel, eszk6zékkel biztositott kontroll,

Ih) hdaztartdsi vagy hdztartdst potld segitségnydijtds: az igénybe vevd segitése
mindennapi életvitelében, személyes kérnyezete rendben tartédsdban, mindennapi
lgyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgals
lehet8ségek és eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat hdztartdsaban vagy annak hidnydban
nem tudja megoldani,
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i) szdllitds: javak vagy szolgéltatdsok eljuttatdsa az igénybe vev6héz, vagy az igénybe
veve eljuttatasa a kdzszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kdzosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibél adédéan mindezek
méas médon nem oldhatdéak meg,

lj) készségfejlesztés: az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segits
magatartésformainak, egyéni és tdrsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozésa, lehetdségek biztositasa azok gyakorldsara,

Ik) lakhatds: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csalddi dllapothoz vagy helyzethez
igazitott, révid vagy hosszu tévu lakhatdsi lehet8ség, amely elSsegiti a személyes
biztonsagot és az emberi méltésag megdrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatasban és a
kdzbsségi életben vald részvételt, illetve a csalddtagok kozotti kapcesolat fenntartdsat,

I) megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kdzvetlen, illetve kdzvetett médon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgaltatdsokhoz valé hozzajuttatds céljébdl), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak,

Im) k6z6sségi fejlesztés: egy teleplilésrész, teleplilés vagy térség lakossagat érinté
integraciés szemléletdi, batoritd- 6szténz6, informald, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kiilénbdzé célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tér fel,
szolgaltatasokat kezdeményez, k6zosségi egytittmiikodéseket valdsit meg.

3. § (1)° A személyes gondoskodas biztositasa sordn fokozott figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatasban részeslil6 személyek emberi és dllampolgari jogai ne
sériljenek. Az intézmény vezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és
allampolgari jogok érvényestilésérdl, az egyén autonémidjat elfogadd, integrécidjat
minden eszkdzzel segit6, humanizalt kérnyezet kialakitdsardl és miikbdtetésérdl.

(2)? Ha az elldtasban részestil6 személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem
képes, a személyes gondoskodast végzd személy, illetSleg az intézményvezetd
intézkedés megtételét kezdeményezi a févarosi €s megyei kormanyhivatal
gyermekvédelmi és gydmligyi feladatkérében eljard, lakdhely szerint illetékes jarasi
(févarosi kertileti) hivataldnal (a tovdbbiakban: gyamhivatal), illetve a sziikséges
segitségnyljtas érdekében felveszi a kapcsolatot az oktatdsi, az egészségligyi vagy
mads szocialis intézménnyel.
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4.1. Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatdsi K6zpont szervezeti felépitése:

Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgéltatdsi Kézpont
intézményvezetd
Gondozisi Kézpont
(Attila 1t 8.)
Csalid- & Gyermekjoléti | | B
Bazponc Kényvtir Hazx jelzércnfi— Fitkestetés
(Orszaghdz u. 13) SEpibscEs szeres l}azx I
Nk nyujtis segitség- | Attila Gt 8,
E]léf;sok (Attila it 8) nyGitis | F6 utca 31.
Csalad- és Gyermekjéléd | Kozosségi (Attila 1t 8.)
Gyermekjolét Kézpont Pszichiat-
Szolgaltatas riai Ellatas
I [ 1
1. Id8sek Klubja II. Idések Klubja III. Id&sek Klubja
(Hattyi u. 16.) (Roham u. 7.) (F6 u. 31)
Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgdltatisi Kézpont
intézményvezetd
Gondozdsi Kézpont
(Attila it 8)
Csaldd- & Gyermekjoléti | |
K??P?nt Hizi Jelzérend- | Etkeztetés
sk segitség- szeres hazi
ol nyvjtas segitség- | Attlaut 8.,
Kényvtir {rﬁ-’?«-i\ (Attila Gt 8) nydjras | F6 utca 31.
Csaldd- és Gyermekjoléti | Kozosségi (Orszaghaz “"k:"\ : (Attila ut 8.)
Gyermekjoléti Kézpont Pszichidt- u. 13) s iy koordin4tor
Szolgiltatis tiai Ellitis e
I Idések Klubja | 11 Idések Klubja 11 Idések Klubja
(Hattyd u. 16.) (Roham u. 7.) (Féu. 31)

3.5zolgadltatdsokat biztosité szakmai egységek munkacsoportok feladatai:

A Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgdltatdsi Kézponton beliil a hatdlyos a jogszabalyok

figyelembe vételével 6ndllé szakmai egységként keriil megszervezésre:
1) Etkeztetés

2) Hazi segitségnyujtas
3) Jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtas

11
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. csalad és gyermekjoléti szolgaltatds
5) gyermekjéléti kbzpont
6) Pszichidtriai betegek k6zosségi ellatdsa
Id6sek nappali ellatdsa (teieph
8) Kozmlivel6dési, konyvtéri tevékenység

A csalad- és gyermekjoléti kozpont integréltan, egy szervezeti egységben mikd&dik.
Jogszabdlyban meghatdrozott kiilénb&zé szakmai feladatelldtdsok irdnymutatdsa és
betartasa mentén. A szakmai egységeknek, munkacsoportoknak kinevezett vezet&i és
koordinatorai vannak. A gyermekjoléti kozpont vezetését egy esetmenedzser, a
csaladsegitsé ellatast egy kijelolt csalddsegitést is végzd munkatdrs irdnyitja. Hazi
segftségnyujtas koordinélasat a vezetd szakmai egység vezets gondozd, intézményvezetsd
ces latja el. eligyeli Az id6sek nappali ellatasanak a szakmai miikodését
az l. sz. Iddsek Klubjanak szakmai eoysegve7eto gondozdja latja el szakmai vezetSként. Az
idés klubok napi szintl irdnyitdsa a nappali ellatas szervezeti egység vezet&k gondozd
hataskorébe tartozik. A kdzdsségi pszichiatriai elldtds szervezése, irdnyitdsaa k
terapias munkatarsi feladatokkal megbizott sondozd munkatirs feladata. Kényvtar
szakmai felligyeletét kozvetlenil a Szolgéltatdsi Kézpont intézményvezetdje latja el. A
jelzérendszeres hazi segitségnyujtdsban dolgozé (igyeletes gondozdk munkdjat, a
szolgdltatds szervezését 2 f6 koordindtor, az étkeztetéssel kapcsolatos adminisztrativ
feladatokat az ligyintézé végzi.

3-1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi egyszeri
meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik ezt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani kiilondsen: koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansdguk miatt, a Munkaligyi Kézpont dltal regisztralt tartds alldskeresék, illetve a
krénikus betegségben szenvedd aktivkori nem foglalkoztatottak tartoznak az
igénybevevik korébe.

Az étkeztetés torténhet kiszdllitassal, helyben fogyasztassal, valamint az id&sek
klubjaiban torténd kiszolgélassal. A diétak: epekiméld, illetve a cukorbetegek diétaja.
Az étkeztetés a hét minden napjan igénybe vehetd, hetvegen meleg étel,

- kérhetd. Az étkeztetésért = 12/ ) Kt ‘ eldre kell fizetni.

3.2. Hazi segitségnytijtds
Hazi segitségnyujtds keretében a szolgdltatast, az igénybe vevd személy sajat
lakdkornyezetében kell biztositani, az 6nallé életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges
ellatas biztositasaval.
Hazi segitségnyljtas szempontjdbdl szocidlisan raszorult az, akinek az egészségiigyi, fizikai,
mentalis allapota, életkora indokolja a szolgaltatas biztositdsat.
12
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Hatvanotodik életévét betéltotte és egyedil él.

Hetvenedik életévét betdltotte és lakohelye kdzmlives vizellatds vagy fiités
nélkdili.

Hetvenotodik életévét betdltotte.

Egészségi allapota miatt datmeneti jelleggel- id6szakosan vagy tartésan - a
lakdsat nem képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartdsi tevékenységeit nem, vagy
részlegesen képes ellatni.

A hazi segitségnyijtast a megallapitott napi gondozdsi szikségletnek
megfeleld idStartamban, de maximum napi 4 drdban kell nydjtani. (helyi
rendelet alapjan) Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a
szolgdltatast igénylét az intézményvezetd, tdjékoztatia a bentlakasos
intézményi ellatds igénybevételének lehetSségérdl, ebben az esetben a
szolgdltatast igénylé az intézményi elhelyezés id6pontjdig napi 4 6raban
torténd hazi segitségnyuijtasra jogosult. A gondozasi sziikséglet vizsgalatot
kijelolt szakértéként az intézményvezetd megbizasa alapjan a hazi
segitségnyljtas munkacsoport vezetSje végzi. A hdzi segitségnyijtds
keretében két tipusu szolgdltatast nyujtunk, szocidlis segitést (amelyhez az
alacsony sziikséglet kielégitését szolgdld, szakképzettség nélkiil is elldthato
tevékenységek tartoznak) és személyi gondozdst (amelynek keretében
nintenziv”’ sziikségletet kielégité gondozdsi tevékenységek és az &poldi
kompetencidnak megfelel6 &polasi feladatok végezhetSek a megfelel6
szocidlis vagy egészségligyi szakképesités birtokdban). Az ellatas nyuijtds alapja
gondozdsi sziikséglet valamint az egészségi dallapoton alapuld szocidlis
raszorultsag vizsgalata. Az értékeléshez szilkséges a haziorvos kézremiikdése
is. Amoddositast az egyes szocidlis és gyermekjoléti targyu miniszteri rendeletek
mddositdsardl sz6l6 55/2015. (1X.30) EMMI rendelet tartalmazza. A telepiilési
onkormanyzat az Szt. 86. § (1) bekezdésének c) pontja szerinti feladata
keretében a megdllapitott gondozdsi szlikséglettel rendelkez8, hazi
segitségnyujtast igényld személyek elldtasardl koteles gondoskodni. Ha a
gondozasi sziikséglet - az annak vizsgalatardl szélé miniszteri rendeletben
meghatdrozott értékeld adatlap (a tovabbiakban: értékels adatlap) szerint - il
fokozatl, a szolgdltatast igényl6t az intézményvezetd, ennek hidnydban a
jegyzd Altal felkért szakérté tdjékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehet6ségérdl. Ebben az esetben a szolgdltatast igényld az
intézményi elhelyezés idépontjaig hazi segitségnyujtdsra jogosuit.

Hazi segitségnyljtds a teljes ©nkoltség megfizetése mellett gondozasi
sziikséglettel nem rendelkezd személy részére is biztosithaté a szolgdltatd
intézmény szabad kapacitdsanak mértékéig, az elldtott utdn kozponti
koltségvetésrdl sz6l6 torvényben biztositott tdmogatas nem vehetd igénybe.

A segitésben részeslld elldtottak szdma nem haladhatja a hazi
segitségnyujtasban részt vevdk 50%-at. Szocidlis segités - segité munkakérben -
a személyi jovedelemaddrdl szdlé térvényben meghatdrozott szocidlis
gondozéi dijban részesithetd tarsadalmi gondozé foglalkoztatdsanak feltétele

100 6ras belsd képzésen vald részvétel. A hazi segitségnyujtds soran szorosan
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egylttmilkodink az egészségligyi és szocidlis alap- és szakellatast nyujté
intézményekkel. A hdzi segitségnyujtast féallasu dolgozdkkal 3
emtikédésével biztositjuk.

A hazi segitségnyujtasban részesiilé személyre vonatkozéan ,, Tevékenységi naplé a hazi
segitségnyujtashoz” nevli dokumentéciét kell vezetni. Az elldtasért téritési dijat kell fizetni
utdlag, a szocidlis gondozdk dltal vezetett és leigazolt ,,Tevékenységi naplé” alapjan.

5.3-3. JelzOrendszeres hazi segitségnytijtas

A jelzdrendszeres hazi segitségnylijtas a sajat otthonukban é16, egészségi dllapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt rdszorulé id8skord, valamint fogyatékos, pszichiatriai
betegséggel kiizd6 személyek részére nyuijtott ellatas.
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Egészségi dllapotuk miatt raszorulok jelz6késziiléke:

A Budavdri Onkorményzat a 200 db jelz6késziilékbdl 10 késziiléket tart fenn, azoknak a 65
év alatti egészségi allapotuk miatt raszoruld kertileti lakosoknak, akik

= egyediil éInek és kronikus betegségiik miatt folyamatos felligyeletre szorulnak

= egyeddl élnek és balesetbdl vagy akut betegségbdl ldbadoznak, amely miatt
legalabb fél évig felligyeletre szorulnak

= kétszemélyes hdztartdsban élnek hasonléan rossz egészségi dllapotu
hazastarssal vagy gyermekkel, és napkdzben feltigyelet nélkiil vannak.

Az egészségi dllapotra vonatkozd igazoldsként kérhdzi zardjelentés, szakorvosi ellatasi lap,
korrajzkivonat és minden esetben az 1/2017. (11. 14.) EMMI rendelet 6. sz. melléklete szerinti
igazolas fogadhatd el, melyet a hdziorvos allit ki. Az egészségi dllapotra vonatkozé 1 évnél
nem régebbi igazoldsokat minden év dprilis 01-ig Ujra be kell nydjtani a Szolgaltatasi
Kézpont intézményvezetdjénél. A szolgdltatds irasbeli kérelemre indul, melyet a
Szolgéltatasi Kozpont intézményvezetdjéhez kell benyujtani. Az ellatott utan kézponti
koltségvetésrdl sz616 térvényben biztositott tAmogatds nem vehetd igénybe. Az egészségi
adllapotuk miatt raszorulok jelzékésziilékére megdllapodds kéthetd hatarozott idGtartamra
is.

A szolgdltatds téritési dija megegyezik a jelz6rendszeres hdzi segitségnyujtdsban
részesiilék intézményi téritési dijaval, melyet havonta utdlag kell fizetni.

Az ellatas segitségével fenntarthatdak a biztonsdagos életvitel feltételei, krizishelyzetben
lehetdséget nydijt az ellatast igénybevevs személyeknél torténd gyors megjelenésre és
segitségnyujtasra. A szolgaltatds szakmai kézpontjat a ,,Gondozdsi Kézpont” helyszinén
szervezi. A rendszer m(ik6déséhez a segélyhivd késziilékeket és a diszpécser szolgalatot
az SOS Kdézpont Kft. biztositja bérleti és szolgaltatasi szerz6dés alapjén. A jelz6rendszeres
hazi segitségnyuijtas biztositasa dllami feladat, melyet ellatasi szerz8dés utjan nydjtunk a
keriileti raszoruld lakosok szdmdra.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasért a kérelmezének a rendszeres havi jovedelme és
az intézményi téritési dijrdl sz6l6 6nkormanyzati rendelet alapjan megallapitott téritést kell
fizetni.

:3.4.1dések Klubja (nappall ellatas ).

Az Idés Klubok : nyvezets helyettes az . sz. Id6sek Klubja szakmai egység vezetd
gondozdja szakmai lrényl'téséval végzik a tevékenységiiket, ezért a miikédési rend és a
szolgaltatasok igénybevételi feltételei azonosak mindhdrom telephelyen.
A tizennyolcadik életéviiket betditstt, egészségi dllapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis
és mentdlis tdmogatdsra szoruld, Oonmaguk ellatdsara részben képes személyek
napkdzbeni ellatasat hétfétsl-péntekig (5 nap) az Idsek Klubja biztosftja.

] e i1 3ci. Lall kdezitani
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A kluboknak rendelkeznilik kell k6z&sségi egytittlétre, tisztalkodasra, étkezésre alkalmas
helyiséggel, a klubok nyitva tartdsa napi 6 érandl kevesebb nem lehet. A napp:

szakmai egység vezetdk gondozdk és a szocialis gondozdk az alapfeladataikon tul az
idések szamara szervezett keriileti linnepségeken részt vesznek, szervezik és segitik a
programok sikeres megvaldsulasat.

A nappali ellatas téritésmentesen vehetd igénybe.

Klubok féréhely szamai:

I.sz. Id&sek Klubja 30 f8
1. sz. Id6sek Klubja 40 f6
111. sz. Id6sek Klubja 40 f6

Az Iddsek Klubja a kévetkezd szolgaltatdsi elemeket biztositja:
= tandcsadads (életvezetési tandcsadds, életvitelre vonatkozé tandcsadas,
pszicholégiai tanacsadas - jogi tandcsadds a Szolgaltatdsi Kézponton beldil
el6jegyzés alapjan)

= készségfejlesztés (fizikai aktivitdas megdrzése, tematikus foglalkozasok,
témegkommunikaciés eszk6zok haszndlata, szabadidés tevékenységek)

= héaztartdsi vagy haztartast pétlé segitségnyujtas (mosas, vasalds az intézmény
eszkbzeinek haszndlatdval az igénybevevd aktiv bevondséval)

= esetkezelés (probléma feltdrdsa - meghatdrozdsa, cél meghatérozdsa,
beavatkozasi pontok meghatdrozasa, hivatalos ligyek intézése, szakemberek
bevondsa)

= feliigyelet (hozzétartozd altal az intézménybe be és hazakisért id8s klubtagok
szamdra nyitott térben)

= gondozas (egyéni és csoportos beszélgetés, csalddi és tdrsas kapcsolatok
tamogatdsa, folyadékpétids, flirdés biztositdsa |/ az igénybevevd dltal
biztositott tisztdlkoddsi szerekkel, valté ruhdval/, pihenés biztositasa,
egészségligyi alapellatashoz vald hozzdjutds segitése, RR mérés, vércukorszint
ellendrzés, gydgyszerszedés ellendrzése, stilymérés, pedikiir)

= kézosségi fejlesztés (nyitott és nyilt programok kerdileti lakosok bevonasaval)
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Az alapvetd ellatason tul az aldbbi szolgaltatasok biztositottak:

Az Idések Klubjaiban havonta pedikiirés szolgéltatast nydjtunk és a Il. sz. Idsek Klubjaban
hetente kétszer mindharom klub tagjai frissité masszdzst vehetnek igénybe. A klubokban
tornara is lehetdség nyilik.

5:%:5. Csaladsezités- és gyermekjéléti szolgaltatas feladatkore:

Csaldd- és gyermekijoléti kozpont egy szervezeti egységben miikddik, a feladat megosztést
és a mkodést szabdlyozza a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet és a gyermekek védelmérdl és
a gyamlgyi igazgatdasrdl sz616 1997. évi XXXI. térvény 39-40/A. §-a, valamint az Szt. 64. §-a
és a személyes gondoskoddast nyjté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és
miikodésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet.

Csalad-és gyermekjoléti szolgdltatds feladatait tdjékoztatds nyujtassal, szocidlis
segitdmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nydjtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el. Gyermekjoléti kézpont feladatainak kdzéppontjaban a
gyermekek veszélyeztetettségének megszilintetése és az ehhez sziikséges hatdsagi
lépések megtervezése, szervezése az intézkedés nyomon kovetése és ellendrzése all. Helyi
gyermekvédelmi rendszer tagjainak koordindldsa, segitése szakmako6zi megbeszélések,
esetkonferencidk és az éves gyermekvédelmi tandcskozéds megszervezése.

Aszervezeti egységen bellil a feladatellatdsokhoz kapcsolt munkakérok és felel6ségi korok
kiloniilnek el, melyek a szakmai programban, munkakéri leirdsban régzitve vannak. A
csaldad- és a gyermekjoléti szolgaltatdsban csalddsegiték a gyermekjéléti kézpontban
esetmenedzserek és tandcsaddk dolgoznak. A csalddsegitSk nyuijtjak az ltaldnos szocidlis és
gyermekvédelmi szolgaltatdsokat egyéni és csoportos formdban, a gyermekjoléti
kézpontban dolgozdk (esetmenedzserek) a f6 feladata a hatdsagi intézkedések
el6készitése és javaslattétel. Egyéb specidlis feladataik mellett,- szlikség szerint- szocidlis
segitd tevékenységet is végeznek. A tandcsaddk kiegészits, szakma specifikus
szolgéltatasokat nydjtanak (felnétt és gyermek pszicholdgiai tandcsadas, jogi tandcsadas).

Csalad- és gyermekjdléti szolgaltatasok:
= szocialis segitémunka, ugyintézés, informacidényujtas, (szocidlis,

csaladtamogatdsi és tarsadalombiztositdsi elldtasokhoz jutds) életvezetési,
mentélhigiénés tandcsadas; krizisintervencic;

= szocidlis csoportmunka, klubprogramok, rendezvények, és szocidlis célu
onsegit6 csoportok tamogatdsa, adomanyok kdzvetitése;
= a kertilet szocidlis és mentdlhigiénés, valamint a gyermekek veszélyeztetésével

kapcsolatos tényfeltard és elemzé munka, valamint a veszélyeztetd tényezok,
problémdk megoldasara javaslatok készitése;
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csalddokkal folytatott munka sordn figyelemmel kiséri a gyermek testi és lelki
egészségét és megtervezi a beavatkozasi médokat sziikség esetén irasban jelzi
a gyermekjoléti kozpont felé;

csaladi  konfliktusok megoldasanak el&segitése, kilondsen a vélds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében;

tartés munkanélkiiliek, az aktiv kord nem foglalkoztatottak, valamint a fiatal
munkanélkiiliek szamara nyujtott egyéni, valamint csoportos szolgdltatas,
(egyéni fejlesztés, tandcsadas, dlldskeress klub);

anyagi nehézségekkel, addéssagterhekkel, és lakhatdsi problémakkal kiizdék
szamara addssagkezelési tanacsadas, szocidlis ugyintézés,
informacidtovabbitas,

fogyatékkal él6k, szenvedélybetegek és a kabitdszer-problémaval kiizdSk
valamint csaladtagjaik szédmdéra tandcsadds, csalddgondozds, személyes
segités, pszichoterdpids, és egyéb terdpids szolgaltatasok,

csalddon  beliilli  kapcsolaterdsitd,  problémamegoldd,  kriziskezeld
szolgéltatdsok (par- és csalddterdpia, valdsi, valamint mentdlhigiénés
felvildgosito és megel6z6 munka);

kozosségfejleszts, valamint egyéni és csoportos programok szervezése,
koordindlasa a Budapest I. keriilet teriiletén laké id6s, fogyatékos,
szenvedélybeteg, nagycsalados vagy szocidlisan raszoruldk részére (tdltetés,
gyermekfeliigyelet, taboroztatds, kulturdlis és egészségfejlesztési programok,
stb.);

a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejl6dését biztosité tdmogatdsokrdl valé
tajékoztatas, a tamogatdsokhoz valé hozzdjutds segitése;

a csaladsegitési, csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi,
mentdlhigiénés, kdros szenvedélyek megel6z€sét célz6 tandcsadas, vagy az
ezekhez valé hozzajutas megszervezése;

vélsaghelyzetben Iévd varandds anya tdmogatdsa, segitése, tanacsokkal valé
ellatasa, valamint szdmara a csalddok &tmeneti otthonaban igénybe vehetd
ellatashoz valé hozzdjutas szervezés;

kockdzat elemzést végez bdntalmazott csalddok, gyermekek védelmében,
tdmogatdst nylijt és megteszi sziikséges jelzéseket az illetékes intézmények
felé;

kézrem(ik6dés hatdésagi intézkedésben;

a szolgdltatas alapelldatdst nyujt, melynek igénybevétele onkéntes és
téritésmentes.

részt vesz a kiilén jogszabdlyban meghatdrozott Kabitdszertigyi Egyeztetd
Férum munkajaban €és a szocidlpolitikai kerekasztal megbeszélésein.
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A kapcsolatfelvétel az ellatdst igénylS kérésére, illetve észlel8- és jelz6rendszer jelzése

alapjan is torténhet.

A munkaformdt az esetgazda az igénybevevdvel, illetve a rdszoruld csaldddal kézésen
hatarozza meg, mely lehet szocidlis esetmunka, szocidlis csoportmunka, egyéni, csoport és
csaladterdpia.

A csaldd-¢és gyermekjoléti szolgaltatds biztositdsdnak mddja és adminisztrdldsa:

2

A csalad-és gyermekjoléti szolgdltatds a csalddsegité és az igénybevevd
személy munkafolyamata, melynek tartalma és menete irdsbeli egyiittm(ikédési
megadllapoddsba keriil. A megéllapoddst az intézményvezetd kéti meg, melyet
atruhaz a szakmai egységek vezetdire.

53,6, Gyermekjoléti kézpont dltaldnos feladatkdre, szolgaltatasai:

A gyermekjoléti kdzpont a gyermekjdléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az
Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altaldnos szolgdltatasi feladatain tdl a 1997. évi XXXI.
torvény 40/A. §-t az alabbi tevékenységet végzi:

=

jogi tdjékoztatas nydjtast és pszicholdgiai tandcsaddst, csalddkonzultacidt,
csalddterdpiat, csalddi dontéshozé konferenciat, esetkonferencidkat,
szakmak®&zi megbeszéléseket;

a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolddd, a gyermekek védelmére irdnyulé tevékenységet lat el, amelynek
keretében: kezdeményezi a veszélyeztetett gyermek védelembe vételét vagy
sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyd
elhelyezését, nevelésbe vételét;

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csalddi potiék természetbeni formaban torténd
nydjtdsara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditdsara, a
gyermek csaladjabdl térténd kiemelésére, a leend6 gondozési helyére vagy
annak megvaltoztatdsdra, valamint a gyermek megel6z6 partfogdsanak
melldzésére, elrendelésére, fenntartdsdra és megsziintetésére;

védelembe vett gyermek esetében a csalddsegité munkatdrs és az
esetmenedzser elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, csalddgondozast végez,
illetve a gydmhatdsdg megkeresésére a csaladi pétiék természetbeni formaban
toérténd nyujtasahoz kapcsoléddd pénzfelhasznalasi tervet készit;
egyuttm(ikédik a partfogd feliigyelSi szolgdlattal és a megel6z6 partfogd
felligyelével a blinismétlés megel6zése érdekében, ha a gydmhatdsag
elrendelte a gyermek megel6z6 pértfogasat;

a csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozést
végez és a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6 intézménnyel
egylttmikodve - a csaldd  gyermeknevelési  koriilményeinek
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megteremtéséhez, javitdsahoz, a szil6 és a gyermek ko6z6tti kapcsolat

helyredllitasahoz;

utégondozdst végez - az otthont nyiGjté ellatast, illetve a teriileti

gyermekvédelmi szakszolgaltatdst végzdé intézménnyel egyiittm(ikdodve - a

gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedéséhez;

a gyermekeket ellatd egészségligyi és nevelési-oktatdsi intézményekkel, illetve

szolgélatokkal - szervezési, szolgéltatdsi és gondozési feladatokat végez;

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis

helyzetét, veszélyeztetettségét;

meghallgatja a gyermek panaszét, és annak orvoslasa érdekében megteszi a

sziikséges intézkedést;

feltérképezi és kapcsolatot tart a helyettes sziil6i halézattal és
nyilvantartast vezet a helyettes sz(il6i féréhelyekrdl;

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak ellatasat;

felkérésre kérnyezettanulmanyt készit;

kezdeményezi a teleplilési dnkormdnyzatnal uj ellatasok bevezetését;

biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket;

részt vesz a kiilén jogszabdlyban meghatdrozott Kébitészerligyi Egyeztetd

Férum munkajdban és a szocidlpolitikai kerekasztal megbeszélésein.

A gyermekvédelmi munkat altalanos €és specidlis szolgaltatasok egészitik ki, mint példdul a
pszicholdgiai-, jogi tandcsadds, kapcsolattartasi Ugyelet, kdérhdzi szocidlis munka.
gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgdlat, utcai szocidlis munka, 2017.
szeptember 1-t8l a szocidlis diagndzis készités, és 2018. szeptember 1-t4l ¢

- az dvodai és iskolai szocidlis munka.

a) Utcai szocidlis munka célja és feladata:

=

=

a magatartdasdval testi, lelki, értelmi fejlddését veszélyeztetd, szabadidejét az
utcan t6lts, kallédo, csellengd gyermek segitése,

a lakéhelyérdl onkényesen eltavozd, csellengd gyermek lakdhelyére torténd
visszakerilésének el8segitése, sziikség esetén dtmeneti gondozasdnak vagy
gyermekvédelmi gondoskoddsban részesitésének kezdeményezése,

a gyermekek beilleszkedését, szabadidejik hasznos eltoltését segité
programok szervezése a jaras teriiletére vonatkozdan, az érintett gyermekek
lakékdrnyezetében, az dltaluk latogatott bevasarldk6zpontokban, illetve egyéb
helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjéléti kdzpont teriiletén, lehet&ség
szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

Felkutatasukhoz a jelz6rendszeri tagok bevondsa, aktiv részvétele feltétlentl
fontos. Helyi sajatossdgokat figyelembe véve a bevésarlékézpontot tekintjiik
célpontnak, ahol leginkdbb fellelhetdk a csellengé gyermekek, fiatalkortak.
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Figyelembe véve a korosztdlyi sajidtossagokat és az idegenkedést a
gyermekvédelmi intézményektdl, kortdrs fiatal feln6tt Onkéntes fiatalok
bevonasaval probaljuk Sket elérni.

b) Kapcsolattartasi iigyeletet célja, feladata:

Kapcsolatiigyeletek Eurépai Chartdja alapjan a gyermeknek joga van, ahhoz hogy
mindkét sziil6jével rendszeres kapcsolatot tartson.

Elérendd cél, annak az allapotnak a megkdozelitése, amely lehet&vé teszi a szililéknek,
hogy sziil6ként tudjanak mlikddni, és a gyerekeknek, hogy a sziileik gyermekeinek
érezhessék magukat. A kapcsolat iigyeletet és a felligyelt kapcsolattartdst birésagi
vagy gyamhivatali dontés alapjan, biztositjuk. Kizardlag gyermekvédelmi kozvetitdi
eljaras soran sziiletett, medidciés megdllapodasban foglaltak alapjan. Melynek célja,
a felek kozétti konfliktusok felolddsdnak segitése, kozottiik megallapodds
létrehozdsa, €s annak mindkét fél részérdl torténd betartdsa, melyet folyamatosan
kisériink, és sziikség esetén korrigdljuk az el6z6 megallapodas tartalmat, amennyiben
olyan objektiv véltozdsok toérténnek, melyek feliilirjdk az eredeti megallapodast.
Kapcsolat ligyelet biztositdsa soran a két ligyeletes munkatdrs koziil, mindig jelen van
egy mindsitett konfliktuskezelé medidcids képesitéssel rendelkezé munkatars. Onallé
szakmai modszertani programmal rendelkeziink és a szolgdltatadst ez alapjan
biztositjuk. Egy héten egy alkalommal, illetve sziikség esetén két alkalommal.

¢) Koérhdzi szocidlis munka (korhatdr nélkiil) célja és feladata:
Kdrhazi szocialis munkat nem csak a gyermekek védelmében tartjuk fontosnak az idés
kiszolgéltatott kerileti lakosok és a pszichidtriai problémaval él6k esetében is fontos
az él6 és egyiittm(ikddési megallapoddson alapulé kapcsolat az egészségiigyi
intézményekkel. Kérhdzi szocialis munkdt végzé munkatdrs kapcsolatot épit a
kérnyezetiinkben 1év8 egészségligyi intézményekkel, felveszi a jelzéseket és
tovabbitja az illetékes munkacsoport szamara.

= egyuttmilkdodik a sziilészeti-ndgydgydszati osztalyon a kdrhdzi védéndvel a
vélsaghelyzetben [évé anya és gyermekének segitése érdekében,

= a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolds és béntalmazds észlelése esetén a
Gyvt. 17. § (2) bekezdése szerint megteszi a megfelel6 intézkedéseket,

= az illetékességi teriiletén miikéd6 kdrhazak felnStteket elldts, foként a

pszichidtriai €s a rehabilitaciét végzd osztalyaival vald egytittmiikbdés.

A csaldd - és gyermekjoléti kbzpont szerzédést kot az egészségligyi intézménnyel,
amelyben régzitik a korhdzi szocidlis munka biztositasanak kereteit, valamint az
egylttm(ik6dés mddijat.

d) ' jelz6rendszeri készenléti szolgalat, és feladata:
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Készenléti szolgalat esetében az intézmény nyitvatartdsi idején tul tudnak informacids
segitséget nyujtani a 24 dras telefonos készenléti szolgdlaton keresztdil. A szolgéltatas
a krizishelyzetben tandcsaddssal, informacidval, tajékoztatdssal, sziikség esetén
hivatalos személy - rend6r, mentd, tlizolté - helyszinre t6rténé mozgdsitasaval
torténik, mely biztositja a kerililetben a folyamatos gyermekvédelmi elldtast. A
készenléti szolgdlat egy munkaid6n kivil dllanddan hivhaté, kdzismert telefonszam
biztositasaval kerlilt megszervezésre. A szolgaltatas nytjtdsa heti beosztast - hétf6tdl
hétféig tarté - forgd rendszerben t6bb esetmenedzser, illetve csalddsegité kolléga
altal torténik. A készenléti szolgalatot elldaté esetmenedzser, vagy csalddsegitd az
adott hét elején atveszi a készenléti mobiltelefont, illetve az informdciés és
adminisztraciés flizetet, melyeket a kovetkezd hét elején visszaszolgaltat. Az
informdcids és adminisztraciés flizet, a szolgdltatashoz nélkilézhetetlen, illetve
hasznos cimeket, telefonszamokat, elérhetéségeket tartalmazza, tovabba hivas
esetén ebbe keriil régzitésre a hivds ideje, az igénybe vevs adatai, a probléma és a
segitd tevékenység rovid leirdsa.
A szam nem ingyenesen hivhatd.
= a készenléti szolgélat célja a csaldad- és gyermekjdléti kézpont nyitvatartdsi
idején kivil felmertil6 krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tandcsadas
vagy tajékoztatds nyujtdsa
= a készenléti szolgalatot dllandéan hivhaté telefonszédm biztositasaval kell
megszervezni oly médon, hogy a készenlétben 1évé munkatdrs szakszerd
segitséget tudjon nyujtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani,
= a csalad- és gyermekjoléti kozpont tajékoztatdst nydijt a lelkisegély-telefonvonal
elérhet8ségérdl.

e) Jelzérendszeri tandcsadé koordindcids szolgaltatds
A Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont a jelzérendszeri feladatdnak elldtdsa sordn

figyelemmel kiséri a kertiletben €16 csalddok, gyermekek, személyek életkdriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjdléti és szocidlis elldtasok, szolgdltatdsok iranti
sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsdgi beavatkozast igényld helyzetét. A
jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban toérténd
teljesitésére, tovabbd veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén
megfeleld tajékoztatds adasara

A jelzbrendszeri felel6s és tandcsadd keriletlinkben egy személyben ldtja el a
feladatait.

= Fogadja a beérkezett jelzéseket, heti rendszerességgel jelentést készit a

beérkezett jelzésekrdl és a megtett intézkedésekrdl.

= Esetmegbeszélést és esetkonferenciat szervez a jelzérendszeri szereplSk
egyuttm(ik6désének koordinaldsa érdekében.
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= Evente elére meghatdrozott témakban szakmaké&zi megbeszéléseket tartunk

legaldbb 6 alkalommal. Eves szakmai tandcskozdst tart, tovabbé elkésziti az
éves jelz8rendszeri intézkedési tervet készit.

= Téajékoztatast ad a teriiletén €16 személyeknek, szerveknek a megteheté jelzés
lehet8ségérdl. Jelzés esetén a szolgalat szakmai egység munkatdrsa, a
csalddsegité 10 napon beliil felkeresi a csalddot vagy a radszorulé személyt,
feltérképezni a korllményeket, és felajanlja a segitségnyljtds lehetséges
formadit. Ezt kovetéen az egyén/csaldd elddntheti, hogy igénybe veszi-e a
segitséget, kivéve, ha kiskoru veszélyeztetése all fenn.

= A jelzést irasban kérjiik, és 10 napon beliil irasban kiildiink tajékoztatdst a
kapcsolatfelvétel megtorténtérdl, betartva a kliens védelmét, a =zart
adatkezelés szabdlyait.

f) Szocidlis diagnézis

A csaldd- és gyermekjoléti kozpont a szocidlis diagndzis elkészitésébe bevonhatja a
nem jarasszékhely telepiilésen miik6d6 csaldd- és gyermekjoléti szolgélatokat. A
jogosultsagi feltételek fenndlldsa esetén a szocidlis diagndzis kotelezi a szocidlis
szolgdltatokat és a szocidlis intézményeket.”

A szocidlis diagndzis részletes felmérése a szocialis elldtérendszerben részt vevéknek
arrdl, hogy milyen igényei, sziikségletei vannak, és ehhez kapcsoléddan alakitanak ki
egy szolgdltatascsomagot. Ez a segitségnylijtds a személyre, egyéni sziikségletekre
szabott lehet6ségeket prébal biztositani a raszoruldknak. A szocidlis felmérést minden
olyan esetben el kell késziteni, amikor a segitséget kérd iigyfél megjelenik az
intézményben, és egy azonnali ligyintézéssel problémdja nem megoldhaté. A felmérés
a segitség kérdvel, mint egyenrangti féllel térténd k6z6s gondolkodas folyamatdban
valésul meg. A felmérés kapcsén juthatunk olyan lényeges informaciékhoz, amelyek
donté mértékben meghatérozhatjak az esetkezelés folyamatét. Azért is sziikséges a
felmérés, valamint szakmai szabdlyainak standardizélasa, hogy valamennyi eset
ellenérizheté médon, az lgyfelek szdmara is kiszamithatéan kertljon feltarasra. A
felmérés nem egyszeri alkalom, legaldbb két taldlkozdsra van sziikség, amelybél az
egyik az ligyfél lakékdrnyezetében torténik.

g) Ovodai és iskolai szocidlis munka
. Felmertdilt
azigény egy olyan professziondlis segité rendszeres jelenlétére az iskoldkban, aki
atfogo jogi, szocidlis és pszicholdgiai ismeretekkel, illetve készségekkel rendelkezik,
amelyek lehetévé teszik szamdra, hogy agyermek fejlédését veszélyeztetd
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problémakat koran felismerije, illetve — sziikség esetén egyéb segitd intézmény,
szakember révén - kezelje.

felmeril 2 halmez Am zocialis- problémak-j¢ el Az iskolai
szoc1aI|s munka kulonbozo modellekkel dolgomk a gyermek az lskola és a kérnyezet
viszonyrendszerében. Az iskolai szocidlis munkds Osszek6t6é az otthon, az iskola és
a k6zdsség kozdtt, és mint az iskola tagja, specidlis szolgaltatasokkal tudja segiteni és
tamogatni a didkokat a tanulas és a szocializacié folyamatdban.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdltatasi Kézpont az dvodai és iskolai szocidlis munka
keretében az I. kerililetben miik6dé oktatdsi-nevelési intézményekkel, (6voda, iskola)
rendszeres és folyamatos kapcsolatot tart fenn.

Az iskolai szocidlis munka célja elsédlegesen prevencids tevékenység. Fontos, hogy
megeldzziik, illetve id6ben észleljiik a problémdkat, jelezziik és tovabbirdnyitsuk
megfelel6 szolgaltatasba a gyermeket, vagy sziil6t. Mindez hozzdjarulhat, hogy korai
segitséget és tdmogatdst kapjon az érintett gyermek, és szocidlisan hatrédnyos
élethelyzete javuljon a szolgaltatasnyujtassal.

h) Pszicholdgiai szolgaltatasok

Pszicholdgiai tandcsadads:

Tevékenység: a tandcsadds eszkozeivel segiti a klienst egyéni életvezetési
problémadinak  megolddsdban, életszerepeinek  optimalizéldsdban, egyéni
problémakezelési kompetencidjdnak  ndvelésében, dontési  képességének
fejlesztésében, konfliktusmegoldé  képességeinek noévelésében.  Teriiletei:
parkapcsolati problémdk, hdazassagi konfliktusok, sziil6-gyerek kapcsolat,
veszteségélmény, bantalmazds, munkanélkiliség. JellemzGi: probléma fdkuszu,
felkészitd jellegti.

“"‘A‘

yermekpsz l6gus és 4 oras csaldd terapeuta). A gyermekekkel végzett
psznchologla tevekenyseg teljesebbe te521 a szolgéltataSI palettankat.

Pszicholdgiai krizisintervencio:
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Tevékenység: pszichés tekintetben veszélyeztetd allapotban 1évs személy/ek/ célzott
vizsgalata és kezelése, amelynek célja a veszélyeztets allapot megsziintetése, illetve
megfelel6 szakmai ellatasa.

Csalddkonzultacié:

Tevékenység: a csalddon belll eléforduld egytittélési, kapcsolati problémakban valé
segitségnyujtas. A felmertild tiineteket vagy problémakat a csalddi rendszer részének
tekinti, igy nem az egyénnel dolgozik egyéni munkaban, hanem az egész csaladddal
egytttmiikédve segiti a problémamegoldast. Céljuk egy Uj, kiegyensulyozott csaladi
rendszer kialakitasa. A pszicholdgus igyekszik a csaladok eréforrdsait felkutatni és
azokra tdmaszkodni a valtozasi folyamatok sorén. Altaldban nem egyediil, hanem mis,
a csaladkonzultacidban jartas személlyel vezeti az ilést.

=z, Gyakori munkamddszeriink, hoéy a
csaladsegitd és a pszicholégus egylitt dolgozik a csaldddal vagy a sziil6kkel.

Medidcid:
Egy konfliktuskezelési médszer, amely olyan megbeszélést jelent a konfliktusban &ll6
felek kozott, amelyet egy konfliktuskezelésben jrtas szakember, a medidtor irdnyit.

A medidtor segiti a konfliktus tisztdzasat, a kdlcsondsen elfogadhaté megolddsok
megtaldlasat és kidolgozdsat, de nem doént. A folyamatért felel6s, nem az
eredményért. A felek tisztdzzak a megoldandé kérdéseket, az egyéni célokat,
torekvéseket és motivumokat, az egyéni €s kdlcsonds érdekeket, megismerik egymads
dllaspontjat és torekvéseit, majd ezek figyelembevételével jutnak kélcsénosen
eldnyds, vagy a legkisebb veszteséggel jaré megegyezéshez.

Pszichodiagnosztika

A kliensek problémai, életvezetési nehézségei mogott olyan mentdlis dllapotok, bajok
is allhatnak, amelyek megakadalyozzdk az adekvat problémamegolddst. Ha ennek
gyantja felmerll, akkor a pszicholégus tesztek segitségével ravilagithat erre.
Javaslatdra a kliens bekeriil a megfelel6 elldtérendszerbe (pszichiatriai gondozd,
kdrhaz), ahol orvosi kezeléssel olyan allapotba hozzdak, amiben szocidlis problémadinak
kezeléséhez sziikséges képességeit adekvatan tudja miikddtetni.

Csoportos tandcsadads
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A csoportos foglalkozds egy hosszabb id6tartamban, tematikusan felépitett
foglalkozdssorozatbdl all. Résztvevdi tobbé- kevésbé dllanddak. A csoportos
foglakozdsok mindig informaciét adnak, ez lehetdséget teremt, hogy a tagok uj
informdcidkat szerezzenek egymasrdl és Snmagukrdl is. A csoportos tandcsadds sordn
az informécid elsajatitdsaban lehetdség nyilik arra, hogy a csoporttagok egymastdl
tanuljanak, egymastdl szerezzenek informdcidt, és az Uj informdcickat valamilyen
mddon a gyakorlatban kiprobaljdk és dnmagukra is vonatkoztathassak.

Pszichoedukadcié

Amikor egy személynek viselkedési, lelki vagy testi problémdi, nehézségei vannak,
specidlis informacidkra van sziiksége csaladja és maga szdmara is ahhoz, hogy tudjak
és megértsék, mi térténik vele: hogyan magyardzhatdk a megjelend tiinetek, mi a
diagnézis, milyen kezelési lehet8ségek kindlkoznak, ezeknek milyen esetleges
mellékhatdsai lehetnek és igy tovabb.

A péaciens a pszichoedukacid sordn betegségével kapcsolatosan fontos ismeretekre
tesz szert, informacidt szerez a gyégyszeres kezelésrél, betegségének progndzisardl,
a gyogyulast elSsegitd tényezokrdl és a riziko faktorokrdl egyarént.

Ezt a szolgaltatdst leginkdbb a k6z6sségi pszichidtriai elldtdsban nyujtjuk egyéni és
csoportos formaban.

i) Jogitandcsadds

A jogi tandcsadast heti rendszerességgel egy kiilsé szakember (jogdsz) nyujtja. A
szolgdltatds igénybevételének mddja: elsé alkalommal az lgyeletes csalddsegitd
feltérképezi a problémat. Amennyiben van lehet&ség mas alternativ a megoldésra (pl.
mediacid), illetve egyéb segitségre is sziikség van, az tigyfelet errél tdjékoztatjuk, és
felajanljunk szdmdra a szolgéltatdsainkat. A kialakult gyakorlat szerint, az tigyfellinkkel
egyutt vesszilk igénybe a jogi tanacsadast, igy csalddsegitéként is nagyon hasznos
informdcidhoz jutunk.

A kdz6sségi pszichiatriai elldtas olyan 6nkéntesen igénybe vehetd, hosszu tavd, kdzosségi
alapt gondozas, amelynek soran a gondozds és a pszicho-szocialis rehabilitacié az ellatott
otthonaban, illetve lakékdrnyezetében torténik.

Az ellatottak kore: az I. kerliletben é16 18 év feletti, pszichiatriai problémakban érintett
személyek, akiknek a betegsége ambuldns szakelldtds mellett egyensulyban tarthatd, és
akik életvitellikben, valamint pszicho-szocidlis helyzetiik javitdsdban segitséget igényelnek.
Az ellatas feltétele, hogy a kérelmezd meghatdrozott diagndziskéddal (BNO F 20-29, 31-33)
rendelkezzen, melynek meglétét pszichidter szakorvos &ltal kidllitott dokumentum
igazolja. 10%-ban egyéb pszichiatriai diagndziskéddal rendelkez6k is elldthatéak.
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A kézdsségi pszichiatriai ellatdsban az alkalmazott tevékenységek, résztevékenységek a
komplex pszicho-szocidlis problémdkra rugalmasan és gyorsan reagdlva, gyakran
egymassal parhuzamosan, kiilonb6zé tevékenység kombindcidkkal fejtik ki rehabilitacids
hatékonysagukat.

Az alkalmazott tevékenységek sziikségességét mindig az elldtottak és természetes

tdmaszként megjelend hozzdtartozdik személyes, Sromteli céljaik és sziikségleteik
hatdrozzdk meg, és a felépiilés irdnyaba hatnak.

Szolgdltatdsi elemek:

=

4 4 3

=

(A készségfejlesztés, mint szolgdltatdsi elem hangsulyosan jelenik meg, de a mentélis

Megkeresés

Tanacsadas

Esetkezelés

Gondozas, mentalis gondozds
Készségfejlesztés

gondozasi tevékenység szerves részét képzi.)

Kapcsolddo tevékenységek:

Megkeresés:

=

&8 4 4 0

Szakmai intézmények, lakdkdrnyezet kdz6tti kapcsolat kialakitédsa.

Jelzérendszer, k6z6sségi munkacsoport miikddtetése, tdjékoztatdsa.

Esetkonferencia szervezése.
Antistigma programok, szakmai rendezvények szervezése.
Téjékoztaté anyagok k6zzététele, szakmai informdcidszolgéltatds.
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Tanacsadas:

Informdciészolgaltatdsra épiilé tevékenységek:

=

4 4 &

4 &

Eletvezetési tanacs nyjtdsa
Eletvitelre vonatkozd tandcsadas
Szocidlis tandcsadas, szocidlis ligyekben valé segités

Egészségligyi szolgaltatdi tandcsadads, orvosi- ésfvagy szakorvosi konzultdcié
szervezése

Munkavdllalasi tanacsadas
Pszicholdgiai, jogi tanacsadas szervezése

Esetkezelés:

=

44 43 3 3 383 ¢

Allapot és életvitel felmérése

Sziikségletfelmérés

Személyre szabott gondozasi (rehabilitdcids) terv elkészitése
Problémaelemzés - kezelés

Csaladi tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsanak tdmogatdasa
Utdnkovetés

Csoportmunka

Ugyintézés, hivatalos ligyek intézésének segitése
Munkahely feltardsanak segitése, munkavdllalék utankdvetése

Gondozds, mentdlis gondozas

PN

=
=
=
=
=
=

Pszichoedukacio

Korai figyelmeztetd tiinetek felismerésének segitése
Stresszkezelés

Agressziokezelés

Krizisintervencié

Gydgyszer compliance segitése

Specialis technikdk

Készségfejlesztés:

4

4 4 3 8 80 3

Eletviteli készségek fejlesztése

Kommunikdcios készségek fejlesztése

Problémamegoldé készség fejlesztése

Asszertiv viselkedés fejlesztése

Munkakereséshez és megtartasahoz sziikséges kompetencidk fejlesztése.
Szabadidd hasznos eltéltésének tamogatdsa

Tarsas kapcsolatok kialakitasanak fejlesztése
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A pszichidtriai betegek kdz8sségi ellatasaban 1 f6 koordindter szakmai egység vezetd
terapids munkatars és 2 f8 szocizlis gondozd, vesz részt, valamint bekapcsolédik a kliens

csaladsegitdje is. Amennyiben a gydgyszeres kezelés mellett pszicholdgiai tdamogatas is
sziikséges, a Szolgdltatdsi Kézpont pszichoterapids ellatast nyuijt folyamatos szakorvosi
konzultacioval egybe kdotve. Munkdjukat rendszeres szupervizié mellett végzik. A
kézdsségi pszichiatriai elldtasban részesiil6 személyekre vonatkozéan gondozasi tervet
kell késziteni.

A pszichidtriai betegek kdzdsségi elldtds igénybevétele téritésmentes.

5:3..9. Kozmlivel6dési, konyvtari tevékenység:
A Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont rendelkezik egy 5000 kotetes
konyvtarral, melyet a keriilet lakosai vehetnek igénybe. Egyben k&zGsségépités és
kiilonb6z6 csoportos foglalkozdsok tartdsanak a helyszine. Raszoruld kerdileti kulturalisan
nyitott, érdekl8dd lakosok szdmara nyujtott szolgaltatas.
A kényvtari szolgaltatas ingyenes.

Ellatott jogi képviselo:

Az elldtott jogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatdst
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatdsban részesiils részére
nyujt segitséget jogai gyakorldsdban. A Koézpont a képvisel§ kérésére dltaldnos
tdjékozddas vagy vizsgdlat lefolytatdsanak idejére helyet biztosit, és rendelkezésére
bocsajtja a jogszabalyok altal el&irt iratokat.

Ill. A Szocialis és Gyermekjéléti Szolgaltatasi K6zpont miikédési rendje

1. Az intézményi felvétel rendje:

Az ellatast igényl6 a Budapest l. keriilet Budavari Onkormanyzat helyi rendeletében
foglaltak szerint igényelheti az ellatast. Az intézmény szolgaltatdsait az arra jogosultak
dijakat a Budapest I. keriilet Budavéri Onkormanyzat helyi rendeletben szabalyozza. A
felvételre - ha a szolgdltaté az ligyféllel ebben mdashogyan nem dllapodott meg -
nyitvatartasi és/vagy szolgdltatdsi id6 alatt kerdl sor. Az arra jogosultak szolgéltatas iranti
kérelmét csak szakmailag és/vagy etikailag megalapozott esetekben, kell6 indoklassal
lehet elutasftani. Panasz esetén az intézményvezet$ vagy annak helyettese a panaszolt
ligyet kivizsgalja, és indokolt esetben feliilbirdlhatja.
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Az igénybe vevét minden esetben tajékoztatjdk az intézményi eljardsrdl, az ellatds
feltételeirdl és a nyilvantartdsi, valamint az adatvédelmi kotelezettségrél. Az 6nkéntesen
indulé szolgaltatds lezdrasat, az egylittm(ikédés megsziintetését az Ugyfél irdsban is
kérheti az intézményvezet6nél. A téritési dij fizetése mellett mlikédé szolgaltatasok
esetében az elldtas megsziintetését irasban kell jelezni.

2. Az intézmény telephelyeinek nyitva tartdsa:

Ugyfélfogadasi és nyitva tartési idSt lathaté mdédon ki kell helyezni. A nyitva tartési idS a
munkasziineti napokat tartalmazé kormanyrendelet idépontjai, az Intézmény csoportjai,
klubjai, szabadid6s rendezvényei miatt, egyedi esetekben mddosulhat, melyrdl az
lgyfeleket tajékoztatni sziikséges.

3. Szakmai egyiittmiikodés, feladatmegosztds és a helyettesités rendje:

A gondozasi szolgdltatasokat ellaté munkacsoportokon bellil ki kell alakitani a hidnyzas,
betegség, szabadsag, stb. helyettesitésére vonatkozé rendet. Amennyiben a gondozdi
tevékenység specialis képzés elvégzéséhez kotott, akkor a képzési tervben el kell
késziteni, hogy szakképzett szolgdltatds nyujtas torténjen a helyettesités ideje alatt is. A
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgdltatdsokat nyujté munkacsoportok (gyeleti,
tovabbképzési és szabadsagolasi rendjét tigy kell kialakitani, hogy a munkacsoportonként
egy személy biztositsa a szolgaltatast a telephely nyitvatartasi rendjének megfelel6en. A
csalad és gyermekjoléti szolgdlat, ¢5 a gyermekjoléti kézpont, valamint a kozosségi
pszichiatriai ellatds munkatdrsai k6z6s szakmai megbeszéléseken keresztiil fejlesztik az
egyuttm(kddést. A heti egyszeri alkalommal megtartott megbeszélés célia a
szolgdltatdsok tartalmanak és szakmai standardok betartdsdnak egyeztetése. Hasonld
mddon torténik (szakmai egyeztetés, az esetelosztds és a miikodés egyeztetése) a hazi
segitségnyujtas, és a jelzérendszeres hazi segitségnyujtds szakmai munkacsoportjainal.
Havi egy alkalommal az intézményvezets vezetdi értekezletet, megbeszélést tart.

4. Intézmény vezetése:

e

= az intézményvezetd munkajat az intézményvezetd helyettes segiti,

= az intézményvezetd hosszabb tavolléte esetén irdsos megbizdssal, annak teljes
jogkorét gyakorolja az intézményvezetd helyettes.

= amennyiben mindkét vezeté hidnyzik, az intézményvezet6 helyettesitési
feladatokat a megbizott és kijelSlt szakmai szervezeti egység vezeté latja el.

= a telephelyvezeték helyettesitését és feladatait a munkakéri leirdsaik

tartalmazzak.
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= A szolgaltatasok vezetdi az alabbi hataskorokben aldirasi joggal rendelkeznek:
a szolgaltatast igénybe vevével kotdtt megdllapodas, értesités, szocialis
raszorultsag vizsgélat, téritési dij megallapitds, gondozasi szlikséglet vizsgalat,
valamint a gondozasi, és gondozasi-nevelési terv elkészités esetében.

5. Alkalmazassal és munkavégzéssel kapcsolatos szabalyok:

A kézalkalmazotti jogviszony |étesités:

Az intézmény vezetdjét a Képvisel§ - testiilet nevezi ki és menti fel, minden egyéb
kérdésben a munkdltatdi jogkort a Polgarmester gyakorolja. Az intézmény minden egyéb
dolgozdja tekintetében az intézmény vezetSje gyakorolja a kinevezési és felmentési, és
egyéb munkaltatdi jogkdroket. A vezetdi statusz betoltése esetén egyetértési joga van a
Polgdrmesternek a kinevezéskor.

A kézalkalmazotti jogviszonybdl adédé kitelezettségek és feladatok:
A munkaviszonybdl adédd kotelezettségek teljesitését az intézmény vezetdje és annak
helyettese igazoljdk. A munkaviszonybdl ad6dé feladatokat a munkakéri leirdsok rogzitik.

Szabadsdgoldsi rend:

Intézmény vezetdje dltal készitett féléves terv alapjén, el6zetes egyeztetés szerint.

Nyilatkozat — tétel a tdmegtdjékoztatdsi szervek felé:

Fenntarté engedélyével a Szolgaltatasi Kdzpont vezetSje és helyettese. Az intézmény
alkalmazottai csak a fenntarté és a vezetd engedélyével nyilatkozhatnak.

Kartéritési felel6sség:
Kézalkalmazottakra vonatkozd jogszabdlyok és a munkakéri leirdsok szerint.

Intézmény bélyegzdjének haszndlata:
Az intézményvezet§ tavolléte esetén a helyettese, valamint az egyes szolgdltatasokat
jelold korpecséteket a telephelyvezetdk haszndlhatjdk.

Az intézménynél kiadvdnyozasi joggal rendelkezé munkakérok:
Az intézményvezet6 és helyettese.
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Pénzkezelési és utalvdnyozdsi jogkorok:

Apénzkezelés és utalvdnyozds rendjéért az intézményvezetd a felel6s. Téritési dij beszedés

esetén utalvanyoza51 jogkorrel rendelkezik a Gondozasi Kézpont vezetdje.
reézményvezetd helyeties, Az Intézményvezet6 tavolléte alatt dtmeneti, hatdrozott idére

irasos megbizas alapjan felhatalmazast kap utalvdnyozasi jogkdrre az intézményvezetd-

helyettes. Egyéb tekintetben a kiilon megalkotott szabdlyzatnak megfelelSen szilkséges

eljarni.

A kdzalkalmazottak érdekeit és védelmét a Kozalkalmazotti Tanacs latja el.

1993. évi XClIl. térvény a munkavédelemrdll elbirja, hogy 50 f6 felett 1 f6 munkavédelmi
képvisel6t kell vélasztani. Melynek Intézményiink 2016. 11. hénapban eleget tett, és
megvalasztasra kerlilt egy f6 munkavdllalé.

2011. évi LXIl. térvény az informdciés onrendelkezési jogrél és az informdcios
szabadsdagrdl, az adatok kezelésére vonatkozd alapvetd szabalyokat a Szolgdltatasi
K6ézpont adatkezelést végz6 munkatdrsai betartjak.

Az intézmény minden alkalmazottjara kételezd az dgazati Etikai Kédex betartasa.
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IV. A szervezeti egységben létesithetd munkakérék

A Szolgéltaté Kézpont szervezeti egységeiben a hatdlyos jogszabalyok szerinti (1/2000.
SZCSM rendelet és az 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szerint megallapitott Iétszamnormdk
(lakossagszam, gyermekszam, elldtotti létszam, szolgaltatds minimum, stb.) figyelembe

vételével alakitjuk ki a munkakoéréoket.

Munkakérok és statuszok a Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgéltatdsi Kézpontban

Intézmény
intézményvezetd 1
gazdasagi és munkaligyi iigyintézd 1
technikai dolgozé (takaritd) 0,5
Osszesen 2,5 f6/statusz
Csalad- és gyermekjéletl szolgéltatas
Hapelldtas vezeté 5 szervezeti egység vezetd csalddsegitd 1
csalédsegl’to 5
Hads &— adossagkeze csaladsegito- ]
kérhazi szocidlis munka
Osszesen 7 f6/ statusz
Gyermekjoletl Kozpont
kézpor ), szervezeti egység vezetd esetmenedzser 1
esetmenedzser 2
szocidlis diagndzis készitd, esetmenedzser 1
pszicholdgus, 0,5
tandcsadd 0,5
gyermek pszicholdgus, tandcsadé 0,5
szocidlis asszisztens 2
dvodai és iskolai szocidlis segit6 5
dsszesen 12,5 f6/statusz
Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa
©gt gondozé 2
szervezeti egység vezetd terapids ]
munkatars
dsszesen 3 fé/statusz
Hazi segitségnyujtas
szakmai egység vezetd gondozé 1
személyi segité/gondozé 12f6
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szocialis segité/gondozd

2

technikai dolgozé (takarftd)

0,5

dsszesen

Jelzérendszeres hazi segitségnytijtds

15,5 fé/statusz

koordinator 12
Osszesen 2 fé/statusz
Etkeztetés

szocialis segftd 2
konyhavezetd 1
Osszesen 3 fo/statusz
Id6sek nappali ellatasa (1. Id6sek Klubja)

nappali elldtds szakmai egység vezetd gondozdé (szakmai :
vezetd)

:lis gondozé 1
technikai dolgozé 1
6sszesen 3 f6/statusz
IdGsek nappall ellatasa (ll. Idések Klubja)
nappali € s szakmai egység vezetd gondozd 1

zoeidlis gondozo 1
technikai dolgozé 1
terdpias munkatars 0,5
dsszesen 3,5 f6/statusz
Idések nappali ellatasa Ill. 1dések Klubja

szakmai egység vezetd gondozé 1
szocidlis gondozd 1
technikai dolgozd 1
Osszesen 3 fo/statusz
Szolgiltaté Kozpont Kényvtar
kényvtaros 1
Osszesen 116/ statusz
Osszesen 586
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V. Zaré rendelkezések

Ezen Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat alapjén, a benne meghatdrozottak szerint
készlilnek el az intézmény egyéb részlet - szabdlyai, szabalyzatai:
= munkakdri leirasok
hazirend
szakmai program
tliz és munkavédelmi szabdlyzat
leltdrozasi szabdlyzat
iratkezelési szabalyzat
pénzkezelési és bizonylati szabalyzat
kotelezettség vallalds, érvényesités, és utalvanyozds részletes szabalyai

L R R R

A fenti szabalyok elkészitéséért és betartdsaért, az esetleges valtozdsok atvezetéséért az
intézményvezetd a felelbs.

Budapest,2020.07.06.

Krieser Andrea
intézményvezetd
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