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1. El6terjesztés

Tisztelt Képvisel&-testllet!

A gyermekek védelme a gyermek csaladban torténé nevelkedésének elBsegitésére,
veszélyeztetettségének megel6zésére és megsziintetésére, valamint a szUl&i vagy mas hozzétartozoi
gondoskodasbal kikerlld gyermek helyettesité védelmének biztositdsara iranyuld tevékenység. A
gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskoddst nyujtd gyermekjéléti
alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakelldtdsok, valamint hatosagi intézkedések biztositjak. A
gyermekvédeimi rendszer mUkodtetése allami és dnkormaényzati feladat. A gyermekvédelem fontos
feladata, hogy a helyi dnkormanyzatok és a gyermekek védelmét ellaté természetes és jogi személyek,
tovdbba jogi személyiséggel nem rendelkezd més szervezetek meghatarozott elldtdsokkal és
intézkedésekkel segitséget nyljtsanak a gyermekek tdrvényben foglalt jogainak és érdekeinek
érvényesitéséhez, a szUISI kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek
veszélyeztetettségének megel&zésérdl és megszintetésérdl, a hianyzé szll6i gondoskodas pdtlasardl,
valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbdl kikerult fiatal felnéttek tarsadalmi beilleszkedésérél.

A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejl6dését, egészséges felnevelkedését és
jolétét biztositd sajat csaladi kdrnyezetében torténd nevelkedéshez és ahhoz, hogy segitséget kapjon
a sajat csaladjaban torténd nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatédsédhoz, a fejlédését
veszélyeztetd helyzet elharitdséhoz, a tarsadalomba valé beilleszkedéséhez, valamint ©nallé
életvitelének megteremtéséhez. A hatranyos helyzetd és a halmozottan hatranyos helyzetd
gyermeknek joga van ahhoz, hogy fokozott segitséget kapjon a fejlédését hatraltatd kérllmények
leklzdéséhez és esélyeinek ndveléséhez. A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlédésére artalmas



kornyezeti és tarsadalmi hatdsok, valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesdljon,
valamint joga van emberi méltéséaga tiszteletben tartdsahoz, a bantalmazassal - fizikai, szexualis vagy
lelki erészakkal -, az elhanyagoléssal és az informaciés artalommal szembeni védelemhez. A gyermek
nem vethetd ald kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldzé blntetésnek,
illetve bandsmaddnak, és a gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljaré szakemberek
- killénésen a gyermek bantalmazasanak felismerése és megszlntetése érdekében - egységes elvek
és médszertan alkalmazasaval jarjanak el.

A Magyarorszag helyi 6nkorményzatairél sz6l6 201 1. évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban: Métv.) 23. 8
(5) bekezdés 11. pontja alapjan a kerileti dnkormanyzat feladata a gyermekjéléti szolgaltatasok és
ellatasok biztositasa. A jogszabalyban foglaltak alapjén tobbek kdzdtt a févarosi kerlleti dnkormanyzat
feladata a gyermekek védelme helyi ellatd rendszerének kiépitése és muikddtetése, a tertletén lakd
gyermekek elldtdsdnak megszervezése. Az dnkormanyzat a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi
igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvényben (a tovabbiakban: Gyvt.) foglaltak szerint biztositja a
személyes gondoskodast nyUjté gyermekjoléti alapelldtasokat, valamint, ha nem koteles az ellatas
biztositaséra, szervezi és kodzvetiti a mashol igénybe vehetd elldtdsokhoz valé hozzajutast. A fOvarosi
kerlleti dnkormanyzat lakossagszamtol fuggetlendl kiteles gyermekjdléti szolgalatot és gyermekjoléti
kodzpontot mikodtetni. A gyermekjéléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes
szocidlis szolgéltatas, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalaséval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténé nevelkedésének elsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megszlntetését, illetve a
csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A Gyvt. 96. § (6) bekezdésében foglaltak alapjan a telepllési dnkormanyzat és az allam fenntartdi
feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak elldtédsarél minden év méjus 31-éig — a kilon jogszabalyban meghatarozott tartalommal -
atfogd értékelést készit. Az ertekelest - telepllési 6nkormanyzat esetén a képvisel-testilet altali
megtargyalast kovetéen - meg- kell kdldeni a gyamhatésagnak. A gyamhatésag az értékelés
kézhezvételétdl szamitott harminc napon belll javaslattal élhet a telepdlési nkorményzat, illetve az
llam fenntartdi feladatainak elldtasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv felé, amely hatvan napon
belUl érdemben megvizsgélja a gyamhatdsag javaslatait és dllasfoglalasardl, intézkedésérdl tdjékoztatja.

Az atfogd értékelés tartalmi kovetelményeit a gydmhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamugyi eljrasrol szdld 14971997, (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 10. szamu
melléklete hatdrozza meg. Ennek alapjan az értékelésnek tébbek kozott tartalmaznia kell:

- a teleplilés demografiai mutatdit, kulonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira,
- az onkormanyzat altal nydjtott pénzbeli, természetbeni ellatdsok biztositasat (pl.. a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részestlék szdma, elutasitasok szama, fébb okai stb.),

- gyermekétkeztetés megoldasanak médjai, kedvezményben részestlbkre vonatkoz6 statisztikai
adatok,
- az onkorményzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté elldtdsok bemutatasat (pl.:

gyermekjoléti szolgaltatas biztositdsdnak mddja, mikddésének tapasztalata stb.),



- a fellgyeleti szervek dltal gydmhatdségi, gyermekvédelmi terlleten végzett szakmai ellenérzések
tapasztalatainak, tovabbad a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltaté tevékenységet végzék
ellendrzésének alkalmaval tett megéllapitdsok bemutatésat,

- gyermekek napkozbeni elldtasanak, gyermekek dtmeneti gondozésanak biztositésa, ezen ellatasok
igénybevétele, s az ezzel 6sszefliggd tapasztalatok,

- a jovlre vonatkozd javaslatok, célok meghatarozasat a Gyvt. el6irdsai alapjan stb.

Az dnkormanyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatokat alapvetéen a Gyvt., a Gyer., és a
szemelyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és mkodésuk feltételeirdl sz6lé 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapjan latja el. Az
atfogd értékelés bemutatja a gyermekjoléti, gyermekvédelmi tevékenységhez kapcsolddd intézmények
tevékenységét, a rendszer mikodését

Tajékoztatom a Képvisel8-testlletet, hogy a dontésnek nincs koltségvetési vonzata.

Az Métv. 46. § (1) bekezdése alapjan az Ulés nyilvanos, tovabba az Motv. 50 §-a alapjan levezethet6
fészabdly szerint a képvisel6 testllet egyszer(i tébbséggel szavaz.

A fentiek alapjan kérem a Tisztelt Képvisel6-testlletet az el6terjesztés, valamint a hatarozati javaslat és

annak mellékletét képezd 2023. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok elldtdsardl szolé atfogd
értékelés megtargyalasra és elfogadaséra.

2. Dontési javaslat

Budapest I. Kertilet Budavari Onkorményzat Képvisels-testilete

..[2024. (....) dnkormanyzati hatarozata

Budapest I. keriilet Budavéri Onkormanyzat 2023. évi gyermekjéléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatasardl szo16 atfogd értékelés elfogadasardl.

Budapest I. Kertlet Budavari Onkormanyzat Képvisel§-testiilete a gyermekek védelmérd| és a gyamugyi
igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény 96. § (6) bekezdésében foglaltak alapjan a hatarozat
melléklete szerinti tartalommal elfogadja a Budapest |. keriilet Budavéri Onkormanyzat 2023. évi
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatdsardl szold atfogd értékelést.

Hataridd: 2024. junius 30.
Felel@s: polgarmester
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I. A telepiilés demografiai mutatdi, kilénds tekintettel a 0-18 éves korosztély

adataira

2023. januar 1-jei adatok alapjan Budapest 1. keriilet lakossagszama 24726 {6, ebb6l 0-18 év
kozotti 3968 f6 (a lakossag 16%-a), 19-62 év kozotti 13 903 f6 (a lakossag 56 %-a), 63 éves
vagy annal idGsebb 6855 6 (a lakossag 28 %-a).

A 18 éven alattiak koz6tt

e (-3 évkozotti 822 f6,
e 4-6 év kozotti 652 6,
e 7-14 év kozotti 1 631 6,
e 15-18 év kozotti 863 f6.

A 18 évnél fiatalabb lakossag korében — egész szdmra kerekitve — a 0-3 év kozotti lakossag
21%-ot, a 4-6 év koz0tti lakossdg 16 %-ot, a 7-14 év kozotti lakossag 41%-ot, 15-18 év kozotti
lakossdg pedig 22 %-ot tesz ki.

Il. Az dnkormanyzat altal nydjtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

II. 1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény |

A gyermekek védelmérdl és a gyémiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. § (1) bekezdése alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
vald jogosultsag megallapitasanak célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocidlis helyzete

alapjan jogosult

e a Gyvt. 21/B. §-aban meghatdrozott ingyenes vagy kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetésnek és —ha megfelel a 21/C. §-ban foglalt feltételeknek — a sziinidei
gyermekétkeztetésnek,

e a Gyvt. 20/A. §-aban meghatarozott pénzbeli timogatasnak,

e a Gyvt-ben és mas jogszabalyban meghatérozott egyéb kedvezményeknek

az igénybevételére.



A 19. § (1a) bekezdése alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek
utdn a gyermek csaladbafogadé gyamjaul kirendelt hozzatartozo kiegészit6 pénzbeli elldtasra
jogosult, ha a gyermek tartdsara koteles, és nyugellatdsban, korhatar el6tti ellatasban,
szolgdlati jaranddsagban, tancmliivészeti életjaradékban, atmeneti banyaszjaradékban,
megvaltozott munkaképességili személyek ellatasaiban, id6skoruak jaradékaban vagy olyan
ellatasban részesil, amely a nyugdijszeri rendszeres szocialis ellatdsok emelésérdl szo6lé

jogszabaly hatdlya ala tartozik.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag részletszabalyait a Gyvt. 19-
20. §-ai tartalmazzak.

A Gyvt. 20/A. § alapjan a gydmhatdsdg annak a gyermeknek, fiatal felnéttnek, akinek

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsaga

a) atargyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus hdnapjara tekintettel,

b) atargyév november 1-jén fennall, a targyév november hénapjara tekintettel

alapdsszegl pénzbeli tamogatast folydsit, feltéve, hogy a gyermek, fiatal feln6tt az a) és b)
pont szerinti id6pontban a gyamhatdsag hatarozata alapjan nem minésul a Gyvt. 67/A. §-aban

foglaltak szerint hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet(inek.

A gyamhatdsag annak a gyermeknek, fiatal felnéttnek, akinek a Gyvt. 67/A. § szerinti
hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzete és rendszeres gyermek\:/édelmi

kedvezményre vald jogosultsaga a gyamhatdsag hatarozata alapjan

a) atargyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus hdonapjara tekintettel,

b) atérgyév november 1-jén fennall, a targyév november honapjara tekintettel
emelt 6sszegli pénzbeli tdAmogatast folyosit.

A tamogatas esetenkénti 6sszegérdl az Orszaggylilés a kézponti koltségvetésrdl sz616 torvény
elfogaddsaval egyidejlleg dént. Magyarorszag 2023. évi kdzponti koltségvetésérdl szol6 2022.
évi XXV. torvény 71. § (1) bekezdés (a)-(b) pontjai értelmében az alapisszegli tamogatas
esetenkénti 6sszege a 2023. évben gyermekenként 6000 forint, az emelt 6sszegli tdmogatas

esetenkénti 6sszege a 2023. évben gyermekenként 6500 forint.



A Gyvt. 20/B. § (3)-(5) bekezdései szerint a kiegészité pénzbeli ellatds havi Gsszege —
gyermekenként — az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 22 szazaléka. A
gyamhatdsag annak a csaladbafogadd gyamként kirendelt hozzatartozénak, akinek kiegészit6

pénzbeli ellatdsra vald jogosultsaga

a) a targyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus honapjaban — az
augusztus honapra jaré kiegészité pénzbeli elladtas 6sszege mellett —,
b) a tdrgyév november 1-jén fennadll, a targyév november hénapjaban — a

november hdnapra jaré kiegészit6é pénzbeli ellatas 6sszege mellett —

potlékot folydsit. A pétlék esetenkénti 6sszege 2006. évben gyermekenként 7500 forint volt.
A 2006. évet kdvetden a potlék 6sszegének emelésérdl az Orszaggylilés a koltségvetésrél sz616
térvény elfogadasaval egyidejlileg dont. Magyarorszag 2022. évi kozponti koltségvetésérdl
52016 2022. évi XXV. torvény 71. § (1) bekezdés c) pontja alapjan a pétlék esetenkénti 6sszege

a 2023. évben gyermekenként 8400 forint.

Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat (a tovadbbiakban: Budavari Onkormanyzat)
vonatkozasaban a fenti tdmogatasok koziil a 2023. évben az aldbbiak igénybevétele valosult

meg:

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6k szama a tavalyi évben augusztus
1-jei allapot szerint 16 f6 volt, amelybdl 4 gyermek volt hatranyos helyzet(, a november 1-jei
allapot szerint 12 f6 jogosult volt, amelybdl 2 :f()' gyermek volt hatranyos helyzeti. Ezen
gyermekek részére augusztus, illetve november hénapban keriilt sor alkalmanként 6 000 Ft,
illetve 6 500 Ft folydsitasara (a gyermekétkeztetésre vonatkozo statisztikai adatok a Il. 3.
pontban keriiltek feltlintetésre). Elutasitasra 2 f6 esetében keriilt sor, mert a kérelmezé
jovedelme meghaladta az egy fére jutd jovedelemre vonatkozé jévedelemhatart. A

kérelmezdk tébbnyire az egyediilalid sziilSk koziil keriiltek ki.

2023. augusztus hénapban kifizetett kiegészité pénzbeli ellatas 6sszege: 98.000,-Ft

2023. november hénapban kifizetett kiegészité pénzbeli ellatas dsszege: 73.000,-Ft



Il. 2. Egyéb, a Gyvt-ben nem szabdlyzott pénzbeli és természetbeni juttatdsok

A Gyvt. 18. § (2) bekezdése alapjan a telepiilési 6nkormanyzat képvisel6-testiilete a
rendeletében meghatdrozott mdédon és feltételek szerint a gyermek és fiatal felngtt

raszorultsagara tekintettel pénzbeli tdmogatast allapithat meg.

A Budavéari Onkormdanyzat a Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Képvisel6-
testiiletének a szocialis és gyermekjoléti pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast
nyujté ellatasokrdl sz616 6/2015. (ll. 27.) 6nkormanyzati rendelete (a tovdbbiakban: Rendelet)
alapjan nyujtott tamogatasok (szocidlis kartya formajaban nyujtott élelmiszertdamogatas,
gyogyszertamogatas, lakasfenntartasi tdmogatds, lakasbérleti tdmogatds, addssagkezelési
tamogatas, eseti telepiilési tamogatas, rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas, temetési
tamogatas, sziiletési tamogatas, moshaté nadragpelenka tamogatds,oltasi tamogatas,
iskolakezdési tamogatas, J6 tanuldk szocidlis tdmogatasa, lakds-helyredllitasi tamogatas,
iinnepi tdmogatds és kedvezményes udiilés) koéziil gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szempontbdl a kévetkez6 tamogatasok relevansak (a kedvezményes idiilés a lIl. 1. pontban

keriilt feltiintetésre):

II. 2. 1. Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas

A Rendelet 21. § (1) bekezdés alapjan rendkiviili gyermekvédelmi tamogatasra jogosult a 18.
életévét be nem tolt6tt gyermeket nevel§ kérelmezd, ha a gyermeket gondozé csalad
onhibajan kivil, id6szakosan létfenntartasi gondokkal kiizd, és egyediilallé a csaladjaban az
egy fére jutd havi jovedelem nem haladja meg a szocidlis vetitési alap (28 500 Ft) 6sszegének
565 %-at (161 025 Ft), vagy nem egyediilallé és a csaladjaban az egy f6re juté havi jovedelem
nem haladja meg a szocidlis vetitési alap 0sszegének 500 %-at (142 500 Ft). A rendkivili
gyermekvédelmi tdmogatdst a gyermek sziilGje vagy mas torvényes képviselje igényelheti,
mértéke gyermekenként és alkalmanként legfeljebb a szocidlis vetitési alap Gsszegének
150%-a (42 750 Ft). A tdmogatas a térvényes képvisel6 vagy a 18. életévet betsitott gyermek

részére - az egyéb feltételek fenndlldsa esetén — targyévente két alkalommal allapithaté meg.

Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatdsra jogosult a 18. életévét betoltott és a 23. életévét be
nem toltétt nappali oktatds munkarendje szerint kézépfoku oktatdsban tanulmanyokat
folytaté kérelmezd, amennyiben a csaladjaban, vagy a kérelmezét gondozé csaldadban az egy
fére jutd havi jovedelem nem haladja meg az el6z8ekben meghatarozott jovedelemhatarokat.



A 2023. évben mindosszesen 50 gyermek részére keriilt megéllapitdsra a tdamogatas (a sziilé

egy gyermekre tekintettel targyévben két alkalommal kérheti.

1. 2. 2. Unnepi (kardcsonyi, hisvéti) timogatas

A Rendelet 29. § (1) bekezdés c)-d) ponjai alapjan lnnepi tdmogatdsara jogosult az a
kérelmezd, aki a targyévben rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatasban részesiilt, vagy aki a
husvéti Ginnep alkalmabél nyujthaté tdmogatas esetén a targyév marcius 1-jén, a karacsonyi
Uinnep alkalmabdl nyujthaté tamogatas esetén targyév december 1-jén a gyermekek
védelmér6l és gyamiigyi igazgatasrdl szolé torvény szerinti rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult gyermeket nevel a csaladjaban, vagy a 18. életévét betéltétte és sajat

jogan rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult.

Az linnepi tamogatast évente két alkalommal kérelem benytjtasaval lehet igényelni. A htsvéti
innepet megel6z6 60 napon beliil, de legkésébb a husvétot megeléz6 10. napig, valamint a
karacsonyt megel6zGen targyév oktéber 15-t6l december 15-ig nydjthatjdk be a kérelmeket.
Az linnepi tdmogatds Osszege a targyévben rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatasban
részesiilt, vagy aki 18. életévét betoltott és sajat jogan rendkiviili gyermekvédelmi
tdmogatasban részesiilt, gyermekenként husvétkor 8 000 Ft, karacsonyi tinnep alkalmabdl
15 000,-Ft.

Il. 2. 3. Oltasi tdmogatas

Az dnkormanyzat az egészségligyi prevenciot szolgald véddoltasok koltségének atvallalasaval
tamogatja rotavirus-fert6zés okozta véddoltassal a 6 hetes kortdl 2 éves koru gyermeket,
valamint a 80. életévet betdltott szépkoruaknak nyujt lehetéséget a pneumococcus fertGzés
elleni véd&oltads beadatasdra. A Rendelet 2021. évben tértént mddositdsa soran kikerdilt a 13.
életévét betolté fitgyermekek részére biztositott human papillémavirus altal okozott

méhnyakrak elleni véd6oltas, mivel az a nemzeti oltéprogram részévé valt.

A korabbi évekhez képest 2022-ben béviilt az 6nkormanyzat altal biztositott véddoltasok kore,
az el6z6ekben felsorolt oltasokon tul a kullancs altal okozott agyvel6gyulladas elleni
védboltassal (1-18. év kozotti gyermekek és 18. évet betoltott felnSttek szamadra), valamint a

meningococcus agyhdrtyagyulladas elleni véddoltassal.



Az egészségligyi prevenciot szolgdlé véddoltasok koltségének teljes atvallalasaban, oltasi
tdmogatdsban részesiti azt a személyt, aki az I. keriilet kézigazgatasi teriileten bejelentett
lakdhellyel, vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik és életvitelszerlien itt és a gyermekek
esetében a hazi gyermekorvos, nagykoru személyek esetében a haziorvos haziorvos javasolja
a védboltas, vagy véddoltas sorozat beadasat, 2023-ban mar oltéanyag helyett pénzbeli

tdmogatast nyajtott a kérelmezdknek.

A 2023. évben gyermekjoéléti és gyermekvédelmi szempontbdl relevans statisztikai adatok
alapjan a kovetkezé szamu kérelmeket nyujtottak be:

e rotavirus okozta hasmenés elleni 6tkomponensii véddoltassorozat: 171 db

e kullancs altal okozott agyvel6gyulladas elleni véddéoltas: 109 db

e meningococcus agyhartyagyulladas elleni véddoltas: 329 db

[l. 2. 4. Szliletési tdmogatas

A Rendelet 24. § (1) bekezdése alapjan sziletési tdmogatasra jogosult az Ujsziil6tt gyermeket
sajat csaladjaban nevel6é kérelmezd, ha az ujsziilott gyermek az I. keriiletben bejelentett
lakéhellyel rendelkezik és életvitelszerlen az I. keriiletben él, és a gyermeke sziiletésekor és a
gyermek sziiletését kozvetleniil megel6z6 6 hénapban megszakitas nélkil az I. keriiletben
bejelentett lakdhellyel rendelkezik és életvitelszerlien az I. keriiletben él. A sziiletési
tamogatas Ujsziilétt gyermekenként egy alkalommal éllapithaté meg. A sziiletési tdmogatas

egyszeri 6sszege Ujsziilott gyermekenként 100 000 Ft.

A 2023. évben 101 gyermek sziiletésére tekintettel kerlilt kérelem alapjan megallapitasra a

szliletési tamogatas.

II. 2.5. Moshatd nadragpelenka tamogatas

A Rendelet 25. § (1)-(2) bekezdései alapjan moshaté nadragpelenka tdmogatasban
részesithetd a kérelmezé, ha

a) a csalddjaban van rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek, vagy

b) a csaladjaban van a targyévben rendkiviili gyermekvédelmi tamogatasban részesiilt
gyermek, vagy

¢) csalddjaban harom vagy annal tébb gyermeket nevel, vagy



d) a tAmogatdssal érintett gyermek tartésan beteg, vagy sulyosan fogyatékos, vagy
e) a tamogatassal érintett gyermek részére gyermekorvos éaltal javasolt a moshaté
nadragpelenka hasznalata, kiilon6sen atdpias dermatitiszben szenvedd gyermek esetén.

A kérelmez6 akkor jogosult a moshaté nadragpelenka tdmogatasra, ha

a) egyediilalld, és a csaladjaban az egy fére jutd havi jbvedelem nem haladja meg a szociélis
vetitési alap (28 500 Ft) Gsszegének 625 %-at (178 125 Ft), vagy

b) nem egyediilalld, és a csaladjaban az egy fére juté havi jévedelem nem haladja meg a
szocialis vetitési alap 6sszegének 565 %-at (161 025 Ft).

A moshaté nadragpelenka tamogatas gyermekenként egy alkalommal éllapithaté meg. A
moshat6 nadragpelenka tdmogatas mértéke

a) az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben a moshaté nadrigpelenka vasérlasat igazold
szamlan szerepl$ 6sszegnek a 100 %-a, de maximum 60 000 Ft,

b) az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben a moshat6 nadragpelenka vasarlasat igazold
szamlan szerepl6 Osszegnek a 80 %-a, de maximum 40 000 Ft,

c) az (1) bekezdés c)-e) pontjai szerinti esetekben a moshaté nadragpelenka vasarlasat igazolé
szamlan szerepld 6sszegnek a 60 %-a, de maximum 30 000 Ft.

A moshaté nadragpelenka tamogatas megallapitdsa iranti kérelem a tdmogatassal érintett
gyermek masodik életévének betdltéséig nytjthaté be.

A 2023. évben nem nyujtottak be moshaté nadragpelenka tamogatas iranti kérelmet.

Il. 2. 6. Iskolakezdési tdmogatas

Iskolakezdési tamogatasra jogosult a kérelmezd, ha alapfokl oktatasban, vagy a 18. életévét
be nem téltétt nappali oktatds munkarendje szerint kézépfoku oktatdsban tanulmanyokat
folytatd gyermeket nevel és

a) egyedulalld, és a csaladjaban az egy fére jutd havi jovedelem nem haladja meg a szocialis
vetitési alap 6sszegének (28 500 Ft) 565 %-at (161 025 Ft), vagy

b} nem egyediilalld, és a csalddjaban az egy f6re juté havi jovedelem nem haladja meg a
szocidlis vetitési alap dsszegének 500 %-at (142 500 Ft).

Iskolakezdési tamogatasra jogosult a 18. életévét betoltott és a 23. életévét be nem toit6tt
nappali oktatdas munkarendje szerint kozépfoklu oktatasban tanulmanyokat folytaté
kérelmezd, amennyiben a csaladjaban, vagy a kérelmezét gondozo csaladban az egy fére jutd
havi jovedelem nem haladja meg a fentiekben leirt jovedelemhatarokat. Az iskolakezdési
tdmogatds oOsszege gyermekenként évente 15 000 Ft. Az iskolakezdési tamogatas
megallapitasa iranti kérelem a tanitasi év utolso tanitdsi napjat kovetd naptdl kezdédben a
kovetkezé tanitasi év szeptember 30. napjaig nytjthato be.

)



A 2023. évben 48 gyermek esetében kerliilt a kérelmez6k részére gyermekenként 15 000 Ft

iskolakezdési tamogatds megallapitasra.

II. 2. 7. J6 tanuldk szocialis tamogatasa

J6 tanuldk szocialis tamogatdsara jogosult az alapfoku oktatdsban tanulmanyokat folytaté és
az altalanos iskola masodik évfolyamat sikeresen elvégzd tanuld, valamint a 18. életévét be
nem toltétt nappali oktatds munkarendje szerint kézépfoku oktatasban tanulmanyokat
folytaté tanuld, ha a kérelem benyujtisat kozvetleniil megel6z6 tanév tantérgyi atlaga 4,50
vagy a folott van, és

a) egyedildllé sziil6 neveli és a csaladjaban az egy f6re juté havi jovedelem nem haladja meg
a szocialis vetitési alap 6sszegének (28 500 Ft) 565 %-at (161 025 Ft), vagy

b) nem egyediilallé sziilé neveli és a csaladjaban az egy fére juté havi jovedelem nem haladja
meg a szocialis vetitési alap 6sszegének 500 %-at (142 500 Ft).

J6 tanuldk szocidlis tamogatasdara jogosult a 18. életévét bet6ltott és a 23. életévét be nem
toltétt nappali oktatas munkarendje szerint kézépfokl oktatasban tanulmanyokat folytaté
kérelmez6, amennyiben a csaladjaban, vagy a kérelmez6t gondozé csalddban az egy fére juto
havi jovedelem nem haladja meg a fentiekben leirt jovedelemhatarokat.

A 18. életévét be nem toltott tanuld esetén a torvényes képviselG jogosult a kérelem
benyujtasara és az 6sztondij a kérelmezé részére kerlil folydsitasra. A tdmogatas havi Gsszege
tanulénként 15 000 Ft. A tdmogatast a tanitasi év elsé tanitasi napja szerinti hdnap elsé
napjatol a tanév utolsé tanitasi napja szerinti hénap utolsé napjdig kell folydsitani. A
tamogatas megallapitasa iranti kérelem évente a tanitasi év utolsé tanitdsi napjat koveto
naptdl a kbvetkezd tanitasi év szeptember 30. napjaig nyujthaté be.

2023. januar 1. és 2023. augusztus 31. kozo6tt 19 f6 gyermek, 2023. szeptember 1. és 2023.
december 31. k6z6tt 79 f6 gyermek részére kerult folydsitasra jo tanuldk szocialis tdmogatasa
15000 Ft/hé 6sszegben.

Il. 2.8. Bursa Hungarica FelsGoktatasi Onkormanyzati Osztondijrendszer

Az esélyteremtés érdekében a hatranyos helyzetl, szociadlisan raszorulé fiatalok szamadra a
felsGoktatasban valé részvétel tamogatdsara létrehozott 6szténdijrendszer a Bursa Hungarica
FelsGoktatasi Onkormanyzati Oszténdijrendszer. Ennek a lebonyolitdsat elsédlegesen a
felsGoktatasban részt vevé hallgatok juttatasairdl és az altaluk fizetend6 egyes téritésekrdl
sz6l6 51/2007. (lll. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm.rendelet), valamint a nemzeti
felsGoktatasrdl sz616 2011. évi CCIV. térvény szabalyozza. Az Oszténdijrendszer a hétranyos
helyzet(, szocidlisan raszorulé fiatalok szamara kivanja elérhetévé tenni a felsGoktatasban
valé részvételt.
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Az 6nkormanyzatoknak az Oszténdijrendszerben valé részvétel dnkéntes.

A Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat elsé alkalommal 2001-ben a 206/2001. (VII. 6.)
Kt. hatarozataval kinyilvanitotta csatlakozasi szandékat az 6sztondijrendszerhez, valamint azt,
hogy a tdmogatas 6sszegét mindenkori koltségvetésében biztositja. Ennek megfelel6en mar
22 éve a palyazatok utjan elnyerhetd 6szténdijjal segiti az 6nkorményzat a hatranyos helyzetdi,
szocidlisan raszorul¢ keriileti fiatalokat a felsGoktatdsban valé részvételhez. Az 6nkormanyzati
tamogatas kezdetben 5 000 Ft/h6 Gsszeg( volt, majd 6 000 Ft/h6 6sszegre emelkedett, majd
az elmult években havonta 20 000 Ft 6sztondijjal segitette az nkormanyzatunk a hatranyos
szocialis helyzeti fiatalokat.

Figyelembe véve az inflaciét és az dremelkedéseket a korabbi években megallapitott 20 000

Ft 6sszeget megemelve 25 000 Ft/ho keriilt megallapitasra.

A Budapest |. keriilet Budavari Onkormanyzat Képvisel6-testiilete a 596/2023. (IX.28.)
onkormanyzati hatérozataval déntétt a Bursa Hungarica FelsGoktatasi Onkormanyzati
Oszténdijrendszer 2024. évi forduldjahoz torténd csatlakozasardl. Az énkormanyzat altal
folydsitott 6sztondij havi 6sszeg a 596/2023. (1X.28.) 6nkormanyzati hatarozat 2. pontja
alapjan 25 000 Ft 6sszegben keriilt megallapitasra.

A Bursa Hungarica Oszténdijban a felséoktatdsban részt vevs hallgatok juttatasairél és az
altaluk fizetend6 egyes téritésekrél szolé 51/2007. (lIl. 26.) 18. § (2) bekezdése alapjan
kizarélag a telepiilési dnkormanyzat teriiletén allandé lakéhellyel rendelkezd hatranyos
szocialis helyzet(i:

o felsSoktatasi hallgatdk jelentkezhetnek, akik felsGoktatasi intézményben (felsGoktatasi
hallgat6i jogviszony keretében) teljes idejl (nappali tagozatos), alapfokozatot és
szakképzettséget eredményezd alapképzésben, mesterfokozatot és szakképzettséget
eredményez6 mesterképzésben, osztatlan képzésben vagy felsGfoku, illetve
felsGoktatasi szakképzésben folytatjak tanulmanyaikat. ( ,,A” tipust palyazat)

e 2022/2023. tanévben utolsé éves, érettségi el6tt all6 kézépiskolasok, valamint
fels6fokd diplomaval nem rendelkezd, felsGoktatasi intézménybe felvételt még nem
nyert, érettségizettek jelentkezhetnek. (,B” tipusu palyazat)

A palyazat kiirdsat kovetSen a palyazatok benyujtasi hatarideje 2023. november 03. napja, a
palyazatok elbirdlasanak hatarideje 2023. december 05. napja és a palyazati eredmény,
Osszesitett adatok kozzétételének napja 2023. december 06. volt. Hatarid6re 6sszesen 13 db
»A” tipusu palyazatot nyujtottak be, ,,B” tipus palyazat nem érkezett.

A Népjéléti, Oktatasi, Kulturélis, és Sport Bizottsag a 999/2023. (XIl.4.) NOKSB hatarozattal

dontott a 2024. évi forduléra vonatkozéan a beérkezett Bursa Hungarica
Osztondijpalyazatokrél. A nappali munkarend szerint felséoktatdsi tanulmanyokat folytatdok
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szamara (A tipus) 10 hénapra, az érettségi el6tt allé6 kézépiskolasok részére (B tipus) 3x10
hénapra vonatkozéan havi 25.000 Ft 6sszeg(i 6sztondij megallapitasa lehetséges.

A 2024. évi palyazati forduléban 13 f6 ,A” tipusu palyazoét részesitett és részesit dsztondijban
az énkormadnyzat 10 honapon keresztiil.

Ill. 3. Gyermekétkeztetés

A Gyvt. 18. § (1a) bekezdése értelmében a telepiilési Gnkormanyzat vagy a fenntarté a Gyvt-
ben meghatarozott médon, természetbeni elldtasként biztositja a gyermekétkeztetést, amely
a Gyvt. 21. §-a alapjan intézményi gyermekétkeztetésre és sziinidei gyermekétkeztetésre
terjed ki.

II. 3. 1. Intézményi gyermekétkeztetés

A Gyvt. 21/A. § (1)-(2) bekezdései, a (3) bekezdés a) pontja és a (6) bekezdés alapjan — ha a
sziilg, torvényes képviselé eltér6en nem rendelkezik, az intézményi gyermekétkeztetés

keretében a nem bentlakasos intézmények kézil a telepiilési nkormanyzat

e az altala fenntartott bélcsédében, mini bélcsédében a bélcsédei ellatasban részesild
gyermekek részére az ellatasi napokon reggeli féétkezést, déli meleg fGétkezést,

valamint tizérai és uzsonna formajaban két kisétkezést,

e az altala fenntartott 6vodaban a gyermekek szdmara az évodai nevelési napokon déli

meleg fGétkezést, valamint tizorai és uzsonna formajaban két kisétkezést,

e a kozigazgatasi terliletén a tankeriileti kbzpont, illetve a szakképzési centrum (a
tovabbiakban egyiitt: kdznevelési fenntartd) részeként miik6ds nevelési-oktatasi
intézményben, illetve szakképzdé intézményben a tanuldok szdmdra az iskolai tanitasi
napokon déli meleg fGétkezést, valamint tizorai és uzsonna formdjaban két kisétkezést
biztosit. Intézményi gyermekétkeztetésben részesiilhet az iskolaban az a tanuld is, aki

a napkézit nem veszi igénybe. Az étkezések koziil az ebéd kiilon is igényelhetd.

A Gyvt. 21/A. § (4)-(6) bekezdései alapjan a bentlakdsos intézmények koziil a telepiilési
Onkormanyzat a kozigazgatasi teriiletén a févarosi dnkormanyzat sajat tulajdonaban allo
ingatlanban m(ikodé nevelési-oktatasi intézmények kivételével a kdznevelési fenntarté altal

fenntartott kollégiumban elhelyezett gyermekek részére az évodai nevelési napokon és az
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iskolai tanitasi napokon a reggeli és vacsora f6étkezést, és az dvodai nevelési napokon és az
iskolai tanitasi napokon kiviil a reggeli, ebéd és vacsora f6étkezéseket, valamint a tizérai és

uzsonna kisétkezéseket biztosit.

Az ingyenes és a kedvezményes gyermétkeztetésre jogosultak kérét a Gyvt. 21/B. §-a
hatarozza meg. A Budapest |. keriilet Budavari Onkormanyzat intézményeiben a 2023. évben
az ingyenes és a kedvezményes gyermekétkeztetést biztosité intézmények, tovabba az

igénybevevbk szama a kdvetkezGképpen alakult:

Intézmény Ingyenesen | Kedvezményesen : Ingyenesen | Kedvezményesen i
étkez6k étkezbk (f6/1. | étkezék étkez6k  (f6/2.
(f6/1 félév) | félév) (f6/2. félév) | félév) l

Egyesitett - - ’

Bdlcséde

Brunszvik  Teréz | 222 - 228 -

Budavari Ovodak

Altalénos iskoldk | 15 196 15 189

Kézépiskolak 2 262 2 288

A gyermekétkeztetés nyujtasanak maodjat az intézmények vonatkozasaban az alabbi tablazat

szemlélteti:

Inté;mény ' ' Gyermekétkeztetés
madja

Egyesitett Bolcséde sajat konyha

Brunszvik Teréz Budavari | vésarolt élelmezés

Ovodak

Altalanos iskolak vasarolt élelmezés

Kozépiskolak vasarolt élelmezés

Il. 3. 2. Szlinidei gyermekétkeztetés

A Gyvt. 21/C. §-a alapjan a teleptilési 6nkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetés keretében

a sziil8, torvényes képvisel6 kérelmére a déli meleg f6étkezést
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a) a hatranyos helyzetli gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiild, halmozottan hatranyos helyzetii gyermek részére
ingyenesen biztositja, és

b) az a) pontban foglalt gyermekeken kiviil tovabbi gyermekek, igy kiiléndsen a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére

ingyenesen biztosithatja.
Az a) pont szerinti esetben a telepiilési 6nkormanyzat a szlinidei gyermekétkeztetést

1. a bodlcs6dében, mini bolcs6dében bélcsédei ellatasban, ovodai nevelésben
részesiild gyermekek szamadra a bolcsédei ellatast nyljté intézmény és az 6voda
zarva tartasanak id6tartama alatt valamennyi munkanapon,

2. az el6z6 pont ala nem tartozoé gyermekek szamara
o a nyari sziinetben legaldbb 43 munkanapon, legfeljebb a nyari szinet

id6tartamara es6 valamennyi munkanapon,
o az Gszi, téli és tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazoddan sziinetenként az

adott tanitasi szinet id6tartamara esé valamennyi munkanapon

koteles megszervezni, és ennek keretén belll a sziil6, torvényes képviselé kérelmének

megfelel6 idétartamban az adott gyermek részére biztositani.
A szlinidei gyermekétkeztetés igénybevétele a 2023. évben az aldbbiak szerint valésult meg:
e télisziinetben 1 gyermek
e tavaszi szlinetben 0 gyermek
e nyari sziinetben 1 gyermek
e {sziszlinetben 1 gyermek

vette igénybe az étkezést.

Nvari napkozis tabor

Az I. keriiletben él6, illetve I. keriileti k6znevelési intézményekben tanuld, iskolaskori (6-14
éves) gyermekek részére 8 héten keresztlil kulturalt korilmények kézott biztositotta az
dnkormanyzat a gondtalan és tartalmas vakaci6t. A tabor helye: Lisznyai utcai Altalanos Iskola

- 1016 Budapest, Lisznyai u. 40-42. szam alatt volt. A taboroztatas idGpontja: 2023. junius 27
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—2023. augusztus 18. kdzé6tt idGszak. A tabor 6sszlétszama 100 f6s, de a heti turnusok valtozo
létszammal miikddtek. Atlagosan 50 — 60 gyermek vett részt a turnusokban. A 8 hétig tarté
nyari tabort 3 tdborvezetd szervezte meg, megosztva és 10 gyermekre jutott egy kiséré tanar.
A programokat az id&jarashoz tervezték és igazitottak, jo id6 esetében féleg szabadtéri
programokat szerveztek, allatkerti latogatds, strandolds, vadaspark latogatas, futéverseny,

szamhaboru, rossz id6 esetében kézmilives foglalkozasokat tartottak, filmeket néztek.

lll. Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok

bemutatasa

A Gyvt. 29. § (1)-(2) bekezdései alapjan, a fenntarté 6nkormanyzat a személyes gondoskodast
nyujto ellatasok (a tovabbiakban: személyes gondoskodas) formairdl, azok igénybevételérdl,
valamint a fizetend6 téritési dijrél rendeletet alkot. Ha térvény masként nem rendelkezik, a

fenntarté 6nkormanyzat rendeletben szabalyozza

a) az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodas formait,

b) az 6nkormadnyzat dltal biztositott ellatds igénybevételére iranyulé kérelem
benydjtdsanak maodjat és a kérelem elbirdlasanak szempontjait,

c) az intézményvezetd hataskérében — kiilon eljards nélkil — biztosithaté
ellatasokat,

d) az elldtas megsziinésének eseteit és modjait,

e) a fizetend§ téritési dijak mértékét, csokkentésének és elengedésének eseteit,

madjait.

Budapest I. keriiletében a személyes gondoskodas a Gyvt., a szocidlis igazgatdsrol és szocialis
ellatasokrdl szold 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szoc. tv.), a személyes gondoskodast
nyljté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirél szél6 1/2000.
(I. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: SZCSM rendelet), a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és
mikodésiik feltételeirél sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet),

valamint a Rendelet szabalyai alapjan a kévetkez6képpen valésul meg:
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lIl. 1. Gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak médja, mlkédésének tapasztalata

A Gyvt. szabalyozza gyermekjéléti szolgaltatasokat és az ellatasokrendszerét. A térvény
tartalmazza az elldtdasokra vonatkozéan alapveté szabalyokat, ellatdsok formait, és a
mikodtetésre vonatkozé koételezettségeket, amely soran a gyermekek védelmének
rendszerét négy f6 kategoriaba sorolja: pénzbeli és természetbeni elldtasok, gyermekjoléti
alapellatasok, gyermekvédelmi szakellatasok, hatdsagi intézkedések. A gyermekek és csaladok
kiemelt tédmogatdsa érdekében eddigi alapszolgaltatasi rendszer 2016. évtdl
atstrukturdlédott. Az integralt szervezeti egységek gondoskodnak a csaladsegités és
gyermekjoléti szolgaltatdsok egyiittes biztositasardl, amely soran két 4j intézményi forma jott
Iétre: a csalad- és gyermekjodléti szolgalat, valamint a csalad- és gyermekjoléti kézpont.

l1.1.1. Csalad és gyermekjéléti szolgaltat

A Budapest I. keriilet Budavari Onkormdanyzat Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgaltatasi
Kézponton (a tovabbiakban: Szolgaltatasi Kézpont) beliil a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
ellatja a gyermekjoléti alapellatds, illetve a szocidlis alapszolgdltatds feladatait a Szoc. tv., az
SZCSM rendelet, a Gyvt. és az NM rendelet alapjan.

Komplex segité tevékenységet végez, mely magaban foglalja a tajékoztatast, az
informacidadast, életvezetési és egyéb tandcsadast, segité szolgdltatds nyujtasat és
kozvetitését. Ezen feliil a gyermekjoléti alapellatas olyan, a gyermek érdekeit védé specialis
személyes szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkézeinek felhasznalasaval
szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, a csaladban torténé nevelkedésének
‘el6segitését. A munka az egylittmiikédésen és csalédéondozéson alapulé, hatésagi munkat
megel6z6 tevékenység.

Jogi és pszicholdgiai segitséget nyujt szakemberek segitségével, és bar szervezetileg ezek a
szolgaltatasok a Csaldad és Gyermekjoléti Kozponthoz tartoznak, az intézmények
munkacsoportjai azonos telephelyen talalhatok. Amennyiben a segité beszélgetés soran
kidertil, hogy az tgyfél alapellatasban kezelt problémaja miatt jogi- és/vagy pszicholdgiai
segitségnyujtast is igényel, az alapellatas igénybevétele mellett kapcsolatba keriil a Csalad és
Gyermekjdléti Kézponttal is.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont szoros
munkakapcsolatban all. A gyermekvédelmi eset sulyossagatdl fiiggben, illetve hatdsagi
intézkedés (védelembe vétel, ideiglenes elhelyezés, nevelésbe vétel) esetén a csaladsegits és
az esetmenedzser kézésen dolgozik azon, hogy megsziintesse a gyermek veszélyeztetettségét.
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Az élelmiszer, az energia és az alapvet6 szolgaltatisok arainak emelkedése magasabb
kéltségeket és pénziigyi nyomast jelentett sok haztartasnak. Ezen kihivédsokkal parhuzamosan
az anyagi tamogatdsok iranti igény is érezhetGen megnétt, és az ingyenes ruhaosztasok iranti
kereslet tovabb novekedett.

Az Attila Gt 89. Uigyfélforgalmi adatai 2019 és 2023 kozott:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, a Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont, és a K6zdsségi
Pszichiatriai ellatas k6z6s épiletben taldlhatéak, ahol az ligyfélforgalom az elmdlt 4 évben a
kévetkezéképpen alakult:

Ugyfél alkalom
2019 305 [ 1318
12020 290 1002
2021 278 1399
2022 277 1343 ]
2023 5 274 1437
ol

Az iigyfélforgalom stabil, és az Uigyfelek szdma évente megkozelitSleg azonos (a Covid id6szak
minimalis visszaesését leszamitva). A személyes taldlkozasok elengedhetetlenek. Ennek egy
része az intézményben zajlik, masik része pedig az intézményhez fordulék otthonaban térténd
csaladlatogatasok formajaban.

A csaladlatogatasok szama a Csalad- és Gyermekjoéléti Szolgélatnal 2023-ban 325 alkalom volt,
ami csokkenést mutat az el6z6 évekhez képest. Ennek oka, hogy a munkatarsak
adminisztracios terhei megndétek, igy 2023-ban tébb id6t toltéttek az intézményben. Ennek
ellenére az intézmény tovabbra is kiemelt hangsilyt fektet a csaladok otthonukban valé
latogatasara, kilondsen a gyermekekkel kapcsolatos tigyekben. A gyerekekkel valé taldlkozas
és beszélgetés a sajat kdrnyezetiikben a legmegfelel6bb megkdzelités, amely segit erésiteni
az intézményi kapcsolatokat és hatékonyabban segiteni a csalddokat.

Egylttmiikodésiink belsé csoportokkal és kiils6 intézményekkel:

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont szoros
egylttmikodésben 3linak. A gyermekvédelmi esetek silyossagatdl fiiggen, killénféle
hatdsagi intézkedések (védelembe vétel, ideiglenes elhelyezés, nevelésbe vétel) esetén a
csaladsegit6k és az esetmenedzserek kdzos erével dolgoznak azért, hogy megsziintessék a
gyermek veszélyeztetettségét.
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A legintenzivebb egyiittm(ikodés a Szolgalat és a Kézpont kollégai kdzétt a védelembe vételek
el6készitése soran torténik, amikor a Gyamhivatallal k6zésen készitjiik el6 az eseteket a
hatésagi intézkedésekhez. Ezek a folyamatok altaldban hossztiak és megterhel6ek, ahol
minden |épés megfontolt és alatdmasztott munkat igényel.

A 2023-as év soran 6 gyermek esetében tortént védelembevétel, ami az elmult évekhez
képest csokkenést mutat (2019: 18, 2020: 22, 2021: 14, 2022: 12, 2023: 6). Jelenleg még 9
gyermek esetében folyamatban van az ligy, és az eredmények csak 2024-re varhatok. Minden
ilyen {igyet a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegit6je és a Csalad és Gyermekjoléti
Kézpont esetmenedzserének kdzos erbvel kezelnek, hangsulyozva, hogy a csékkenés nem az
esetek szamabol, hanem abbdl ered, hogy a nehéz eseteket minden érintett fél igyekszik
alapellatasban kezelni, a védelembevételt csak nagyon indokolt esetekben alkalmazva.

Tovabb3a, szamos sikeres egylittm(ikodés van a K6zosségi Pszichiatriai Ellatassal is. Az el6z6 év
soran 7 esetben mikodtek egyiitt a csaladsegitd kollégak a kozosségi ellatas segitdivel a szoros
csalddgondozas keretében. A pszichiatriai betegek kisérésében végzett hatékony
csaladsegitésben a k6zosségi ellatasban dolgozo segit6k kiemelt szerepet jatszanak.

Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalat munkaja 2023-ben szamokban:

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat kiemelt szerepet télt be a gyermekjoléti alapellatas és a
szocialis alapellatas terén, tevékenységét az 1993. évi lll. térvény, az 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet, valamint az 1997. évi XXXI. toérvény és a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet alapjan végzi.
Az alapvet6: és komplex segité tevékenységiink magdban foglalja a tajékoztatast, az
informacidadast, az életvezetési és mas tanacsadasi formakat, valamint a segité szolgaltatasok
nyujtasat és kozvetitését.

Gyermekjoléti alapellatasként kiilondsen fontos szamunkra a gyermek érdekeit védd, specialis
személyes szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek alkalmazasaval
segiti a gyermek testi és lelki egészségét, valamint tdmogatja a csaladi kérnyezetben térténd
nevelkedését. Munkank kézéppontjaban az egyiittmiikédés és a csalddgondozas all, amely
hatdsagi intézkedéseket megel6z6 tevékenységként értelmezheté.

Fontos kiemelni, hogy a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyujtott szolgéltatdsok
téritésmentesek, és alapvetéen onkéntes alapon vehetbk igénybe. Kivételt képeznek csak
azok a gyermekvédelmi Ugyek, ahol mar hatdsagi intézkedésre is sor keriilt, példaul
védelembe vétel esetén. llyenkor a csaladokkal valoé egyiittmiikddés kotelezd és eldirt a
szakszer( és hatékony segitségnyujtas érdekében.
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Kapcsolatfelvétel az Gigyfelekkel:

A kapcsolatfelvétel maodia :

Evrél évre megfigyelhets, hogy viszonylag
kevesen keresik fel onkéntesen

2021 | 2022 | 2023 | intézményt.

Kapcsolatfelvétel madja

. A tablazatbdl lathato, hogy a jelzérendszer

altal érkezett jelzések szama (telefon,
Lakossagi jelzés 121 20 15 | email, személyes megkeresés) magas. Ez
| azt jelzi, hogy mar évek 6ta jol miikodik a
jelz6rendszer. Egyre inkabb tisztaban

Onkéntes 88 69 80

Jelzérendszer | 83 | 131 | 122

vannak vele az intézmények, szakemberek

és maganemberek is, hogy hova tudnak

[ fordulni, amennyiben a csaladokkal,

Gyamhatésag 27 | 19 | 37 | overekekkel, idGsekkel, egyediilallokkal

kapcsolatos problémakat tapasztalnak.

- A Szolgalattal kapcsolatba keriil6k kdzott
Szocialis és
Intézménytamogatasi 2 25 4
Iroda

sajnos egyre nagyobb szamban jelennek
meg azok az Ugyfelek, akik problémai a
szocidlis munka eszkoztaraval nem
megoldhatdk. Ezek orvoslasahoz harmadik
fél altal nyujtott szolgaltatas igénybevétele
Osszesen 221 | 264 | 258 | gyjikséges (lakds probléma, tartds
; egészségligyi karosodas, munkanélkiiliség,
krénikus beteg a csaladban).

Gyermekvédelmi szempontbdl jelent8s a szama azoknak az eseteknek, ahol a valasi krizis miatt
keresnek fel benniinket a keriileti sziil6k és kérnek hatékony segitséget a problémak
megoldasaban. Az ilyen esetek szama érezhetéen nétt és ezek sok esetben hosszan elhlzédo,
akar éveken at tartd konfliktushelyzetet teremtenek. Itt jogi segitséget, csalddterdpiat,
mediaciot, felndtt és gyermekpszicholdgust, illetve felligyelt kapcsolattartast (birdsagi
hatarozat megsziiletését kévetéen) tudunk felajanlani a sziil6k és gyermekeik szamara.
Megndvekedett a szama azoknak a csalddoknak, ahol a valasi krizisek soran iratbetekintést
kérnek a sziil6k vagy a hatésagok. Ezekben az ligyekben nagy segitségi a heti 4 6raban dolgozé
jogasz, illetve adatvédelmi biztos.

A kapcsolatfelvétel térténhet a jelzérendszeri tagokon keresztiil is (1997. évi XXXI. torvény, 17.
§), illetve barki (pl. szomszéd, rokon) tehet jelezést, aki olyan személlyel taldlkozik, de
életkorabdl adédéan, esetleg pszichés vagy egészségligyi okbdl nem képes sajat tigyeiben
eljarni, és problémai, veszélyhelyzete megoldasaban csaladtagjaitél, hozzatartozéitdl
segitséget nem kap.
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Minden jelzéssel foglalkozni kell, fliggetleniil attél, hogy annak mi a valdsagtartalma. A jelzés
érkezhet telefonon, emailben vagy irasban, illetve személyesen is. Minden jelzést meg kell
vizsgalni, és a jelzésre irasban kell visszareagdlni.

A csaladsegités soran a munkaformdt - a problématdl fliggéen - az esetgazda az egyénnel,
illetve a csaladdal kézdsen hatdrozza meg, amely lehet szocidlis esetmunka, szocialis
csoportmunka, csaladterdpia. A csalad- és gyermekjéléti szolgdltatds a csaladsegité és az
igénybe vevd személy vagy csalad k6zés munkafolyamata. Elsédleges feladata els6
taldlkozaskor a csalddsegitéknek a  sziikségletfelmérés, illetve a kiskortak
veszélyeztetettségének felmérése (elsd interju). Ha az eset az elsé taldlkozassal nem zarhaté
le, akkor irasbeli egylttmiikodési megallapodasra keriil sor, ami a megkdtéstSl szamitott
legfeljebb 6 hdnapig érvényes, 6 hénap elteltével Gjra meghatarozasra keriil a cél, illetve
mérlegeljiik az eltelt idGszakot.

A munkafolyamatok dokumentdlasa, adminisztracidja a kotelez6en vezetends adatlapok
mellett szamitégépes programokban is térténik. (TEVADMIN és Pyng program).

A gyermekekkel kapcsolatos adatokat az Gj GYVR rendszerben kell rogziteniik a
csaladgondozdknak 2021. julius 1 6ta.

Nagy segitséget jelent a csalddsegiték részére az Gj rendszergazda, aki hatékonyan segiti a
munkanjukat.

Forgalom és esetvezetés:
2023.01.01-2023.12.31-ig 258 csalad allt az intézménnyel kapcsolatban, ami 447 érintett f6t

jelent kézvetve vagy kézvetleniil (Zamardi nyaralason résztvevék és a karacsonyi tamogatdsra
jelentkez6k szama kiilén szerepel a beszamoldban).

2020 2021 2022 2023

215 \ 221 264 258

Osszehasonlitva az el6z6 évekkel, az intézményhez fordulé csaladdok szama ismét ndvekedést
mutat az el6z6 két év jarvanyligyi intézkedései utan.
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Aktdk szama

Epyezeri - Alapelldtés

A 2023-as évben a 258 csaladbdl 63 esetben volt egyszeri tanacsadasra sziikség és 195
esetbhen alapellatasban tortént csaladgondozas. Az egyszeri tanacsadas 1 vagy két alkalmas
talalkozast jelent, amikor az esetbdl nem lesz hosszabb folyamat. Az alapellatasba vétel
hénapokat vagy akar éveket jelenthet a csaladsegitésben, attél fiiggéen milyen jellegii a
felszinre kerlilt probléma.

4211 intézkedés tortént a Szolgalatndl, ez magaban foglalja a csalddokkal kapcsolatos Gsszes
tevékenységiinket (levelek, e-mailek, csaladlatogatas, kérnyezettanulmany stb.)

Az esetek gyakran nehezen indulnak, sokszor tébb hetes "nyomozast" és kapcsolatfelvételt
igényelnek. A hagyomanyos csaladsegité esetek lassan hattérbe szorulnak, és helyiiket az
Osszetett, hosszadalmas esetek veszik at. A csaladoktdl érkezd ellenallas és akadéalyok mellett
az esetek hosszu tavu bonyolultsdgdval is szembe kell néznilik. Nehéz ligyekben gyakran
sziikség van tobb szakember bevonasara, esetmegbeszélésekre és konferencidkra, valamint a
gyermekekkel kapcsolatban allé6 csaladtagokkal és mas szakemberekkel valé szoros
egylittm(ikodésre, akdr napi szinten.

Atlagosan havonta harom alkalommal térténik személyes taldlkozas egy csaladdal, amelynek
kapcsan ez a gyakorisag az id6 mulasaval csdkken. Egy csaladsegit6 kollégahoz legfeljebb 25
csalad tartozhat, de ndluk ez az atlag 15-20 k6z6tt mozog. Egyes esetek rendkiviil megterhel6k
lehetnek mind szakmailag, mind pszichésen. A csaladsegiték altal végzett munkat a szakmai
vezet6 haromhavonta ellendérzi és értékeli, lehet6vé téve ezzel a folyamatos nyomon kévetést
és egyeztetést. Az is opcid, hogy sziikség esetén, akar a kliens kérésére, akar szakmai
megfontolasbol, csalddsegitd valtasra kertliljon sor.
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Az alapellatasban az esetek probléma tipus szerint felosztasa (elsédleges hozott probléma)

Probléma tipusok
2021 2022 2023
Anyagi 42 59 28
Eletviteli [3Z325 36 | 13
Gyermeknevelési 25 25 18
Gy. Int. Beill. 8 6 8
Magatartaszavar
tezgsitményzava:- £ : J
Csaladi-kapcsolati konfl. 26 27 43
Elhanyagolas 7 e 10 4
Bantalmazas 10 5 4
WLeIki-mentélis 29 31 16
Fogyatékossag 2 3 3
Szenvedélybetegség 1 2 14 -1
Foglalkoztatas 3 0 5
Egészségkarosodas 0 : 0 2
Ugyintézés Lo 29 24 20
Informacidkérés 22 10 26
Tobb [)robléma 7 0 ‘Z 49
egyiittesen
Osszesen: 221 264 258 ‘;
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Probléma tipusok
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m Elhanyagolas W Bantalmazas e Lelki-mentalis
Fogyatékossag ® Szenvedélybetegség = Foglalkoztatas
Egészségkdrosodas Ugyintézés Informéciskérés

TGbb probléma egylittesen

Az elmilt évben megemelkedett a csaladi konfliktusok szama, illetve a
szenvedélybetegségekkel kiizd6k ardnya. Lathatéan megemelkedett a tobb problémaval az
intézményhez forduldk szama, igy a munkatarsaknak mar eleve komplexebb esetekkel kell
szembenézniiik. Ezen tipusi esetek jellemz&en bonyolultabbak és hosszi csaladsegitést
igényelnek.

Fontos hangsulyozni, hogy ezek a mutatdk kizardlag az elsddleges problémakat tiikrézik. Az
egyes esetek tulnyomod tobbségében, ahol kezdetben példaul csak szociélis Ggyintézés vagy
anyagi tdmogatds irdnti igény meriil fel, a segité kapcsolat kialakitdsdval és a bizalom
elmélyitésével masodlagos problémak is el6keriilhetnek, mint példaul generacidk kézotti
konfliktusok, csaladtagok egyiittélésébdl adédé ellentétek, parkapcsolati és gyermeknevelési
kihivasok, illetve kezeletlen pszichidtriai problémak.

Az anyagi problémak kezelésében az elsGdleges lépés lehet a keriileti tdmogatdsok
igénybevétele, példaul az 6nkormanyzati rendelet dltal meghatarozott tamogatasokhoz valé
hozzaférés (6/2015. (11.27.) dnkormadnyzati rendelet a szocidlis és gyermekjoléti pénzbeli,
természetbeni és személyes gondoskodast nytijté ellatasokrdl. Hosszabb tavon mas ellatasok
igénybevétele és egyéb forrasok bevonasa is lehet a megoldas (pl. fogyatékossagi tamogatas,
foglalkoztatast helyettesité tamogatas). Informacids céllal is szamos tigyfél veszi igénybe, és
ligyintézéshez is szamos esetben nylujt segitséget.
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Az igénybe vevs csalddok csoportositasa csaladi dsszetétel alapjan 2023-ben:

Csaladi 6sszetétel

2 &

Gyermekes Gyermek nélkdli Egysziil6s Egyedalallé

Nagyjabdl egyenes ardnyban oszlik meg a gyermekes csalddok (egyszilGs vagy hazastarsi
kapcsolatban él6k 33%) és az egyediil élGk ardnya (29%) a hozzank forduldk kézott. Az egyediil

€l klienseknél sok esetben nagy problémat okoz a csaladi véd6halo hidnya és az egyediillét.

A csalddi 6sszetétel valtozdsa 2021-2023 kozo6tt:

Csaladi dsszetétel szerint

2021 2022 2023
i..
Gyermekes csalad 48 85 86
Gyermek nélkiili csalad 5 67 38
EgysziilGs csalad 97 35 59
Egyediil él6 71 77 75
Osszesen 221 264 258
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2023. évben a jelzérendszer hatékonyabb miikddésének eredményeképp tébb gyerekes
csaladdal kerilt az intézmény kapcsolatba. Az iskolai és 6vodai segiték altal végzett hatékony
munka révén ezek a gyermekes csalddok keriilnek a figyelem kdzéppontjaba. Sajnalatos
maddon a valasok szdma tapasztalatok szerint is magas, ennek kévetkeztében tébb olyan
szlilével keriilnek kapcsolatba, aki a gyermeknevelés kihivasaival egyediil néz szembe. A
valdsok sordan a gyermekelhelyezéssel és a lathatassal kapcsolatos problémak a
legkiemelked&bbek, és ezekben az esetekben gyakran mar gyamhivatali és birésagi eljaras is
folyamatban van.

Az : kapcsolt tevékenységek:
Adossagkezelési tanacsadas:

Az adossagkezelési tandcsadas és az alldskeresési tanacsadas iranti igények szamanak
cs6kkenése miatt ezen feladatokat mar nem kijel6lt koordinatorok végzik, hanem minden
csaladsegitd, amennyiben az igény felmeriil.

Az addssagkezelés f6 célja, hogy segitse a keriilet lakosait az addssagaik kezelésében, kiilénds
tekintettel a dijhatralék csékkentésére és, amennyire csak lehetséges, azok megsziintetésére.
Az addssdgkezelési tanacsadas egylttmikodésen alapulé folyamat, melynek sordn az
tigyfelekkel kéz6sen tervezziik meg, hogyan minimalizalhaté az adéssaguk a rendelkezésre allo
eréforrdsok maximdlis kihasznaldsaval (példdul csalddi jévedelem, tdmogatd kapcsolatok,
kiadasok csékken'gése, kedvezmények igénybevétele stb.).

Az addssagkezelési tdmogatas kifejezetten azoknak nyljt segitséget, akik bizonyos mértéki
fizet6képességgel rendelkeznek, és a tamogatassal az addssaguk rendezhetévé valik.

A tanacsadas soran két fajta anyagi tamogatas érhetd el:

e Az Onkormaényzati adéssagesdkkentési tdmogatas, mely minden tipust hatralékra
vonatkozik.

e A Haldzat Alapitvany altal nyujtott hatralékiegyenlité tdmogatés, ami a viz-csatorna-
szemét dijra és a tavfiités dijara terjed ki, illetve krizistamogatast nyujt felmondott
bérleti jogviszony esetén az elmaradt bérleti dij rendezésére. Ezen kiviil felmérjik a
csalad tovabbi jogosultsagait 6nkormanyzati, alapitvanyi, kormanyzati tdmogatasokra,
melyek segithetnek a mindennapi megélhetésitkben vagy az 6nrész fizetéseikben.
(Példaul: Katolikus Karitas, Nyugodt Sziv Alapitvany).
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Onkormanyzati adéssagcsokkentési tamogatds:

Az 2023-as év soran két alkalommal tovabbitottak addssagcsokkentési tamogatas iranti
kérelmet az Onkormanyzat felé. Mindkét esetben a tdmogatdasok pozitiv elbiralast nyertek, és
a csaladok kivaléan egylttmiikédtek, eredményesen kezelve addssagaikat. Ennek a tipusu
tamogatdasnak az igénybevételéhez elGzetes, harom hdnapos egyiittm(ik6désre van sziikség,
és a hatralék teljes rendezéséig folytatdk a csaldddal vald egylittmiikodést, a lezaras
érdekében pedig kévetési intézkedéseket hoztak.

A Halozat Alapitvany tamogatasa:

Az elmult években jelentésen csokkent a Halozat Alapitvanyhoz benydjtott tamogatasi
kérelmek szama, mivel az igénybevétel feltételei szigorodtak. 2023. januar 1. és december 31.
kozott két tamogatasi kérelmet nyljtottunk be ligyfeleink részére a Halézat Alapitvanynak.
Mindkét esetben a tamogatas hatralékkiegyenlité jellegi volt.

Adomanyok szervezése:

A tamogatok a 2023-as évben az alabbi adomdnyokkal segitették a keriileti raszorulokat:

Voroskereszt:

Az év els6 felében havi rendszerességgel tartos élelmiszercsomagok kerultek kiosztotasra a
keriileti raszoruléknak. A tamogatd javaslatok alapjan keriltek dsszeallitdsra a csomagok,
figyelve azokra is, akik nem &llnak folyamatos kapcsolatban intézménnyel, de az emelkedd
rezsiarak miatt segitségre szorultak. A csomagok dtadasa a Budavari Szocialis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasi Kézpontban tortént, biztositva ezzel a konnyl elérhetfséget. Az Gsszesitett
adomanyok a kévetkezdék voltak:

e 98 db tartds élelmiszer csomag
e 25 db tisztitdszer csomag
¢ 10 db baba-mama csomag

Az egylttmikddésnek készénhetSen olyan csalddok kaptak segitséget, ahol a mindennapi
pelenka sziikségletét, valamint tisztasagi szereket és bébiételt nehezen tudtak biztositani.
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Magyar Mailtai Szeretetszolgalat:

12 alkalommal nyujtottak targyi és élelmiszer adomanyokat az lgyfelek szamara. A
tamogatdsok nyujtasa az intézmény szakembereinek javaslatai alapjan torténtek, és a
segitségre szoruldk részére iranyultak.

Duna House Prime - , Tamogass egy raszorulét, csaladot, karacsonykor!”

A Duna House Prime |. kerileti irodajaval valé egylttm(kddés soran 21 raszoruld csaladot
tdmogattak karacsonyi kivansagaik teljesitésében. A Duna House munkatdrsai altal szervezett
adomanygy(jtés soran sikeriilt a kéréseket célzottan és anonim maddon teljesiteni.

2023 pékaru adomany (Bake My Day egyiittm(ikodés)

Az év soran Osszesen 1284 pékaru csomag keriilt atadasra 30 ligyfél részére, hozzajarulva
ezzel az élelmiszerbiztonsagukhoz és mindennapi sziikségleteik kielégitéséhez.

Klubok, csoportok

Kézmiives foglalkozas:

A 2023-as évben 9 alkalommal tartott az intézmény kézm(ives foglakozast. SziilGi felligyelettel
6 éves kortdl vartak a résztvevéket. Minden alkalommal egy kénnyebben és egy nehezebben
elkészithetd kézmilives targy elkészitésére volt lehet6ség. A korosztaly 6sszetétele valtozott,
tobbségében felnSttek vettek részt az alkalmakon.
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A jovében is szertettel varunk minden érdekl6dét a foglalkozasokra.
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,,BUBOREKOK”

2023. november 23-4n ,,BUBOREKOK” névvel csoport indult fogyatékossaggal é16 emberek
hozzatartozéi szamara. A csoportvezet6k a Budavari Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat

munkatarsai.

I Keriileti lakosoknak

sikerélményeihez.

—

5N

‘Téritésmentes

csatlakozniz®
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A havi rendszerességli, 1,5 0Oras nyitott,
onsegitd csoporton valo részvétel
téritésmentes, a csoporthoz barmikor lehet
csatlakozni. A cél egy biztonsdgos kérnyezet
kialakitdsa, egymas meghallgatasa, a
csoporttagok megerdsitése. A csoport célja
az azonos nehézségekkel kizd6, a
fogyatékossaggal él6 emberek hozzatartozoi
szamara egy tamogaté kozosséghez vald
tartozas, a belsé eréforrasok mozgésitasa.

A csoportfelel6sok elére felépitett tematika
szerint  dolgoznak, alkalmazkodva a
csoporttagok  igényéhez, hangulatdhoz,
érzéseihez, nehézségeihez, Oromeihez,



Id&szakos rendezvények:
Csaladi Nap:

2023.06.03-an keriilt megrendezésre az |. keriileti Csaldadi Nap, ahol az intézmény
hagyomanyosan képviseltette magat. Egy ilyen alkalom kivalé lehetGség arra, hogy a keriilet
lakdi jobban megismerjék a szolgaltatasokat, az intézményt és annak munkatarsait.

A csalddi nap nagy sikerrel zarult, nagyon sok csalad latogatta meg a rendezvényt. Pontgytijté
fuzettel lehetett a kiilonbdz6 programokat végig latogatni, és aki 6sszegy(ijtotte a megfeleld
szamu pecsétet garantalt ajandékokban részesiilt. A szinpadi részen folyamatosak voltak az
el6adasok és az interaktiv programok. A keriiletbdl szinte minden dnkormanyzati intézmény
képviseltette magat valamilyen formaban, igy a kertlilet lakosai kézelebbrdl megismerhették
az intézmények munkatarsait, kérdéseikkel akar személyesen fordulhattak hozzajuk.

BUDAVARL
ONKORMANYZAT ‘ - r ﬁ

/’élfg\t»f lﬁv—

A BUDAVARI ONKORMANYZAT
NTEZMENYEINEX STERYEZESEGEN

IdGpont: 2023. JUNIUS 3. 15.00- 19.00
Helyszin: CZAKG UTCAL SPORT ES SZABADIDGKOZPONT
1016 BUDAPEST CZAKO U. 2-4.

Szinpadi programok:
15.00 -15,05 Kosz6nt6: Krieser Andrea intézményvezet§
Budavari S2ocialis és Gyarmekjoléti
Szplgaliatdsi Kézpont
15.05-15.20 Megnyitd: V. Naszalyi Mérta polgarmester
Budavéri Onkorményzat
15.20.-15.40 Brunszvik Teréz Budavari Ovodik
Tigris utcai Ovoda: Népi jatékitizés
15.40 - 16.25 Budapesti Huszar Zenekar Résfinas fvintets
Disney Dalok Délutana
16.30 - 16.50 Azl kerilleti ldsek Kiuhfainak tancesoportia
16.50.-17.10 Ovitanc és Sulitanc csapata
17.15 - 18.00 Rolando blvesz interakiiv,

. humores csaliai bivészmusora
"\{S 48.05 - 98,25 Brrgzil Shr= forehy Tirdt b knegd=r rrsnpr e
§ € The moonwalsers -

€ " 18301900 e Rouse o oudi: S2cs Ackm bivesz elgadiss:

Atazds a biveszer vila, ba”

A rendezvény alatt folyamatosan elérhetd:
buboréidifds, kémaves foglalkar s brfords arrfestée r e
népi jitkhok. sebességmerss, rencurautd, ¢ i jate v, O 2sergs -1

Gordon Kiako, vmyomasmereés, testusir meérds, Beicsieas, Vitamin-peeta, ponlgyl)
wélévjr Morgs ¢5 egyéb gépek 0lbtorna, Zumbin Hungary lancos mazessfefleszies NRK
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Karacsony:

2023-ban a nagycsalados karacsonyi lnnepség a Polgarmesteri Hivatal auldjaban keriilt
megrendezésre 2023.12.16-an, szombaton. 4 f6 munkatdrs vett részt rajta, mint segitd, illetve
az intézményvezetd.
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Az intézményben 6sszesen 60 csaldd jelentkezett az linnepségre a megadott jelentkezési
hatarid6ig, amely 193 f6t jelentett, amibél 72 feln6tt és 121 gyermek volt. Az linnepségen
részt vett személyesen 28 csalad, amib6l 32 felnStt és 46 gyermek. 32 csalad
intézményiinkben vette at az utalvanyat. Ez 40 feln6tt és 75 gyermek volt.
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Zamardi tabor I. turnus

Az csalados tabor I. turnusa 2023. jalius 22. és julius 28. kézott keriilt megrendezésre. Az
el6késziiletek soran napokra lebontva keriiltek megszervezésre a tdborba tervezett feladatok
és jatékok lebonyolitasa, hogy szérakoztato és valtozatos legyen mind egyéni, mind kdzosségi
szinten.
Az 2023-as Csaladi tabor |. turnusdra vonatkozé adatok a kévetkezdk:
o Osszes csalddok szama: 23
¢ Gyermekes csaladok szama: 22
¢ Gyermekek dsszlétszama: 40 f6
¢ Korosztalyi leosztas:
o 0-4éves:216
e 5-8éves:816
o 9-12 éves: 1416
o 13-14 éves: 7 f6
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e 15-17 éves: 416
e 18 éves: 116

A tabor hangulatat a jokedv, pihenés és kikapcsolddas jellemezte, amit a Balaton kindlt a
csaladoknak. Sok kéz0s program zajlott, beleértve a vizi sportokat és fiirdGzést. A gyermekek
gyorsan 0Osszecsiszolédtak, a kamaszok pedig hosszii beszélgetéseket folytattak akar
esténként is, a csillagos ég alatt.

A taborban szdmos szines programkinalat volt, beleértve mozgast, ligyességi feladatokat,
kézmliveskedést (batikolas, papirmerités), k6zos rejtvényeket, kiiltéri drias tarsasjatékokat,
Orids buborékfujast és esti filmnézést. Az elsé naptdl a tabor zéarasaig folyamatosan nagy
érdekl6dés és aktiv részvétel volt tapasztalhaté. A csaladi vetélkedén 6rommel lattak, hogy
szinte minden csalad részt vett a kbzos jatékokban.

A gyermekek szamara sikeresen megvaldsitottak az egy jatékos csoportfoglalkozast az iskolai
szocialis segit6k, Papp Etelka és Kiss Julianna vezetésével, prevencids és érzékenyités céljabdl.
A sikeres szakmai egyiittmUikédés az intézmény dolgozéi szamara is pozitiv élményt jelentett.
A cél az volt, hogy kozbsségi élményeket nyljtsanak a csalddoknak, és ezt sikerllt
megvalositaniuk. A szlil6k és gyermekek halasak voltak, és tobbszér is kifejezték. Az intézmény
dolgozdinak a szandéka az volt, hogy a csaladok kellemesen és kikapcsolodva t6ltsék el idét a
Balaton melletti csalados taborban.
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Zamardi tabor Il. turnusa:

2 f6 programszervezd csalddsegité kolléga dsszefoglaldja:

Az év masodik csalddos turnusa a Budavari Onkormanyzat Zamardi idiiléjében 2023.
augusztus 12. és 18. k6zo6tt keriilt megrendezésre. A tdborban dsszesen 24 csalad vett részt,
melynek tagjai koziil 6sszesen 86 6 volt jelen, kdztiik 42 gyermek és 44 felndtt.

Szombat:

A heti programokrél a kihelyezett heti és napi programismertetd plakadtokon tajékozodhattak
arésztvevdk, majd este a tabornyité eseményen egy tabornyito koktélparty keretében tovabbi
informaciokat osztotak meg, és k6z0sségépitd jatékokat szerveztek, példaul csaladi cimer
készitését. A tabor rendjét és szabalyait kzdsen egyeztették a gondnokkal, emellett felhivtak
a figyelmet az EpiPen Injekcid jelenlétére a taborban, mely a sziikség esetén rendelkezésre
allt, errél pedig tébb helyen is elhelyeztek plakatokat az lidiilé teriiletén.

Vasarnap:

Az ismerkedést és kdzésségépitést 2 meghivott dvodai- és iskolai szoaahs segité, Papp Etelka
és Kiss Georglna biztositottak. Délutan a fiatalabb korosztaly részére vizi ligyességi jatékokat
szerveztek, melyeket a gyerekek nagyon élveztek. Az esti mozi estén a kisebbek valasztottak
egy animacios rajzfilmet, majd az 0j tet6teraszon ,esti chill” beszélgetést tartottak a
fiataloknak.

Hétfé:

Délel6tt az egyik legnépszer(ibb program zajlott: polébatikolas. A csalddok kreativ alkotasokat
hoztak létre, és a gyerekek elégedetten hordtdk a foglalkozason késziilt darabokat. Délutan
kincskeresés volt, aminek kovetkeztében a gyerekek 6rommel fogadtak az apré nassolni valé
nyereményeket. A "aranyrogok" bevaltasa utan vizilufi réplabda mérkézésen vettek részt,

III

melyet kbvetett az drias jenga. Este Gjabb moziesttel és tet6teraszos ,esti chill” beszélgetéssel

zartdk a napot.
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Kedd:

A délel6tti kézmlives foglalkozdson zsenilia balerindkat és allatfigurdkat készitettek a
gyerekek. Délutan hullahoppos ligyességi jatékokkal szérakoztattak Gket, majd este ismét

|Il

mozi és ,,chill” volt a program.

Szerda:

Délel6tt a kavicsfestés és tiindérkert készités zajlott, amelyre nagyon élénken reagiltak a
résztvevék. Délutan az orias jatékoké volt a fészerep (jenga, malom, scrabble), este pedig
mozimatiné és ,,chill” szorakoztatta a tdborozdkat.

Csiitortok:

Délel6tt a vart tiindérkert-készités és parafa+succulens hi(itémagnesek alkotasa volt a
program. A gyerekek aprélékosan dolgoztak, és bliszkén mutattak be kis kertjeiket. Délutdn
orias buborékfijas, tapaddkorongos ijészat, érids jenga és malom tarsasjatékok szérakoztatték
a tdborozékat. Este a taborzard koktélparty és szamhabord nagy siker volt. A szamhaboriban
minden korosztaly részt vett, és a napot tetGteraszon csillagnézéssel és beszélgetéssel zartak,
a pénteki hazautazas elétt.

Tdbar" .
program

srombat Vasdrnap Hetfs

csitértsk

keda Szevda |

Lo pintek (i geh £ KATA Uzgy,
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Ruhabbérze:

Egyre nagyobb sikerrel keriil megrendezésre az Intézményben a RUHABORZE, amelyet 2023-
ban kezdtek el megvaldsitani. Kezdetben havonta, kés6bb két havonta ker(ilt megrendezésre
a hoénap harmadik cslitértoki napjan. A ruhabdrzét megel6z6en ruhagytijtést tartottak,
ilyenkor a kérnyéken él6 lakosoktdl kaptak nagy mennyiségil és j6 mindségii ruhdkat. A
megmaradt ruhakat az InDaHouse Hungary Egyesiiletnek szoktak tovéabbitani, akik hatranyos

helyzet(i térségekbe tovabbitjak.

A ruhabdérzén 15-20 ligyfél szokott részt venni, tébbnyire az Intézmény ligyfelei, de el6fordul,
hogy fiatal kamaszok, vagy kismamak latogatjak, ami j6 lehetGséget teremt, hogy egymashoz
kozelitse a kiilonboz6 helyzetl lakosokat.

Nagy sikerrel miikédik tovabbra is ZERO WASTE csoport.

(https://www.facebook.com/groups/307567417228015), ahol a keriileti lakosok a szamukra
mar nem hasznalt targyaikat hirdethetik meg. Jelenleg 5600 tagja van a csoportnak, de ez
folyamatosan névekszik (tavaly 3900-an voltak a csoportban).

Az intézmény facebook oldalat (https://www.facebook.com/budavarszk) is egyre tébben
keresik fel és hasznaljak amennyiben kérdésiik meriil fel, vagy informaciéra van szikségiik.
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Az intézmény honlapja 2023-ban fejlesztés alatt allt, a friss informacidkat, programokat az
intézmény facebook oldala is tartalmazza.

111.1.2. Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

A Szolgaltatasi K6zponton, mint intézményen beliil 2016. januar 1-t6l kotelezévé valt a Csalad
és Gyermekjoléti Kozpont létrehozasa, amely Uj, specidlis szolgaltatdsok bevezetését is
jelentette a hatdsdgi tgyekben felel6s esetmenedzseri munka mellett. A csaldd- és
gyermekjoléti kdzpont egyrészt a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolddd tevékenységeket lat el, masrészrél specialis szolgaltatasokat
nyujt (készenléti ligyelet, kapcsolattartasi Ggyelet, dvodai- iskolai szocidlis munka, kérhazi
szocialis munka, szocidlis diagnézis), valamint specidlis szakembereket biztosit (pl.: jogasz,
pszicholégus, fejleszté pedagogus, stb.), tovabba a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat szakmai
munkdjat is tamogatja. Az észlel6- és jelz6rendszer fontos részét képezi a csaldd- és
gyermekjoléti kozpontok altal nyujtott készenléti szolgdlat, amely egy allanddéan hivhaté
telefonszamon érhetd el, és melynek célja a csalad- és gyermekjoléti kézpont nyitvatartasi
idején kivil felmerild krizishelyzetekben torténd tajékoztatas, tanacsadas és segitségnyljtas

biztositasa.

A Csaldd és Gyermekjoléti Kbzpont jelenlegi szolgdltatdsai:

e Hatosagi intézkedésekhez kapcsolddé gyermekvédelmi tevékenységek
o Eszlels- és jelzérendszeri koordinacid

e Kapcsolattartasi ligyelet

e Gyermekvédelmi jelzGrendszeri készenléti szolgalat

e Bolcsddei, 6vodai- és iskolai szocidlis munka

e Korhazi szocidlis munka

e Szocidlis diagnézis készités

e Pszicholdgiai szolgaltatas

e (Csalad- és parterapia, mediacio

e Jogitanacsadas
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Hatdsdqgi intézkedésekhez kapcsolddo gvermekvédelmi tevékenyséqgek

A hatdsagi intézkedésekhez kapcsolédd gyermekvédelmi tevékenységeket az
esetmenedzserek végzik. A feladatukhoz tartozik, hogy amennyiben a gyermekjoléti szolgalat
az alapellatas keretein beliil nem tud megfelel segitséget nyujtani egy csaladnak egy gyermek
veszélyeztetettségének megelGzésében, az esetmenedzserrel k6zésen hatdsagi intézkedésre
tett javaslatot fogalmaznak meg a gyamhatdsag felé. A javaslatot a Gyermekjoléti Kozpont
munkatarsa kiildi el a gyamhivatal részére. A javaslat lehet védelembe vétel, ideiglenes
hatalya elhelyezés, illetve nevelésbe vétel. Az esetmenedzseri feladatok a gyermekek érdekeit
védd specialis személyes szocialis szolgaltatas, amelynek célja, hogy hozzajaruljon a keriiletben
él6 gyermekek testi, lelki, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlédéséhez, a csaladban torténd
nevelkedésiikhdz, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, tovabbi veszélyeztetettség
megeldzéséhez, illetve a mar csaladjabdl kiemelt gyermekek hazagondozasahoz. A hatdsagi
intézkedés mentén végzett munkdban szoros az egylittmiikédés a Csalad-és Gyermekjoléti
Kézpont, a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, a Gyamhivatal és a jelz6rendszeri tagok kozott.
Az esetmenedzseri tevékenységhez tartozik tovabba a csalddba fogadassal csaladhoz keriilt
gyermekek és az utégondozas alatt allé gyermekek és csaladjaik nyomon kévetése és az ezzel

kapcsolatos feladatok ellatasa.

Az ideiglenes hatalyt elhelyezés indulhat a gyermek/sziil6 kérelmére, a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat/kézpont, vagy mas hatdsag/intézmény/személy kezdeményezésére,
illetve hivatalbdl a gyamhivatal intézkedésével, vagy mas beutald szerv, a rendérség, az
idegenrendészeti hatosag, a menekﬁltﬂgyi hatosag, az ligyészség, a birdsag, a biintetés
végrehajtasi intézet parancsnoksaga intézkedése alapjan. A Gyermekjoléti Kézpont az
ideiglenes hatalyu elhelyezésre irdanyuld javaslata soran vizsgalja, hogy van-e a gyermek
nevelésére alkalmas, azt vallalo kiilonélé sziil6 vagy mas hozzatartozod, illetve személy.

Amennyiben van, erre javaslataban felhivja a gydamhivatal figyelmét.
A Kozpont javaslatot tesz az alabbi esetekben:

s védelembe vételére, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére

e megel6z6 partfogasara, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére
e deiglenes hatalyu elhelyezésére

e nevelésbe vételére, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére

e csaladba fogadasara, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére

¢ csaladbafogado gyam kirendelésére

¢ harmadik személynél torténé elhelyezésének kezdeményezésére

e tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara
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e gondozasi helyének megvaltoztatasara
e agyermekek utdn jarod csaladi potlék természetbeni formaban t6rténd nyujtasara

Hatosagi ligyekben érintett, esetek statisztikai mutatoi:

Védelembe vétel hatésagi eljaras keretén beliil 40 veszélyeztetett gyermek esetében indult
eljards 31 csaladot érintéen:

- illetékesség hianya vagy megvaltozdsa miatt a védelembe vétel folyamata a
Kézpontnadl lezarult vagy atadasra keriilt 5 csalad tekintetében,

- 6gyermek esetében egyéb hatdsagi intézkedésre keriilt sor a védelembe vétel lezarasa
utdn 1 csaladot érintve 2 gyermek esetében a veszélyeztetettség nem allt fenn vagy
megsz(int, ezért a védelembe vétel lezarult 14 csalad tekintetében,

- 17 gyermek esetében védelembe vétel hatdsagi dontés sziiletett,

- 5 csalad tekintetében 6 gyermek esetében védelembe vétel indult, 2023. év végéig
nem zarult le a folyamat 7 csalad tekintetében 9 gyermek esetében — az ligyben
védelembe vétel varhatd, illetve a meglévé hatdsagi intézkedés folytatdsa.

Védelembe vételre tett javaslatok szama: 26

Védelembe vétellel kapcsolatban — az esetmenedzser bevondsadval - megrendezett
esetkonferencidk szama: 23

Védelembe vételi targyaldson részvétel: 25
Védelembe vétel hatdsagi folyamat/veszélyeztetettség okai:

- droghaszndlat: -

- csaladon beliili konfliktus: 14
- iskolai hianyzas: 4

- iskolai problémak: 2

- renddri intézkedés: 5

- szUl6i elhanyagolas: 6

- pszichés betegség: 3

- egyéb:2

Védelembe vétel esetén az ellatds teriileti illetékessége alapjan egyiittmiikodés mas
budapesti keriiletekkel, vidéki telepiilésekkel: 12
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Csaladba fogadas hatdsagi eljarasban érintett gyermekek szama: 8 (7 csalad):
Csaladba fogadas fenntartasara tett javaslatokat tekintve:

- 7 kiskoru esetében feliilvizsgalat, csaladba fogadas hatdsagi intézkedésre tett javaslat
- megvaldsulés: igen
- 1 kiskord esetében teriileti illetékesség hianydban javaslatot nem, tajékoztatast
nyujtott a Kbzpont
Csaladba fogadas hatdsagi targyaldson részvétel: 3

Ideiglenes hatalyu elhelyezésben érintett gyermekek szdma: 5
Ideiglenes hataly( elhelyezésre tett javaslatokat tekintve:

- 3 esetben IH elrendelésére tett javaslat — megvaldsulas: igen
- 2 esetben esetatadassal keriilt az I. keriilethez a gyermek, rend&rségi, majd
gyamhivatali rendelet alapjan IH — megvaldsulas: igen.
Ideiglenes hatdlyl elhelyezési targyaldson részvétel 2 esetben.

Ideiglenes hatalyt elhelyezés feliilvizsgalat: 2 esetben

Nevelésbe vételben érintett gyermekek szdma: 6
Nevelésbe vétellel kapcsolatban tett javaslatokat tekintve:

- 6 esetben fenntartast javasolt az esetmenedzser — megvalodsulas: igen
- 1esetben teriileti illetékesség megvaltozasa miatt nem kerilt sor a javaslattételre.

Egyéb hatdsagi intézkedések:
Magzatvédelmi gydm kirendelésében érintettek szama: 1

Magzatvédelmi gyam kirendelésre tett javaslat tekintetében: nem valdsult meg (a gyermek
id6kézben megsziiletett).

A 2023. évi beszamold kizarolag azokat a gyermekes ligyeket érinti, ahol hatésagi eljaras volt
folyamatban. A Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgdlat alapellatas keretein beliil érintett
gyermekek esetei — azaz: felmeriilt a védelembe vétel esetleges sziikségességének tisztazasa
és az esetmenedzsert a folyamatba bevontak — jelen 6sszegzésben nem szerepelnek.

Nem szerepel a krizistelefonra érkezett segélyhivds, mely esetben egy csaladnak csaladok
atmeneti otthonaban sikerlilt lakhatast biztositani, tobb tarsintézmény bevondsaval és
koordinalasaval.
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Eszlel6- és jelzérendszeri koordinécié
Jelzések szamanak alakuldsa 2023-ban

A 2023. évben is novekedtek a jelzések Az el6z6 évekhez képest elmondhatd, hogy
kertiletiinkben érzékelhetd a valtozas, jelzésekkel kapcsolatban és az egylittmiikodés
erGsodésében. Igyekeztek Ujabb és ujabb jelz6rendszeri tagokat felkeresni és szorosabb
kapcsolatokat kiépiteni. Ez a pozitiv valtozas a jelzési hajlandésag novekedésében, a jelzések
szakmai megkozelitésli tartalmi megfogalmazdsaban és a pontosabb adatkdzlésben is

megnyilvanul.
2023. janudr 1-t6/ 2023. december 31-ig 125 db jelzés érkezett az intézménybe.
Ebbdl 89 db jelzés kiskortakat érint6, mig 36 db feln6tt kortiakkal kapcsolatos.

A gyermekekkel kapcsolatos jelzések szama a tavalyi 82-r61 89-re, felnGtt lakossoknal ez a szam
a tavalyihoz képest 32-r6l 36-ra valtozott. Lathatd, hogy a tavalyi szamokhoz nagyobb

aranyban néttek a jelzések mind a gyermekek és a felnGttek kérében.

A jelzérendszeri tagok altal kildott jelzések esetében kiemelends, az egészséglgyi

szolgaltatok (véd6ndgi szolgalat, kérhaz) esetében néttek a szamok.

Emelkedést mutat az iskolabdl érkezett jelzések szama a tavalyi évhez képest. A 2023 6szén a
tébb iskolébanijelzc'irendszeri el6adast tartottunk, hogy a jelzések megkuldésben tamogassuk
az intézményeket. Ezeken az iskolai szocidlis segitSk is részt vettek, hogy ezzel is kdzvetlenebb
légkort alakitsunk ki az el6adasok alatt. Ezeken a tantestiiletek tébbsége részt vett. Szeretnék
ezt minden tanévben megtartani, hogy frissiilienek az elhangzottak. A jelzések sokszor
érkeztek olyan lgyekben, hogy a gyermeknek magatartasi problémai (agressziv) voltak, a

szlil6k nem egylittm(ikoddek az iskolaval.

Az 6vodai és bolcsddei jelzések szama a tavalyi évhez képest névekedést mutat. Ennek az oka,
hogy a bélcsédékben is van szocidlis segit6, aki igy tudja segiteni a bolcsGdei dolgozdkat abban,
hogy a gyermekvédelmi jelzéseket mikor sziikséges megtenni. Az dvodakban 2023-ra sikertilt
kialakitani egy olyan egylittm(ikbdést, ahol az dvodai szocidlis segit6 személye mar teljesen

elfogadott.
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A tavalyi évhez viszonyitva n6tt a rendérségi jelzések szama. Ebben az évben kiemelkedd volt,

hogy a keriileti rendérséggel is kialakult egy jobb egylittmiikédés.

Az allampolgéri bejelentések esetében hasonldé szamok voltak, mint tavaly, viszont a

felnGttekre érkezett jelzések szama ebben az évben is tébb volt, mint a tavalyi évben.

Az dnkormanyzattdl érkezett jelzések szdma a tavaly évhez képest névekedést mutat, ez

leginkdbb a feln6tt korGiaknal észreveheté.

Az alabbi tablazatban részletezziik, hogy pontosan melyik észlel§- és jelzérendszeri tag hany

jelzést kiild6tt 2023-ban:

Eszlels- és jelzérendszeri taé Kiskorii | Felndtt
kord
1 Egészségligyi szolgdltatast nyujtdk: védénéi szolgalat N 8 0
2 Egészségiigyi szolgaltatast nyujtdk: kérhazi szocialis munkds 7 1
3. | Egészségligyi szolgaltatdst nyujtok: haziorvos - -
| 4 Egészségligyi szolgaltatast nyujtdk: hazi gyermekorvos A
| 5. | Személyes gondoskodast nyljté szolgaltaték (gyermekjéléti szolgdlat,
| i gyermekjoléti kézpont, gondozdsi kdzpont, kézosségi ellatds) Y 3
6. | Atmeneti gondozast biztositék 1 e
7. | Kisgyermekek napkdzbeni elldtasat nyujté intézmények: évodak, bélcséde |14 -
8. | Kéznevelési intézmények, szakképzd intézmények: iskolak 20 - i
9. Menekiilteket befogadé dllomds, menekiiltek dtmeneti széllasa - -
10. | Renddrség 10 14
11, Pedagdgiai Szakszolgdlat - -
12. | Ugyészség, birésag - i
(13, _O__rszégos Kriziskezel® és Informaciés Telefonszolgalat - -
14. | Partfogo feliigyel6i szolgalat R - -
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15. | Egyesiiletek, alapitvanyok, egyhazi joﬁ személyek - -
16. | Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellaté szervezetek - -
17. | Allampolgarok, gyermek érdekeit képvisels térsadalmi szervezetek 9 10
18. | Allam fenntartoi feladatainak ellataséra a Kormény rendeletében kijel6lt szerv | - -
19. | Onkormanyzat, jegyz6, gyermekjogi képvisels, betegjogi képvisel 1 7
20. | Gyermekvédelmi és gydmiigyi feladatkdrben eljaré févarosi és megyei
2 1
kormanyhivatal
' 21. | Munkaligyi hat6sag - = ]
22. | Katasztréfavédelem - -
23. | Koézlizemi szolgaltatok - -
24. | Hivatasos gondnok = -
25, | Javitéintézet - -
26. | Blintetés-végrehajtas intézet, biintetés-végrehajtas partfogd felligyel - -
Osszes jelzésszam 89 36
Osszehasonlitasképpen az el6z6 néhany év adatai:
2022 [ 2021 2020
Eszlels- és jelzbrendszeri | Kiskorti Felnédtt Kiskoru Feln&tt Kiskorui Felnétt
tag korti korti korii
Egészségligyi szolgdltatast 7
' 7 2 6 2 Sl L
1 nyujtok: védéndi szolgalat
2 Egészségiigyi szolgaltatast
nyujték: koérhdzi szocialis | 2 |1 2 - 2 1
munkds
3. Egészségiigyi szolgaltatast ;
= 1 - 1 e
nyujték: haziorvos
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4 Egészségiigyi  szolgdltatast
nyujtok: hazi gyermekorvos
5. | Személyes  gondoskodast
nyujté szolgdltatdk
(gyermekjoléti szolgalat,
gyermekjoléti kdzpont,
gondozasi kdzpont,
kozosségi ellatas)
6. | Atmeneti gondozast
biztositok
Z: Kisgyermekek napkézbeni
ellatasat nyujto
intézmények: évodak,
bdlcséde
8. | Kbznevelési  intézmények,
szakképz6 intézmények:
iskolak
9. Menekiilteket befogadd
allomas, menekdiltek
atmeneti széllasa
10. Rend6rsé7g
L__(L< | * -
11. | Pedagégiai Szakszolgalat e :
12. | Ugyészség, birdsag
13. | Orszagos Kriziskezel§ és |
Informécids e
Telefonszolgalat
14. Pértfogé felligyelGi szolgalat
15. | Egyesiiletek, alapitvanyok, i

egyhazi jogi személyek
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16. | Aldozatsegités és |
karenyhités feladatait elldtd
szervezetek

17. | Allampolgarok,  gyermek
érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezetek

18. | Allam fenntartéi
feladatainak ellatasara a
Kormany rendeletében
kijel6lt szerv

19. | Onkormanyzat, jegyz6, |
gyermekjogi képvisels,
betegjogi képvisel&

20 | Gyermekvédelmi és
gydmigyi  feladatkdrben |
eljaré févarosi és megyei
korményhivatal

21 | Munkaligyi hatéség

22

Katasztréfavédelem

23 | Koziizemi szolgaltatok
24 | Hivatasos gondnok
25 | Javitéintézet

26. | Blintetés-végrehajtas

intézet, biintetés-
végrehajtas partfogé
felligyel6

Osszes jelzésszam
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Szakmakozi megbeszélések 2023-ban:

2023-ban 7 szakmakozi megbeszélés volt. 2023. évi cél, hogy Ujabb jelz6rendszeri tagokkal
alakitson ki az intézmény egylittm(ikodést, illetve a mar meg lévékkel keriiljon elmélyitésre a

kapcsolat.

1. Szakmakozi megbeszélés az, I. keriileti Rendérkapitanysag uj renddrkapitanyaval.
Atbeszélésre keriilt a jelzések Utja a rendSrségen, valamint a keriileti rendSri munka
bemutatasa is megtortént. Két igéret is megfogalmazdédott, az egyik hogy a rendérségi jelzések
4 napon beliil megérkeznek a Szolgalathoz, valamint a szorosabb egyiittm(ikédés kialakitasa a

kerileti lakosok segitésében.

N

2. Szakmak®ozi megbeszélés az, I. keriileti iskolai védondkkel és iskolaorvosokkal.

A véddéndk és az iskolaorvosok sokszor nem kapnak visszajelzéseket, hogy mely gyerekekre
kellene figyelniiik a vizsgalatok sorédn. Ezen szeretnének valtoztatni, illetve az iskolai szocidlis
segiték is szeretnének arrdl kapni jelzést, hogy példaul, ha valakin veszélyeztet6 tényezét
latnak (falcolas). Jelzése megtételét és menetét beszélték at. A Batthyany Lajos Altalanos
Iskola, Szildgyi Erzsébet Gimnaziumban tébb eset is van melyben az iskolaorvos, védénd és az

iskolai szocialis segit6 egyiittm(ikddik.

3. Szakmakozi megbeszélés GAMESZ munkatdrsaival, k6z6s tgyek (hatralék, kilakoltatas)

mentén dtbeszélése, hogy milyen segitséget kaphatnak az ligyfelek.

4. Szakmakozi megbeszélés a Budai Egysziils Kézponttal, a beszélgetés kézben tébbszor is
felmeriilt, hogy sokszor az egyediil gyermeket nevel6knek mennyire nehéz megoldani az
iskolaba menetet és hazajévetelt, illetve a sziineteket. Errél a 2 intézmény kézdsen fog a

jovében gondolkodni, hogy hogyan tudnak majd segiteni ezeknek a csaladoknak.

5. Szakmakozi megbeszélés GAMESZ munkatarsaival, kdzos ligyek atbeszélése, hogy milyen
segitséget kaphatnak az ligyfelek. A GAMESZ munkatarsai id6ben jeleznek (akar kis dolgokrol
is) a Szolgalat felé. A tajékoztatd levélben a Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi
Kozpont elérhetGségeit is megadja a GAMESZ. Listat kapnak a csalddsegiték, hogy kik azok,

akiknek segitség sziikséges.

6. Szakmakozi megbeszélés a Félsziget Klubhaz munkatarsaival, szakmai dokumentacio

atbeszélése. Kozos egylittm(ikédés elkezdése.
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7. Szakmakozi megbeszélés az Eszak-budai Szent Janos Centrumkérhaz, kérhazi szocialis
munkasaival. A kérhazi szocidlis munkasok mar évek Ota egyiittmiikodnek a Kozésségi
elldtassal, de a Szolgalattal nem volt nagyon kapcsolatuk. Ennek a megbeszélésnek az volt a
célja, hogy a kérhazi szocidlis munkasok és a csalddsegit6k megismerjék egymas

tevékenységét.
Esetkonferencia:

Az esetkonferencidk szama a tavalyi évhez képest 9-r6l 12-re nétt.

Kopcsolattartdsi (gvelet

2023-ben  oGsszesen 4  csalddnak  biztositott az  intézmény  kapcsolattartast
birdsagi/gyamhivatali hatarozat alapjan, melybdl 1 anyai és 3 nagysziil6i kapcsolattartas.
Ebben az évben 5 alkalommal kaptunk felkérést birésagok és gyamhivatalok felél a szabad
idGpontok tekintetében, sajnos ezek nem valdsultak meg, illetve folytatdsuk sem lett. Az
intézményhez keriil6 csaldadokkal az elsé interji keretében egyeztettek a kapcsolattartas
formajarol, médjardl, illetve a sziikséges dokumentumok is kitsltésre keriilnek. Tapasztalatok
szerint sokat lenditene a csalddokkal valé munkdban, illetve a kapcsolattartas minéségében,
ha a kapcsolattartast elrendel6 szervvel szorosabba vdlna a kommunikécié. A személyes
tapasztalatok, - melyeket ezeken az alkalmakon szerziink — arnyaltabb képet nyujtanak a
.'csaléd mikodésérdl, igy a veliik dolgozé szakemberek" szamara is egy értékes informaciot
nydjtana. Az Intézmény tapasztalai szerint a kapcsolattartdsi alkalmak mindségén sokat
valtoztat, ha t6bb alkalommal konzultdlnak a részt vevé csaladokkal és ekkor dtbeszélik a
félelmeiket, fenntartdsaikat, illetve van lehet8ség arra is, hogy megerGsiték Sket, ha azt
tapasztaljak — a gyermek szempontjabdl — pozitiv iranyba indult el a résztvevék kapcsolata

ezeken az alkalmakon.
A négy folyamatosan kapcsolatot tarté csalad a kévetkezd volt:

- egy édesanya tartotta ilyen médon a kapcsolatot két fii gyermekével havonta egyszer

szabdlyozott kapcsolattartassal, 6sszesen 9 alkalommal;

- egy kisfiu nagysziil6i kapcsolattartasa havi gyakorisdggal valésul meg nalunk, mely nem

feltigyelt modon zajlik, 6sszesen 14 alkalommal.
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- egy kisfil az apai nagymamaval taldlkozik nalunk, mely szintén havi rendszerességgel valdsult

meg, 6sszesen 7 alkalommal.

- 2023 decemberében indult egy ujabb felligyelt nagysziil6i kapcsolattartas, Gyamhivatali

hatarozat alapjan, havi rendszerességgel, melybdl ez évben 2 alkalom valdsult meg.

Ennek alapjan 2023. janudr 1-t61 2023. december 31-ig 6sszesen 32 alkalommal biztositottak

taldlkozast 5 gyermeknek

- egy édesanyaval
- két apai és egy anyai nagysziilGvel
birdsagi/gyamhivatali hatarozat alapjan az intézményi megallapodas szerint péntek délutan

14 és 18 dra kozott.

A birdsagokkal sziikség esetén tdjékoztatdssal és a kerileti gyamiigyi osztallyal a
kapcsolattartas  fellilvizsgalatakor  egyiittm(koédik  tapasztalataik, informacidink

megosztasaval.
A kapcsolattartasokrél minden alkalommal késziil dokumentacié:

- jelenléti iv, amelyet aldirnak a gondozé sziil6 és a kapcsolattartasra jogosult

sziil6/nagyszil6k,

- valamint a kollégdk feljegyzést készitenek a kapcsolattartds alakulasardl, a térténésekrdl,

tapasztalataikrol.

Jelz8rendszeri készenléti szolodlat

A jelz6rendszeri készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti KGzpont nyitvatartasi
idején kiviil felmeriil6 krizishelyzetekben to6rténé azonnali segitség, tanacsadas vagy
tdjékoztatas nyujtasa.

A készenléti szolgalatot allandéan hivhaté telefonszam biztositasaval kell megszervezni

oly médon, hogy a készenlétben lévé munkatars szakszer(i segitséget tudjon nyujtani vagy
segitséget tudjon mozgdsitani.

A feladatot az intézmény munkatarsai a munka térvénykdnyvérél szolé 2012. évi I. térvény
110. §-aban meghatarozott, a készenlét szabalyozasa szerint, id6szakos valtasban latjak el.

Készenléti szolgalat esetében az intézmény nyitvatartdsi idején tal nyujt informacids
segitséget a telefonos készenléti szolgdlat. A készenléti szolgalat egy alapvet6en a munkaidén
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kivil dllanddéan hivhatd, kézismert telefonszam biztositasaval keriil megszervezésre. A
szolgaltatas nyujtasa heti beosztasu - hétfét6l hétfbig tarté - forgd rendszerben tébb kolléga
altal torténik. A készenléti szolgalatot ellaté esetmenedzser, vagy csalddsegité az adott hét
elején atveszi a készenléti mobiltelefont, illetve az informaciés és adminisztracios fuzetet,
melyeket a kévetkezd hét elején visszaszolgaltat. Az informacids és adminisztracids fiizet a
szolgaltatashoz nélkilézhetetlen, illetve a hasznos cimeket, telefonszamokat,
elérhet6ségeket, adatokat tartalmazza, tovabba hivas esetén ebbe keriil régzitésre a hivas
ideje, az igénybe vevd adatai, a probléma és a segit6 tevékenység rovid leirdsa. A szam nem
ingyenesen hivhaté. Az intézményben nyolc kolléga - csalddsegiték, esetmenedzserek és
ovodai- iskolai szocidlis segitd - latja el ezt a feladatot.

Az idei évben novekedett azoknak a mar meglévé kliensek a szama, akik krizishelyzetben
igénybe vették ezt a szolgaltatast. Jellemzd volt tovabbra is, hogy az egész orszag teriiletérél
kapott az intézmény hivasokat. Surg6s krizishelyzetben az illetékességi teriileten kiviilrdl
érkez6 hivoknak is segitenek informacidkkal, és az illetékes készenléti szolgalat
telefonszamaval. A keriileti lakosok 32 alkalommal vették igénybe ezt a szolgaltatast.

Bélcsddei, ovodai és iskolai szocidlis munka

2018. szeptember 1-t6l kotelez6 feladat minden Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontban és a
keriilethez tartozé oktatasi-nevelési intézményekben.

Az o6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenység célja és feladata aszocialis
munkamédszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval az évodas- és iskolaskorigyermekek,
tanulék sikereselémenetelének tamogatdsa, egészségfejlesztése,veszélyeztetettségének
megel&zése, gkialakult veszélyeztetettség megsziintetésében valo kozremiikdés.

Ezen feladatok elvégzését az intézmény munkatdrsai az egyéni, csoportos és kozdsségi
szocialis munkaval igyekeznek biztositani. A sziil6- és gyermek kliensek szamara szolgalnak
segité beszélgetéssel, tanacsadassal és sziikség esetén tovabbitjdk az esetet, ha az mar a
kompetenciahataraikon, illetve feladatellatasukon tulmutat.

2022 oktdberében elkésziilt ,Az 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenység modszertani
Utmutatdja”, amely elméleti és gyakorlati segitséget nyujt a kitelezé feladatok elvégzéséhez.
Tartalmazza az évodai- iskolai segité tevékenység fogalmat, céljait, munkaformait, személyi és
targyi feltételeit. A kdz6sségi, csoportos és egyéni segité tevékenység folyamatat. Az
egyittmiikodési kereteket a sajat teamben, az intézményben és az oktatasi-nevelési
intézményben. Kitér a kompetenciahatarokra és a dokumentaciora.

Ebben az évben elkésziilt és megkiildésre keriilt - az uj protokoll szabélya alapjan- minden
intézmény részére az éves szolgaltatdsi munkaterv, amely a kdvetkezéket tartalmazza:

- anevelési-oktatasi intézmény nevét, cimét, a segit6 nevét, intézményét, elérhetdségét
- anevelési-oktatasi intézmény f6 paramétereit, jellemzéit, specialis szolgaltatasait
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- azigényelt foglalkozasok, programok nevét, tervezett idejét
- egyéb intézményi programokat, amelyhez a segité kapcsolodik

A 2023-as évet illetéen a személyes jelenlét tovabbra is mérvado volt a keriileti bélcs6dék és
6vodak vonatkozasaban.

Mind az évodak és mind a b6lcsdéket érintGen részt vett sziilGi értekezleteken, ahol a sziil6k
tajékoztatasa megtortént a felajanlott segitési formakrdl, az igénybe vehet szolgéltatasokrdl,
a telephelyeken elt6ltott ligyeleti id6rél, illetve az azon kiviil t6rténd kapcsolattartds
médjairdl.

Megfigyelték csoportos helyzetben a gyerekek viselkedését, reakcidit. Figyelemmel kisérték
az uj, bolcsédét megkezdS gyermekek beszoktatasi folyamatait.

Az egyes kollégakhoz tartozo telephelyeket heti rendszerességgel latogatta, mely dltal még
inkabb er8sodétt az intézmények kdzétti hatékony egyuttmiikédés. Gyakoribba valtak a
szakmai konzultacidk is: a telephelyeken lévé pszicholégusok, gyogypedagdgusok,
gyermekorvosok bevonasaval.

Emellett még mindig tapasztalhaté egy-egy felmeriil6 probléma kapcsan az 6vatossag az
o6vodapedagodgusok, illetve a kisgyermeknevel&k részérél, mivel leginkabb elétérben még
mindig a sziil6kkel valo jo kapcsolat all, ezért nehezebben és lassabban jutnak el egy-egy jelzés
megtételéig.

Jov6 évben emiatt is hasznos lenne a jelzGrendszeri el6adasokat Gjra az 6sszes bblcséde és
ovoda vonatkozasaban megismételni. A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy az
ovodapedagdgusok és a kisgyermekneveldSk is kapjanak még tobb hasznos informaciét a
jelzc’ireﬁdszer pontos mikodésérdl, illetve megerdsitést abban, hogy ne okozzon dilemmat egy
jelzés megtétele.

Budavari Onkormanyzat Egyesitett Bolcsédék:

A 2023. évben is elmondhato, hogy a keriileti bélcs6dékkel valo egylittm(ikodés tovabbra is
kivalo. Az intézményvezetével, telephelyvezetSkkel, kisgyermeknevelékkel és a jelz6rendszer
tagjaiként jelenlévé tébbi szakemberrel (bélcséde/évoda pszicholégusa, gyermekorvos,
gyogypedagogus) is sikeriilt szorosabb egylittm{kodést kialakitani. A gordilékeny
kommunikacionak koszonhetéen a kisgyermeknevel6k megosztjdk dilemmaikat az
esetlegesen felmeriil6 problémak kapcsén, létrejott egyfajta k6z6s gondolkodas, teammunka.

A tapasztalat szerint, a sziil6konzultaciék és a csaladlatogatasok gyakorisagai még inkabb
elésegitették a hatékony kommunikacioét és a bizalmi alapi egyiittmiikodést, ezdltal a
problémakezelést is az intézmények és az adott csalddok k6z6tt.
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Iskola utcai Bélcséde:

- 1irasbeli jelzés

- 4 szdébeli jelzés

- 2 alkalommal csalddlatogatds a Szolgalat csalddsegité munkatarsaval

- 2 alkalommal konzultacié a bdlcsGde pszicholégusaval és gyégypedagogusaval

- 1 alkalommal esetmegbeszélés

- 1 alkalommal csaladsegité és k6z6sségi gondozd részvételével esetmegbeszélés
- 4 alkalommal egyéni segit6 beszélgetés sziilével, sziil6konzultaciod

- 33 alkalommal konzultacié a kisgyermeknevelGkkel, intézményvezetével

Lovas utcai Bolcs8de:

4 alkalommal szébeli jelzés

- 1 alkalommal csaladlatogatas a Szolgalat csaladsegité munkatarsaval

- 2 alkalommal konzultacié a bdlcséde pszicholégusaval és gyogypedagdgusaval

- 3 alkalommal egyéni segit beszélgetés sziilével, informacidnyujtas a szolgaltatasrol
- 32 alkalommal konzultacié a kisgyermeknevelSkkel, telephelyvezetével

Tigris utcai Bolcsode:

4 alkalommal szébeli jelzés

- 3 alkalommal sziilGi értekezleten valé részvétel

- 2 alkalommal csalé&létogatés a Szolgalat csaladsegité munkatarsaval

- 1 alkalommal esetkonzultacid a sziil6k részvételével

- 3 alkalommal konzultacié a bélcsGde pszichologusaval és gyogypedagogusaval
- 1 alkalommal esetmenedzser részvételével szakmai konzultacio

- 4 alkalommal egyéni segits beszélgetés sziildvel, sziil6konzultacié

- 33 alkalommal konzultacié a kisgyermeknevel&kkel, telephelyvezetével

Brunszvik Teréz Budavari Ovodak:

Az elmilt évben az évodakat illet6en hatdrozottan szorosabba valt az egylttmiikodés,
elfogadtdk a szocidlis segité heti rendszerességgel torténé személyes jelenlétét az

intézmények falain belil. Javult a kommunikacid, a bizalmon alapuld informaciéaramlas.
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Az dvodai szocialis segit6h6z tartozé Tigris utcai, valamint a Toldy utcai telephelyek mellett
juniustél novemberig az Osszes tébbi 6vodai telephelyen is jelen volt. Gyakoribba véltak a

szakemberek bevonasaval tartott esetkonzultacidk, k6z6s csaladlatogatasok is.

A telephelyvezet6k és az 6vodapedagogusok részérdl érdeklGdés és nyitottsag érzékelhet6 a
NyugiOvi érzékenyit6 foglalkozas irant, ugyanis a tavalyi évben mar t6bb alkalommal felmeriilt

az érzékenyités meghatarozéan fontos szerepe az évodakban.

A sziilG6i értekezletek, illetve egyéni konzultaciék alkalmaval a sziil6k tébb esetben is
visszajelezték, hogy hasznosnak taldljdk az dvodai szocidlis segités ,jelenlétét” az
intézményekben. Biztonsagot nyujt nekik, hogy van kihez forduln,i ha egy nehéz élethelyzetbe

kertilnének.

Brunszvik Teréz Budavari Ovodak Tigris utcai telephely:

- 5 alkalommal irasbeli jelzés

- 2 alkalommal szébeli jelzés

- 1 alkalommal sziilGi értekezleten valo részvétel

- 1 alkalommal részvétel kérhazi esetkonferencian csaladsegitével

- 1 alkalommal konzultacié az dvoda pszicholégusaval és gydgypedagdgusdval

- 3 alkalommalesetmenedzser részvételével esetkonzultacié

- 3 alkalommal csaladsegitd részvételével esetkonzultécio

- 1 alkalommal csaldadsegit6 és k6z6sségi gondozd részvételével esetmegbeszélés
- 2 alkalommal egyéni segité beszélgetés sziilvel

- 30 alkalommal konzultacié az 6vodapedagdgusokkal, telephelyvezetével

Brunszvik Teréz Budavari Ovodak Toldy Ferenc utcai telephely:

1 alkalommal irasbeli jelzés

- 2 alkalommal szébeli jelzés
- 14 alkalommal részvétel pedagdgusi értekezleten/team-en
- 2 alkalommal konzultacié az évodapszichologussal

- 2 alkalommal csaladsegit6 részvételével esetkonzultacid
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- 9 alkalommal konzultécio a telephelyvezetével

Brunszvik Teréz Budavari Ovodak Iskola utcai telephely:

- 2 alkalommal irasbeli jelzés

- 2 alkalommal szébeli jelzés

- 3 alkalommal sziilGi értekezleten valé részvétel

- 1 alkalommal részvétel pedagdgusi értekezleten/team-en

- 1 alkalommal konzultacié az é6vodapszicholdégussal

- 2 alkalommal egyéni segitd beszélgetés sziilével

- 15 alkalommal konzultécié az 6vodapedagégusokkal, telephelyvezetével
- 1 alkalommal esetmenedzser részvételével esetkonzultacio

- 1 alkalommal csalddsegits részvételével esetkonzultaciéd

Brunszvik Teréz Budavari Ovodak Disz téri telephely:

- 2 alkalommal szdbeli jelzés
- 2 alkalommal sziil6i értekezleten vald részvétel
- 2 alkalommal egyéni segit6 beszélgetés szlilével

- 10 alkalommal konzultacié az 6vodapedagogusokkal, telephelyvezetSvel

Brunszvik Teréz Budavari Ovodak Lovas (iti telephely:

- 1 alkalommal szébeli jelzés
- 3 alkalommal részvétel pedagdgusi értekezleten/team-en
- 1 alkalommal konzultacié a védéndvel

- 4 alkalommal konzultacié az 6vodapedagégusokkal

Brunszvik Teréz Budavari Ovodak Mészéros utcai telephely:

- 3 alkalommal szobeli jelzés
- 1 alkalommal részvétel pedagdgusi értekezleten/team-en

- 3 alkalommal konzultacié a telephelyvezetével
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- 1 alkalommal csalddlatogatds a Szolgélat csaladsegité munkatarsaval

Brunszvik Teréz Budavari Ovodak Nyars utcai telephely:

1 alkalommal szobeli jelzés

- 2 alkalommal sziilGi értekezleten valé részvétel

- 3 alkalommal részvétel pedagdgusi értekezleten/team-en

- 1 alkalommal konzultacié az évodapszicholégussal

- 1 alkalommal egyéni segit6 beszélgetés sziil6vel

- 3 alkalommal konzultacio a telephelyvezetével

- 2 alkalommal csalddsegitd részvételével esetkonzultacié

- 1 alkalommal csaladlatogatas a Szolgalat csaladsegité munkatarsaval

- 1 alkalommal esetmegbeszélés az dvodavezets, dvodapedagdgusok, esetmenedzser

és csaladsegit6 részvételével

Iskolai szocidlis seqitd (Petdfi Gimndzium, Szent Gellért Altaldnos Iskola és Gimndzium,
Batthydny Altaldnos Iskola, Tandem Gimndzium)

A 2023-es év folyaman a korabbi évekhez hasonléan a Batthyany Altalanos Iskolabél érkezett
a legtobb jelzés. Az iskolai szocidlis segité szorosan egylittmiikddik az iskola vezet&ségével,
pedagdgusokkal és az intézményben dolgozé szakemberekkel.

A Petdfi Sandor és a Tandem Gimnaziumban szeptemberben igazgatd valtasra keriilt sor.
Sajnos a Tandem Gimnaziummal az eddig jol m(ikédé kapcsolatuk megszakadt.

A Petéfi Sandor Gimnazium Gj iskolapszicholdgusaval szeptember 6ta kézdsen tart az iskolai
szocialis segit6 foglalkozasokat, emellett az egyéni estkezelésben is szoros az egylittmuikodés.

2022. évhez képest megszaporodtak az iskolai konfliktushelyzetek, a jelzések szama is nétt, 2
esetben a rendérség felé is jelezésre keriilt.

A gyakori konfliktusok, fesziilt légkor és a megélhetési nehézségek miatt tobb pedagdgus
valtott munkdt, vagy hagyta el a szakmajat. Megiiresedett helyliket eddig nem mindenhol
sikeriilt betdlteni.
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Az iskolakbdl érkezd jelzések mogott leggyakrabban pszichés probléma, valamint sziilGi
elhanyagolads 4all. Az osztalyfénokdk tobbségében anti-bullying, konfliktuskezel6 és
csapatépitd foglalkozasok megtartasara kértek fel az intézményt az év soran.

Batthyany Altalanos Iskola:

9 irasbeli jelzés Csalad és Gyermekjdléti Szolgalatok felé, koziliik 1 esetben a
renddrség felé is megtortént a jelzés

14 gyermekek ligyében érkezett szébeli jelzés felém

3 gyermek ligyében vettem részt estmegbeszélésen és esetkonferencian

6 gyermekkel, valamint 5 pedagdgussal folytattam segit6 beszélgetést

2 rendkivili sziilGi értekezleten vettem részt, melyek kézul az egyiket én moderaltam
13 prevencids csoportfoglalkozast foglalkozast tartottunk az iskolapszicholégussal

10 sziil6 kérte segitségemet gyermekével kapcsoltban, velik rendszeresen
kapcsoltban allok

1 alkalommal delegédltam az intézményben tanulé gyermek sziileit csalad és
parterapidra

1 tanuld és 1 pedagdgus ligyében konzultaltam az intézményiink jogaszaval

3 alkalommal vettem részt orai megfigyelésen

az év soran 23 gyermek ligyében konzultaltam: rendszeren az iskolaval, gyermekjoléti

szolgélatokkal és/ vagy intézményiink pszichol6gusaival

Pet&fi Sdndor Gimnazium:

8 szobeli jelzés

3 irasbeli jelzés Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatok felé
3 esetmegbeszélésen vettem részt az iskoldban

9. osztalyban tartunk ENABLE foglalkozast kollégammal
2 alkalommal vettem részt 6rai megfigyelésen

egy esteben kérte segitségemet az iskolaban tanuldé gyermek édesanyja
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e 2 alkalommal tartottam kollégammal, Papp Etelkaval, majd szeptembertél kezd6dGen
8 alkalommal az Uj iskolapszicholdgussal konfliktuskezel6 és csapatépits

csoportfoglalkozasokat az iskoldban

Szent Gellért Altalanos Iskola és Gimndazium:

e Az iskola tanuléjanak ligyében vettem részt esetmegbeszélésen

e 1 alkalommal vettem részt érai megfigyelésen

e 2 alkalommal tartottam szakmai vezet6mmel, Karpati Krisztinaval érzékenyitd
foglalkozast 7. osztalyosok szamara.

Tandem Gimnazium:

e 7 szébelijelzés

e 3irasbelijelzés

e 3 alkalommal tartottam csapatépité foglalkozast kollégammal, Kiss Georginaval 10.
osztalyosok szamara

Iskolai szocidlis segité (Szilagyi Erzsébet Gimndzium, Kosztoldnyi Dezsé Altaldnos Iskola és
Gimndzium, Lisznyai Utcai Altaldnos Iskola, Koddly Zoltdn Magyar Kérusiskola)- Kiss
Julianna

A 2023-as évben tovabbra is a Kosztolanyi Dezsé Gimnazium, Szilagyi Erzsébet Gimnazium,
Kodaly Zoltan Magyar Kérusiskola és a Lisznyai Utcai Altaldnos Iskolaban van jelen segit6ként
az iskolai szocidlis segit6. Tapasztala szerint mind a négy iskolaval tovabb éplilt a kapcsolat,
illetve az id6 elére haladtaval egyre biztosabban tudjak milyen tipusti problémakkal
forduljanak az intézmény felé. A kapcsolat pozitiv alakuldsdhoz sokban hozzajarul a
rendszeres, kiszamithatd jelenlét és az elérhet6ség. Az iskola pszicholégusokkal
eredményesen tudnak egyiitt mikodni, akar csoportfoglalkozasok alkalmaval, akar szil6kkel
vagy pedagogusokkal valé konzultacié alkalmaval. A kompetencia hatédraik egyre inkdbb
kdrvonalazédnak, igy az esetek vitelében ez hatékonyabb kdzremiikodést jelent. Sokat javult
az informacié atadas a folyamatban lévé esetek menetében, annak készénhet6en is, hogy
aktivabb lett a személyes kapcsolat, az iskolakban dolgozé pedagodgusok és a csalad életében
jelen 1évé szakemberek kdzott. Tapasztalatok szerint az esetek gondozasara is pozitiv hatdssal
van ez a szorosabb kéz6s munka, mert igy tobb alkalom van a kéz6s célok megfogalmazéasara
és a meglévd vagy bevonhaté er6forrasok tisztazasara is. Jellemz&en a pedagogusokkal valoé
kapcsolattartas is elére mutatdéan valtozott. Az eddigi tapasztalatokhoz képest, a Kodaly Zoltén
Magyar Korusiskolaban a pedagdgusok nyitottabban keresik fel a szocidlis segit6t a
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nehézségeikkel. llletve a bizalom épliléséhez az is nagyban hozzajarult, hogy kdzdsen tartottak
esetkonferencidkat. Egyre inkabb kifejezik a pedagdgusok azt az igényiiket is, hogy sziikségiik
van segitségre, kdzos beszélgetésre az esetek mentén. Erre az igényre reagdlva, rendszeres
fogaddéra alkalmak keriiltek meghirdetésre. Altalanossagban mind a négy iskolaval el6re
mutaté és egyre toébb rétli kapcsolat alakult ki. Ebben az évben az egyéni segitGbeszéigetések
szama emelkedett meg, akar pedagoégusrdl, didkrél vagy szll6rél legyen szo. A
csoportfoglalkozdsok szama emellett nem igazan valtozott az eimult évhez képest. Jellemz6en
bullying, készségfejlesztés és fliggbség kezelés témaban kérnek tobb alkalmas foglalkozast a
pedagdégusok. Emellett a Lisznyai Utcai Altalanos Iskoldban és a Szilagyi Erzsébet
Gimndaziumban kiemelked6en megnétt a sziil6konzultacidk szdma, amit a pedagogusokkal
kdzosen és egyéni formaban is végztek. Szamukra is tisztdbb, hogy milyen esetekben
fordulhatnak az iskolai szocidlis segit6htz. Ebben az évben kiemelkedé volt még az
egylittmUikodés a z iskolaorvosokkal és védéndkkel szorosabb lett. Sok esetben segitett az
informacidjuk, tapasztaltuk, melyeket az iskolai vizsgalatok alatt szereztek a gyermekekkel
kapcsolatban. Ezen az alkalmakon mas szemmel latjak, vizsgaljak a gyerekeket és jo par
esetben az 6 szoébeli jelzésiik alapjan indult el a kapcsolat felvétel a pedagdgussal és a
csaladdal. A jelzések szamat tekintve, 6sszesen 15 jelzéssel élt az intézmény. Gyakran sikeriilt
a sziil6kkel kapcsolatba Iépni, oly médon, hogy a gyermek koriili problémardl vald beszélgetés
utan, kézosen sikeriilt a teendGket megbeszélni a helyzet jobba tétele érdekében, illetve
egylittm(ikédden éltek a felkinalt segitségekkel. [gy talan valtozhat a jelzés koriili riadalom és
afélelmeket eloszlatva nem fenyegetésnek élik meg, hanem egy irdsos segitségkérésnek, mely
értiilk van. Emiatt a valtozds miatt, jelzéssel a ténylegesen nem egyilittmiik6dé csaladok
esetében éltek, ahol az eszk6z6k, lehetdségek elfogytak iskolai szinten. A jév6ben a gyerekek
szamara szeretnének az iskolai szocidlis segiték még elérhet6bbé, lathatébba valni az
iskoldkban, - melyhez hatékony eszkéz a szamukra meghirdetett csoportfoglalkozasok
Snismereti és fliggbség témaban.

Szilagyi Erzsébet Gimnazium:

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 2 alkalommal
Mas ligyekkel kapcsolatos segitségkérés: 6 alkalommal

Pedagdgusok szamara jelz6rendszeri tajékoztatas: 1 alkalommal

Egyéni beszélgetés, tanacsadas pedagdgus szamara: 7 alkalommal
Egyéni segits beszélgetés 2 diakkal: 6sszesen 9 alkalommal

Az iskolaorvossal és védondvel konzultacio: 4 alkalommal

Egyéni sziil6konzultacid, tanacsadas: 3 sziilbvel, 6sszesen 5 alkalommal
Pedagogussal k6zos sziil6konzultacio: 2 alkalommal

Esetmegbeszél6 az iskolaban a pedagogusokkal: 3 alkalommal

57



Drogprevencios foglalkozds a 9. osztalyban (30 f6): 2 alkalommal

Kodaly Zoltan Koérusiskola:

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 2 alkalommal
Mas tigyekkel kapcsolatos segitségkérés: 7 alkalommal
Pedagdgusok szamara jelz6rendszeri tdjékoztatas: 1 alkalommal
Hospitalas: az 5. osztalyban (28f6) voltam, 1 alkalommal

Esetmegbeszélé az iskoldaban a pedagégusok és az iskolapszicholégus részvételével: 5
alkalommal

Az iskolaorvossal és védéndvel konzultécié: 3 alkalommal
Sziil6konzultacid az iskola pszicholégussal: 2 alkalommal
Pedagdgussal k6zos sziilkonzultacié: 2 alkalommal
Pedagogussal egyéni konzultacié: 4 alkalommal
Csapatépitd csoportfoglalkozas: az 5. osztalyban (24 f6)

Készségfejlesztd csoportfoglalkozas: a 4. osztdlyban (21f6) 1 alkalom és a 7. osztélyban (25f6)
3 alkalommal

Bullying témaju csoportfoglalkozasok: a 2. osztalyban (24f6) 4 alkalommal

Esetkonferencidn valé részvétel: 1 alkalommal

Kosztolanyi Dezs6 Gimnazium:

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 6 alkalommal

Mas lgyekkel kapcsolatos segitségkérés: 22 alkalommal

Pedagdgusok szamara jelz6rendszeri tajékoztatds: 1 alkalommal

Egyéni segitd beszélgetés két diakkal: 8 alkalommal

Sziil6konzultacioé az iskolapszicholdgus és iskola vezetés részvételével: 5 alkalommal

Esetmegbeszélén valdé részvétel, pedagdégus és az iskolapszicholégus részvételével: 7
alkalommal

Az iskolaorvossal és védénével konzultacid: 3 alkalommal

Nevel6testileti értekezleten valé részvétel: 2 alkalommal
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Hospitalas: a 9. osztalyban 1 alkalommal
Bullying témaju csoportfoglalkozédsok: a 6. osztalyban (32f6) 5 alkalommal

Esetkonferencian valé részvétel: 1 alkalommal

Lisznyai Utcai Altalanos Iskola:

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 5 alkalommal

Mas ligyekkel kapcsolatos segitségkérés: 9 alkalommal

Pedagdgusok szamdra jelz6rendszeri tajékoztatas: 1 alkalommal

Hospitdlas: a 3. osztalyban (17f6) 1 alkalommal

Esetmegbeszél6 a pedagdgus és az iskolapszicholégus részvételével: 9 alkalommal
Az iskolaorvossal és véddnével konzultacid: 6 alkalommal

Sziil6konzultacio az iskola pszicholdgus és a pedagdgussal kézésen: 3 alkalommal
Pedagodgussal kdzos sziil6konzultacio: 3 alkalommal

Pedagdgussal egyéni konzultacié: 6 alkalommal

Bullying témaju csoportfoglalkozas: a 4. osztély (24f6) 8 alkalommal
Pedagdgusokkal érzékenyit6 csoportfoglalkozas: 1 alkalommal

Esetkonferencian valé részvétel: 1 alkalommal

Szilagyi Erzsébet Gimnazium

Az iskoldval 2022 tavaszan indult meg gyakorlatban az egylittm(ikodés. Egy konkrét eset
kapcsan kérte a vezetdség és a pedagdgusok az intézmény segitségét, melyben tanacstalanok
voltak. Elindult a kdz6s munka, melynek eredményeképpen rendszeressé valt az iskolai
szocialis segité az iskoldban. Az iskolapszicholégussal jo kapcsolat alakult ki, valamint a
pedagogusok tébbsége is nyitottan keresi fel ha kérdése, nehézsége akad akar didkkal, akar
sziilével kapcsolatosan. Mivel ebben az iskolaban rendszeresen jelen van az iskola
pszichologusa, a fejleszté6pedagégus és a gydgypedagdgus is, igy az iskolai szocialis segit6
segitségét leginkabb fliggdséggel kapcsolatos kérdésekben kérik, osztdly szinten,
csoportfoglalkozasok keretében, illetve gyermekvédelmi jelzésekkel kapcsolatos esetekben.
Kozos cél az iskolaval, hogy a sziil6k szamara is szervezenek alkalmakat, ahol a fluggGségek
(telefon, internet) felismerésérél, kezelésérdl informacidkat, ismereteket kapjanak.
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Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 1 alkalommal, melyet vidékre
tovéabbitottunk.

Mas ligyekkel kapcsolatos segitségkérés: 2 alkalommal
Drogprevencios foglalkozas a 9. osztalyban (31 f6): 5 alkalommal
Pedagogusok szamara jelzérendszeri tajékoztatas: 1 alkalommal
Egyéni beszélgetés, tanacsadas pedagogus szamara: 5 alkalommal

Egyéni segit6 beszélgetés diakkal: 5 alkalommal
Kodaly Zoltan Magyar Kérusiskola

Az iskolaval aktiv, jo kapcsolat alakult ki. Az iskolapszicholégussal kodzésen sok
csoportfoglalkozast sikeriilt szervezni a didkok szdmara, készségfejlesztés és bullying témaban,
mely folyamatos egész tanévben. A pedagdgusok nyitottan keresik az intézményt, ha azt
tapasztaljdk, hogy egy gyermekkel, sziil6vel vagy az osztalykdzosséggel nehézségeik akadnak.
Az a tapasztalat, hogy kialakult egy rutin, mely segiti, hogy hamarabb eljusson az intézményhez
a probléma hire. Prébaltak a sziil6k szamara is szlil6klub-ot szervezni, - mivel j6tt erre igény a
sz(il6k feldl is — két alkalmat hirdettek meg az iskolapszicholégussal kézdsen, melyek témai a
hatékony idGbeosztas és a stressz kezelés voltak. Sajnos ez nem valdsult meg 2023-ban,
viszont a kévetkez6 évben céliranyosan Gjra hirdették alkalmakat.

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 0 alkalommal
Pedagdgusok szamadra jelz6rendszeri tajékoztatas: 1 alkalommal
Hospitalni: az 1. osztalyban (25f6) voltam, 1 alkalommal

Esetmegbeszélén vald részvétel, pedagdgus és az iskolapszichologus részvételével, 7
alkalommal.

Csapatépité csoportfoglalkozas: a 3. osztalyban (27 f6), 2 alkalommal, az 1. osztalyban (25f6),
2 alkalommal

Készségfejleszts csoportfoglalkozds: a 11. osztalyban (19f6) 5 alkalom és a 9. osztalyban (27fG)
3 alkalommal

Bullying témaju csoportfoglalkozasok: a 7. osztalyban (30f6) 5 alkalommal és a 2. osztalyban
(22f6) 2 alkalommal.
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Kosztolanyi Dezs6é Gimnazium

Az iskolaval akkor lett aktivabb a kapcsolata az intézmény szocidlis segitSjének, mikor egy
szerfliggd didk esetében kértek segitséget a szilé konzulticid, és a gyermekvédelmi jelzés
kapcsan. A didk tdmogatdsat az iskola id6 alatt, egyéni segit6 beszélgetés keretében vallaltam,
mig eljut a szdmdra megfeleld terapidba, kezelésbe. Megerdssitette az iskola nyitottsagat az
iskolai segité iranyadban, igy heti rendszerességgel lattdk az intézmény dolgozéjat és
taldlkoztak vele a pedagdgusok, a didkok is az iskolaban. Igy kénnyebb volt aktiv kapcsolatot
kialakitani veliik, mely kovetkeztében gyakoribba valtak a csoportfoglalkozasok és az egyéni
segitd beszélgetések szama, akar didkkal, akar a pedagdgusok szamara. Szeptemberben egy
krizissel indult az Gj tanév a 6. osztalyban, mely esetben az iskola vezet&sége egybdl kérte az
intézmény segitségét, a didkokat és a pedagdgusokat is érint6 nehéz helyzetben. A
krizisintervenciét a pedagogiai szakszolgélattal kdzosen, csoportfoglalkozasokon probaltak
oldani, kezelni, valamint most is zajlik ebben a téméban csoport folyamat az érintett osztallyal.
Az év eleji esemény kovetkeztében renddrségi vizsgalat is lett az (igyben, amiben az iskola
felel6sséget is vizsgaljadk. A pedagdgusokra, vezetdségre - ebben az amugy sem kénnyd
idGszakban — plusz terhet, frusztraciét, félelmet rak ez a bizonytalan helyzet, ami
tapasztalatom szerint neheziti a trauma feldolgozasat a tandarok, didkok és a szil6k szamara
is.

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 3 alkalommal
Pedagdgusok szamara jelz6rendszeri tajékoztatas: 1 alkalommal
Egyéni segits beszélgetés két diakkal: 15 alkalommal

Hospitalas: 8. osztalyban (22f6): 1 alkalommal

Sziil6konzultacié: 5 alkalommal

Esetmegbeszélén vald részvétel, pedagdgus és az iskolapszicholégus részvételével: 17
alkalommal

Krizisintervencio biztositasa, pedagogusok szamara: 2 alkalommal
Csapatépité csoportfoglalkozas: 8. osztalyban (22f6) 3 alkalommal

Bullying témaju csoportfoglalkozasok: a 6. osztalyban (23f6) 5 alkalommal és a 8. osztalyban
(22f6) 1 alkalommal
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Lisznyai Utcai Altalanos Iskola

Kézvetlen, aktiv kapcsolat alakult ki az iskolaval, amely soran egyre tobbet keresik az iskolai
szocialis segit6t a tanarok, ha gondjuk akad akar didkkal, akar szlil6vel kapcsolatban. Az iskola
pszicholégus és az iskolai szocidlis segité k6z6sen tartanak foglalkozasokat az osztalyoknak, a
készségfejlesztés, csapatépités, valamint palyaorientacié témdjaban. Gyermekvédelmi
jelzéssel kapcsolatos kérdésekkel, elakaddsokkal is megkeresnek a pedagdgusok, melyekben
prébdlnak hatékonyan a segitségiikre lenni.

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 2 alkalommal
Pedagogusok szamara jelz6rendszeri tajékoztatds: 1 alkalommal
Hospitalas: az 1. (22f6) és a 3. (20f6) osztalyban 1 alkalommal

Esetmegbeszélén valé részvétel, pedagégus és az iskolapszichologus részvételével: 11
alkalommal

Esetkonferencian valé részvétel: 1 alkalommal
Csapatépitd csoportfoglalkozas: 1. osztaly (22f6) 3 alkalommal
Palyaorientacids csoportfoglalkozas: 7. osztalyban (17f6) 4 alkalommal

Drogprevencios beszélgetés: 8. osztalyban (27f6) 3 alkalommal

Iskolai szocidlis segité (Budapesti Egyetemi Katolikus Gimnazium, Toldy Ferenc Gimnazium,
Budavdri Altaldnos Iskola, Hunfalvy Jénos Két Tanitdsi Nyelvii Kézgazdasdgi és Kereskedelmi
Szakgimndzium)

A 2023-as évben is szamos foglalkozast tartott az iskolai szocialis segité a kollégak vagy
iskolapszicholdgus segitségével. Egyéni megkeresés szlil6k, tanuldk és pedagdgusok részérdl
is voltak. Konzultacié céljabdl keresték fel a szocialis segité munkatarsat a pedagogusok, olyan
diakokkal, akiket problémasnak tekintettek tanulményai eredményei vagy magatartasi
problémaik miatt. A szlil6k tobbsége nevelési és beilleszkedési problémak miatt kértek
segitséget, a tanulok pedig osztalyon beliili nézeteltérés, illetve a csaladon beliili helyzetiik
miatt. Az iskolakban tevékenykedd iskolaorvosokkal és iskolai védéndkkel is kialakult egy jé
kapcsolat amelyet tikrozi az, hogy kézésen esetmegbeszéléseket szeretnének tartani,
valamint olyan esetekben is felkeresik a munkatarsat, ha van olyan tanulo, akire érdemes
lenne figyelni és ez forditva is igy van. A keriiletben a blinmegel6zési tanacsadoval is jo
kapcsolatot apolnak, kézésen tudnak dolgozni.

A Toldy Ferenc Gimnaziumban az egyiittm(ikédés tovabbra sem gordiilékeny. Elenjaré
gimndazium révén a pedagdgusok felkésziiltek és foglalkozasok tartasat az iskolapszicholégus
végzi. Tavasszal 1 sziil6 keresett meg, hogy jelezze, a fidt megkiilonbozteti az osztalyfénok és
szeretette volna ezt a jallag(i problémat jelezni. 2023/2024-es tanév elején sikerilt idGpontot
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egyeztetni az igazgatdsaggal és igy az iskolai szocidlis segité meg tudta tartani a jelz6rendszeri
elGadast. A jelenlévé pedagdgusok aktivak voltak és sok kérdés felmeriilt. Bar kifejezték azon
aggodalmukat, hogy ha esetleg jelzést kell irniuk, kideriilhet a sziil6k felé, hogy 6k tettek
jelzést.

A Budapesti Egyetemi Katolikus Gimnaziumban t6bb foglalkozast, egyéni beszélgetést,
pedagdgus konzultaciét és sziilé konzultaciét megtartdsara is sor keriilt az iskolai szocialis
segitd altal. A pedagdgusok keresték fel olyan esetekben, amelybdl gyermekvédelmi eset
lehet. Iskolapszicholégussal és a harom mentalhigiénés végzettségli tanarral is j6 az
egyuttmiikdés, akik egyéni beszélgetést folytatnak a didkokkal. igy igény esetén ki lehetett
alakitani a mentalhigiénés teamet, amelyen 2 hetente megbeszélés keretében az esetek
megyvitatasra kerilnek. A mentélhigiénés teamnek kdszénhetben, deriilt ki tébb tanulérdl,
hogy ,falcolnak”. Uj kozosségi munka indult el 2 pedagdgussal kiegésziilve, a ,7flow
program”. Hétfénként nagysziinetben keriil megtartasra, a célja, hogy a gyerekek ilyenkor
olyan tevékenységet végezzenek, amelyben kiengedhetik a faradt g6zt és, hogy ne hasznaljak
a telefont ( példaul a tarsasjatékot, festést vagy az 6riilt tollaslabdazas).

A Hunfalvy Janos Két Tanitasi Nyelv(i Kézgazdasagi Technikumban 2023. évben tébb
csoportfoglalkozast tartott az iskolai szocialis segit6. A tanari kar tébb pedagdgusa is felkereste
az iskolai szocidlis segitét, legtobb esetben az osztalyban levé ellentétek miatt vagy esetleg a
tantestiileten beliili nézeteltérések atbeszélésére. 2023 elején volt iskolapszicholégus, akivel
tébb csoportfoglalkozas és sziilGkonzultacioé is megtartotasra keriilt.

A Budavari Altalanos Iskoldban a legkiemelkeddbb :az egyiittm(kodés. Kis létszamu iskola,
kislétszama tantestiilettel. Az iskolapszichologussal egyiitt tartott csoportfoglalkozdsokat és
esetmegbeszéléseket az iskolai szocialis segits. A legtdbb didkot ismeri a szocialis segité mar
ataborokbdl, drakrol, csoportdl. A pedagdgusok itt is tllterheltek, egyre kevesebb érat tudnak
barmilyen kompetenciafejlesztésre atadni. Tobbszor liltek le az iskola vezet&ségével
atbeszélni azokat a csaladokat, didkokat, akinek sziiksége lehet valamilyen tandcsadasra,
segitségre. Az iskolavezetése és a pedagdgusok is sokszor keresik, behivjak a szocialis segitét,
ha a sziil6kkel konzultalnak. Ebben az iskolaban van a legtébb sziilével kapcsolatom, sokszor
keresnek nevelési gondokkal vagy az osztalyon beliili nézeteltérések miatt. Tobb sziilGi
értekezleten is résztvett az iskolai szocidlis segit6. 2023-ban tobb gyermekvédelmi jelzést is
irtak. A gyerekek is bizalommal fordulnak a munkatarshoz, tébbszor fordult elé ebben az
évben, hogy megkeresték, olyan problémaval, hogy olyan értesiilésiik volt a diaktarsukrol,
amely szerint veszélyeztetetti sajat magat.

Az iskolak visszajelzése szerint bizalmat ad az iskoldknak az, hogy nem minden évben kell mas
és mas iskolai szocialis segit6t megszokniuk. A pedagdgusok és a didkok minden iskoldban
leterheltek, sok iskolai program és elvaras neheziti a mindennapokat. Nincs idejik a
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pedagdgusoknak arra, hogy a gyerekek lelki egészségére vagy a sajat lelki egészségiikre oda
figyeljenek.

Toldy Ferenc Gimnazium

Egyéni munka: 0 alkalom

Csoportok szama: 0 alkalom

Sziil6i megkeresés: 1 alkalom

Pedagdgusi megkeresés: 0 alkalom

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 0 alkalom

Mas lgyekkel kapcsolatos segitségkérés: 1 alkalom

Budapesti Egyetemi Katolikus Gimnazium

Egyéni munka: 5 alkalom

Csoportok szama: 21 alkalom

Sziil6i megkeresés: 1 alkalom

Pedagdgusi megkeresés: 18 alkalom

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 2 alkalom

Mas tigyekkel kapcsolatos segitségkérés: 2 alkalom

Hunfalvy Janos Két Tanitasi Nyelvii Kbzgazdasdgi és Kereskedelmi Szakgimnazium

Egyéni munka: 20 alkalom

Csoportok szama: 24 alkalom

Sziil6i megkeresés: 17 alkalom

Pedagdgusi megkeresés: 28alkalom

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 2 alkalom

Mas ligyekkel kapcsolatos segitségkérés: 13 alkalom

Budaviri Altalanos Iskola

Egyéni munka: 17 alkalom
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Csoportok szama: 16 alkalom

Sziil6i megkeresés: 40 alkalom

Pedagogusi megkeresés: 30 alkalom

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 6 alkalom

Mas lgyekkel kapcsolatos segitségkérés: 10 alkalom

Ovodai- iskolai segité munka a nyari sziinidé alatt- taborok
Csicserg6 kamasz tabor
A tabor idépontja: 2022.06.19-06.21.
A tabor szervezéi:  Papp Etelka
Tarjan Magdolna
A tabor helyszine: = Roham utcai ld&sek Klubja
Vérmezé
Hlivosvolgy- Nagyrét
Margitsziget
A tabor célja:

A 2022/2023-as tanév lezdrasa a Csicsergé kamasz csoporttagoknak. Az egész éves
munkafolyamat  értékelése élménypedagdgiai jatékokkal @s a jévSbeni tervek
megfogalmazasa.

Tervek szerint a cél egy olyan tabor megszervezése volt a kamaszoknak, ahol a kortarsaikkal
lehetnek és szorakozhatnak egyiitt olyan foglalkozdsokkal, amelyeknek a kihivasa nagyobb,
mint amihez hozza szoktak és ez altal a szocidlis kompetenciaik is fejlédik.

Semmilyen probléma nem meriilt fel a tabor alatt, az, hogy a telefonokat nem haszndlhattak,
ezdltal még jobban tudtak egymashoz kapcsolddni.

Osszeségében ez a 3 nap tartalmasan telt el. Orém volt, azt hallani az utolsé nap, hogy j6 lenne,
ha péntekig tartana a tabor.

Erzsébet taborok — Varazslatos Tabor és Tuti Tabor

A taborok id6pontja: 2023.07.17-07.21.
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2023.08.14-08.18.

A taborok célja:

Erzsébet tabor keretében, minél tébb kertlileti gyereknek szerettek volna biztositani izgalmas
nyari programot, elfoglaltsagot, igy segitve a sziil6knek a nyari sziinet megoldasat.

Osszegzés

A gyerekek korosztalya vegyes volt, sok testvér volt kéztiik. A visszajelzések alapjan a gyerekek
j6l érezték magukat, a sziil6k is haldsak voltak a lehetGségért. Az Erzsébet Taborok
Alapitvanyanal a palyazat sokkal egyszer(ibb volt, a jelentkezés és az elszamolas is konnyedén
ment. Osszesen a 2 turnusnal 38 f6 gyermeket taboroztattak a keriileti lakosok kéziil. Ebben
az elmult évben fontos volt, hogy a sziilGk felé visszajelzés legyen a gyerekekkel kapcsolatban
a tabor kozben és a végén is. Ezt a sziil6k halasan fogadtak. A gyerekek mar a tabor végén
érdekl6dtek, hogy 2024-ben is lesz —e tabor.

Katica Tdbor

2023. évben 4. alkalommal 2023. julius 10 — julius 14-ig ismét megszervezték a Katica tabort,
melyen 12 gyermek vett részt. A tdbor célja a kordbbi évekhez hasonléan, 6 -12 éves keriileti
gyerekek kapcsoldddsa egymashoz a szabad jaték biztositasa altal, kevés kételezé szaballyal,
a természettel valé kapcsolat 6romének megélése. Mozgasos labda- és tarsas jatékok,
természetes eszkézok felhaszndlasaval és természetes kdrnyezetben |évé maszd eszkozok
hasznalataval.

A tabor naponta reggel 9-t6l 15.30-16.00 éraig tartott, ami napi 6-7 ora egyiittlétet jelentett
a gyerekekkel. A kiindulasi és érkezési helyszin a Roham utcai Id6sek Klubja fenti terme volt.
Elldatogattak fogaskerek( vasuttal a Széchenyi-hegy jatszétérre, a Budakeszi Vadasparkba, a
Millenaris Parkba és a Palvolgyi cseppkdbarlangba.

A korabbi évekhez hasonléan a gyerekek nagyon élvezték az onfeledt, szabad jatékot a
természetben. Néhany konfliktushelyzettél eltekintve tudtak kodzoésen jatszani,
biztonsagérzetiiket erdsitette, hogy folyamatosan jelen voltunk és segitettiik Sket eszkdzokkel
vagy lehetdségekkel. A tabor végén élményekkel gazdagodva, feltoltédve bucsuztak el
egymastal.
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Kérhdzi szocidlis munka

A cél az, hogy a gyermekjoléti kdzpont, illetve gyermekjoléti szolgélat altal biztositott kérhazi
szocialis munka eredményeként felszinre keriiljenek azok az esetek, amikor a gyermek vagy
szlilGje egészségi problémai mogott bantalmazés huzédik meg, igy megelézze ezeknek az
eseteknek az évekig a felszin alatt, a csalddok otthonaban rejtve maradését. Idejében
felderitse és szakszerli elldtasban részesitse a gyermekjéléti szolgéltatds azokat a
gyermekeket, akiknek a veszélyeztetettsége a csaladban eléfordulé elhanyagolasnak, fizikai,
szexualis vagy lelki bantalmazasnak a kovetkezménye. Tovéabba a sziilék, nevelSk ismerjék fel,

ha a gyermekiik nevelése soran segitségre van sziikségiik, és éljenek annak igénybevételével.

Feladataik:

e a ndgybgyaszati-sziilészeti osztdlyon a valsdghelyzetben lévé anyanak és
gyermekének segitséget nyljtson a gyermeket veszélyezteté tényezSk
megel6zésében, megsziintetésében,

e agyermekosztalyokon gyermekelhanyagolds és gyermekbantalmazas észlelése
esetén jelzéssel éljen a teriletileg illetékes gyermekjéléti szolgélat, illetve a
hatésag felé, a tovabbi bantalmazas megakadélyozésa érdekében,

e az illetékességi teriiletén miikodé kérhazak felnStteket ellatd, f6ként a

pszichiatriai és a rehabilitaciét végz6 osztalyaival valé egylttm(ikédés.

A 2023 majusaban - mar az el6z6 évben megkezdett egyeztetésekének kdszénhetéen - sikeriilt
megkdtni a Szent Janos Kérhazzal az egylttmiikédési megallapodast. Nagyon fontos volt, hogy
madr 2022-ben az Intézmény altal megfogalmazott egyiittmiikddési irdnyokat sikerlilt irdsos
formaban régziteni.

A megallapodas legfontosabb részletei:

ey’

e a sziilészeti-nGgyodgyaszati osztdlyon a kérhazi szocidlis munkdssal és védéndvel,
kérhazi védéndvel és kezelS orvossal egylittmiikodve a valsaghelyzetben 1évé anya és
gyermeke segitése,

e a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén a Gyvt.
17 § (2) bekezdések szerinti intézkedések megtétele,

o azilletékeségi teriileten m(ik6d6 kdérhaz pszichiatriai és rehabilitacids osztalyaval vald

egyuttmiikodés,
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e Dbelgyogyaszati osztalyokra bekeriilé idés betegek korhazbdl térténé hazabocsajtasa
el6tt egyetetés,

e apolasi és krénikus osztilyokra bekerild idGs beteg tovabbi elhelyezésnek ligyében
k6z0s esetmegbeszélés,

e akdrhazi szocialis munkas gyermekkel kapcsolatos krizishelyzetben segitségiil igénybe
veheti a Szolgaltatasi Kézpont készenléti telefon szolgaltatasat,

e akdrhaz szocidlis munkasa az észlelt problémardl irasbeli (azonnali intézkedést igényld
esetben telefonon, irasban utolag) jelzéssel él a Szolgaltatasi Kézpont kérhazi szocialis
koordinatora felé.

A 2023-as évben tovabbi valtozasok indultak meg a Szent Janos Korhazban, a kérhazon beliili
szocidlis munka hatékonysaganak novelése érdekében. 2023. februarjatdl a kérhazi szocialis
munka szakmai 6sszehangoldsa érekében 5 korhazi szocidlis munkas szakmai munkajat egy
csoport koordinator végzi. Ennek a szervezeti atalakulasnak is volt készonhetd, hogy sok
hénapos egyeztetést kovetben sikeriilt megkétnilk az egylittmikédési megallapodast.

A 2023-as évben a Szent Janos Kdérhazban kérhazi szocidlis segité munka soran 12 ellatott
esetben biztositott a segité munkat.

A segité munka hatékonysaganak érdekében folyamatosan kapcsolatot tartott az intézmény
munkatdrsa a tarsintézményekkel és a jelz6rendszer érintett tagjaival. Munkajuk soran
folyamatosan egyeztettek t6bb alkalommal a 12. ker. Hegyvidéki Csalddsegité és
Gyermekjoléti Szolgalat koérhazi szocialis munkas koordinatoraval.

A pszichiatriai osztalyokon fekvd a cselekvéképességet korlatozé lgyfelek ligyében a keriileti
gyamhivatallal és a kérhazi szocialis munkasokkal egyittmikédve segitik a k6z6s munkat.

Szocidlis diagnozis

A szocialis diagnozis felvétele mas tipust feladat, mint a kézpontban végzett tandcsadéi vagy
hatéségi jelleg(i tevékenység. A szocialis diagnozist készité esetmenedzser a munkajat 6nallo
munkakérben, a csalddsegitést és a gyermekjéléti szolgdltatds feladatait ellatod
munkatarsaktdl fliggetleniil végzi. A munkakér betéltése képzéshez kotott.

Szocialis diagndzist az aldbbi esetekben sziikséges késziteni:

- a csaldad és gyermekjoléti szolgalatndl megkotdtt megallapodas alapjan nyujtott
esetkezelés soran a szolgalat szolgaltatasain kiviil egyéb szocialis szolgdltatas vagy
gyermekjoléti alapellatds — ide nem értve a gyermekek napkdzbeni ellatasat —
igénybevétele latszik sziikségesnek az egyén és csaladja tamogatdsara,

- az egyén kozvetleniil a csalad és gyermekjdléti kozpontnal kér segitséget problémai
megolddsaban — ide nem értve a kbzpont specialis szolgaltatasat igénylGket,

- a csalad és gyermekjoléti szolgalat vagy kozpont munkatarsa egy igénylGje
vonatkozasdban annak elkészitését kéri,
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- a Szoc. tv. 64. § (2) bekezdése szerinti jelz6rendszer tagja kezdeményezi a diagndzis
elkészitését.

Az szocialis diagnézist készitd esetmenedzser a szocialis diagnézist a Szocialis Agazati Portalon
kozzétett adatlapon késziti el.

A szocialis diagnézis :

e az egyén személyi allapotara és csaladi kapcsolataira,

o lakhatasi kériilményeire,

e egészségi dllapotara és esetleges fogyatékossagara,

e mindennapi életvitelére,

e egyes képességei hianydbdl fakadd nehézségeire, kommunikacidjara,

e személyes kapcsolataira,

e munkaerdpiaci statuszara,

e krizishelyzetek kezelésére vonatkozé képességére,

e a tdmogatast igénylS életteriileteinek felmérésére, a tamogatas mértékére és szdmara
igénybe vehetd és javasolt elldtasok, szolgdltatdsok meghatarozasara vonatkozé adatokat
tartalmazza.

A szocialis diagndzis elkészitése iranyitott személyes interjan alapul, a felvételhez tébb
személyes taldlkozas, altaldban 3-4 alkalom sziikséges, ebbél legaldbb egy interju az tigyfél
lakasan késziil, amennyiben az tgyfél hozzajérul. A szocidlis diagnézis javaslattétellel zérul,
fontossagi sorrend szerint keril régzitésre az tigyféllel kozosen meghatarozott probléma és az
ezekhez rendelt és ajanlott szolgiltatasok. A szocidlis diagnézist, a felvételt készité
esetmenedzser és a szolgaltatast igénylé személy is aldirja. Amennyiben az ugyfélnek:
kapcsolata van a csalad- és gyermekjdléti szolgalat munkatarsaval az esetgazda is részt vesz a

zaro lilésen és kozosen allitjak fel az az elérend6 célt és az esetvitel 1épéseit.

2023-as év tapasztalata:

Ez évben tiz szocidlis diagndzis felvétel indult a kollégak jelzése alapjan. Ebbé| nyolc szocidlis
diagnozis valosult meg. Két ligyfél visszalépett kilénb6z6 okokra hivatkozva. (Az egyiknek
sikeriilt elhelyezkedni a munkaerdpiacon, a masik {igyfél kilépett a helyzetbél.)

Az esetek tobbségében a csaldd — és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai javasoljak a szocidlis
diagnozis felvételét, f6ként azokban az esetekben, ahol gy érzik, hogy elakadas van az
esetvitelben.

Az elmult évek tapasztalata alapjan az a jellemzébb, hogy egyediil é16 lgyfelek szivesebben
veszik igénybe ezt a szolgaltatast. Idén is igy tortént. Ez aldl kivétel volt két gyermekes csaléd,
illetve egy idGs hazaspar nGi tagja, akinek a férje sulyos addiktoldgiai problémaval kiizdott.
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2023-ban a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézmény szervezésében indult egy
szocidlis diagnozis esetmenedzser képzés, melynek a vége vizsgaval zarult, melyet sikeresen
teljesitett a résztvevé kolléga.

Szakmako6zi megbeszélés keretében taldlkoztak a Janos Koérhaz szocidlis munkasaival.
Tajékoztatta az intézmény munkatarsa, mint jelz6rendszeri tagokat, hogy kérhazi kezelésben
részesiilé |. kerdleti lakosok esetében, amennyiben szakmailag indokoltnak latjak, jelezhetnek
és igényelhetik a szocidlis diagnoézis felvételt, amennyiben a beteg is igénybe kivanja venni.

Pszicholéaiai tandcsadds

Az intézmény 81 kliensnek (56 felnétt és 25 gyerek) 910 alkalommal nyujtott pszicholdgiai
szolgaltatast 2023-ben egyéni, illetve csoportos formaban. A pszicholdgiai tanacsadas iranti
igények szama évrél évre emelkedik: 2022-ben 77 kliens/873 alkalom, 2021-ben 70 kliens/439
alkalom, 2020-ban 62 kliens/327 alkalom.

Az intézményt megkeresé serdiilék és felnSttek tobb, mint a fele 6nként jelentkezik
pszicholdgiai tanacsadasra, és kisebb aranyban jon olyan kliens, akit a csaladsegité az
alapellatas keretén belll delegal. Az évek alatt folyamatosan romlik az emberek lelki és
mentalis allapota, és egyre tobb pszichiatriai ellatast igényl6 lUgyfél van, ezért tébb embert
kellett mds szolgaltatohoz kildeni, illetve a pszicholégia tanacsadasok, szupportiv
megsegitések folyamata egyre hosszabb id6tartama valt szlikségessé. A csaladsegitd vagy az
iskolaban dolgozo kollégdk javaslatara is egyre tobb sziil6 fordult az intézményhez sajat maga
vagy gyermeke pszicholdgiai megsegitéséért. A leggyakoribb problémakérék a mindennapi
stresszekbdl, az azokkal valé megkiizdési stratégiak hianyabdl, csaladi rendszer felbomlasabdl,
csaladi  dinamikakbol eredeztetheté érzelmi nehézségekbdl, elhanyagolasokbdl és
bantalmazadsokbdl, nevelési fnehézségekbc’il, viselkedési problémakbdl, szororigésos
tiinetekbdl, tarsas kapcsolati nehézségekbdl, de sulyosabb esetekben diagnosztizalatlan
mentalis zavarokbdl is erednek.

Intézményben egy gyermekpszicholdgus és egy gyermek klinikai szakpszicholégus latta el az
intézményhez onkéntesen forduld vagy intézmény ellatasa alatt allo sziil6k gyermekeinek
pszichés tamogatasat. Tavasszal megszervezésre keriilt egy gyermekcsoport 10-12 évesek
szamara, mely 8 alkalombdl alit és 6 f6 vett rajta részt. A tematika érzelemszabdlyozasi
nehézségek és tarsas készségek fejlesztése koré rendez6dott, moédszereink meseterapias,
miivészetterapias és kognitiv viselkedésterapias eszkoztarbdl keriiltek ki. Nyaron is egy
hasonlé tematikaju csoport valosult meg, mely 4 napos napkézi tabor formajat 6ltotte. Az
egyéni folyamatokban fiatalabb gyermekeknél jatékterapia zajlott, 10-12 éves kor felett
mivészetterapia és kognitiv viselkedésterapia. Minden esetben kiemelt jelent&ségl a sziil6k
bevonasa, pszichoedukdcidja gyermekik nevelésével és fejlédésével kapcsolatban.
Leggyakoribb problémak a diszfunkcionalis csaladi rendszerekben eléforduld fizikai és érzelmi
bantalmazas, valamint az elhanyagolas okozta traumak, pszichés tiinetek. Eltéré idegrendszeri
fejlédés(i gyermekek/kamaszok ellatdsa is megvaldsult.
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Csaladterdpia, pdrterdpia, csalddkonzultdcio, medidcio

A 2020. év szeptemberében megalakitott mentalhigiénés team vitte tovabb a csalad- és
parterapias eseteket, a sziil6konzultaciét és mediaciét, amely az alabbiak szerint alakult a
2023. évben:

Parterapia — 9 par/31 iilés,

Csaladterapia — 6 csalad/17 lés,

Valasterapia — 2 par/7 lilés,

Sziil6-kamasz konzultacié — 2 par/4 ilés.

Mediacio- 5 par/18 iilés

Ebben az évben Gsszesen Gsszesen 77 tilésiink volt.

A részletesen felsorolt szettingek is mutatjadk, hogy szdmos formaban igyekszik tamogatni
klienseit. Fontos, hogy mindig a parra/csaladra szabott médon alakitsak a tamogatés formajat.

A fenti esetek jellegzetességei:

1. Elvalt/szétkoltoz6 szuldk kézétt a kozos gyermek léte fenntartja a kapcsolatot

A koz6s munka célja:

A sziil6i alrendszer rendezése, a fenntarthaté kommunikacié kialakitasa. A gyermeki
alrendszer megerdsitése — kisérlet a gyermek kivonésara a sziil6k kozotti konfliktusbal.

A szétvalas okozta érzelmek, indulatok mérséklése — tobb éve hizédod kapcsolati fesziiltség
enyhitése. A sziil6k a kapcsolati gyaszban elakadtak, a hibaztatds még mindig része a
kapcsolati dinamikdnak. Uj fokusz kialakitdsara van sziikség: mindenki a sajat mentalis
allapotaért felel6s. Kozos felelGsségiik a gyermek.

Az eltéré nevelési elvek Gsszehangolasa, a gyermek fejl6dési szakaszahoz illeszkedd sziilGi
attitlid megvitatasa is része volt a folyamatnak.

Az egyszul6s csaladok miikodésének tdmogatdsa. A rendszeres kapcsolattartas biztositasa.

2. Gyengén strukturalt csaladi rendszer — elhanyagolt gyermek

A kozos munka célja:

A csaladi szerepek, szabalyok kijelolése és megerdsitése, kiilénos tekintettel a szil6k
feladatkoreire.

A sz{l6i alrendszer megerdsitése — egyenrangu szilil6kapcsolat kialakitdsara torekvés.
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Pszichoedukacidé nevelési kérdésekben — eltéré nevelési elvek &sszehangolasa, a gyermek
fejlédési szakaszahoz illeszked6 sziilGi attitlid megvitatasa.

3. Béntalmazds a csalddban

A kdz6s munka célia:

A bantalmazé magatartas leadllitdsa. LehetGség szerint a bdantalmazd és bdantalmazott
szeparaldsa. A bantalmazott pszichés tamogatdsa, erGsitése, a trauma feldolgozasaban
nyuljtott segitség. A bantalmazo tamogatasa abban, hogy felismerje és korrigdlni tudja sajat
mUikodését — amennyiben nyitott erre a folyamatra és képes belatasokra jutni.

Az egylittm(ikodés 0j szabdlyainak kialakitasa, a gyermekek helyzetének rendezése.

4. Onkéntes igénybe vevik

Eszkaldlédo parkapcsolati fesziiltség problémajaval érkezett az intézményhez eset, amely a
régota fennalld rendszerszinti probléma megolddsara az arra motivalt parokban megjelent a
segitség kérés igénye mertiilt fel.

Ezeknél a paroknadl, ha van kéz6s gyermek, akkor nagy esély van a kapcsolat stabilizalasara.
Amennyiben nincs gyermek, akkor fékuszba elsésorban az egyilittmaradas vagy szétvalas
dilemmaja keriilt. Hatékony segitséget tudtak nyljtani a déntés meghozatalaban, amely
segitette a tovabblépést és egy kiegyensulyozottabb mentalhigiénés allapot megélését.

Orvendetes tény, hogy egyre tébb 6nként jelentkezd keresi meg kimondottan a csalad- és
parterapias szolgaltatasokat és veszi fel veliink a kapcsolatot. Ebben az évben 6t 6nkéntes
parral dolgozott az intézmény. Ezt a kedvez6 folyamatot szordlapok és a megujulé honlap is
tdmogatja, ahol, tervek szerint, kiilén aloldallal és konnyen megtaldlhatd szakemberlista segiti
a keresést. '

A szolgaltatast 6nkéntesen igénybe vevé paroknal/csaladoknal megfigyelhetd, hogy sokkal
magasabb Ulésszammal vesznek részt a munkaban, elkételezettebbek és motivaltabbak. A
prevencio érdekében is fontos, hogy néveljék az 6nként jelentkezé parok és csalddok szamat
az intézményben.

5. Online munka sajatossagai

Az online térben végzett terdpids munka készség szintli elsajatitasa lehet6vé teszi, hogy a
kapcsolatot akkor is fenn tudjuk tartani, ha a kliensek nem tudnak az intézményben
megjelenni.

Tovabbra is képviseli az intézmény azt a véleményét, hogy bizonyos élethelyzetekben,
kiilénosen nagy indulatokat atélé parok esetében biztonsagosabb az online térbe hivni 6ket,
hiszen a tavolsag tudata csokkentheti a fesziiltséget.
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A parokkal az online térben végzett munka el6készitheti a valés térben valé taldlkozast,
felkészithet a személyes jelenlét kihivasaira, ami elengedhetetlen feltétele a csaléddsegitésnek.
Lehet8séget adhat arra, hogy a parokat/csaladokat felkészitsék a kéz6s munkara, el6készitsék
a csaladterapiat, ami szintén fontos, kilonésen kételezett és/vagy motivélatlan csaladok
esetében.

A csaladterapeutak szakmai fejlédését rendszeres havi szupervizié tdmogatja, melyet Franké
Andras csalddterapeuta, szupervizor vezet. A szupervizid segitségével szamos esetiiket meg
tudtak beszélni a szakemberrel és a kollégakkal, amely jelentés mértékben hozzajarult ahhoz,
hogy az intézménybe érkezs, kevésbé motivalt klienseket hosszabban megtartsdk és
tdmogassdk. A szupervizid lehetGséget teremtett arra is, hogy esetenként, meghivott
kollégakkal, alaposabban megbeszélhessék egy fokuszba tett problémat.

A mediaciés esetekre tovabbra is jellemz&, hogy dont6en nem Onként jelentkezék kériil
keriilnek ki, hanem csaladsegit6k javaslata alapjan. A folyé esetekben segitséget jelent, ha egy
fiiggetlen medidtor jelenlétében megprobéljdk rendezni a sziil6k a kozottik 1évé
konfliktushelyzetet. Amennyiben sziiletik egy megallapodas- szerencsés esetben betartjak a
felek, ha valéban a sajat belsé motivaciojuk miatt dént6ttek az adott lehetGség mellett. Sajnos
ez nincs mindig igy, mivel a mediacidt is egy teljesitendd kotelez6 feladatnak tekintik, gyakran
felragjak a megallapodasokat egy id6 utan.

A mediacio els6dleges szerepe ezekben az esetekben, hogy a sziil6k képesek legyenek
meghallgatni egymast, csékkenjenek a kommunikaciés gatak. Mivel tele vannak sérelemmel,
traumaval, feldolgozatlan negativ élményekkel, ez nem mindig egy gyors folyamat.

Sikernek szamit, amikor latjuk a feleken, hogy képesek empatikusan fordulni egymas felé,
végighallgatjak az allaspontokat és érdemben reagdlnak arra. Ezekben a helyzetekben valdban
javul a kapcsolat mingsége- azokban a kérdésekben, amelyeket behoznak a felek a mediacios
tlésekre.

A csalddterapeutak szakmai fejl6dését rendszeres havi szupervizio tdmogatja, amely
segitségével szamos esetet meg tudnak beszélni a szakemberrel és a kollégakkal, amely
jelent6s mértékben hozzdjarult ahhoz, hogy az intézménybe érkezf, kevésbé motivalt
tgyfeleket hosszabb ideig megtartsak.

Gyakran a csalddterapeutdk és a mediatorok azok a szakemberek az intézményben, akik a
parokat/csaladokat egyiitt, rendszerszintli miikodés kdézben latjak, tapasztaljak. Olyan
informaciokat szereznek igy az (igyfelekr6l, amelyek tisztazhatnak félreértéseket,
megmagyarazhatnak jelenségeket, ravilagitanak a csalad erGsségeire, gyengeségeire. Ezek a
tapasztalatok befolyasolni tudjak a csaladsegitést, mivel javaslatokat adhatnak arra
vonatkozdan, hogy hol és milyen médon érdemes beavatkozni a csalad miikbdésébe.

Egyre tobb 6nként jelentkezé keresi meg kimondottan a csalad- és parterapias szolgéltatasat
az intézménynek. 2023. évben nyolc 6nkéntes par jelentkezett. A szolgaltatast dnkéntesen
igénybe vevd paroknal/csalddoknal megfigyelhetd, hogy sokkal magasabb (ilésszammal
vesznek részt a munkdaban, elkételezettebbek és motivaltabbak. A prevencié érdekében is
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fontos, hogy noévekedést mutasson az onként jelentkez6 parok és csalddok szdma az
intézményben.

A medidcios esetek dontéen nem 6nként jelentkezdk koril keriiltek ki, hanem csaladsegitést
végz6 csalddgondozodk javaslata alapjan, mivel egyediil érthetéen nem boldogultak azzal a
nehéz helyzettel, amikor mindkét sziilG egészen mas oldalrél ldtja és kozeliti meg ugyanazt a
probléma halmazt és sem révid, sem hosszu tdvon nem képesek kdzés dontéseket hozni a
gyermek/gyermekek érdekében. llyen esetekben segitséget jelent, ha egy fliggetlen mediator
jelenlétében megprébaljak rendezni a helyzetet. Amennyiben sziiletik egy megdllapodas-
szerencsés esetben ezt be is tartjdk a felek, ha valoban a sajat bels6 motivaciojuk miatt
dontottek az adott lehetéség mellett.

A mediacid elsédleges szerepe ezekben az esetekben gyakran az a fontos szempont, hogy a
sziil6k egyaltalan képesek legyenek meghallgatni egymast, csbkkenjenek a kommunikacids
gatak.

A 2021. év végétdl egy kamera is segiti munkat, amellyel régziteni lehet a terapias liléseket
(természetesen a kliensek hozzajaruldsaval). Az ilések visszanézése egyfel6l segiti a
szakemberek fejl6dését,masfelbl ez egy Uj intervencids lehet8ség a kliensek tdmogatasaban,

A fenti esetek jellegzetességei:
6. Elvalt/szétkolt6z6 sziilbk kozott a kozos gyermek léte fenntartja a kapcsolatot

A ko6z6s munka célja:

A szil6i alrendszer rendezése, a fenntarthaté kommunikdcié kialakitasa. A gyermeki
alrendszer megerd@sitése — kisérlet a gyermek kivondsara a sziil6k kdzotti konfliktusbol.

A szétvalas okozta érzelmek, indulatok mérséklése — t6bb éve huzdodéd kapcsolati fesziiltség
enyhitése. A sziil6k a kapcsolati gyaszban elakadtak, a hibaztatas még mindig része a
kapcsolati dinamikanak. Uj fékusz kialakitdsdra van sziikség: mindenki a sajat mentalis
allapotaért felelds. Kozos felelésségitk a gyermek.

Igényelték a pszichoedukaciot nevelési kérdésekben. Az eltérd nevelési elvek dsszehangolasa,
a gyermek fejl6dési szakaszahoz illeszked6 szlil6i attitlid megvitatdsa is része volt a
folyamatnak.

Az egyszlilGs csaladok miikodésének tamogatasa. A rendszeres lathatas biztositasa.
7. Gyengén strukturdlt csaladi rendszer — elhanyagolt gyermek

A kodz6s munka célja:

A csalddi szerepek, szabalyok kijelolése és megerdsitése, kiilonds tekintettel a szililék
feladatkoreire.

A szilGi alrendszer megerdsitése — egyenrangu sziil6kapcsolat kialakitasara térekvés.
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Pszichoedukacié nevelési kérdésekben — eltéré nevelési elvek 6sszehangolasa, a gyermek
fejlédési szakaszahoz illeszkedd szilGi attitlid megvitatasa.

8. Bantalmazés a csalddban

A kdz6s munka célja:

A bantalmazoé magatartas leadllitdsa. Lehet8ség szerint a bantalmazé és bantalmazott
szeparaldsa. A bantalmazott pszichés tamogatdsa, erdsitése, a trauma feldolgozasaban
nyujtott segitség. A bantalmazé tamogatasa abban, hogy felismerje és korrigalni tudja sajat
miikodését —amennyiben nyitott erre a folyamatra és képes belatasokra jutni.

Az egyiittmiikodés j szabalyainak kialakitdsa, a gyermekek helyzetének rendezése.
9. Onkéntes igénybevevék

Eszkaldlédé parkapcsolati fesziiltség problémajaval érkeztek az intézménybe a parok.
Valoszint, hogy a régota fennallé rendszerszint(i problémat a pandémia felerdsitette és az arra
motivalt parokban megjelent a segitség kérés igénye.

Ezeknél a paroknal, ha van kozés gyermek, akkor nagy esély van a kapcsolat stabilizaldsara.
Amennyiben nincs gyermek, akkor fokuszba elsGsorban az egyiitt maradads vagy szétvalas
dilemmaja keriilt. Hatékony segitséget tudtak az intézmény munkatarsai nyujtani a déntés
meghozataldban, amely segitette a tovabblépést és egy kiegyensulyozottabb mentéalhigiénés
allapot megélését.

10. Online munka sajatossagai

Az online munka, bar csokken6 mértékben, de jelen van az életlinkben. A jarvanylgyi
intézkedéseknek kdszénhetéen lényegében visszatértek a személyes taladlkozasokhoz,
amelyek hatékonysagahoz nem fér kétség. Viszont az online térben végzett terdpias munka

készség szintd elsajatitdasa lehetévé teszi, hogy a kapcsolatot akkor is fenn tudja az intézmény
tartani, ha a kliensek nem tudnak az intézményben megjelenni.

A parokkal az online térben végzett munka el6készitheti a valds térben vald talalkozast,
felkészithet a személyes jelenlét kihivasaira, ami elengedhetetlen feltétele a csalddsegitésnek.
Lehet6séget adhat arra, hogy a parokat/csaladokat felkészitsék a k6z6s munkdra, el6készitsék
a csaladterdpiat, ami szintén fontos, kilonésen kotelezett és/vagy motivalatlan csalddok
esetében.

Jogi tandcsadds

2023-ban 23 telefonos és 54 személyes jogi tandcsadas folyt az intézményben. Ez 6sszesen
77 tanacsadast jelentett. Az 54 személyes ugyfélforgalombdl 46-an, mig a 23 telefonos
tanacsaddasbol 6sszesen 20 f6 vett részt.
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Az intézményben tovabbra is hetente egy alkalommal egy kiilsés munkatars fogadja telefonon
vagy személyesen a jogi problémakkal az intézményhez forduldkat.

2023-ban el6fordulé jogi problémak, melyekkel az intézményhez fordultak.

Vaélas 11 eset
gyermek tartasdij 3 eset
lakhatasi problémak 3 eset
végrendelet 3 eset
sziilGi felligyeleti jog 2 eset
fizetési meghagyas/per 2 eset
munkatiigy 2 eset
o6rokség 2 eset
banki tartozas 1 eset
testi sértés 1 eset
lakbér tartozas 1 eset
cserbenhagyas 1 eset
adatvédelmi kérdés 1 eset
vagyonmegosztﬁés 1 eset
életjaradék 1 eset
csalas, megtévesztés leset
iskolavaltds, egyéni tanrend 1 eset
o6rokbefogadas 1 eset
izletnyitas 1 eset
hivatalos levél megirasa 1 eset

szUlGi felligyeleti jog forditasa angol nyelvre 1 eset
bedzas, k6z0s képvisel6 problémak 1 eset
6vodai nyitvatartas, ligyelet kiilsé program 1 eset

Osszevont lakasok- ketté szeretnék osztani 1 eset
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gyermekelhelyeztetés 1 eset
lakas tulajdonjog, végrehajtas 1 eset

hazastars pszichiatriai beteg, k6z6s lakdsban 1 eset

élnek, gaz és villanydra atiratas
A szolgdltatas sordn a tanacsadast kérd el6szor egy csaladsegité munkatarssal taldlkozik, aki
elsé interjut készit vele, megvizsgadlva, hogy a jogi eszkézokén kiviil milyen megoldasi
lehet&ségek vannak a probléma megoldasa érdekében. A jogi tandcsadas soran a csaladsegité
munkatars is jelen van, segiti a jogasz munkajat, ill. az tgyfél felé kdnnyiti a kommunikéaciét.
KiilonOsen pszichiatriai vagy értelmileg akadalyozott tigyfelek esetében fontos részt venni a

tanacsaddson sok esetben ,tolmacs” szerepkorben van jelen, valamint olyan esetekben,
amikor az ligyfelet érzelmileg tamogatni kell.

lll. 2. Gyermekek napkdzbeni ellatasanak biztositasa

A Gyvt. 41. §-a alapjan a gyermekek napkézbeni ellatasaként az életkornak megfelelé nappali
felligyeletet, gondozast, nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést kell megszervezni azon
gyermekek szamdra, akiknek sziilei, torvényes képvisel6i munkavégzésiik — ideértve a
gyermekgondozasi dij, a gyermekgondozast segit6 ellatds és a gyermeknevelési tdmogatas
folydsitasa melletti munkavégzést is —, munkaer§-piaci részvételt elGsegité programban,
képzésben valé részvételiik, nappali rendszer(i iskolai oktatdsban, a nappali oktatas
munkarendje szerint szervezett felnSttoktatasban, felsGoktatasi intézményben nappali
képzésben valo részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkézbeni ellatasukrél nem
tudnak gondoskodni. A napkézbeni elldtas keretében biztositott szolgaltatasok idGtartama
lehetéleg a sziils, torvényes képvisel6 munkarendjéhez igazodik. Gyermekek napkézbeni
ellatasanak igénybevételére jogosult az atmeneti gondozasban és az otthont nylijtoé elldtasban
részeslldé gyermek is. Egyéb ok miatt a gyermekek napkézbeni ellatasat kilénésen az olyan

gyermek szamdra kell biztositani,

a) akinek fejlédése érdekében allandé napkozbeni ellatdsra van sziiksége,
b) akit egyediilallé vagy id6skoru személy nevel,
c) akinek a sziil6je, térvényes képviselGje szocidlis helyzete miatt az ellatasardl nem tud

gondoskodni.
A gyermekek napkdzbeni ellatasanak formai — a gyermekek életkordnak megfelelen —

a) a bolcsddei ellatas,

77



b) a napkézbeni gyermekfeliigyelet, és

¢) az alternativ napkézbeni ellatas.

Az . keriilet vonatkozasdaban a gyermekek napkézbeni ellatdsa a vonatkozé jogszabalyok
rendelkezéseivel &sszhangban a Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Egyesitett
Bolcsde (a tovabbiakban: Egyesitett Bolcsdde) Utjan, valamint csaladi bolcséde Gtjan valdsul

meg.

Az Egyesitett BolcsGde kozel 16 éve egyiittmiikéd6 partnere a jelenlegi META-Don Bosco
Technikum és Szakgimnaziumnak, amely intézmény érettségire épulé szakmai képzéseket
szervez. Az intézményben tébbek kozott gydgyszertari asszisztensnek, gyégymasszérnek,
apolonak, csecsemd- és gyermekapoldnak, ment&apoldnak, kisgyermekgondozo, -nevelének,
gyogypedagodgiai segité munkatarsnak, idegenvezetének stb. tanulhatnak a beiratkozok. Az
Egyesitett BolcsGde kezdetektdl biztosit egylittmiikédési megéllapodas alapjan gyakorlati
helyet az intézmény kisgyermeknevelé képzésében résztvevé hallgatéi szdmaéra. A
jogszabdlyok mddositdsdval bevezetésre keriilt a szakképzési rendszer/dudlis képzés. Az
Egyesitett Bolcs6de szerepvallalasa az Uj képzési struktaraban févarosi szinten is
meghatarozo, hiszen jelenleg csak egy keriilet bélcsédei intézménye segiti ilyen formdban a
gyakorlati képzést egy masik képzbhellyel. Ennek elénye, hogy soha nem mutatkozott
szakemberhiany az I. keriileti bélcs6dékben.

l1l. 2. 1. Budavari Onkormdnyzat Egyesitett Bélcséde

Gyermeklétszam alakuldsa a 2023. nevelési-gondozasi évben:

Az NM rendelet 34-48. §-a gyermekek napkozbeni elldtdsanak, ezen beliil a bélcséde
miikodésének meghatarozdja, a gyermekvédelmi térvény mentén. Egyik meghatdrozé eleme
arendeletnek a gyermekcsoportok létszamkialakitdsara vonatkozoé rész az alabbiak szerint: két
éven aluli gyermekek esetében 12 f3s csoportok, masodik életéviiket betoltétt gyermekek
esetén 14 f6s csoportok alakithatok ki ugy, hogy az intézmény m(ikédési engedélyében
szerepl6 6sszes engedélyezett féréhelyszam sem léphetd tul. Sajatos nevelési igénydi, korai
fejlesztésre-és gondozasra jogosult gyermek nevelése-gondozasa is biztosithaté bélcsGdében,
azzal a kitétellel, hogy létszam tekintetében ezen gyermekek két fének szamitanak; specialis

csoport esetén maximum 6 f6 képezheti a csoport |étszamat.

Adott nevelési-gondozasi évre a jelentkezéseket minden targyév aprilis 1.-majus 31. kdzo6tt
lehet benyujtani, de az év folyaman folyamatos a felvétel — szabad vagy év kézben

megiliresedé fér6helyek fiiggvényében. Az Egyesitett Bolcséde harom telephelye dsszesen
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178 {6 gyermek napkoézbeni ellatdsara, nevelésére-gondozasara alkalmas. Soron kiviil veszik
fel a jelz6rendszeren keresztiil érkezé eseteket, valamint a felvételnél elényben részesitik
azokat a kisgyermekeket, akik esetében a sziil6 rendszeres gyermekvédelmi tdmogatésban

részesil és megfelel a GYVT-ben elbirt bélcsédei felvétel kritériumainak.

A gyermekfelvételt, a csalddokkal valé egylittm(ikodést és a nevelés-gondozas folyamatat a
»Bolcsédei nevelés-gondozas orszédgos alapprogramja” (a tovabbiakban: Alapprogram) és az
intézmény sajat Szakmai Programja, Felvételi Szabdlyzata mentén végzik. Az NM rendelet
40. § (1)-(2) pontja mentén az alapellatdson tul idészakos gyermekfeliigyelet szolgéltatast
biztositanak mindhdrom telephelyen a bdlcsGdei csoportokban, az aktudlisan iires
féréhelyeken. A csoportok létszdma a szolgéltatast igénybevevék létszamaval béviil, szem
el6tt tartva a rendelet azon pontjat, hogy azonos idében, egyetlen nyitvatartdsi napon sem
haladhatja meg az ellatottak szama a megengedett maximalis csoportlétszamot. Az Egyesitett

Bélcsédében a szakmai és kiegészitd feladatokat dsszesen 53 f6 munkavallalé biztositja.

A gyermekek bolcs6dei felvétele 2018. oktéberét6l az Egyesitett Bélcséde
intézményvezetSjének hataskérébe keriilt. Ennek mentén 2019-ben az év koézbeni
jelentkezéseket mar az intézmény bonyolitotta, és elsé alkalommal a 2019/2020-as nevelési
évre vonatkozo tavaszi jelentkezési idGszakot és felvételt is z6kkenémentesen lebonyolitottdak.
A bolcsédei felvétel kapcsdn meghatarozé személyes talalkozasokra igy sor keriilhetett,
mellyel a csaladok szamara plusz segitséget tudtak biztositani, valamint a személyre szabott

ellatas eredményesebben tudtak biztositani.

A bélcsédei alapellatds kapcsdn a 2023-as évben is valtozatlan volt az Intézmény
Kormanyhivatal altal engedélyezett fér6helyeinek szama, melyet az NM rendelet hataroz meg
a gyermekcsoportok szdma és az ellatott gyermekek életkoranak figyelembevételével.
Engedélyezett férShely: 178 f6

Vezet6 bolcséde (Iskola bélcséde) 88 6

l.sz. telephely (Tigris bélcséde) 50 f6

Il.sz. telephely (Lovas bélcsGde) 40 f6

Beiratott gyermekek szama — bélcsédeialapellatas
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(felvételi konyv és KENYSZI alapjan)

2023. majus 31.

Vezetd bolcséde (Iskola bolcséde) 85 f6

I.sz. telephely (Tigris bdlcséde) 47 f6

Il.sz. telephely (Lovas bélcséde) 36 f6
Beiratott gyermekek szama — bolcsédeialapellatas
(felvételi kényv és KENYSZI alapjdn)

2023. oktéber 31.

Vezetd bolcséde (Iskola bolcs6de) 66 f6
l.sz. telephely (Tigris bélcsGde) 43 f6

Il.sz. telephely (Lovas bélcsGde) 3316

A 2023/2024-es, szeptemberben indulé nevelési évben folyamatosan emelkedett a létszam,
hiszen a beszoktatdsok a szakmai, mddszertani ajanlasok alapjan megkdozelitGleg november

végéig zajlottak mindharom telephelyen.

Id6szakos gyermekfeliigyelet — szolgaltatds

2023. majus 31.

Vezetd boélcséde (Iskola bolcséde) 4 {6
l.sz. telephely (Tigris bélcsGde) 216

II.sz. telephely (Lovas bolcsGde) 26

2023. oktdber 31.

Vezet6 bolcsSde (Iskola bolcséde) - 4 f6
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I.sz. telephely (Tigris bolcséde) 26
Il.sz. telephely (Lovas bélcséde) 1f6

A gyermekek adaptacidja szolgaltatds esetében is megegyezik az alapellatott gyermekek
adaptacidjanak protokolljaval, igy még novemberben is folyamatos volt a gyermekek

beszoktatasa.

Az id6szakos gyermekfeliigyeleti szolgdltatas igazodik a keriileti kisgyermekes csalddok
igényeihez. Altalaban jéval tobb jelentkezés érkezik, mint amit teljesiteni tud az intézmény.
Ennek oka, hogy az intézményben nincs kiilon feliigyeleti csoport, hanem egy, jogszabélyban
meghatdrozott feltételrendszer szerint; az alapellatasi csoportok aktudlisan (napi) Ures
féréhelyein. Az adott napon hianyzé gyermekek szamanak alakulasa miatt, a tervezés és a

gyermekek felvételérdl valé dontés nehézkes.

2023. nevelési évben a bolcsddékben

Hatdrozattal rendelkezé Sajatos Nevelési Igény( vagy Korai fejlesztésre jogosult gyermek: 5 f6

A bélcséde napkozbeni alapellatast biztosité intézményként korai fejlesztést nem végezhet.
Az SNI és korai fejlesztésre jogosult gyermekek is a normal fejlédésmenetii gyermekek
szamara biztositott nevelés-gondozasban részestilnek. A szamukra elGirt fejlesztésekre, a
megadott helyszinekre a sziil6knek kell elvinniiik a gyermekeket. Jelen helyzet ellenére is nagy
figyelem kertil a masképp fejl6d6 gyermekek (SNI) és a normal fejlédési Gitemtdl elmaradt,
megkésett fejlédési kisgyermekek nevelésére, gondozadsdra; hiszen a korai életévek a
legfontosabbak. 2023. évben is megbizasi szerz6déssel alkalmaztak gyogypedagdgust, akinek
segité és tandcsado szerepe van mind a kisgyermeknevelSk, mind a sziilék, csalddok felé. A
gyogypedagogus folyamatosan latogatja a csoportokat szil6i kérésre vagy kisgyermeknevelGi
jelzésre. Még 2019-ben bevezették a sziil6-gyogypedagdgus fogadd orak lehetGségét
mindharom telephelyen. Tapasztalatok szerint egyre jobban megismerik ezt a lehetdséget a
csaladok, egyre tébben élnek a tanacsadasi alkalmakkal. A személyes taldlkozason tul a sziil6k
elektronikusan is feltehetik kérdéseiket a gydégypedagégusnak. Ezen feladatai mellett a
kollégandé segiti a Korai Fejleszt6vel, a Pedagoégiai Szakszolgalattal valé kapcsolattartast is az
egyes gyermekekkel kapcsolatban.

A fogadoorak szama minden esetben a szil6i igényekhez igazitott, negyedévente a
telephelyeken illetve a sziil6k és gyogypedagogus kézott online formaban is.

2023-ban megbizasi szerz6déssel mar pszicholdgust is foglalkoztattak az intézményben, hogy
a kisgyermeket nevel6 csaladok komplex tamogatast kaphassanak. Heti rendszerességgel
latogatja a bdlcs6déket; feladata: sziirés, monitorozds, tandcsadas. Egyuttmikédik a
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pedagdgusokkal sziil6csoportos beszélgetéseken, szakmai anyagok kidolgozasaban és hazi
tovabbképzések megtartasaban is.

Bolcsédei személyi téritési dij:

2012. aprilisatol az étkezési dij mellett bélcsédei gondozasi dijat is meghataroz a a 6/2015.
(1.27.) 6nkormanyzati rendelet. Az alapellatasban bevezetett személyi téritési dij (étkezési
dij + gondozasi dij) fizetése kapcsan az étkezési dij hidnyzas esetén jovairasra kerdil. A szlil6k
jovedelemnyilatkozatai alapjan — differencialtan - a napi gondozasi dij, 0 és 500 Ft kézott
van.

Kedvezményezettek 2023 évben:

A Gyvt. 5. § gb.) pontja alapjan a személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti
alapelldtdsok és gyermekvédelmi szakellatdsok, valamint az ingyenes és kedvezményes
intézményi gyermekétkeztetés tekintetében a nemzeti koznevelésrél sz6l6 2011. évi CXC.
térvény (a tovabbiakban: Nktv.) 4. § 25. pontiaban foglaltaknak megfelel6 gyermek, fiatal
felnétt, valamint a korai fejlesztésre és gondozdasra jogosult gyermek sziil6je, torvényes

képviselGje veheti igénybe.

A Gyvt. 21/B. § (1) bekezdése szerint az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell
biztositani

a) a bolcs6dében, mini bolcsédében nyujtott bélcsédei ellatasban vagy évodai nevelésben
részesiilé gyermek szamara, ha

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

ab) tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaldadban él, amelyben tartésan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,

ac) olyan csaladban él, amelyben harom vagy tébb gyermeket nevelnek,

ad) olyan csaladban él, amelyben a sziil§ nyilatkozata alapjan az egy f6re jutd havi jévedelem
Osszege nem haladja meg a kételez6 legkisebb munkabér személyi jovedelemaddval és
tarsadalombiztositasi jarulékkal csékkentett 6sszegének 130%-at vagy

ae) nevelésbe vették.
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Egyesitett BolcsGde

Iskola bélcséde fé fo
2023 mdjus oktober
csalddjaban 3 vagy tobb gyermeket nevel 11 10
RGYVK - -
jovedelem alapjan 7 3
csaladjaban tartés beteg vagy SNI gyermeket nevel 1 -
osszesen: 19 13
Tigris bolcs6de fé fé
2023 mdjus oktober
csaladjaban 3 vagy tobb gyermeket nevel 7 9
RGYVK 1 1
jovedelem alapjan 4 2
csalddjaban tartos beteg vagy SNI gyermeket nevel 1 1
oOsszesen: 13 : 13
Lovas bolcsGde fé fé
2023 mdjus oktober
csaladjaban 3 vagy t6bb gyermeket nevel 4 5
RGYVK - : -
jovedelem alapjan 1 1
csaladjaban tartos beteg vagy SNI gyermeket nevel 1 3
osszesen: 6 9
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BolcsSdei prevenciés munka

A csaladok esetében szamos esetben nevelési nehézségek, bizonytalansagok tapasztalhatéak.
A sziil6k sziilSi szerepiikben bizonytalanok; gyakran problémat okoz a gyermekek életkoranak
megfelel6 hatarok, keretek, szabalyrendszer kialakitasa. Folyamatosan névekszik az egysziilGs
csalddok szama; valamint azon csaldadok szama, ahol a sziil6k kiilonvalasa egybeesik a gyermek
bolcs6déebe kertilésének iddszakaval. A gyermekek, csaladok kiegyenstlyozottsaga labilisabba
valt. Az Egyesitett Bélcs6éde munkatdarsai tovabbképzéseken vesznek részt annak érdekében,
hogy eredményesen tudjak tamogatni a csaladokat. A prevenciés munkaban részt vesz az
intézmény boélcsédeorvosa, a gyogypedagogus és a pszicholdgus is. Egyik emlitett szakember
foglalkoztatasa sem kotelez6 feladata az intézménynek, de fontos a csalddok tdmogatésa,
ezért prioritds az intézmény szdmara a foglalkoztatasuk. A bélcsédeorvos a gyermekek
rendszeres statusz felmérése alkalmaval sz{irni tudta a spontan érésben valé elmaradasokat.
Ezt a szlirést egészitette ki a megbizassal foglalkoztatott gydgypedagogus és pszicholégus

kolléga munkaja.

A Szolgaltatasi Kozponttal folyamatosan tartja a kapcsolatott az Egyesitett BolcsGde, részt
vesznek esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon. A kiemelten kezelendé gyerekek
esetében minden lehetséges kapcsolattartdsi format — féleg a személyes taldlkozast -
hasznalnak. Minden évben, igy 2023-ban is részt vett az intézmény a Szolgéltatasi Kézpont
altal megszervezett éves Gyermekvédelmi Konferencidan. A Szolgéltatasi Kézpont szamara
kotelezd feladatot — iskolai- és 6vodai szocialis munka — megallapodas alapjan kiterjesztették
a bolcs6dékre is, melyet eredményesen miikodtettek a Szolgaltatasi Kézpont bélcsédékbe
kirendelt munkatdrsaval. Sok feladata van és igazan minta értékii a szakmai egylittmiikodés a

bélcsédével.

Jogszabdlyi kotelezettségnek eleget téve, mindharom bélcs6dében mikddtetik a SzilGi
Erdekvédelmi Férumot, mely az ellatottak érdekeinek képviseletére jogosult harom oldalu
forum. A Férum évente legaldbb két alkalommal, illetve sziikség szerint UGlésezik. Az (ilésekrél

jelenléti iv és feljegyzés késziil.
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2019-t6l az intézmény egylittm(ikodik a Gordon Intézettel, a Gordon kommunikacids modell
nemzeti képviseletével; a budapesti b6lcsédék kozil el6szor az Egyesitett BolcsGdéjének Iskola
utcai boélcs6déje lett Gordon referencia intézmény. A csaladok igényeinek, sziikségleteinek
feltérképezésében, a problémak kezelésében gyakorlatban alkalmazhaté médszer beépiilt a
pedagégusok mindennapi munkajaba. A kommunikaciés készségtar tanulhaté és kivaléan
alkalmazhaté mar a legkisebb korosztéllyal is. Az Egyesitett BolcsGde segiti a gyermekeket
érzelmeik beazonositasaban, a konfliktusok megoldasanak lehet&ségeiben — szem el6tt tartva
az egyéni igényeket, szlikségleteket. A pedagdgusok szamara mentori segitséget nyujtanak, a

folyamatot dokumentaljak.

Tapasztaltok alapjan az elmult évben a szocialis kapcsolatok hattérbe szorultak (Pandémia
hatdsa), a gyermekek szocializacids folyamatanak megrekedése Gjabb kihivas elé allitotta a
csalddokat. Erre reflektdlva pedagdgiai tanacsadéssal kapcsolatos tanfolyamokon is vettek
részt az intézmény pedagégus kollégdi. A szlil6k szamdra egyéni konzultacidk keretében,

illetve edukacios elGadasok szervezésével nyljtottak segitséget.

Az intézményben az elmult évben is eleget tettek a Gyvt.-ben meghatarozott feladatoknak.
Fokozott figyelmet forditottuak a prevenciéra és az egyedi problémak hatékony megoldasara,

a szlil6k sziilGi szerepének erdsitésére.

lil. 2. 2. Csaladi bolcséde

A Gyvt. 44/A. § (1) bekezdése alapjan a csalddi bolcséde olyan bolcsddei ellatast nyujté
szolgéltatds, amelyet a szolgaltatas nyujtdja a sajat otthondban vagy mas e célra kialakitott

helyiségben biztosit.

A csaladi bélcsédében hiszhetes kortdl haroméves korig biztosithaté a gyermekek ellatasa. A
csaladi bolcséde a csaladban nevelked6 gyermek szamara nyujt életkoranak megfelel6 nappali
feligyeletet, gondozast, nevelést, étkeztetést és foglalkoztatast. Az alapelldtason tuli
szolgaltatasként specidlis tandcsadassal, idGszakos gyermekfelligyelettel vagy mas
gyermeknevelést segitd szolgaltatassal segitheti a csalddokat. A jelenlegi intézményhalézat —
bolcs6de, Ovoda, iskola — mellett lehetGséget teremt a Gyvt. arra, hogy a sziil6k

valaszthassanak egyéb, mas tipusu napkodzbeni ellatasok koziil.

Az 6nkormanyzat 2 csalddi bolcsédével dli szerz6déses kapcsolatban:
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o Kapocs a Gyermekekért Nonprofit Kft. fenntartasaban miikodé Csiribiri Csaladi

Bolcséde
° Malvin-Haz Csaladi Bolcséde

Az dnkormanyzat mindkét bélcsédében 7 f6 gyermeket tamogat havi 25 000 Ft 8sszeggel, azaz
legfeljebb havi 175 000 Ft tamogatast kaphat a csaladi bolcséde.

lIl. 3. Gyermekek atmeneti gondozasa

A Gyvt., az NM rendelet és a Rendelet 57. §-a rendelkezéseinek megfeleléen a gyermekek
atmeneti gondozadsat az Onkormanyzat gyermekek &tmeneti otthonadban torténd
elhelyezéssel latja el a Gyvt. 45-51. §-ai szerint. A gyermekek dtmeneti otthonban térténé
elhelyezését az 6nkormanyzat mas szervvel kotott ellatasi szerzédés Gtjan biztositja Gyvt.
97. §-a alapjan. A gyermek atmeneti otthonaban t6rténd elhelyezés iranti kérelmet a Csalad
és Gyermekjoéléti Szolgalat vezetdjéhez kell benyujtani. Az ellatas igénybevételérdl a Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat intézményvezetbje intézkedik. A gyermekek atmeneti otthonaban
fizetendd személyi téritési dijat az 6nkormanyzattal ellatasi szerz6dést koté allami szerv

allapitja meg.

Gyermekek atmeneti otthona feladatanak elldtdsat az 6nkormanyzat szerz6dés utjan latja el,

az Obudai Csaladi Tanacsadé és Gyermekvédelmi Kozpont - Gyermekek Atmeneti Otthonaval.

IV. A felligyeleti szervek altal tett megdllapitasok

IV. 1. Szolgaltatasi Kbzpont

A 2023-as évben az intézményben hatdsagi ellendrzést tartott a Budapest F&varos

Kormanyhivatala, amely hidanyossagot nem tart fel.

IV. 2. Egyesitett BolcsGde
\

2023-as évben az intézmény székhelyén és telephelyein nem volt hatdsagi ellenérzés.
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V. Jovére vonatkozé javaslatok, célok megfogalmazasa a Gyvt. el6irasai alapjan

V. 1. Javaslatok az I. kertileti gyermekek napkézbeni elldtdsanak fejlesztésére

A 2020. évi gyermekvédelmi beszamoléban emlitésre keriilt az a Budavari Onkorményzat
Egyesitett Bolcséde tevékenységének bemutatdsakor, hogy az intézmény szeretné a lehet6
leghamarabb biztositani — megbizasi szerz6déssel — pszicholégus segitségét is az altaluk
ellatott gyermekek csaladjai szamara. 2021. évtdl sikeriilt megbizasi szez6déssel foglalkoztatni

pszicholégus és gyogypedagdgus kollegat.

Tapasztalatok szerint a csaladok szamara kihivast jelentd teriilet a koragyermekkori nevelés.
A csaladi k6tGdések jelentdsége kiemelten fontos: megalapozza a gyermek fejlédését, késbbi
teljesitményét. Mivel erre a teriiletre is szeretnének fokuszalni, a bolcsédében elldtott
gyermekek csaladjai kapcsan szeretnének majd tanacsadast szervezni, amelyre akar kiilén
szolgaltatds keretében is sor keriilhetne. Budapest |. keriilet Budavari Onkormanyzat
Képvisel6-testiilete a 263/2021. (XI.16.) 6nkormanyzati hatdrozataban foglaltaknak
megfeleléen palydzatot nydjtott be a Széchenyi Terv Plusz keretében meghirdetett
Magyarorszag Helyredllitdsi és Ellenalloképességi Terve RRF-1.1.2-2021 azonosité szamq,
,Bolcsédei nevelés fejlesztése” cim(i palyazati felhivésra. A palyazat alapjan az Onkormanyzat
300 000 000,-Ft vissza nem téritend6 tamogatasban részesiilt. A pdlyazaton elnyert 6sszeg
felhasznalasaval egy mini bélcs6dét kialakitasa valdsul meg 3 db 8 f6s csoporttal, (6sszesen 24
f6), egy az 6nkormanyzat tulajdonaban 1évé ingatlanban. A mini bélcs6de a 1016 Budapest,
Dezsé u. 8. szam alatt kerll kialakitasra a meglévé hagyomanyos bdlcsédei csoportokkal, a

sziil6i igényekhez rugalmasan igazod¢ ellatas biztositasaval.

V. 2. Javaslatok az I. kerlileti gyermekvédelmi ellatas fejlesztésére

Lakhatési célu Gj lehetéségek kidolgozdsa, mar meglévé programok atdolgozasa, fejlesztése
az alabbi témadakban: védett haz bantalmazott néknek, szocialis bérlakas, csaladok atmeneti
otthonaban féréhelyszam biztositasa, krizislakas, amit krizishelyzetben lévé egyének, csaladok
vehetnének igénybe atmenetileg, maximélva az id6t, olyan esetekben, mint az albérlet

hirtelen elvesztése, munkahely elvesztése miatti lakhatdsi nehézség, bantalmazas.

Gyermekfelligyelet, otthoni segitségnyujtas formainak fejlesztése, tj lehet&ségek kidolgozasa,
példaul ingyenes vagy kedvezményes gyermekfeliigyelet biztositdsa, id6sek és csaladok

kozotti egylittmiikédés koordinaldsa (példaul: gyerekvigydzads, bevasarlas, korrepetalas,
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fejlesztésre kisérés), otthoni segitségnyujtas raszoruld, segitséget igénylé csaladok, egysziilGs
csalddok részére (gyermekek eljuttatdsa 6vodaba, iskolaba, bevasarlas rendkiviili helyzet
esetén), korrepetdlas biztositdsa olyan gyermekek részére, akiknek a sziilei ezt nem tudjak

biztositani.
Bantalmazok és bantalmazottak helyzetének kezelése, példaul:

e bantalmazéknak komplex segités a bantalmazo attitlid megvaltoztatasiahoz

e bantalmazott ligyfeleknek onsegité csoport létrehozasa

Drogprevencios el6adasok, programok folytatasa, Gj lehet&ségek kidolgozasa (meghivott

alapitvanyok, el6addk atjan).

A Szolgaltatdsi Kdzpont jol m(ik6dé programjainak folytatdsa a 2024. évben is, mint pl. csaladi

napok megrendezése, kedvezményes ldilés az 6nkormanyzat iidilSiben.

Gyermekvédelmi konferencia megszervezése évrél-évre, amely sordn a meghivotti koér
bévitése, minél tébb tarsintézmény és gyermekvédelemi teriiletem m(ikédé

egyesiilet/alapitvany bevonasa.

VI. A gyermekkord és a fiatalkort b(inelkévet8k szamdanak, az altaluk elk6vetett
blncselekmények szamanak, a blinelkévetés okainak bemutatésa

A BRFK I. keriileti Rend6rkapitanysag illetékességi teriiletén a 2023. évben a gyermek és

fiatalkoru biinelkévet6k 8 alkalommal kévettek el biincselekményt.

Az eljarasok soran 8 alkalommal fiatalkoru (14-18 éves) személy illetve 1 alkalommal

gyermekkoru (14 évnél fiatalabb) személy volt az elkdvetsd.
A blincselekményi megoszlas alapjan:
4 db esetben gardzdasag,

4 db esetben lopas
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VII. Civil szervezetekkel torténd egylttmikodés
VII. 1. A Szolgaltatasi K6zpont altal kialakitott 2023. évi egylittm(ikddés keretei

e Nyugodt Sziv Alapitvannyal torténé egylittmikodés (lakhatdsukban veszélyeztetett

kliensek megsegitése —albérleti dijhoz, lakbérhatralék rendezéséhez).

e Elményakadémia (a kamasz csoport tagjait 2016 6ta képezik élménypedagdgiai
modszerekkel, ennek kapcsdn folyamatos az egylttmiikédés az Akadémia 2

trénerével, akik a nyari taborhoz is nytjtottak szakmai segitséget),

e A Vadaskert Alapitvannyal térténé egylittm(ikodés a szerhasznalé és pszichiatriai

problémaval kiizd6 gyermekek ellatasa érdekében.

e Az Okumenikus Segélyszervezet Krizisambulancidjanak szakembereivel egy egész
napos tréningen vettek részt, ahol a parkapcsolati erészak veszélyeztetettjeinek és

aldozatainak szakszer(i megsegitésére kaptak képzést.

e Adomanyok biztositasa a keriileti csaladok, id6sek és pszichiatriai betegek szamara a
Magyar Voroskereszt, a Katolikus Karitasz és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat keriileti
szervezeteivel egylttm(ikédve, amely szervezetekkel nagyon jo és szoros

egylttmiikodést alakitottak ki.

e Budai EgysziilGs Kézponttal torténé egytlittmiikodés, és ,egyittgondolkodds” az egyre

gyakoribb a gyermekiiket egyediil nevel6k helyzetének javitasa témaban.
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