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VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél a

Név: Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat, Gazdasagi
Miiszaki Ellaté és Szolgaltaté Szervezet (GAMESZ)
Képviseli: Vas Hunor igazgaté
Székhely: 1011 Budapest, Iskola u. 16.
Telefon: +36 (1) 225-2440
Telefax: +36 (1) 225-2450
Addszama: 15501026-2-41
Szamlavezetd bank: Raiffeisen Bank Zrt.
Bankszamla szadma: 12010154-00379631-00100008

mint Megrendel6 (a tovabbiakban:"Megrendel&”)

masrészrol

Név: GriffSoft Informatikai Zartkorien Miikédo
Részvénytdrsasag

Képviseli: Szajbély Benedek vezérigazgat6

Székhely: 1041 Budapest, Gorgey Artur utca 69-71.

Postacim: 1041 Budapest, Gorgey Artir utca 63-71.

Cégjegyzékszam: 01-10-049196

Adoszama: 12573936-2-41

Szamlavezetd bank: UniCredit Bank Zrt.

Bankszamla szdma: 10918001-00000091-07460005

mint Vallalkozé (a tovdbbiakban: Vallalkoz6) kozétt (a tovabbiakban Megrendeld és
Vallalkozo kilon-killén emlitve: Fél, egylitt emlitve: Felek) alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel.

A szerzédés létrejottének elézménye:

Felek rogzitik, hogy Megrendeld ,Forrds.NET rendszer tdmogatdsi szolgdltatdsa”
megnevezessel a Kozbeszerzési Ertesité 2024/248 szamaban 2024. december 20-an KE-
22571/2024 nyilvantartasi szamon kézzétett felhivassal kozbeszerzési eljarast inditott a
kézbeszerzésekrol szold 2015, évi CXLIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt.) alapjan. Felek
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megallapitjdk, hogy az ajanlattételi felhivasban és a kézbeszerzési dokumentumokban
rogzitett feltételeket Vallalkozoé az ajanlatdban elfogadta. Felek a jelen Szerzédést a Kbt
131. §-&ban foglaltakra tekintettel kétik meg. A Felek kézoétti jogvita elbirdldsahoz
elsddlegesen e SzerzOdés rendelkezéseit kell figyelembe venni. Amennyiben a Szerzédés
a vitds kérdésre nem tartalmaz rendelkezést, sorrendben az ajanlat (hidnypotlas,
felvildgositas, indoklas), - adott esetben - a kiegészit6 tajékoztatas{ok), az ajanlattételi
felhivas, illetve a kdzbeszerzési dokumentumok tartalma az iranyadé.

Vallalkozo, mint Ajanlattevé a kozbeszerzési eljdrason részt vett, és figyelemmel arra,
hogy Megrendel Vallalkozd ajanlatét fogadta el nyertes ajanlatként, a Felek a Kbt. szerinti
torvényes hataridén bellll szerzédést kotnek egymdssal, jelen kodzbeszerzési eljaras
vonatkozasban.

Véllalkozo, jelen szerzédés alairasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerzddés teljesitése
soran figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerzdés targyat, annak
megvalositdsat érintd valamennyi jogszabdlyt, az egyébként rd vonatkozd etikai
normakat, valamint a miiszaki leirasban foglaltakat.

1. A szerzddés targya, mennyisége

Megrendeld megrendeli, Vallalkozo pedig elvallalja a Szerzodés 2. sz. mellékletét
képezd miiszaki leirdsban meghatarozott kovetelményeknek megfeleld,
megrendelt szolgdltatds- és artablazat szerint nevesitett elemekbél all6 aldbbi
szolgéltatdsok nytjtasat , Forrds.NET rendszer support szolgdltatdsa” targydban.

2. A szerzb6dés idébeli hatalya és teljesités hatarideje

2.1. A SzerzOdés a Felek altali alairdas - nem egy idépontban térténd alairas esetén a
késdbbi aldirds - napjan lép hatalyba és a Felek szerz&désszer( teljesitéséig
marad hatdlyban.

2.2. Vallalkozé a Szerzddés keretén belll nydjtandd szolgaltatasokat a lenti
részhataridékig koteles leszdllitani. Megrendeld elételjesitést elfogad.

Forras rendszer tamogatasi szolgaltatasai: 2025. januar 1-jétol
havonta, a 3-as szamda mellékletben szereplé ,Megvaldsitasi és
pénziigyi ltemterv Megvalositasi iitemek” oszlopaban foglaltak
szerint.

2.3. Megrendeld déntése alapjan tovdbbi 12 hoénappal meghosszabbithaté a
Szerzédés hatdlya. Felek roégzitik, hogy a Szerz6dés jelen pont szerinti
meghosszabbitdsat Megrendel§ a Szerzddés 12 hénapos lejartat megelézd 30
napon beliil kezdeményezheti a Vallalkozénal. A jelen pont szerinti Szerzddés
hatdlydnak meghosszabbitdsa esetén Vallalkozd jogosult az egységarak -
SzerzOdés lejartanak évében kozzétett - KSH statisztikal arindex szerinti
valtoztatasara, amelyrél Megrendeldt elézetesen {rasban tdjékoztatni koteles és
amelynek Megrendeld altali elfogadasa esetén lehetséges a Szerzédés iddbeli
hatalyanak hosszabbitdsa.

(B8]
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3. Ateljesités helye, médja

3.1. Felek rogzitik, hogy elektronikus tuton térténik a teljesités, ezért a Felek a
teljesités helyének Megrendelé székhelyét tekintik.

3.2. Villalkozé koteles a jelen Szerzédés 2.2. pontjidban meghatdrozott hataridében
Megrendeld szamadra rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas szolgaltatdsokat
teljesiteni. Vallalkozd koteles tovabbd a rendeltetésszer(i hasznalathoz szikséges
tdjékoztatast megadni, tovdbbd a szolgaltatds teljesitéséhez szikséges
informacidét, adatokat olyan hatdridében bekérni, hogy a teljesités végsd
hatdrideje megvaldsuljon.

3.3. Vallalkozé minden esethen koételes gondoskodni arrél, hogy a Vallalkozé altal
nyujtott szolgéltatdsok a Megrendeld vagy méasok szoftvereit, alkalmazasait vagy
adatalloményat ne veszélyeztessék. Vallalkozd szavatolja tovabb4, hogy a jelen
szerz6dés keretében leszallitandd valamennyi eredménytermék tekintetében
harmadik személynek nincs olyan joga, igy kilonosen szellemi alkotdsokra
{szellemi tulajdonjogra) vonatkozé joga (pl. szerzéi joga, szabadalma vagy
vedjegye), amely Megrendel6nek a jelen Szerzédésben meghatarozott jogait
korlatozna, vagy megakaddlyozna (jogszavatossag). A Felek megéllapodnak, hogy
a forrdskddba vagy az egyedi szoftverbe beépilld harmadik személy
szoftvertermékének mindsilé szoftverelemek jogszerit beszerzése Villalkozé
feladata, jogszavatossagi vallaldsa ezen termékekre is kiterjed.

3.4. A rendelkezésre bocsatdsassal, rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmas fenti
szolgaltatasok biztositdsdval kapcsolatos valamennyi koltség a Vallalkozot
terheli, azokért kiilon dijazast, vagy koltségtéritést nem szamithat fel.,

3.5. Megrendelé az ellenérték megfizetésével a jelen szerzddés keretében
leszallitandd valamennyi eredménytermékre vonatkozoan felhasznalé szamban
korlatozott, kozvetlen felhaszndldsi jogot szerez. A kozvetlen felhasznalas
keretében Megrendel§ jogosult hasznalni a jelen szerz&dés keretében leszallitott
eredménytermékeket, jogosult azok belsé korlatlan hasznalatara, valamint azok
programkonyvtari elhelyezésére.

4. A fizetendo ellenérték

4.1. Vallalkozo6 a jelen szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatisokat az 1. szdmu
mellékletben meghatdrozott szerz6déses arakon teljesiti.

4.2. A szerzddéses 4r tartalmazza a megajanlott szolgaltatds nyujtasaval osszefliggé
valamennyi adét, illetéket, dijat és jogdijat ideértve kiillondsen a beszerzéssel,
behozatallal, belfdldi forgalomba hozatallal kapcsolatban felmerild dsszes
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4.3.

4.4,

4.5.
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koltséget {vam, addk, dijak, illetékek, egyéb sziikségesen felmerild dijak és
koltsegek, tovabba jotalldst, az esetleges kiszallitast és az {izembehelyezést), de
nem tartalmazza az altaldnos forgalmi adét.

Villalkozot megilletd vételdr az alabbiak szerint alakul:

Jogszabaly és szoftverkévetés szolgaltatasi dija (havi netté 280.000 Ft):

nett6 3.360.000 Ft - a 12 honapos szerzidéses iddszakra

Egyéni Helpdesk szolgaltatdsi dija (havi netté 396.000 Ft - 22 felhaszndléra):
nett6é 4.752.000 Ft - a 12 hdénapos szerz6déses idészakra

Kézponti alkalmazastzemeltetési szolgaltatas dija (havi netté 130.000 Ft):
nettd 1.560.000 Ft - a 12 hénapos szerz6déses iddszakra

Tamogatasi szolgaltatds 6radija (nett6 28.000 Ft/déra - 50 6ra eseti):

nett6 1.400.000 Ft - a 12 hénapos szerzodéses id6szakra

Vallalkozét a Szerz6désben rogzitett ellenértéken tdl, tovabbi dijazas,
koltségtérités, vagy szolgaltatds a Szerz8dés teljesitéséért semmilyen jogcimen
nem illeti meg. A Szerzd8désben meghatarozott arak a szerzédés id6tartama alatt
kétottnek tekintend8k, azok semmilyen jogcimen nem emelheték.

Vallalkozd tudomasul veszi, hogy amennyiben jogszabdly - {gy kiléndsen az
ado6zas rendjérdl sz6ld 2017. évi CL. térvény, vagy annak végrehajtasi rendelete -
Megrendel6 pénzligyi teljesitését addigazolds benyidjtasdhoz, illetve
koztartozasmentes adatbdzisban valé szerepléshez koti, gy Megrendeld ezen
jogszabdlyok szerint jar el a kifizetés sordn.

5. Fizetési feltételek

5.1.

5.2,

Felek rogzitik, hogy az elszdmolas, szamlazas és kifizetés pénzneme HUF-ban
torténik.

— A support szolgaltatas dijanak kiegyenlitése havonta teljesitést kovetSen,
teljesitési jegyzOkonyv alapjan kiallitott szamla ellenében 30 napos fizetési
hatariddvel térténik.

A szolgdltatdsok ellenértékének Megrendel &ltal térténd kiegyenlitése az igazolt
teljesitést kdvetden, a Kbt. 27/A. §, 135.§ (1) és (4), (5), (6) bekezdéseiben, a Ptk.
6:130. §-ban foglaltak, valamint a Kbt. 136. § (1) - (2) bekezdésében és a
szamvitelrdl szélo 2000. évi C. térvény 167. § (3) bekezdésében meghatdrozott
szabdlyok szerint, a szdmla igazolt kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon
beliil térténik.
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5.3. Vallalkozo

54.

5.5.

5.6.

5.7.

a) nem fizethet, illetve szdmolhat el a Szerzédés teljesitésével dsszefiiggésben
olyan kéltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontjai
szerinti feltételeknek nem megfelel§ tirsasag tekintetében meriilnek fel, és
amelyek a Vallalkoz6 addkételes jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a Szerzédés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét
Megrendel6 szdmdra megismerhet6vé teszi és a Kbt. 143, § (3) bekezdése
szerinti tigyletekrdl a Megrendelét haladéktalanul értesiti.

Vallalkozo kételes a szamldt Megrendeld Kbt. 135. § (1) bekezdése alapjan
kiallitott teljesitésigazolasa alapjan a teljesités elismerésétsl szamitott 8 (nyolc)
napon belll kidllitani, majd a Megrendel§ részére eljuttatni a Megrendel8 nevére
és a .. cimre megkildeni. A szdmldhoz a teljesitésigazolast a Felek eltéré
megallapodasa hidnyaban mellékelni kell.

Vallalkoz6 tudomdsul veszi, hogy Megrendelé csak a Véllalkozd altal - a
szamvitelrd] szol6 2000. évi C. torvény 167. § (3) bekezdésének, a Kbt. 27/A. §-
anak, tovabba a Ptk. 6:130. § (1) bekezdésének megfelelden - kidllftott és alairt
szamla és a Teljes{tésigazolas birtokdban teljesit kifizetést. Megrendel a szamlat
nem koteles befogadni, és Vallalkozd értesitése mellett a szamlat a fizetési
hatarid6 szempontjabol be nem nydjtottnak tekintheti, ha a szdmla nem felel meg
a vonatkozo6 jogszabdlyi el8irdsoknak, vagy ha az Teljesitésigazolas hidnyaban
keril benytjtdsra vagy nem a jelen Szerzddésben meghatirozott cimre kertil
megkiildésre.

Megrendel6 - a Kbt. 135. § (6) bekezdésében foglaltaknak megfelel6en - a
Szerz6désen alapulé ellenszolgdltatiasbol eredd tartozasdval szemben csak a
jogosult dltal elismert, egynem és lejart kovetelését szamithatja be.

A Vallalkoz6 a jelen Szerz8désbél ered6 kovetelését nem engedményezheti
harmadik személyre.
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5.8. Késedelmes fizetés esetén a Megrendeld a Ptk. 6:155. § szerint meghatarozott

5.9

mértéki késedelmi kamatot, valamint a behajtasi koltségatalanyrél szolé 2016.
évi IX. torvény szerinti behajtdsi koltségatalanyt fizet a Vallalkozénak.

. AVillalkozé a Szerzédés teljesitése sordn el6leget nem kérhet.

5.10. Vallalkoz6 a szamlat az alabbiak szerint koteles kiallitani:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

a szamla szabdlyszer( kiallitdsa utdn a Vallalkozd a szamlat Megrendeld

nevére, Megrendeld {postafiék) cimére (cim ...) kiildi

- a szamlan szerepeltetni szlikséges a teljesitett szolgaltatisok megnevezését,
Megrendel6 &ltal megadott belsé azonositisra szolgdld szerzédésszamot,
valamint fizetési hatdrid6ként 30 (harminc) napot,

- a szamlan fel kell tintetni a bankszdmlaszamot, a bank nevét, valamint az
addszamot,

- aszamlan fel kell tiintetni a ,szdmla” elnevezést

- aszamlanak meg kell felelnie az Afa tv. vonatkoz eléirdsainak.

Informaciobiztonsagi kovetelmények

A Forras.NET rendszer beszerzésével szemben tdmasztott informéciébiztonsagi
kovetelményeket a szerzédés 2. szimd mellékletét képezd miszaki leirds
tartalmazza.

A Forras.NET rendszer tdmogatasaval kapcsolatos informéciébiztonsagi
kévetelmények a kovetkezdk:

Vallalkoz6 a jelen szerzddés teljesitése soran a feladatellatds mértékéig magara
nezve kotelezének ismeri el az dllami és dnkormanyzati szervek elektronikus
informdcidbiztonsagardl sz616 2013. évi L. torvényt és annak végrehajtasi
rendeleteit, valamint a Megrendeld Informatikai Biztonsagi Szabalyzatat.

A Forras.Net rendszer biztonsagi osztalya a jelen szerz8dés 2. szama melléklete
(Miiszaki leirds) alapjan

Biztonsagi osztaly (Forrds.Net) = {(bizalmassag 3, sértetlenség 3, rendelkezésre allas

6.5.

6.6.

2)}.

Vallalkozénak egyiitt kell miikédnie a Megrendelé informatikai és
informécidbiztonsdgi feleldsével a Forrds rendszer irdnyaddé biztonsagi
osztalyara eldirt kovetelmények teljesitése és fenntartdsa soran.

Vallalkozé  kijelenti, hogy a wvallalt feladatokat kizarélag megfeleld
szakértelemmel rendelkez6 munkatarsak Gtjan latja el.

0



Iktatdszam; JO/ /2025

6.7. Vallalkozé tudomaésul veszi, hogy stlyos szerzédésszegésnek mindsiil, hogy ha
neki felr6haté médon informaciébiztonsagi incidenst idéz elé a Megrendeld
elektronikus informdacids rendszereiben és az okozott kart megtériteni kételes.

6.8. Vallalkoz6 a Megrendel6nél futtatott Forrds.Net rendszer kiszolgaléjdhoz és
adatbazis kiszolgaléjahoz személyesen vagy tavoli hozzaférés Gtjan férhet hozza.

6.9. AVallalkoz6 részére a Forrds.Net valamennyi rétegében névre sz616 azonositékat
kell biztositani.

6.10. A Vallalkozo részére csak a feladatellatds mértékéig (alkalmazas és alkalmazds
kiszolgdlé tdimogatasa) adhatd hozzaférés.

6.11. A Tavoli hozzaférésekre vonatkozoan a Vallalkozé tudomésul veszi a kévetkezé
kovetelményeket:

6.11.1. Tavoli hozzdférés esetén a Villalkozé a Megrendelé altal biztositott névre szélé
VPN kapcsolatot koteles haszndlni.

6.11.2. A tavoli hozzaférés soran elvégzendd feladatrél eldzetesen tijékoztatni kell a
Megrendelét.

6.11.3.A Megrendel6 belsé elektronikus informdciés rendszereinek kiilsé
hozzaféréséhez csak olyan biztonsagos eszkéz haszndlhaté, amely megfelel a
kovetkezd kovetelményeknek:

6.11.3.1. Az eszkézokon naprakész kartékony kod elleni védelmet kell megvaldsitani.

6.11.3.2. Az eszkézokoén az operdciés rendszer és a felhasznaléi programok
naprakészségét biztositani kell.

6.11.3.3. Az eszkdézokon bekapesolt tiizfalat kell alkalmazni.

6.11.3.4. A kapcsolat idejére a helyi eszkdz hattértaroléinak a felcsatoldsa és a
vagolap hasznalata nem engedélyezett.

6.11.3.5. A munka befejeztével bontani kell a VPN kapcsolatot.

6.12. Vallalkozé tudomdsul veszi, hogy a Megrendelé elektronikus informacios
rendszerébdl adatot semmilyen formaban nem vihet/masolhat/mozgathat ki.

6.13. Vallalkozo tudomdsul veszi, hogy a Megrendel monitorozza és naplézza a tivoli
hozzaféréseket, valamint a Forras.Net rendszerbeli tevékenységeket.

6.14. Vallalkozonak a jelen szerzddés 3. szamu mellékletében meg kell neveznie azon
személyeket, akik kdzrem{ikodésével a szerzddést teljesiti.

6.15. Vallalkoz6 vallalja, hogy ha a Vallalkozdtél olyan személy 1ép ki, vagy keriil
athelyezésre, aki rendelkezik a Megrendelénél m{ikédé Forras.Net rendszerhez
kapcsolédé jogosultsaggal és/vagy eszkdzzel, akkor soron kiviil értesitést kiild a
Megrendel6 kijelolt kapcsolattartéjanak a  jogosultsagok visszavondsa
érdekében.
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7. SzerzGdésszegés, szerzddést biztosité mellékkotelezettségek

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

Amennyiben jelen szerzédés 2. pontjaban meghatarozott hatariddig Vallalkozé
olyan okbél, amiért felelGs, jelen szerzédés 1. szamG mellékletben
meghatarozott szolgaltatds teljesitése, illetve hozzad tartozé dokumentumok
atadds-atvétele nem fejez6dik be sikeresen, Vallalkozé késedelmi kotbér
fizetésére koteles.

A késedelemi kétbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5 (fél) %, a
késedelem 11. napjatdl napi 1 (egy) % mértéki. A késedelmi kéthér maximalis
mértéke a kétbéralap 20 (hidsz) %-a. A késedelmi kétbér alapja a késedelmesen
teljesitett szolgaltatas netto értéke.

Hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke: a kétbéralap 20 %-a. Amennyiben a
jogszerlien tamasztott szavatossdgi igény (pl. kijavitds stb.) érvényesitése
barmely okbol nem vezet eredményre (pl. a kit{izott hatdridé eredményteleniil
telik el), abban az esetben hibas teljesitési kdtbér érvényesithetd.

Jelen  szerz6désolyan  meghidsuldsa  esetén, amelyért  Vallalkozé
felel6s, Vallalkoz6 meghitisulasi kotbér fizetésére kdteles, melynek mértéke jelen
szerzddés teljes nett6 értékének (dijanak) 25 (huszonét) %-a. Jelen szerzédés
meghidsultnak tekintend6, amennyiben Megrendel a Vallalkozd silyos
szerzédésszegése miatt jelen szerzédést azonnali hatdllyal felmondja vagy
Megrendeld jelen szerzédéstdl Vallalkozé stlyos szerzddésszegése miatt eldll.

Megrendeld jogosult az esedékessé valt kotbér dsszegét a Dijazasbdl visszatartani
a Kbt. 135. § (6) bekezdése szerint.

Ptk. 6:187. § alapjén a teljesités elmaraddsa esetére kikotott kotbér érvényesitése
a teljesités kovetelését kizarja. A késedelem esetére kikotétt kothér megfizetése
nem mentesit a teljesitési kotelezettség aldl.

8. Aszerz6dés modositasa, megsziintetése és megsziinése

8.1. Szerzddésmadositas

8.1.1. A jelen Szerzbdés csak a Felek i{rdsos megallapodasaval, a Kbt. 141. §
betartasdval médosithaté vagy egészithetd ki, a széban kozélt ,médositas”
érvénytelen.

8.1.2. Felek rogzitik, hogy semmis a Szerzédés modositdsa, ha az arra iranyul,
hogy Vallalkozét mentesitsék az olyan szerzédésszegés (illetve
szerzOdésszegésbe esés) és annak jogkovetkezményei - ide nem értve a
felmondas vagy elallas joganak gyakorldsat - alkalmazasa aldl, amelyért
felelds (illetve felelés lenne), vagy amely arra irdnyul, hogy Megrendeld
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atvallaljon  Villalkozot  terheld  tobbletmunkakéltségeket  vagy
indokolatlanul egyéb, a Szerz6dés alapjan Villalkozét terheld
kockazatokat.

8.2. A Szerzodés megsziinik az alabbi esetekben:

8.2.1. hatarozott idOtartam letelte;
8.2.2. barmely Fél jogutdd nélkiili megsziinése;

8.2.3. barmely Fél olyan jogosultsdganak megsziinése, amely jogosultsag a

Szerzddéssel érintett tevékenységének végzésére vonatkozik.

8.3. Felmondas

8.3.1. A Szerzédés megszlinik, ha a Felek bdrmelyike a masik Fél silyos
Szerzddésszegése esetén felmonddassal él. A Szerzédés rendes felmondassal
nem mondhato fel, kdzos megegyezéssel nem sziintethetd meg.

8.3.2.

8.3.3.

A Felek megdllapodnak arrél, hogy a Megrendel$ - Vallalkozé felé fennalld
kartéritési kotelezettség nélkil ~ akkor is egyoldaliian gyakorolhatja eldllasi
jogat, illetve, ha az eredeti dllapot mar nem llithato helyre, akkor a Megrendelé
jelen, Szerzédést az érintett Vallalkozdval szemben akkor is felmondhatja, ha

a)

b)

¢
d)

a Vallalkozd vonatkozasdban az ellene indftott felszdmoldsi eljarast
jogerdsen elrendelték, illetve a Vallalkozé végelszamolas alatt 4ll, vagy

a Vallalkozo6 adészamat az adéhatdsag torli, a Vallalkozo kényszertorlésére
keriil sor vagy biintetjogi intézkedésként a Vallalkozo jelen Szerzédés
alapjan nyujtott barmilyen tevékenység gyakorlasatél jogerésen eltiltasra
keriil, vagy

a Vallalkozo sulyosan szerz6désszeg6 magatartast tanisit, vagy

jelen Szerz6désben szabdlyozott, a Szerz6dés egyoldali megsziintetésére
okot add egyéb eset kovetkezik be,

Stlyos szerzédésszegésnek mindsiil kiillondsen, amennyiben

a)
b)
c)
d)

g)

Vallalkoz6 az ellenérték valtozatlansagara vonatkozd elirdst megsérti,
Vallalkozét terheld késedelmi kotbér maximumat eléri;

Véllalkozé a teljesftést jogos ok nélkiil megtagadja;

Villalkoz6 a Kbt. 138. § (2} és (3) bekezdésében foglaltakat nem vagy nem
megfelelden teljesiti vagy azok megsértésével von be a teljesitésbe
alvallalkozot;

teljesitési biztositék el6irdsa esetén az érintett biztositékot hataridére nem
bocsatja Megrendeldé rendelkezésére vagy nem tartja fenn az el6irt
tartalommal és idftartamban;

Vallalkozd a Szerz&désen alapulé kotelezettségeit olyan jelentds mértékben
megszegte, hogy ennek kovetkeztében mdsik Félnek a tovabbi teljesités
nem all érdekében;

Véllalkoz6 olyan tevékenységet vagy mulasztast tantsit, mely a Megrendel6
alaptevékenységének zavartalan végzését sérti vagy veszélyezteti,

9
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h) Vallalkozé nem atlathaté szervezetté valik.

8.3.4. Megrendeld a Szerzédést felmondhatja, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - a

Szerz6déstdl eldllhat, ha:

a) feltétlendl sziikséges a Szerz6dés olyan lényeges médositasa, amely
esetében a Kbt 141. § alapjan uj kozbeszerzési eljarast kell lefolytatni; vagy

b) a Vallalkozé nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy
Villalkoz6 személyében érvényesen olyan jogutédlas kévetkezett be, amely
nem felel meg a Kbt. 139. §-ban foglaltaknak; vagy

c) az EUMSZ 258. cikke alapjan a kdzbeszerzés szabalyainak megszegése
miatt kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurépai Unié Birdsaga az
EUMSZ 258. cikke alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurépai
Unié  jogabol eredd valamely  kotelezettség  tekintetében
kotelezettségszegés tortént, és a birdsdg altal megallapitott jogsértés miatt
a Szerz8dés nem semmis.

8.3.5. Megrendel6 a Kbt. 143. § (2) bekezdése értelmében kételes a Szerzddést
felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attél elallni, ha a Szerz8dés
megkdtését kovetden jut tudomdsdra, hogy Vallalkozé tekintetében a
kozbeszerzési eljaras sordn kizaré ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a
kozbeszerzési eljarasbol.

8.3.6. Megrendel6 a szerzddést felmondja - ha sziikséges olyan hataridével, amely
lehetdvé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatasaré) gondoskodni
tudjon -, ha

a) Vallalkozéban kozvetetten vagy kézvetlenil 25 (huszonét) %-ot meghaladé
tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga
szerint jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés
k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;

b} a nyertes Ajanlattevé kozvetetten vagy kézvetlenil 25 {(huszonét) %-ot
meghalad6 tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy
személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a
Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

9. Kapcsolattartas

9.1. A Megrendeld részérél kapcsolattartd és adatai

Név: Kis Timea Pénzlgyi ellenjegyz6
Telefonszama: +36 (1) 225 2441
Telefax szama: +36 (1) 225 2450

E-mail cime: kis.timea@budavargmsz.hu

10
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9.3

9.4,

9.5.
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A Vallalkozo részérdl kapcsolattarté és adatai

Név: Neubauer Andrea Ggyféltamogatasi igazgaté

Telefonszdma: +36 {1) 450 2200

Telefax szama: +36 (1) 239 0056

E-mail cime: andrea.neubauer@griffsoft.hu

. A Megrendel0 részérdl a teljesités igazolasara (illetve a teljesités megtagadasara)

jogosult személy és adatai:

Név: Vas Hunor Igazgaté

Telefonszama: +36 (1) 225 2448

Telefax szdma: +36 (1) 225 2450

E-mail cime: vas.hunor@budavargmsz.hu

. Az e-mail vagy telefax tjan torténé kézbesités esetén az értesités akkor valik

joghatdlyossa, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrél automatikus
vagy kifejezett visszaigazolds érkezett. A tértivevényes ajanlott postai
killdeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni,
ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen,
mert a cimzett az iratot nem vette at, az iratot - az ellenkez6 bizonyitasdig - a
postai feladas napjat kovet6 6todik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Szerz6do Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizdrélag a szerzédésszegéssel,
valamint a jelen szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos értesitések
megkildésére veszik igénybe. Jelen pontban meghatarozott esetekben azonban a
kézbesités kizdrdlag postai Gton (tértivevényes ajanlott levélben) vagy {rasban
igazolt személyes atadassal torténhet.

Felek régzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal eldirt
felhatalmazéssal a jelen szerzédésben rogzitett kapcsolattartéi (sth.) személyes
adatok kezelésére. Felek kijelentik, hogy a szlkséges és eldirt, elézetes
tdjékoztatast megadtak a jelen szerz6désben megnevezett munkavallaléiknak
arrél, hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzajuk kothetd
telefonos, faxos elérhet8ség) a jelen szerz6déssel dsszefliggésben, a Felek kozotti
kapcsolattartds érdekében, a jelen szerz8dés megszilinésének idGpontjdig -
amennyiben a szerzédés idStartama alatt a kapcsolattarté személye valtozik, igy
¢ valtozas hatédlyba 1épéséig - az dket foglalkoztaté Fél a fentebb irt kérben és
célbdl hasznalhatja, és a masik Félnek ugyanezen célbol és feltételekkel térténd
hasznalat érdekében tovdbbithatja. Felek kijelentik, hogy a munkavallaléik jelen
pontban hivatkozott adatkezelésrdl sz616 tdjékoztatdsaban kitértek arra, hogy a
szerzddésre vonatkozé kotelezd iratmegdrzés idStartama alatt fenti személyes
adataik a Felek dokumentumkezel$ rendszerében eltarolasra, illetve jogszabaly
altal szabalyozott hatdsédgi, birdsigi eljdras soran az eljaré szerv részére
megkiildésre kerilhetnek.
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9.6.

9.7.
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Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés idétartama alatt, valamint azt kvetden is,
kolcséndsen betartjidk a hatdlyos magyar és eurdpai unids adatvédelmi
szabdlyokat, ideértve kildndsen, de nem kizdrélagosan az informacios
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXIL térvény,
valamint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmeérdl és az ilyen adatok szabad dramldsarol, valamint a 95 /46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérs] sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679. szamu rendelet rendelkezéseit.

Vallalkoz6 adatkezelési tajékoztatdja elérhet( a
hitps:/www.griffsof.hwitartalom/2223 16/adatvedelem oldalon, Megrendel6 azt az
érintett munkavallaléinak tovabbitja, elérhetdvé teszi.

10. Egyéb rendelkezések

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.6.

Vallalkozoénak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében,
hogy kézvetien targyaldsok Gtjdn rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy
vitat, mely kézottiik a szerz6dés keretében felmerilt. Minden ezzel kapcsolatos
tényrdl, akadalyozé kérilményrél a felek kolcsénosen kotelesek egymast frasban
tajékoztatni.

Ha Felek kézvetlen targyaldsok megkezdésétsl szamitott 30 naptari napon beliil
nem tudjdk megoldani a szerz8dés alapjan vagy ezzel 8sszefiiggésben keletkezett
jogvitajukat, Ggy a jogvita elbirdlasdra a rendes birdsagi forumokat valasztjak.

A jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben, valamint barmely, a
teljesitéssel kapcsolatos ellentmondds esetén a kézbeszerzési eljaras
dokumentumai, tovabba Magyarorszdg mindenkor hatdlyos jogszabalyai
iranyadok.

Amennyiben egy rendelkezés értelmezése ellentétes lenne a magyar jog barmely
kotelezd érvény(i elbirdsaval, akkor e rendelkezések érvénytelenek, nem
alkalmazanddak. Az alkalmazand6 szabalyok automatikusan - minden tovabbi
jogeselekmény, fgy killondsen a Szerzédés modositdsa nélkil ~ a kotelezé
érvényl jogszabalyi rendelkezések vagy a felsorolt dokumentumok vonatkozo
rendelkezései.

. A Felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben jelen Szerzédés barmely pontja

kogens jogszabdlyba titkdzne, akkor jelen Szerzédés fentieket sértd rendelkezése
helyébe - minden tovabbi jogcselekmény, tgy kiilénésen a Szerzédés médositasa
nélkil - a megsértett kitelezd érvényii jogszabalyi rendelkezés keriil.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Polgdri Torvénykényvrél sz6lé 2013. évi V.
torvény (a tovdbbiakban: Ptk.) 6:209. (1) bekezdésére tekintettel a Megrendel6 a
szerzddést jogosult egyoldaldan a Vallalkoz6 el6zetes irasbeli értesitése mellett a
Budapest 1. kerileti Budaviri Onkorményzatra {(a tovabbiakban: Budavari
Onkormanyzat) annak mdsik koltségvetési szervére, intézményére vagy a
Budavari Onkormdnyzat kizarélagos tulajdondban allé gazdasagi tarsasagra
kilén megdllapodds nélkil atruhdzni. A szerzédésitruhizas idépontjat a
szerzddésatruhazasrél szold értesitésben meg kell jeldlni,-de az legkorabban a
Vallalkozd altali atvétellel valhat hatdlyossa.
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10.7. A jelen Szerz6désben nem szabalyozott kérdések tekintetében a magyar anyagi
jog szabdlyai alkalmazanddak.

10.8. A szerz6désbdl eredd vitds kérdéseket Szerzddd Felek kotelesek megkisérelni
egymds kozott békés uton rendezni. Ha a rendezés békés titon nem lehetséges, a
keletkezett jogvita eldontése sordn a polgari perrendtartasrol szél6 2016. évi
CXXX. torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsag jogosult
eljarni.

Késziilt magyar nyelven, 4 (négy) egymassal mindenben megegyez6 példanyban. Felek a
Szerzddést elolvasds és kozos értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben egyezot,
jovahagyolag irtak ala az alulirott helyen és napon.

Jelen szerz&dés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

1. szamu melléklet: Artablazat
2. szamu melléklet: M(iszaki leirds
3. szamu melléklet: Atlathat6sagi nyilatkozat

Kelt: Budapest 2025 }qnuar 15 Budapest, 2025. januar 15.
BudapestT ¢ rti t Bu avari GrlffSoft ll\lformatlkal Zrt
Onkormanyzat, G\azdasagl Miiszaki Ellato és
Szolgaltaté Szervezet (GAMESZ)
Vas Hunor Szajbély Benedek
igazgato vezérigazgato
Megrendel6 Vallalkozd

GriffSoft Informatikaj Zrt.

1041 Budapesl. GOlgey Artlr u. 69-71.
, . X . " Adbdszam; 12573936-2-41
Pénziigyi ellenjegyzd: Cégjsz.: 01-10-049196
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Kis{'l‘)éjea

Pénziigyi ellenjegyzo
Budapest I. kertilet Budavari
Onkormdnyzat
Gazdasagi Miiszaki Ellato és
Szolgaltatd Szervezet

Kelt: Budapest, 2025. januar 15.
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2. szamu melléklet
Mitszaki leiras

A Forras integralt ligyviteli rendszer timogatasi szolgaltatasai

logszabaly- és szoftverkévetés szolgaltatas

Az alapmodulok jogszabdlykovetés, rendszerkévetés szolgaltatds keretében az
Vallalkozénak biztositania kell a Forrds rendszert haszndlé valamennyi intézmény
szamara a szoftver- és jogszabdlykovetést az alapmodulokra vonatkozéan.

Az 0n. Alapmodulok: Azon modulok kére, amelyek azokat a gazdalkodasi folyamatokat
tdmogatjik, amelyek minden gazdalkodo szervezetnél standard médon eléfordulnak.

Jogszabalyi kévetelmények:

Az Vallalkozénak a jogszabdlykévetés keretében vallalnia kell, hogy a szoftverterméket
folyamatosan, kilén megrendel6 oldali specifikacié és kovetelmény meghatarozas nélkil
gy fejlessze, hogy a haszndlatra bocsdjtott mindenkori verzié osszes funkcidja
mindenkor megfeleljen a hatdlyos jogszabélyi kovetelményeknek. Az Vallalkozdnak a
szikséges valtoztatdsokat tartalmazd szoftvervaltozdsokat olyan id&pontban kell
biztositania a felhaszndl6i kor részére, hogy az képes legyen eleget tenni a jogszabalyi
valtozdsokbdl szdrmazdé kotelezettségeknek, amennyiben az adott modulokra ezek
relevansak.

Az Villalkozonak a szoftverkévetés keretében vallalnia kell, hogy a szoftverterméket ugy
fejleszti, hogy annak funkciéi mindenkor megfeleljenek az informéciétechnologia
altalanos szinvonaldnak, ugyanakkor a fejlesztések eredményeként el84llé verziodk
technolégiai kévetelményei konnyen alkalmazhatdak maradjanak az &llamigazgatasi
kérnyezetben. Ez azt is jelenti, hogy a Forrds rendszer hasznalatanak hardver és szoftver
kdvetelményei csak alapos indok esetén (lizemeltethetSség, IT biztonsag fenntartasa)
valtozzanak tébblet beruhazast igényld vagy koltségnéveld médon.

Vallalkozonak jogszabalyvaltozdsok miatt médositott program verzidkat kérés nélkil a
szolgdltatasért megéllapitott el6fizetési dij ellenében rendelkezésre kell bocsatania a
csatlakozo intézmények részére.

Vallalkozoénak a telepithet6 szoftververzidkat hirlevél megkiildése mellett az Internetrél
nyilvanosan elérhetd, az Villalkozd 4ltal lizemeltetett web szerveren letolthetévé kell
tennie az egyedi csatlakozdsd intézmények részére.

Villalkozé koteles a csatlakozd intézményeket minden, a szoftver hasznalatat érinté
valtozasrol tajékoztatni.



Informaciétechnoldgiai megfelelés:

Uj technolégidk tdmogatisa:

Vallalkozénak gy kell fejlesztenie termékeit, hogy azok mindenkor megfeleljenek az
elvarhato technoldgiai kovetelményeknek, a legtijabb technolégidkat is naprakészen kell
alkalmaznia a fejlesztéseiben.

Korabbi, an. .régi” technoldgidk tAmogatasa:

A legljabb technolégiak mellett korabbi, technolégidkat is tdmogatnia kell mindaddig,
amig azok a gyarto altal timogatottak.

Tamogatnia kell ezen feliil bizonyos esetekben azokat is, amelyeket a gyartok mar nem
tdmogatnak, de még nem ,lehetetlenitettek” el az alkalmazéi szoftver, ebben az esethen
a Forras rendszer tAimogathatdsaga szempontjabol (réviden ,régi technolégiak”).

~Ellehetetlenités” alatt az az eset értendd, amikor a gyartok olyan valtozasokat
eszkozdlnek az Gjabb verzidkban, amelyek mar nem biztositjdk a felilrél kompatibilitast
az alkalmazdéi  szoftverek szdmdra (tovabbfejlesztés, futtathatésag, hasznalat)
szempontjabdl.

Konkrétan a Forrés rendszer hardver és szoftver kovetelményeit tekintve timogatni kell
a Windows Microsoft Aaltal tdmogatott operaciés rendszereket, illetve az
adatbaziskezelGket. A tamogatott verzidk pontos listdja megtaldlhat6 a gyarto honlapjan.

Amennyiben Villalkozd olyan technoldgiai valtozast tervez a rendszerében, mely
barmilyen hardver és szoftver infrastruktira elemet érintene a meglévd
szerverkornyezeteiben, arrél az Vallalkoz6 koteles - legalabb félévvel annak élesben
torténd bevezetése el6tt - tijékoztatni a rendszerek lizemeltetsit.

Vallalkozonak az informaciétechnolégia megfelelés okén mddositott G program
verziokat kérés nélkil a szolgdltatisért megéallapitott el6fizetési dij ellenében
rendelkezésre kell bocsatania a csatlakozé intézmények részére.

Vallalkozonak a telepithet6 szoftververziokat hirlevél megkiildése mellett az Internetrél
nyilvdnosan elérhet8, az Vallalkozé altal iizemeltetett web szerveren kell biztositania az
egyedi csatlakozasu intézmények részére.

Tajékoztatas:

A kozponti csatlakozasi intézmények esetében az j program verziok frissitésének a
kozponti alkalmazdsiizemeltetési szolgaltatdésban meghatdrozottak szerint kell
megtorténnie. Vdllalkozdnak tajékoztatnia kell a felhaszndlékat a frissités varhaté
idépontjardl egy az 5. pontban ismertetett, Interneten elérheté WebHelpdesk {roviden
»Helpdesk”) rendszer tzenéfalan keresztill, az 0j verzié tartalmaré! az tgyfélkapun
keresztlil, tovabbd az 1ij verzi6 ujdonsdgairdl is értesitenie kell az tigyfeleket.

Nagyobb, funkciondlis - Ugyviteli folyamatokat érinté - valtozas esetén Villalkozé
koteles legalabb 1 héttel a frissités el6tt a Helpdesk rendszer {izenéfalan tajékoztatni az
intézmeényeket a frissitésrél. Amennyiben olyan nagymértékdl valtozds térténik a
rendszerben, amely igényli a felhaszndlék valamilyen szintd oktatdsat, ugy az
Vallalkozénak ezt elére kommunikélnia kell az intézmények felé és meg kell szerveznie
az oktatast, még a verzid élesitése el6tt.
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Véllalkozdénak az interneten keresztill 7/24 6rdban elérhetd webes iigyfélkaput kell
uzemeltetnie az egyedi csatlakozdsi intézmények részére. Az Gjabb szoftver verzidkroél
az intézmények megadott kapcsolattartdinak e-mail értesitést kell kiildeni. A
rendszernek ugy kell mikédnie, hogy az e-mail értesités utdn az tgyfélkapura
feljelentkezve az adott intézmény kapcsolattartojinak legyen lehet8sége részletesen
megtekinteni az 0j szoftververzié tartalmat és a telepités/frissités végrehajtasanak
madjat.

A rendszer aktudlis felhasznaléi kézikényvének mindig elérhetének kell lennie a Forras
Help-jében. Vdllalkozénak minden véltozasrél Ggynevezett valtozdsjelentést kell kiadnia.
Ezeknek a véitozdsjelentéseknek akar a Forras Help-bdl, akir a Helpdesk feliletrgl
elérhet8eknek kell lennitk. A valtozasjelentéseknek legalabb félévente atvezetésre kell
kertilniiik a Felhasznal6i Kézikonyveken, amelyeket a Forras Help-ben kell megjeleniteni.

Ezen kivil Vallalkozénak a Helpdesk szolgiltatids keretében felmeriild, minden
intézményt érintd kérdésekrdl rendszeresen szakmai segédleteket kell feltenni a
WebHelpdesk feltiletre.
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Helpdesk szolgaltatas

A teljesitéséhez szlikséges a tdvoli elérés biztositdsa a Forras rendszer felhasznaloi és
adminisztratori feltileteihez, valamint adott esetben a fizikai adatbazisokhoz, melyet
Megrendeldnek kell biztositani a Helpdesk szolgaltatas Vallalkozo altali ellatasihoz
indokolt mennyiségben.

Az egyes Helpdesk szolgaltatasok rendelési mennyiségét a csatlakozd intézmények Forras
rendszerben regisztralt felhasznaldinak a szdma, valamint az igénybe vett modulok kére
hatdrozza meg, fiiggetlend! attdl, hogy ténylegesen mennyi felhasznalé irt a Helpdeskre
bejegyzést, és mely modulokhoz vonatkozéan.

Helpdesk szolgaltatas Alapmodulokra

A Helpdesk szolgaltatds Forrds felhasznalészam alapjan fizetends, fiiggetleniil attél, hogy
ténylegesen mennyi felhasznal6 irt a Helpdeskre bejegyzést, és mely modulokhoz
vonatkozodan.

Alapmodul felhasznalénak azon felhaszndlok szamitanak, akik a Forras rendszer
Alapmoduljaiba belépési joggal rendelkeznek annak érdekében, hogy a Forras
rendszerben az Alapmodulokkal ¢sszefiiggésben adatokat, informaciékat megtekinteni
vagy rogziteni, lekérdezni (dolgozni) tudjanak.

Helpdesk szolgaltatds keretében megoldando szakmai feladatok:

Tavoli szervereléréssel tdmogatott szakmai feladatok az intézmények Helpdesken
bejelentett igényei alapjan:

. A Forras Alapmoduljaival kapcsolatos (amely modulokra ezek
értelmezhet6k):
O programhiba kivizsgalas
¢ programhiba javitas és javité verzié kiadas
0 jogosultsagigény bedllitasa
o felhaszndlé stirgGsségi letiltasa
o programfunkcid miikodésének ismertetése
o} kézpontositott térzsek karbantartasa
0 fejlesztést, paraméterezést nem igényld lekérdezések beallitasa
o beallitasok mddositasa
o évzarassal kapcsolatos kérdések szakmai tAimogatasa
o évnyitdssal kapcsolatos kérdések szakmai tdmogatasa
o Adatkarbantartds {felhasznaldi kérésre torténd adatmaddositis konkrét
adatok megaddsaval (nem tartozhatnak ide a nagy tételszamot érintd
adatmigraciok, adattisztitdsok, valamint a strukturdlis, jogszabdlyi vagy
szervezeti valtozasok miatti adatkarbantartdsok elvégzése és/vagy
felmérése)
o kiadds- és bevétel felosztas paraméterezése
. Evzéras szakmai tAmogatasa {amely modulokra ezek értelmezhetsk):

o pénziigyi analitika zarasinak szakmai tdmogatésa (kotvall korrekcidk,
kotvdll zarasok és kotvall dtforgatas tdmogatasa);

o folybszamla egyeztetések szakmai tdmogatdsa (vevd,
szallitd/szolgaltatd, kétvall);
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pénzigyi analitika és f6konyvi kényvelés adatainak egyeztetésében,
mérlegtételek aldtdmasztadsdban szakmai tdmogatds tételes, analitikus
listdkkal (vevd, szdllitd/szolgaltatd);

kotelezettségvallalassal terhelt eldiranyzat-maradvany
alatdmasztdsaban szakmai tAmogatas tételes listakkal;

készlet analitika zardsdnak szakmai tdmogatdsa (mennyiségi zaras,
értekbeni zaras, f6konyv - analitika egyezéségének vizsgalata);

eszkdz zards szakmai tdmogatdsa (értékcsokkenés elszamoldsa, 0-ra
frodott eszkézok atsoroldsa, dllomanyvaltozasok, atsorolasok f6kényvi
feladasa, fokonyv - analitika egyezdségének vizsgalata);

el6iranyzati és teljesf{tési, valamint mérlegszamlak zardsanak szakmai
tamogatasa;

nyitas-zaras szakmai tAmogatdsa az egyéb szakmai modulokba;
szakmai tdmogatds, igény szerinti analitikus listdk paraméterezése
beszamold (irlapokhoz, kiegészité melléklethez.

Evnyitas szakmai timogatéasa (amely modulokra ezek értelmezhetk):

az U] koltségvetési év iktatékonyveinek, pénziigyi kartonjainak,
bizonylattémbjeinek, konyvelési idészakainak megnyitasa;
szakmai tAmogatds nyité adatok generalasihoz.

A fenti szolgaltatdsok nem tartalmazzdk az intézmények fékényv-analitika esetleges

eltéréseinek

vizsgalatat, felmérést, megallapitasat, valamint kiilsé

szolgdltatd /felligyeleti/ellenérzé szerv (pl. Magyar Allamkincstir, Nemzeti Adé- és
Vamhivatal) adataival, nyilvintartasaival térténé egyeztetését, valamint az eltérések
javitasat, adattisztitast,

O
o

O

Archivalas, szamlatiikor és egyéb torzsvaltozdsok dtvezetése:

targyév kialakitasanak megfelelen az 0j év adatbézisainak létrehozasa,
targyév kialakitasanak megfelel8en az (j év adatbazisainak beallitasa,
paraméterezése;

adatok attoltése;

jogszabalyi vagy bels6é informdcidés igény, szervezeti felépités
valtozdsabol adédd  torzsmoédositisok  dtvezetése a  targyévi
adatbazisbdl az 0j évi tdrzs és tranzakcids adatokon (pl. szamlatikér,
szervezeti egyseg, jogcim torzsek modositasa);

eléz6 évi adatbazisok archivélasa.

Kiad4s- és bevétel felosztds paraméterezése.
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Kozponti alkalmazasiizemeltetési szolgaltatds

Azon tgyfelek részére nyujtott szolgaltatas, melyek Forras rendszere vagy egy kozponti
{(korményzati), az alkalmazds szempontjabél az Vallalkozé 4ltal tizemeltetett szerver
infrastruktirdn, vagy olyan sajit infrastruktirdn tzemel, aminek az elérhetéségét
lehetévé teszik az Vallalkozé szamara.

A szolgditatas az alabbi feladatokat foglalja magaba:

* Az alkalmazds szint( jogosultsigi rendszerrel kapcsolatos
feladatok:

o az intézményi felhasznalék azonositéjanak (logikai felhasznaléi
azonositd, alkalmazas hozzaférési jelszd) létrehozasa, letiltasa, torlése
vagy modositdsa, az intézmény részérél bejelentett jogosult
kapcsolattartd személy kérése alapjdn;

o afelhasznalénak a bejelentés soran megadott munkakérének megfelels
jogosultsagi szerepkorének bedllitasa. (olvasasi-irasi jogosultsag
adattablakra,

o bizonylati témb jogosultsagok, modulok- mentihozzaférések):;

o felhasznaldi azonositd siirgGsségi letiltasa;

o tdrzsadatok naplézasaval kapcsolatos bedllitasok elvégzése.

* Kézponti cimtar karbantartdsanak timogatisa

Vallalkozénak viéllalnia kell a KOF (Kormdanyzati Felh$) rendszer kézponti c¢imtar
uzemeltetdjének timogatdsat a Forrds rendszer regisztralt felhasznaléi kérében.

A szolgaltatas részletesebb feladatai:

o felhasznaldk felvételének, torlésének, tiltasanak, valamint
adatvaltozdsok miatt szikséges egyéb modositidsok tamogatasanak
nyujtasa az infrastruktara Gzemeltetdje felé;

o avaltoztatdsok tesztelése;

o a cimtdrban toértént adminisztricié visszajelzése és dokumentildsa
Helpdesk fellileten;

o egylttmikddés az infrastruktdra-lizemeltetd személyzettel a
cimtérstruktira kialakitasaban;

o tamogatas nyujtdsa az infrastruktira tzemeltetdjének az alkalmazast
érintd cimtdr hibak lehetséges okainak feltarasdban és elhdritasaban.

* A kdzponti infrastruktiraval kapcsolatos hibak kezelése:

Az Vallalkozonak a Helpdesk rendszeren keresztiil kell biztositania a felhasznaldk és a
kozponti szerverkornyezeteket lizemeltetd szervezet kozotti kommunikaciét az alabbi
feladatok ellatasdval:
o azinfrastruktiraval kapcsolatos bejelentések tovdbbitasa;
o amegolddsok, a hibaelharitdssal kapcsolatos kézlemények visszajelzése
a felhasznaldk iranyaba.

*» Informatikai timogatas
o Adatbazisok menedzselése:
- meglévo targyévi adatbazisok alapjan Gj adatbazisok létrehozasa;
- évvaltas sordn, tesztelési, valamint import- export miiveletek
vegrehajtdsdhoz  adatbéazisok  létrehozdsa; az  adatbdzisok
létrehozdsa sordn az el6re meghatdrozott név, és paraméter
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konvenciok kdvetése; az infrastruktira-tizemeltetd tdjékoztatdsa az
4j adatbazisok létrejottérd] és figyelem felhfvds a mentési kornyezet
aktualizalasara;

- adatbazisok  visszadllitdsa;  adatbdzisok  visszaallitisdnak
elvégzése kiilonbozd igények esetén, ilyenek lehetnek példaul
rendszer egészének, vagy elemeinek meghibdsodasa, felhasznaléi,
vagy funkciondlis hiba esetén tabldk visszadllitisa ideiglenesen
visszatoltott temporilis adatbazisokbdl, valamint mas rendszerrel
valé integralhatosdg vizsgilatdara 4j, ideiglenes adatbazis
létrehozasa.

- attoltés élesbdl teszt kornyezetbe; a két rendszer kozott
konzisztencia fenntartdsa érdekében az éles rendszer mésolatanak
elédllitdisa a teszt kornyezetben uGgy, hogy a teszt kérnyezet
egyértelmiien megkiilonboztethetd legyen az élestd].

- hibaelharitas; az alkalmazas specifikus problémak kezelése, mely
feltételezi az infrastruktira helyes, lizemszerli miikodését:
infrastruktira hiba esetén kézrem{ikoddés a hiba okdnak feltarasiaban
és elharitasaban.

- shrinkelés; az optimalis infrastruktira- és eréforrasgazdalkodas
érdekében az adatbdzisok napléfijljainak idészakos Kkiliritésnek
alavetése; shrinkeléssel a tdrhely felszabaditasa, az adatbazisok
méretének csdkkenése, ennek eredményeként a rendszer
teljesitmény novekedése.

- a history kezelése sordn a torténeti naplok jelentds tarhely igényt
tamasztanak a rendszerrel szemben, ezért el6re meghatirozott
idépontban indokolt ezek archivilisa és duritése; a napld
archivumokat az infrastruktira lzemeltetéjével ki kell vetetni a
mentési  korbdl, és el6re meghatarozott ideig a rendszertsl
elkiilonitett helyen taroltatni.
Szoftverfrissités

- az alkalmazds futtatékornyezeteinek koézponti frissitésének
elvégzése;

- kozponti bindris dllomdnyok, sziikség esetén alkalmazas specifikus
kézponti felhasznaloi profilok update-je;

- kozponti alkalmazds modulok és egyéb kézponti komponensek
frissitése;

- FAP és DLL Kkiterjesztési allomanyok frissitésének elvégzése,
bizonylatformatumok, rendszertdbla komponensek (fd-k), drlapok
frissitése;

- a frissitésekrél dokumentacio vezetése;

- a valtozasjelentés publikdldsa, a frissitett rendszerkomponensek
listajat; a frissitések haszndlatba adasa elétt azok tesztkornyezetben
torténd tesztelése az Vallalkozd tesztszerverein;

- a frissitéseket kovetben a rendeltetésszer(i hasznalatra bocsatott
rendszeren adatvaltozdst nem eredményezd teszt rutinok futtatdsa.
Hibaelharitas

- fokozott rendelkezésre allds biztositdsa a frissitést kévetd
indulaskor;

- Helpdesk-en bejelentett hibak kezelése, dokumentalasa;
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- egylittm{kodés az infrastruktira izemeltetSjével a hibdk okainak
feltdrasdban és elharitdsaban.

o Kozponti infrastruktira rendszeradminisztratori kornyezet timogatasa
- Kapcsolat-statisztikdk (connection report-ok) készitése

A Helpdesk rendszer ismertetése
A rendszer bevezetését (éles induldsat) kdvetd naptdl hasznalhaté Vailalkozénak ezen
bejelentések megvalaszolasat, megolddsat, kezelését ezen a Helpdesk rendszeren
keresztil kell biztositania.

A szolgaltatds elvart minimalis rendelkezésre allasi paramétere hetente 5x9 éra kell
l[egyen, munkanapokon munkaid&ben 8:00-17:00 éra kozott.

Vallalkozénak véllalnia kell, hogy az intézmények részére statisztikai adatokat biztosit
a Helpdesk rendszerben kezelt tgyekrél.

Technoldgiai kbvetelmények;

. HTTPS protokolon keresztiil mikédd webes alkalmazas. A hasznalatahoz
szitkséges minimum kovetelmények a gyartd a weboldaldn taldthatéak meg.

Ugvféltdmogatis minimalis tartalmi kovetelménvei:

. A bejelentések és az arra adott valaszok id6rendisége kovethet6 legyen.

. Esetrogzités, tartalmi leirds (azonositas, id6pont, kérdés, probléma).

. Az eset, téma osztdlyozasa (besorolds a segélyszolgalat jellemzd
kategoériaiba).

. A segitséget kéré osztdlyozdsa (ha lehet és sziikséges, pl. munkakér,
intézmény).

. Valasz, megoldds lefrdsa, jellemzése (révid 6sszefoglal, értékelés a
segitség sikerességérdl, a segitség lezart, nyitott).

. Megjegyzés a tovabbi lépésekro! (ha szikségesek).

. Automatikus statisztikai kigy(jtések, dsszegzések.

. Tételes visszakeresési lehetségek (sorszam, tartalom, kategéridk,
kombindlt)

Vallalkozdénak ezek mellett fixen beallitott statisztikdkat is elérhetévé kell tennie a
WebHelpdesk feltiletén az alabbi kategéridkban:

. Tételes, szoveges Helpdesk lista

. Helpdesk statisztika SLA kateg6ridnként
. Helpdesk statisztika statuszonként

. Helpdesk statisztika modulonként
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Szolgaltatasi szintek, SLA feltételek

Web Helpdesk rendszeren keresztiil
kategoriai:

nyudjtott altaldnydijas szolgaltatdsok besoroldsi

HD-01

HelpDesk

szolgaltatasi idészak
Az az idGszak, amely
alatt a felhasznalék a
HelpDesk oldalon a
problémaikat
bejelenthetik.

Ertelmezett
szolgaltatasok:
Helpdesk

Szolgaltatasi ido:

7 x 24 6ras miikodés:

A HelpDesk oldalnak

folyamatosan biztos{tania

kell a bejelentések
rogzitését

Mérés:
rendelkezésre allas
naplézasa alapjan

Jelentés:
rendelkezésre illas
ardnya alapjan

Teljesiilés:

A felhasznaldoknak a
rendelkezésre 4llasi
id6 99%-ban el kell
érnitik a Web
HelpDesk
szolgaltatast

Szazalékos
teljesiilés
szamitasi modja:
A tényleges
rendelkezésre allasi
id6 osztva a teljes
rendelkezésre allasi
idével *100
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galta

HD-02

Programhiba
kivizsgalas
Programhiba
bejelentése és
fogadasa, tébb modult
vagy interfészt is
érinté hiba okdnak
kideritése és
tovabbitas a fejlesztés
felé.

Ertelmezett
szolgaltatasok:
Helpdesk

Szolgaitatasi id6:
Munkanapokon (hétfotél
péntekig) 08.00 - 17.00
kdzott

Megoldasi idé6:
Munkanapokon (hétf6tél
péntekig) 08:00 - 17:00
kozott tett bejelentésekre
vonatkozdan 24
munkadran (1440
percen) beliil az esetek 90
%-ban.

Munkasziineti napokon,
tovabba munkanapokon
17:00 és 08:00. kdzdtt tett
bejelentések esetén a
bejelentés
regisztraldsanak a soron
kévetkez6 munkanap
szolgdltatasi iddszakdnak
kezdetét kell tekinteni
(08:00).

Mérés:

A megoldasra
forditott munkaidé
alapjan.

A megoldasi id6
mérésének a
HelpDesk bejegyzés
felvételével kell
kezd6dnie és a
programhiba
fejlesztésre vald
tovabbitasat
kévetden a bejegyzés
Szolgaltatdé altali
lezarasaval kel
befejezddnie (A
lezdrdst kovetSen
automatikusan HDQ7-
es bejegyzésnek kell
generalddnia).

Jelentés:

A teljesulésrol tételes
kimutatast kell
kész{teni, minden
lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés:

A megoldasi idd
legfeljebb 24
munkadra Iehet az
esetek 90%-aban

Szazalékos
teljesiilés szamitasi
modja:

A hénapon beliil a 24
munkadran beliil
megoldott és lezart
bejegyzés szdma
szorozva 100-zal és
0Sztva az sszes
megoldott és lezart
bejegyzés szamaval.




HD-03

karbantartasa
Jogosultsagi rendszer

karbantartdsa {Forras},

torzsadatok
naplézasa

Ertelmezett
szolgaltatasok:
Helpdesk

Alkalmazisiizemeltetés

Jogosultsagi rendszer

Szolgaltatasi ido:
Munkanapokon (hétfétél
péntekig) 08.00 - 17.00
kézott

Megoldasi ido:
Munkanapokon (hétf6tsl
péntekig) 08:00 - 17:00
kozott tett bejelentésekre
vonatkozodan 8
munkadran (480 percen)
beliil

Munkasziineti napokon,
tovabba munkanapokon
17:00 és 08:00. kozott tett
bejelentések esetén a
bejelentés
regisztraldsanak a soron
kovetkezé munkanap
szolgdltatasi id§szakanak
kezdetét kell tekinteni
(08:00).

Mérés:

A megoldasra
forditott
munkaidd
alapjan.

A megoldasi id6
mérésének a
HelpDesk
bejegyzés
felvételével kell
kezdddnie és a
bejegyzés
lezardsaval kell
befejezddnie.

Jelentés:

A teljestilésrol
tételes kimutatast
kell késziteni,
minden lezart
esetet figyelembe
véve.

Teljesiilés:

A megoldasi
idonek minden
esetben kisebbnek
kell lennie, mint 8
munkadra




HD-04

Felhasznaloéi
azonosito

siirgdsségi letiltasa

Ertelmezett
szolgaltatasok:
Helpdesk

Alkalmazasiizemeltetés

Szolgaltatasi id6:
Munkanapokon (hétfotdl
péntekig) 08.00 - 17.00
kozott

Megoldasi id6:
Munkanapokon (hétf6tél
péntekig) 08:00 - 17:00
kozott tett bejelentésekre
vonatkozoéan 2
munkadran (120 percen)
belill

Munkasziineti napokon,
tovabba munkanapokon
17:00 és 08:00. kozott tett
bejelentések esetén a
bejelentés
regisztralasanak a soron
kovetkezd munkanap
szolgaltatasi idGszakanak
kezdetét kell tekinteni
{08:00).

Mérés:

A megoldasra
forditott
munkaidd
alapjan.

A megoldasi id6
mérésének a
HelpDesk
bejegyzés
felvételével kell
kezdddnie és a
bejegyzés
lezarasaval kell
befejezédnie.

Jelentés:

A teljestilésrél
tételes
kimutatast kell
késziteni,
minden lezart
esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés:
A megoldasi
idonek minden

esetben kisebbnek

kell lennie, mint 2
munkadéra
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HD-06

Bejelentések
dokumentalasa

Ertelmezett
szolgaltatasok:
Helpdesk

100% (minden bejelentés
dokumentalasanak meg kell
torténnie)

Mérés:
Témanként
megbontva

Jelentés:
Havi kimutatas
alapjan
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HD-07

Programhiba
javitdsa és javito
verzio kiadasa Toébb
modult vagy
interfészt érinto,
strukturdlis valtozast
igényl6 programhiba
javitasa és javito
verzio kiaddsa a
fejlesztésre leadasat
kévetden. A
bejegyzésnek
automatikusan kell
létrejonnie a HDO2-
es bejegyzés
lezarasat kovetden.
(A javitod verzid
kiaddsa utan az
alkalmazas
tamogatassal nem
rendelkezd Gigyfelek
sajat felel@ssége és
feladata annak
miel8bbi frissitése.)

Ertelmezett
szolgaltatasok:
Helpdesk

Szolgaltatasi idé:
Munkanapokon (hétfétol
péntekig) 08.00 ~ 17.00
kozott

Megoldasi ido:
Munkanapokon (hétf6étél
péntekig) 08:00 - 17:00
kdzott tett
bejelentésekre
vonatkozdan 170
munkaéran (10200
percen) beliil az esetek
90 %-ban.

Munkasziineti napokon,
tovabba munkanapokon
17:00 és 08:00. kdzott
tett bejelentések esetén
a bejelentés
regisztraldsanak a soron
kovetkez6 munkanap
szolgaltatasi
idGszakanak kezdetét
kell tekinteni (08:00).

Mérés:

A megoldasra
forditott munkaid
alapjan. A
megoldasi id6
mérésének a
HelpDesk bejegyzés
felvételével kell
kezdédnie

(automatikus
bejegyzés)

és a javito verzid
kiadasdt kévetben a
bejegyzés lezardsaval
kell befejezddnie.

Jelentés:

A teljesiilésrél tételes
kimutatast kell
késziteni, minden
lezart esetet
fipyelembe véve.

Teljesiilés:

A megoldasi id&
legfeljebb 170
munkaodra lehet az
esetek 90%aban

Szazalékos
teljesiilés
szamitasi médja:
A hénapon beliil a
170 munkaéran
beliil megoldott és
lezdrt bejegyzés
szama Szorozva
100-zal és osztva
az 6sszes
megoldott és
lezart bejegyzés
szamaval.
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HD-08

Programfunkcié
ismertetés
Programfunkcidval
kapcsolatos kérdések
megvalaszolasa (nem
tartoznak ide azok a
bejegyzések, melyek
programhiba
megjel6léssel
érkeznek, de nem
megfelel§
funkcidéhasznélat all a
bejegyzés hitterében)

Ertelmezett
szolgaltatasok:
Helpdesk

Szolgaltatasi id6:
Munkanapokon (hétfotél
péntekig) 08.00-17.00
kozott

Megoldasi idé:
Munkanapokon (hétfétél
péntekig) 08:00 - 17:00
kdzott tett bejelentésekre
vonatkozoan 8 munkadran
(480 percen) beliil az
esetek 20 %-ban.

Munkasziineti napokon,
tovabba munkanapokon
17:00 és 08:00. kdzott tett
bejelentések esetén a
bejelentés regisztraldsanak
a soron kovetkezd
munkanap szolgaltatasi
id6szakanak kezdetét kell
tekinteni (08:00}.

Mérés:

A megoldasra
forditott
munkaid6
alapjan.

A megoldasi ido
mérésének a
HelpDesk
bejegyzés
felvételével kell
kezdbdnie és a
bejegyzés
lezarasaval kell
befejezbddnie.

Jelentés:

A teljesiilésrol
teteles kimutatast
kell késziteni,
minden lezart
esetet figpyelembe
véve.

Teljesiilés:

A megoldasiido
legfeljebb 8
munkaodra lehet
az esetek
90%aban

Szazalékos
teljesiilés
szamitasi
modja:

A hénapon bell
a 8 munkadran
beliil megoldott
és lezart
bejegyzés
szama Szorozva
100-zal és
osztva az 0sszes
megoldott és
lezart bejegyzés
szamaval.
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HD-09

Kozpontositott
torzsek
karbantartasa
Kézpontositott
torzsek
karbantartisa a
jogszabalyi
valtozasoknak
megfelelGen.

Ertelmezett
szolgaltatasok:
Helpdesk

Szolgaltatasi id6:
Munkanapokon (hétfGtél
péntekig) 08.00 - 17.00
kozott

Megoldasi idd:
Munkanapokon (hétf&tsl
péntekig) 08:00 - 17:00
kozott tett bejelentésekre
vonatkozodan 16
munkaéran {960 percen)
beltl az esetek 90 %-ban.

Munkasztineti napokon,
tovabba munkanapokon
17:00 és 08:00. kozott tett
bejelentések esetén a
bejelentés regisztralasanak
a soron kovetkezd
munkanap szolgaltatdsi
iddszakdnak kezdetét kell
tekinteni (08:00).

Mérés:

A megolddsra
forditott
munkaid6
alapjan.

A megoldasi id6
mérésének a
HelpDesk
bejegyzés
felvételével kell
kezd&dnie és a
bejegyzés
lezdrdsaval kell
befejezddnie.

Jelentés:

A teljesiilésrol
tételes kimutatast
kell késziteni,
minden lezart
esetet figyelembe
véve,

Teljesiilés:

A megoldasi idd
legfeljebb 16
munkadra lehet
az esetek
90%aban

Szazalékos
teljesiilés
szamitasi modja:
A honapon belill az
16 munkadrin
belill megoldott és
lezart bejegyzés
$zZama Szorozva
100-zal es osztva
az Osszes
megoldott és lezart
bejegyzés
szamaval.
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RU-01

d

Beallitasok
modositasa

Az integralt pénzigyi
gazdalkodasi
rendszer 4j vagy
maédositott,
fejlesztést nem
igényl6 beallitas
elkészitésének
(paraméterezés)
ideje, egy
adatbazisra, egy
parameéterre
vonatkozdan. A kért
paraméterezés
mébdositasabol
szarmazo
adategyeztetés és
adatjavitas nem
képezi a szolgaltatas
részét.

Ertelmezett
szolgaltatasok:
Helpdesk

Szolgaltatasi id6:
Munkanapokon (hétf6tol
péntekig)

08.00 - 17.00 kozott

Megoldasi ido:
Munkanapokon (hétfétél
péntekig) 08:00 - 17:00
kozott tett bejelentésekre
vonatkozoban 8munkadran
(480 percen) beliil az
esetek 90 Y%-ban.

Munkasz{ineti napokon,
tovabba munkanapokon
17:00 és 08:00. kozott tett
bejelentések esetén a
bejelentés
regisztralasanak a soron
kovetkezd munkanap
szolgaltatasi id6szakanak
kezdetét kell tekinteni
(08:00).

Mérés:

A megoldasra
forditott
munkaidé alapjan.
A megoldasi id6
mérésének a

mindsitett
valtoztatisi
kérelem
felvételével kell
kezdddnie és a
valtoztatasi
kérelem
lezarasaval kell
befejezddnie.

Jelentés:
Ateljesiilésrél
tételes kimutatast
kell késziteni,
minden lezart
esetet figyelembe
véve,

Teljesiilés:
A megoldasi id6
legfeljebb 8

munkadra lehet az
esetek 90 %-aban

Szazalékos
teljesiilés
szamitasi modja:
A honapon beliil a
8 munkaéran beliil
megoldott és
lezart valtoztatasi
kérelmek szama
szorozva 100-zal
€s osztva az 0sszes
megoldott és
lezart valtozasi
kérelem szamaval.
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RU-02

Lekérdezések
keszitése,
modositisa
Az integralt
pénzigyi
gazdalkodasi
rendszerben
fejlesztést és
paraméterezést nem
igényld, a meglévé
adattartalom,
struktira alapjan 4j
vagy modositott
lekérdezések
készitése,
modositasa a
standard modulok
vonatkozasaban.

Ertelmezett
szolgaltatasok:
Helpdesk

Szolgaltatasi ido:
Munkanapokon (hétftél
péntekig)

08.00 - 17.00 kozott

Megoldasi ido:
Munkanapokon (hétf6tél
péntekig) 08:00 - 17:00
kézott tett bejelentésekre
vonatkozdan 16
munkadran (960 percen)
bellil az esetek 90 %-ban.

Munkaszlineti napokon,
tovabba munkanapokon
17:00 és 08:00. kozott tett
bejelentések esetén a
bejelentés
regisztraldsanak a soron
kovetkezd munkanap
szolgaltatasi iddszakanak
kezdetét kell tekinteni
(08:00).

Mérés:

A megoldasra
forditott
munkaid8 alapjan.
A megoldasi id6§
méresének a
mindsitett
valtoztatasi
kérelem
felvételével kell
kezdbdnie és a
valtoztatasi
kérelem
lezdrasaval kell
befejezddnie.

Jelentés:

A teljesiilésrdl
tételes kimutatist
kell késziteni,
minden lezart
esetet figyelembe
véve,

Teljesiilés:

A megoldasi idé
legfeljebb 16
munkadra lehet az
esetek 90 %-aban

Szazalékos
teljesiilés
szamitasi médja:
A hénapon beliil
az 16 munkadran
beliil megoldott és
lezart valtoztatasi
kérelmek szdma
szorozva 100al és
osztva az 0sszes
megoldott és
lezart valtoztatasi
kérelem szamaval.
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RU-03

Evzarassal
kapcsolatos
bejelentések
szakmai tamogatasa
Analitika-fokényv
egyeztetésének
tdAmogatasa. Az
egyeztetés egy
egyseégre értendo (pl.
bizonylat, szerzodés,
f6konyvi szam, sth.) A
a zarasi feladatok
Forras rendszerben
torténd
végrehajtdsanak
szakmai

tdmogatdsa. Nem
tartozik bele az
adathibak javitasa, a
konyvelési
tanacsadas és mas
szallito/fellgyeleti
vagy ellen6zd szerv
allomanyainak,
kimutatasainak
vizsgalata.

Ertelmezett
szolgaltatasok:
Helpdesk

Szolgaltatasi ido:
Munkanapokon (hétfétol
péntekig)

08.00 - 17.00 kozott

Megoldasi id6:
Munkanapokon (hétf6tél
péntekig) 08:00 - 17:00
kozott tett bejelentésekre
vonatkozdan 60
munkadran (3600 percen)
belll az esetek 90 %-ban.

Munkasziineti napokon,
tovabba munkanapokon
17:00 és 08:00. kozott tett
bejelentések esetén a
bejelentés regisztralasanak
a soron kovetkezd
munkanap szolgdltatasi
id6szakanak kezdetét kell
tekinteni (08:00).

Mérés:

A megoldasra
forditott
munkaido alapjan.
A megoldasi id6
mérésének a
mindsitett
valtoztatasi
kérelem
felvételével kel
kezd&dnie és a
valtoztatasi
kérelem
lezdrasaval kell
befejezédnie.

Jelentés:

A teljestilésrél
tételes kimutatast
kell késziteni,
minden lezart
esetet figyelembe
véve,

Teljesiilés:

A megoldasi ido
legfeljebb 60
munkadra lehet az
esetek 90 %-aban

Szazalékos
teljesiilés
szamitdsi modja:
A hénapon beliil
az 60 munkadéran
belill megoldott és
lezart valtoztatasi
kérelmek szama
szorozva 100al és
0sztva az 0sszes
megoldott és
lezart valtoztatasi
kérelem szdmaval.
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RU-04

Evnyitassal
kapcsolatos
bejelentések
szakmai

tAmogatasa
Szakmai

tdmogatds az
évnyitas Forrds
rendszerben térténé
végrehajtasahoz. A
timogatds egy
egységre értendé (pl.
bizonylat, szerzddés,
f6konyvi szam, stb.)
Nem tartozik bele az
adathibak javitdsa, a
konyvelési tandcsadds
és mas

szallit6 /feliigyeleti
vagy ellendrzd szerv
allomanyainak,
kimutatasainak
vizsgalata.

Ertelmezett
szolgaltatasok:
Helpdesk

Szolgaltatasi id6:
Munkanapokon {(hétftél
péntekig)

08.00 - 17.00 kézott

Megoldasi ido:
Munkanapokon (hétf6tdl
péntekig} 08:00 - 17:00
kozott tett bejelentésekre
vonatkozdan 60
munkaoran (3600 percen)
beliil az esetek 90 %-ban.

Munkasziineti napokon,
tovabba munkanapokon
17:00 és 08:00. kézott tett
bejelentések esetén a
bejelentés regisztralasianak
a soron kovetkezd
munkanap szolgaltatasi
idészakanak kezdetét kell
tekinteni (08:00).

Mérés:

A megoldasra
forditott
munkaidé alapjan.
A megoldasi idé
meérésének a
mindsitett
valtoztatasi
kérelem
felvételével kell
kezdBdnie és a
valtoztatési
kérelem
lezdrasaval kell
befejezbdnie.

Jelentés:

A teljestilésrél
tételes kimutatast
kell késziteni,
minden lezart
esetet figyelembe
véve.

Teljesiilés:

A megoldési idé
legfeljebb 60
munkadra lehet az
esetek 90 %-aban

Szazalékos
teljesiilés
szamitasi moédja:
A hdénapon bellil
az 60 munkadran
belill megoldott és
lezart vaitoztatasi
kérelmek szdma
szorozva 100al és
0sztva az 6sszes
megoldott és
lezart valtoztatasi
kérelem szamaval.
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RU-07

Adatkarbantartaso
k
Adatkarbantartasok
elvégzésefelhaszndld
i kérésre konkrét
adatok megadasaval
(nem tartozhatnak
ide az
adatkarbantartas
elvégzéséhez
torténd eldzetes
felmérés, a nagy
tételszamot

érintd adatmigraciok,
valamint a
strukturalis,
jogszabalyi vagy
szervezeti valtozasok
miatti
adatkarbantartasok
elvegzése és/vagy
felmérése)

Ertelmezett
szolgaltatasok:
Helpdesk

Szolgaltatasi ido6:
Munkanapokon (hétf6tél
péntekig) 08.00 - 17.00
kozott

Megoldasi ido:
Munkanapokon (hétftél
péntekig) 08:00 - 17:00
kozott tett bejelentésekre
vonatkozoban 40
munkadéran (2400 percen)
beliil az esetek 90 %-ban.

Munkasziineti napokon,
tovabba munkanapokon
17:00 és 08:00. kozott tett
bejelentések esetén a
bejelentés
regisztralasanak a soron
kovetkezd munkanap
szolgdltatasi id6szakdnak
kezdetét kell tekinteni
{08:00).

Mérés:

A megoldasra
forditott
munkaidd alapjan.
A megoldasi id6
mérésének a
mindsitett
valtoztatasi
kérelem
felvételével kell
kezddédnie és a
valtoztatasi
kérelem
lezdrasaval kell
befejezbdnie.

Jelentés:

Atlagos megoldasi
id6 alapjan (havi
atlagban), minden
lezart esetet
figyelembe kell
venni.

Teljesiilés:

A megoldasi id6 az
adatkarbantartash
0z szlikséges
adatok teljeskor
megadasatdl
legfeljebb 40
munkadra lehet az
esetek 90 %-aban

Szazalékos
teljesiilés
szamitasi modja:
A hénapon beliil
az 40 munkadran
belil megoldott és
lezart valtoztatasi
kérelmek szama
szorozva 100-zal
€s 0sziva az 0sszes
megoldott és
lezart valtoztatasi
kérelem szamaval.
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R{J-08

Valtozaskezelések
dokumentalasa

Ertelmezett
szolgaltatasok:
Helpdesk

100% (minden
modositasnak
dokumentalasra kell
keriilnie a valtozasi
kérelem
végrehajtasaval
egyidejlileg a havi
rendszeres ¢s nem
rendszeres frissités
esetén, rendkiviili
frissités esetén pedig 2
munkanapon beliil)

A dokumentalas modja:
A valtoztatdsokat
rendszeresen kozzé kell
tenni naponta a Webes
HelpDesk megfeleld
menilipontjaban.

Mérés:

Valtozasok
(frissitések) szdma
alapjan

jelentés:
Valtozasok
{frissitések) szdma
alapjan

Teljesiilés:

A havi rendszeres és
nem rendszeres
frissités esetén
egyidejlleg,
rendkiviili frissités
esetén 2Zmunkanapon
minden valtozasi
kérelemnek
teljesiilnie kell

Szazalékos
teljesiilés szamitasi
modja:

A hdnapon belill a
médositas
végrehajtasatol
szamitott 2
munkanapon bellil
rendkivili frissités
esetén dokumentalt
médositidsok szdma
szorozva 100-zal és
osztva a madositas
végrehajtasatol
szamitott 2
munkanapon tdl
dokumentalt
modositiasok
szamadval. A havi
rendszeres €s nem
rendszeres frissités
esetén egyidejlileg
kell dokumentalni.

36



RU-09 Egyéb tanacsadas | Szolgaltatasi idé: Mérés:

A Forras modul Munkanapokon (hétfétél | Nem mérendd

mukodését péntekig) 08.00 - 17.00

kozvetleniil nem kozott Jelentés:

érintd egyeb szakmai A teljestilésrél

tanacsadas Megoldasi id6: tételes kimutatdst

i Munkanapokon (hétf6t6l | kell késziteni,

Ertelmezett péntekig) 08:00 - 17:00 | minden lezart

szolgaltatasok: kozott tett bejelentésekre | esetet figyelembe

Helpdesk vonatkozdan véve,
Munkaszineti napokon, Teljesiilés:
tovabba munkanapokon Nem mérendd

17:00 és 08:00. kozott tett
bejelentések esetén a
bejelentés
regisztraldsanak a soron
kdvetkezd munkanap
szolgdltatasi id6szakanak
kezdetét kell tekinteni
{08:00).

Szolgaltatasi szintek mérése és a vallalt szolgaltatasok esetén a kompenzacio

modszertana;

Afentiekben ismertetett szolgaltatasi szintek a 2. fejezet szerinti Helpdesk és a 3. fejezet szerinti
Alkalmazastzemeltetési szolgaltatasokra vonatkoznak. Az ésszes tobbi szolgaltatiasnal nem
értelmezheté a 9%-os teljesiilés, azok igazolasa vagy munkalap alapjan vagy teljesitési
igazoldssal, illetve oktatas esetén jelenléti ivvel kell térténjen.

Azoknal a szolgdltatasi szint azonositokndl, ahol értelmezhetd a szolgaltatas szazalékos
teljestilése a Helpdesk szolgaltatds szamlazasanak az aldbbiak szerint kell térténnie: A
szolgaltatasi szintek lefrasandl a jobb széls6 oszlopban talalhaté meg az adott szolgéltatas el&irt
mérése, teljesiilése és a szazalékos teljesiilés szamitisi mddja. A szazalékos teljesiilés szamitasi
madja alapjan ki kell szamitani a szolgaltatas szazalékos teljesiilés értékét, Az elemi szolgaltatasi
szintek szamtani atlaga fogja megadni a teljes szolgaltatas ,szazalékos teljestilési értékét.

Amennyiben a teljes szolgaltatads ,szézalékos teljesiilés értéke” eléri a , teljesiilés” definici6jaban
meghatdrozott értéket, gy a szolgaltatas 100%-ban szamlazhato.

Amennyiben a teljes szolgdltatds ,szazalékos teljesiilés értéke” nem éri el a ,teljesiilés”
definiciéjaban meghatarozott értéket, de nagyobb, mint 70%, Ggy a szolgiltatds az adott
aranyban szamlézhaté (azaz 80%-os teljesités esetén a szerz§dott dsszeg 80%-a).

Amennyiben a teljes szolgaltatds ,szazalékos teljesiilés értéke” nem éri el a 70%-o0s értéket, Ugy
az adott szolgaltatds abban a hénapban nem szamlazhaté.
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3. szamu melléklet
ATLATHATOSAGI NYILATKQZAT

Az allamhaztartasrél sz616 2011. évi CXCV. térvény (Aht.) 41. § (6) bekezdése, 50.
§ (1) bekezdés c) pontja és a nemzeti vagyonrol sz6lé 2011, évi CXCVL. térvény
(Nvt.) 3. § (1) bekezdés 1. pontja alapjan

Nyilatkozattevé:

Szervezet neve: GriffSoft Informatikai Zrt.

Székhelye: 1041 Budapest, Gorgey Artar u. 69-71.
Cégjegyzékszama: 01-10-049196

Addszama: 12573936-2-41

Képviseletében eljaré neve: Szajbély Benedek vezérigazgato
Sziletéskori neve: Szajbély Benedek vezérigazgatd

Anyja neve: dr. Polecsak Melinda

Sziiletési helye, ideje: Budapest, 1991.04.19.

Alulirott Szajbély Benedek vezérigazgatdé, mint a GriffSoft Informatikai Zrt.
képviseletére jogosult az Nvt. 3. § (1) bekezdés 1.! pontja alapjin felelésségem
tudatdban az alabbi atlathatésagi nyilatkozatot teszem.

1 atlathato szervezet:

a)! az allam, a koltségvetési szerv, a koztestilet, a helyi énkorményzat, a nemzetiségi énkormanyzat, a
tarsulds, az egyhazi jogi személy, az olyan gazdalkodd szervezet, amelyben az allam vagy a helyi
onkorményzat kilon-kiilon vagy egyitt 100%-o0s részesedéssel rendelkezik, a nemzetkdzi szervezet, a
kilféldi allam, a kilfoldi helyhatésag, a kiilfoldi allami vagy helyhatésagi szerv és az Eurépai Gazdasagi
Térségrdl sz616 megéllapodasban részes allam szabalyozott piacdra bevezetett nyilvanosan mikédé
részvénytarsasag,

b) az olyan belféldi vagy kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodé
szervezet, amely megfelel a kdvetkez§ feltételeknek:

ba)' tulajdonosi szerkezete, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérsl és
megakadalyozasardl sz616 térvény szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerhetd,

bb) az Eurdpai Unid tagallamdban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrd] szolé megallapoddsban részes
allamban, a Gazdasagi Egylttmiikodési és Fejlesztési Szervezet tagéllamaban vagy olyan allamban
rendelkezik addilletdséggel, amellyel Magyarorszagnak a kettés addztatas elkerilésérdl szélé egyezménye
van,

bc) nem mindsil a tarsasdgi adérol és az osztalékadorol szdlo torvény szerint meghatarozott ellendrzott
kulfoldi tarsasdgnak,

hd) a gazdalkod6 szervezetben kozvetlendl vagy kozvetetten tébb mint 25%-os tulajdonnal, befolyassal
vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez8 gazdalkodd szervezet
tekintetében a ba), bb) és be) alpont szerinti feltételek fennéllnak;

¢} az a civil szervezet és a vizitdrsulat, amely megfelel a kdvetkezs feltételeknek:

ca) vezetd tisztségviseldi megismerhetdk,

cb)acivil szervezet és a vizitarsulat, valamint ezek vezet6 tisztségvisel8i nem atlathat6 szervezetben nem
rendelkeznek 25%-ot meghaladé részesedéssel,

cc) székhelye az Eur6pat Uni6 tagdllamaban, az Eurdpal Gazdasigi Térségrél sz6l6 megallapoddsban
részes allamban, a Gazdasagi Egylittmiikodési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy olyan dllamban
van, amellyel Magyarorszagnak a kett§s adéztatas elkeraiésérdl szold egyezménye van;
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AZ 1. PONT ALA NEM TARTOZO JOGI SZEMELYEK VAGY JOGI SZEMELYISEGGEL NEM RENDELKEZ(O

GAZDALKODO SZERVEZETEK

Az iltalam képviselt szervezet atlithaté szervezetnek minésiil, azaz az Nvt. 3. § (1) bekezdés 1. pont
b) alpont szerint olyan belféldi vagy kilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdalkodo szervezet, amely megfelel a kivetkezé feltételeknek:

a)
b)

d)

tulajdonosi szerkezete, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérsl és
megakadalyozdsarol szol6 torvény szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerhetd,

adoilletdsége Magyarorszagon talalhatd, amely

[a megfelelé alahtizandd],

* az Eurépai Uni6 tagdllamdban,

e az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapoddsban részes allamban,

e aGazdasagi Egylittmiikodési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban,

e olyan allamban, amellyel Magyarorszagnak a kettds adoéztatds elkeriilésérgl szold

egyezménye van.

nem mindsil a tarsasdgi adordl és az osztalékadérol szolo térvény szerint meghatarozott
ellendrzott kilfoldi tarsasagnak,
az altalam képviselt gazdalkodd szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten tobb mint 25%-os
tulajdonnal, befolydssal vagy szavazati joggal bir jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdalkod6 szervezet tekintetében az a), b) és ¢) pont szerinti feltételek fennallnak.

Jelen nyilatkozat alapjan tudomdsul veszem, hogy

a nemzeti vagyon hasznositisara vonatkozé szerzédést az Onkormanyzat kartalanitas nélkiil
és azonnali hatéllyal felmondhatja, ha a nemzeti vagyon hasznositaséban részt vevé barmely - a
hasznositoval kozvetlen vagy kozvetett modon jogviszonyban a1l harmadik fél - szervezet a
nemzeti vagyon hasznositdsara vonatkozo6 szerzédés megkotését kovetden beallott korilmény
folytan mar nem mindsiil atlathaté szervezetnek [Nvtv. 11. § (12) bek.];

A kiadasi el6iranyzatok terhére nem kothetd olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezettel érvényesen visszterhes szerzdédés, illetve létrejott ilyen szerzédés
alapjan nem teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem mindsil atlithaté szervezetnek. A
kotelezettséget vallalé ezen feltétel ellendrzése céljabol, a szerzédéshél eredd kévetelések
eléviiléséig az Aht. 55. § szerint jogosult a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet atlathat6sagaval osszefiiggd, az 55. §-ban meghatarozott adatokat kezelni azzal, hogy
ahol az 55. § kedvezményezettrdl rendelkezik, azon a jogi személyt, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezetet kell érteni. [Aht. 41. § (6) bek.];

a valdtlan tartalmi atlithatésagi nyilatkozat alapjan kotott visszterhes szerzddést az
onkormanyzat / koltségvetési szerv felmondja vagy - ha a szerzédés teljesitésére még nem keriilt
sor - a szerz8déstdl elall. [Avr. 50. § (1a) bek.]

az onkormanyzat / koltségvetési szerv az atlathatosagi feltételeknek valé megfelelés céljabdl a
szerz6désbdl eredd kovetelés eléviiléséig az Aht. 55. §-ban foglaltak szerint jogosult az altalam
képviselt szervezet atlathatésagaval osszefiiggd, az Aht. 55. §-ban meghatarozott adatokat
kezelni.

Kijelentem, hogy amennyiben jelen nyilatkozatban kézélt adatok tekintetében barmilyen valtozas all be,
akkor a modosult adatokkal kidllitott atlathatosagi nyilatkozatot a véltozas bekovetkeztétsl szamitott 8
napon belil megkiilddm az énkormdanyzat / koltségvetési szerv részére, vagy amennyiben az altalam
képviselt szervezet mar nem mindgsiil atlathaténak, igy azt haladéktalanul bejelentem.

Kelt: Budapest, 2025. januar 15.

\L

cégszer( alairas™
GriffSoft informatikai Zrt.

1041 Budapest, Gorgey Artur i

Am 73936-2-41
sz 01-10-049196
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