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Folyamatlista kockazatelemzéshez (az ellen6rzési nyomvonal alapjan)

Sorszam Féfolyamat Alfolyamat Folyamat gazda
Az Igazgato vezetési rendjének meghatarozasa, ,
K . Igazgatd
szervezetfejlesztés
| L i Jogi tevékenység Jogtanacsos,
: Irinyitis-vezetés Belso ellenérzési tevékenység Belsé ellenér
Fenntartoval kapcsolattartas Igazgatd
Intézmény irdnyitasa Igazgatd
Humaneréforras gazdalkodassal kapcsolatos feladatok Gazdasagi Igazgato, Személylgyi Ugyintéz6
Oktatassal, képzéssel, tovabbképzéssel kapcsolatos , . i S
Gazdasdgi Igazgatd, Személylgyi Ggyintézé
2 Személy- és munkaii; feladatok
’ y gy Személyligyi, személyzeti feladatok (KIRA) Gazdasagi Igazgatd, Személyligyi ugyintéz6
Teljesitményértékeléssel, mindsitéssel kapcsolatos Gazdasagi | .S (viievi Gevintézd
feladatok azdasdgi Igazgatd, Személyligyi igyintéz6
Intézményiizemeltetés M{iszaki és Vagyonkezelési Igazgato
.. Bérleményiizemeltetés Miiszaki és Vagyonkezelési Igazgato
3 Uzemeltetési feladatok yu — i — sazh p
Karbantartas M{iszaki és Vagyonkezelési Igazgato
Kozteriileti feladatok Miiszaki és Vagyonkezelési Igazgato
., ris Bérlemények feltjitasai, beruhazasai Miiszaki és Vagyonkezelési Igazgato
4 Beruhazasok, felujitasok - y — ,J —— — EY — E%ZE -
Egy¢éb felujitasi és beruhazasi feladatok Miiszaki és Vagyonkezelési Igazgato
, I , Konyhak tizemeltetése Gazdasdgi igazgato
5 Etkeztetés, iidiilok iizemeltetése - y — - ,gA .g £ ,
Udiilok tizemeltetése Gazdasagi igazgato
Szervezés Igazgatd
.. Informatika Igazgatd
6 Ugyvitel és iigyfélszolgalat , £28 -
Iratkezelés Igazgatd
Ugyfélszolgalat Igazgatd
Koltségvetési és szamviteli elszamolasok Gazdasdgi igazgato
7 Gazdalkodas Pénziigyi ?S pénzkezelési folyamatok Gazdasz}g! !gazgat(?
Beszerzési folyamatok Gazdasagi igazgato
Kozbeszerzési folyamatok lgazgatd
Koltségvetési elszamolasok Gazdasagi igazgato
8 Intézmények gazdasagi, pénziigyi és Pénziigyi folyamatok Gazdasagi igazgato

szamviteli ligyeinek intézése

Adatszolgaltatasok

Gazdasagi igazgato

Személyligyi, személyzeti feladatok (KIRA)

Gazdasagi Igazgato, Személyiigyi ugyintéz6
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A szervezetet érinté fobb kockazati kategoridk és kockazatok

Sorsz.

Kockazati kategoriak

F6bb kockazatok

Stratégiai

a szervezeti m(ikodési modell meghatarozasa

a szervezeti struktura véltozasa

a "szolgaltatasi portfolié" megtervezése

az er6forras tervezés és felhasznalds meghatdrozasa

Mikodési

szandékos v. hanyag folyamat lebonyolitési eljarasok

er6forrasok vagy rendszerek kiesése, hibak fellépése

fizikai kdrosodast okozo kiilsé tényezék behatasai

vagyoni, nem vagyoni veszteségek

aru és szolgaltatasok elérhetGsége, minGsége nem megfelel

Pénzligyi

finanszirozasi feltételek valtozasa

arfolyam vagy kamatvaltozas

befektetési kockazatok

sajat bevételek realizalasi feltételeinek valtozasa

piaci arvaltozasok

Human eréforras

romlé munkaerd piaci kérnyezet

fluktuacio

jogi szabdlyok és kotottségek a kivalasztashoz

szervezeti kultdra valtozas

etikai kodex és Gsszeférhetetlenségi szabalyok

Megfelelségi (compliance)

kiils6 szabdlyozéknak nem megfelelés

bellsé szabalyozdknak nem megfelelés

"Best Practice" atvételének elmulasztasa

tarsadalmi felel6sség vallalas elmulasztasa

Integritasi- és korrupcids

belsd szabalyzatok a szervezetre jellemzd integritdsi és korrupcids kockazatokat nem teljes korten kezelik

a korrupcié megel6zését szolgald kontrollok nem miikodnek v. nincsenek

jogtalan elény nyujtasa v. megszerzése

Biztonsagi

illetéktelen bejutas

adathordozo elvesztése, ellopasa, megsemmisilése

adatlopas

adatvesztés

Informatikai

belsd informatikai rendszerek teljesitménye és biztonsaga csokken v. megsziinik

kilsé informatikai rendszerek teljesitménye és biztonsaga csokken v. megsz(inik

e-6nkormanyzas tarsadalmi elfogadottsaga

informatikai belsé felhasznaldi szabalyozasi hianyossagok

Kilsé

lakossag adofizetési moraljanak valtozasa

lakossag egyuttm(ikodési hajlanddsaganak valtozasa

kiils6 kommunikacids (PR) problémak fellépése, reputacids veszteségek keletkezése

politikai valtozasok, jogszabdlyi valtozasok, Stakeholderek véleményének valtozasa

onkormanyzat érdekérvényesitési lehet&ségeinek valtozasa




A folyamatok kockazatossaga
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Valészini Kockazatok értékelése Féfolyamat Gsszesitett
Sorsz. Fé folyamat  |Sorsz. Alfolyamat Kockazatok Hatas (1-5) — - T
(1-5) Szorzat Erték Atlag Ertékelés
11 Az [gazgal? chcvtcsl rendjének meghatarozasa, Stratégiai, Humén erdforrés, Kilss 5 2 10 K
szervezetfejlesztés
1.2 |Jogi tevékenysé; Megfeleldségi 4 3 12 K
1. Iranyitas-vezetés g ~ "y - g - - £ —— vg' —— — 11,80 K
1.3 Belso ellenérzési tevékenység Megfelel6ségi, Integritasi és korrupcios 4 3 12 K
1.4 Fenntartoval kapcsolattartas Miikodési, Megfelel6ségi, Kiilsé 5 2 10 K
1.5 Intézmény iranyitasa Miikddési, Megfeleldségi 5 3 15 M
Atlag: 4,60 2,60 11,96 K
21 Huménerdforras gazdalkodassal kapcsolatos feladatok Humén eréforrds, Biztonsagi 4 3 12 K
S ! Oktatassal. képzéssel. tovabbkénzéssel kapcsolato:
zemély- és 22 N in erdforrd 3 4 12 K
) rely feladatok Humin erdforrés 13,00 K
' Y 2.3 Személyiigyi, személyzeti feladatok (KIRA) Human eréforras Informatikai, Biztonsagi 4 4 16 M
24 TLU“ Tienyer kapesolatos Human er6forras, Megfeleléségi 3 4 12 K
feladatok
Atlag: 3,50 3,75 13,13 M
31 |mtézményiizemeltetés Miikgdési, Integritdsi és korrupcids, 5 3 15 M
Megfeleloségi
. 32 Bérleményiiezemeltetés Mllk(?dcs,l,’ lvnt'cgnlasl és korrupeids, 5 3 15 M
v Ttotéci Megfeleloségi
3 feladatok 13,50 K
33 |Karbantartds Miikgdési, Integritdsi és korrupcids, 4 3 12 K
Megfeleloségi
34 |Kozteriileti feladatok Miiksdeési, Integritdsi és korrupci6s, 4 3 12 K
Megfeleloségi
Atlag: 4,50 3,00 13,50 M
L 4.1 |Bérlemények feldjitasai, beruhazasai Informatikai, Biztonsdgf, Integritdsi és 5 3 15 M
Beruhazasok, korrupcios 15,00 K
4 felijitasok 42 Onkormanyzati igangatlanok feltjitasai, beruhazasai [nforma'u'kal, Biztonsdgi, Integritdsi és 5 3 15 M
korrupcios
Atlag: 5,00 3,00 15,00
) 5.1 Konyhék tizemeltetése Miikodési, Human eréforras, Megfelel6ségi 4 3 12 K
Etkeztetés, iidiilok
eztetes, Bt ) ) ) o ) 14,00 K
5 iizemeltetése 52 Udiilok tizemeltetése Megfeleloségi, Integritasi és korrupcios, Kiilsé 4 4 16 M
Atlag: 4,00 3,50 14,00 M
6.1 Szervezés Miikodési, Megfelelségi, Kiilsé 4 3 12 K
Ugyvitel & 6.2 Informatika Biztonsagi, Informatikai 4 3 12 K 12.00 K
6 iigyfélszolgal 6.3 Iratkezelés Miikodési, Biztonsagi, Informatikai 4 3 12 K ”
P ‘ Miikodési, Integritasi és korrupcios.
6.4 s: ala ’ ? 4 3 12 K
Ugyfélszolgilat Informatikai, Kiils6
Atlag: 4,00 3,00 12,00 K
7.1 Koltsé ési és szamviteli elszamolasok Miikddési, Megfeleldségi, Informatikai 5 3 15 M
7.2 |Pénziigyi és pénzkezelési folyamatok Miikddési, Megfeleldségi, Informatikai 5 5 25 M
7 Gazdilkodis 7.3 |Beszerzési folyamatok xiﬁ‘::;zlzsen;ﬁg’; Mogfelelseg, Integritési S 3 15 M 17,50 M
74  |Kdzbeszerzési folyamatok MUkOdESl’.I,)enZL.l.gxl,’ Megfeleldségi, Integritasi 5 3 15 M
és korrupcios, Kiilsé
Atlag: 5,00 3,50 17,50 M
8.1 Koltsé ési és szamviteli elszamolasok Megfeleloségi, Integritasi és korrupcios, Kiilsé 5 5 25 M
Intézmények | i | . i
PR 8.2 Pénziigyi és pénzkezelési folyamatok Megfeleloségi, Integritasi és korrupcios, Kiilsé 5 4 20 M
gazdasigi, pénziigyi 15.75 K
£ crdrmvitali >
8 . s .szam'vnell 83 Adatszolgaltatasok Megfeleloségi, Integritasi és korrupcios, Kiilsé 3 3 9 K
iigyeinek
8.4 Személyiigyi, személyzeti feladatok (KIRA) Megfelel6ségi, Integritasi és korrupcios, Kiilsé 3 3 9 K
Atlag: 4,00 3,75 15,00




Alfolyamat besorolasa

F6folyamat besorolasa

Hatas Valész. Erték lehetséges terjedelem
(1-5) (1-5) (H*v)  szorzat értékek megoszlas Ponthatdrok  Besorolds
1 1 1 1 1
2 1 2 2 2 0,27 1,00-8,14 A
3 1 3 3 3
4 1 4 4 4
5 1 5 5 5
6 2 2 4 6
7 2 3 6 8 0,33 8,15-16,57 K
8 2 4 8 9
9 2 5 10 10
10 3 3 9 12
11 3 4 12 15
12 3 5 15 16 0,40 16,58 - 25,00 M
13 4 4 16 20
14 4 5 20 25
15 5 5 25 25
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terjedelem: 1,00 - 25,00

1,00

6,67
7,67
7,68

7,82
15,50
15,51

9,49
25,00

23,98
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Magas kockazat értékii alfolyamatok és a belsé ellendrzési fokusz

A belsé ellenérzési fokusz elemei

-/2023 szdmhoz
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Sorsz Magas kockazati értékii alfolyamatok 8 g < ., 29 .8 |g s £ Y2 jelolés A 2024. évi tervezéshez kapcsolat
53 5% |R2£T |88 PR 4 pont (Igen -
nleEz |28285Z| 238 225 (db)
‘a‘}n% g E % R SN 2 E g Nem)
2535 E Z |z 2 Z 8
=885 |2E6g8E|EC 2T
Z o |2 52 |< <
< < =0
1.5 Intézmény irdnyitasa X X X 3 nem
2.3 i, személyzeti feladatok (KIRA) X X X 3 igen Tuldra elszdmolés
3.1 Intézményiizemeltetés X X X 3 nem
3.2 Bérleményiiezemeltetés X X X 3 igen Bérlemény szdmlazdsi feladatok
4.1 Bérlemények felujitasai, beruhazasai X X X 3 nem
4.2 Onkormanyzati igangatlanok i, beruhdzasai X X X 3 nem
59 3 Horanyi és Zamardi idiilok vendégkonyv vezetés, adatszolgaltats,
- Udilsk iizemeltetése X X X igen és az idegenforgalmi adé fizetési kotelezettség
7.1 X X X 3 nem
Kaltségvetési és szamviteli elszamolasok
7.2 |Pénziigyi és pénzkezelési folyamatok X b3 X X 4 nem
7.3 Beszerzési folyamatok X X X 3 nem
7.4 Kodzbeszerzési folyamatok X X X 3 nem
8.1 Koltsé ési és szamviteli X X X X 4 nem
8.2 Pénziigyi és pénzkezelési folyamatok X X X 3 nem
9.3 Szakmai feladatelldtas X X X 3 nem
9.4 Etkeztetés megszervezése, konyha i Iteté X X X 3 igen Kozétkeztetési téritési dij k dé
"magas" kockazati értékii folyamatok szdma: 15 4
Osszes folyamathoz képesti aranya: 52%
ellendrzésre ajanlott folyamatok széma 4
"magas" kockazati érték( folyamatokhoz képesti aranya: 27%
Osszes folyamathoz képesti aranya: 14%




