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SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

. Altaldnos rész

1. A Szervezeti és Mikodési Szabdlyzat célja:

A Budapest |. kerllet Budavdrl Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgdltatisi KSzpont
Szervezeti és MikEdésl Szabdlyzatdnak a (tovabblakban SZMSZ) célja, hogy régzitse az intézmeény
adatait, a szervezet| felépitést, a vezetdk &5 az alkalmazottak feladatait, jogkdreit, az intézmény
mikddési szabalyait. Az intézmény egységes szerkezetbe foglalt 677457-1/2020. Alapitd Okirata a
40f2020. (V1.25.) Bnkormdnyzati hatdrozattal kerllt elfogadisra.

2. A Szervezeti és Miikddési Szabdlyzat hatdlya:

A Szervezeti Mlkddési S5zabdlyzat az intézmeény minden alkalmazottjdra és az intézménnyel
meghlzdsos jogviszonyban dlidkra terjed ki,

3. Intézmény alapitdja:
Budapest |. kerlilet Budaviri Onkormdnyzat Képviselt Testilate

1014 Budapest, Kapisztran tér1.

4. Intézmény megnevezése, székhelye, telephelyei:

Megnevezése: Budapest ). kerllet Budaviri Onkorminyzat Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgaltatds] Kézpont

Roviditett megnevezdse: Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kdzpont
Szekhelye: 1on2 Budapest, Attila Gt 89.

Telephelyei: Gondozasi Kozpont 1013 Budapest, Attila -8,
I. sz. Idsek Klubja 1015 Budapest, Hattyd w. 16,
I, sz, Iddsek Klubla 1013 Budapest, Rocham u. 7.
ik sz, lddsek Klubja 1011 Budapest, F& u. 31.
Szolgattatdsi Kbzpont Kényvtar 1014 Budapest, Orszdghaz u. 13

5. Intézmény jogelddje, milkddésének kezdd éve:

= Budapest |. ker. Budavir] Onkormanyzat Egyesitett Condozdsi Kizpont
= Budapest |. ker. Budaviri Onkormanyzat Csaladsegitd és Gyermekjdléti Szolgdlata



Mikddésének kezdd dva:

l. s2. Gondozasi Kizpont 1971,
I1. s5z. Gondozasi Kdzpomt 198g.
Cealddsegitt és Gyermekjdlét Szolgalat 1988,
|. 5z. id@sek Klubja 1974.
II. 5z. ddisek Kiubja 1g87.
', 5z. Iddisek Klubja 2006,
Szolgaitatasi Kdzpont Konyvidr 003,
Csaldd- és gyermekjdléti szolgalat 2016,
Gyermekjdléti Kdzpont 2016.

6. Intézmény feligyelet] szerve:
Budapest |. kerlilet Budavdr] Onkormanyzat Képviseld-testiilete.

7. Intézmény mikGdésl terdlete:
Alaptevékenyseg:
Budapest |. keriilet Budavdri Onkormanyzat kizigazgalasi teriilets.

B. Intézmény jogdildsa:

Az Intézmeény tevékenysége jellege alapjén kizszolgiltatd kaltségvetési szerv, A kizszolgaltatd
szery Tajtaja kizintézmény.

Az Intézmény gazdilkodisa megszervezdsének mddidra tekintettel ondlidan milkads
kiltségvetdsi szerv.

9. Intézmény gazddlkoddsi rendje:

Az intézmény fenntartdja a Budapest | keriilet Budavar Onkormdnyzat, amely a fenntartd dltal
jdvahagyott éves kiltségvetés alapjan mikbdik, gazdalkodasit és feladata elldtdsdval dsszefligel
kiltségvetesi beszamoldjit a Budapest |. kerdlet Budavari Onkormanyzat Gazdasagi Miszaki
Ellatd és Szolgaltatd Srervezet (tovabbiakban CAMESZ) dtjan bonyclitia, az intézmény és a
GAMEST kibzdtt létrejott megdllapodds szerint,

A koltségvetdsi szerv vezetdje felelds a feladatal elltdsdhoz a kdllségvetdsi szery
vagyonkezelésébe, haszndlatba adott vagyon rendeltetésszerl igénybevételdért. Tovabbd az
Alapftd  Okiratban eldirt tevékenységek Jogszabdlyban meghatdrozott kévetelményeknek
megleleld ellitisdért, a koitségvetdsi srerv gazdilkoddsdban a szakmai hatékonysag és a
gazdasdgossdg  kivetelményeinek  drvényesitéséért, a  tervezési,  beszamolds],
informacidszolgdltatas! kbtelezettség teljesiéséért, annak teljességéért & hitelességéért, a
gazdilkodasi lehetdsdgek és kitelezettségek dsszhanglddrt, mikiddséért
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10, Intézmény vdllalkozdsa és a vagyon felett! rendelkezés:

AZ Intézménynek a rendelkezdsére bocsatott vagyontargyakkal a nemzeti vagyonrd! szald 2011, évi
CHCVI, torvény és a Budapest | kerlileti Budavarl Onkormdnyzat mindenkor hatdlyos
vagyonrendeletében foglaltaknak megfelelen kell eljarni.

Az Intézmény tulajdonosi jogositvanyokkal nem rendelkezik, a rendelkezésére alld vagyont nem
jogosult elidegeniteni, illetéleg biztositékként fethasznalnl.

Az intézmény jogosult helylségeit eseti, vagy egy naptar évnél nem hosszabb idbre bérbe adni,
amennyiben ez alaptevékenységének ellitdsdt nem akadilyozza.

A koltségvetés szerv, wilialkozas] tevdkenységet nem végezhet. A felligyeleti szerv elfizetes
jovahagydsa wtdn az alapfeladatal mearadéktalan elldtdsdnak sérelme nélkll folytathat
alapteviékenységével beszefligpt tevékenységet, mely art kiegésziti, vagy kiszolgalja, tovabba a
nem teljes mértékben kihasznalt kapacitasokat hasznositfa. Az eldzikkel dsszeflggl tevékenység
keretében a kiltségvetési szerv jogosult bdrmely kilsd szervezettel szerzfdés kotésére a
fellgyelet] szerv eldzates hozzajarulisa alapjan.

Feladatellatdst szolgald vagyon:

Ingatlan vagyon:

Csaldd-¢s gyermekjdléti szolgalat 1012 Budapest, Attila (it 8g.
Oyermek[dléti Rdzpont

Pszichiatriai betegek kizdsségi alapellitisa

wondozas Kizpont 1013 Budapest, Attila Ot 8.

I. sz. |dfsek Klubja 1015 Budapest, Hattyl u. 16.

1l. sz. Id8sek Klubja 1013 Budapest, Roham u. 7.

1. sz, Iddsek Klubja 1011 Budapest, FS u.31.
Szolgiltatisi Kdzpont Konyvtdr 1014 Budapest, Orszaghdz u. 13.

Ingd vagyon: az Intézményl leltdr szerint nyilvdntartott vagyontdrgyak.



1. Kormdnyzati funkcid szama:

Pszichidtrial betegek kbzbsség! alapellitisa 101143
|dtsek nappali ellatdsa 102091
Demens betegek nappall ellatdsa 102032
Csalad ¢s Gyermekjdléti szolgaltatasok 104042
Csaldd és Gyermekjdléti Kdzpont 104043
Szociilis étkeztetés szociilis konyhan 107051
Haai segitségnyiijtas 107052
leizGrendszeres hazi segitségrydjtas 107053
Kdnyvtdn szolgaltatisok oB2044
12 Intézmény képviseletére jogosultak:

Az intézmény vezetdje, akaddlyortatasa, vagy tavolléte esetdn az intdzményvezets helvettese
vagy az intézmény Szervezeti Mlkadesi Szabdlyzatdban meghatdrozott esetekben, a
stolgaltatizok, telephelyek vezetdi.

Il. Az intézmeny tevékenysegi kire

A kdltsdgvetds] szery kizfeladata: A szocidlis igazgatasrdl és a srocidlis ellitasokrdl szoid 1993, &vi I,
tv.{tovdbbiakban: Szoc.tv.), a gyermekek védelmérdl &s a gyamigyl Igazgatisrdl sz06 1997, dvi XKL
tv.(tovdbbiakban: Gyvt.) tovdbbd a személyes gondoskodast nydjtd srocidlis intézmények szakmai
feladatairal és feltételeirdl szdld 2000, (1. 7.) S2CsM rendelet a személyes gondoskodast nydjtd
szocialls intézmények szakmal feladatairdl és mikdésdk feltételelrsl szdld 151998, {IV. 30.) NM
rendelet alapfan.

Intézmeény az aldbbi szociilis alap -85 specidlis szolgdltatasokat biztositia:

1. Alapszolgdltatis keretéban:

a} szocidlis étkeztetés szocialis konyhdn
b} hdzi segitségnyuijtds

c) jelztrendszeres hazi segitségnyijtas
d) kdzdsségi pszichiatriai alapellatas

e) idisek klubja

f) csaldd és gyermekjdléti szolgdltatas
E) gvermekidlétikizpont



2.5peclills szolgiltatis a csalid- és gyermek]élét] kizpont keretében:

a)
b
<)
d)
)
f)

kapesolattartdsi Ggyelet

készenléti szolgalat

utcal {lakéteiepl) szocidlis munka
kérhdzi szocidlis munka

dvoedal ds iskolal szocldlis munka (2018.)
szocidlis diagndazis

Intézmény szakigazat szdma:

B8to00 iddsek, fogyatékosok szociilis ellitdsa bentlakas nélkil

3. Budavdri Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont dltaldnos feladatai:

Budapest |, kerlletében dletvitelszer(ien tartdzkodd és dllandd lakdhellyel rendelkezd szemdéiyek
szamara Szoctv. €s a Gyvt. alapjan:

o 4 0

szocldlisan rdaszorult vagy idOskord személyek flzikai és mentalhigiénéds ellitisa,
gondozdsa hdzi segitségnyditas, jelzdrendszeres hazi segitségnyditds keretében &s
Btheztetés

iddsek nappali ellitdsa kdds koruk miatt, szocidlis és mentélis timogatasra szoruld,
dnmaguk ellatasara részben képes személyek napkizbeni elldtasat birtositja
gletvezetési problémakkal, szocidlis gondokkal kizdd csalddok, Nlletve személyek
szocidlis és mentithigiénds ellatasanak biztositasa, a szoddlis munka eszkizeivel

a csalddi kohézidt erdsitd és konfilktus helyzeteket megoldd szolgiltatdsok
milkidtetése (pdr- és csalddterdpla, vilasl, kapesolattartasi mediacid)
addssagkereldsi tanacsadas és szolgaltatis mikidtetdse

a kdzdssegi ellatdsok kdzdl a pszichidtrial betegek kdzdsségi alapellatasa

a Gyvh és a 151998 (V. 30) NM rendelet szerint gyermekidléti szolgahtatdsok nydjtasa,
hatdsagi feladatokhoz kapcsolddd intézkedések megtétele és specidlis elldtdsok
blztositdsa a gyermekek védelmében

veszélyertetetisdgat észleld és jelzrendszer milkidtetése a csalad &5 gyermekjdlétl
kiizpont fletékességl terliletén, kijeldit jardsi jelztrendszeri tandcsadd koordindckas
teviékenysdge Utlan, | kerdletben &16 személyek #és csalddok, gyermekek
eletkirliményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjiléti és szocidlls szolgaltatdsok,
elldtdsok irdnti szlkségletének felmérése, nyomon kivetdse

kapcsolattartis gyermekvédeimi intdzményekkel, egdcrségigyi intdzményekdkel,
kerleti nkormanyzattal, kormanyhivatal szerveivel, sth.

alternatlv  programok  szervezdse (iddsek, gyermekek, ccalddok szdmdra
taborszerverés és lebonyolitas, csoportfoglalkozasok)

kdnyvtari szolgaliatas

kiztissdgl srolgdlat szerverdse kOzdpiskolisok  rdszére, akiliv  kord  nem
foglalkoztatottak szamdra onkéntes munka lehetdségek felkutatdsa, koordinlésa



Az 12000. (1. 7.) 52CsM rendetet a személyes gondoskodast nydjtd szocidlis Intéamények szakmai
feladatairdl és mikbdésik feltételeirdl szdld rendelkezés meghatarozza a szocidlis
intézményekben kitelezden nydftandd szolgiltatisl elemeket. A Szolgdltatds] Kozpont Szakmal
Programijaban a szolgaltatasi elemekhez hozzarendelt szakmai tevékenységek megfogalmazdsra
keriiltek,

a) tandcsadds

b) esetkezelés

c) pedagdglal segltségnyijids

d) gondozds

g) étkeztetés:

f) gyégypedagdgial segitségnyijtis:

g} feidigyeiet

h) hdztartdsi vagy hdztartdst pdtio segitségnydjtds

i) szdllitds: j) készségfejlesztés

k) lakhatds

[) megheresés
m} kizosségi fejleszieés



4 Budavdri Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgdltatdsi Kézpont szervezeti felépitése:

i e
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5.5zolgdltatdsokat biztositd szakmai egységek munkacsoportok feladatai:

A Szocialis és Gyermekjoléti Szolgiltatas] Kézponton bellil a hatalyos a jogszabélyok figyelembe
vetelével dnalld szakmal egységként kerll megszervezésre:

1) szocidlis étkeztetés szocidlis konyhdn

2) hdzi segltségnyjtds

3) jelzirendszeres hazi segitségnyijtds

4) csalad és gyermekjdléti szolgdltatds

5) Eyermekjdlét kizpont

&) pszichlatriai betegek kizGsségi alapellitisa
7) iddsek nappali ellitdsa

8) kozmivelGdési, kdnyvtar tevékenység

A csaldad- és gyermekjoléti szolgdlat és kizpont integriltan, egy szervereti egységben mikddik.
Jogszabdlyban meghatdrozott killonbizd szakmai feladatelldtdsok idnymutatdsa és betartdsa
mentén. A szakmai egységeknek, munkacsoportoknak kinevezett vezetdi és koordindtoral vannak.
A gyermek|dlét kiizpont vezetésdt egy esetmenedzser, a csalddsegitd elldtést egy kijeldit
csaladsegitést is vég=0 munkatars Irdnyltja. Hizi segitségnylitas koordindldsit a szakmai egység
vezetl gondozd létja el Az iddsek nappall ellitdsinak a szakmal mikddését az 1. sz. Iddsek
Klubjinak szakmai egység vezetd gondozdja litja el szakmai vezetiként Az idds klubok napi szintd
franyitasa a szervezeti egység vezetd gondozo hatdskérébe tartozik. A kizdsségi pszichidtrial
alapellitds szervezdse, [rdnyftdsa a terdpids munkatdrsi feladatokkal megbizott munkatdrs
feladata, A Kinyvtar szakmai felOgyeletét kdzvetlenil a Szolgaltatdsi Kizpont intézményvezetije
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latja el. A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtasban dolgozd (gyeletes gondozdk munkapt, a
szolgdltatas szervezésél 2 18 koordinator, az étkeztetéssel kapesolatos adminisztrativ feladatokat
az Ugyintézd végzi.

541, Szociilis étkeztetés szociilis konyhdn

Az étkeztetés keretdben azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napl egyszerl meleg
étkezesérdl kell gondoskodnd, akik ezt dnmaguk, illetve eltartottjalk részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek blztositani kildndsen: koruk, egészségi dllapotuk, fogyatékossdguk,
pszichiitrial betegségilk, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt, a Budapest Févdros
Kormanyhivatala . kerdleti Hivatala Foglalkoztatdsi Osztaly aital regisztralt tartds alldskeresdk,
lletve a krdnikus betegségben szenvedS aktivkor nem foglalkoztatettak tartoznak az
génybeveyvik kirébe,

Az étkaztetés tértdnhet kiszillitassal, helyben fogyasztassal, valamint az iddsek klubjalban térténd
kiszolgaldssal, A diétdk: epekiméld, llletve a cukorbetegek didtaja.

Az étkeztetés a hét minden napjan igénybe vehetd, hétvégén meleg étel kérhetd. Az étkeztetésért
eldire kell fizetni.

5.2, Hizl segltségnyditas
Hézi segitségnylijtas keretében a szolgdltatast, az igénybe vevd személy safat lakdkdrmyezetében
kell biztositan, az 8ndlld Eletvitel fenntartdsa érdekében szlikséges ellitas biztositasaval.

Hizi segitségnydjtds szempontjabdl szocidlisan raszorult az, akinek az egészséglgyl, fizikai,
mentlis dllapota, életkora indokolja a szolgdltatds biztosidsit,

o Hatvanidtddik életévét betdltitte és egyeddl &l
Hetvenedik életévét betititie és lakéhelye kzmlves vizellitds vagy fitds nélldil.
Hetvendtddik életévét betditdtte.
Egészsegi dllapota miatt atmeneti jelleggel- iddszakosan vagy tartésan - a lakdsdt nem
kepes kiséret nélkll elhagyni, haztartas| teveékenységeit nem, vagy részlegesen képes
ellatnd,
A hdzi segitségnydjtast a megillapitott napi gondozdsi szilkségletnek megfeleld
lddtartamban, de maximum napl 4 draban kell nyGjtani. (halyi rendelet alapjan) Ha a
gondozasi szikséglet a napi 4 drat meghaladja, a szolgiltatdst igénylt az
intézményvezetd, tdjékoztatia a bentlakdsos Intézményl ellitds kgénybevételének
lehetdségédrdl, ebben az esethen a srolgdltatdst igényld az intdzményi elhalyerds
idopontjéig napi 4 ordban térténd hazi segitségnylftisra jogosult. A gondozasi
szilikséglet vizsgalatot kijeldlt szakértdként az intézményvezetd megbizdsa alapjin a
hdzi segitségnyljtds munkacsoport vezetdje végzi. A hazi segitségnydjtas keretében
két tipusi szolgaltatast nydjtunk, szodilis segitést (amelyhez az alacsony szilkséglet
kielégitését szolgald, szakkdépzettsdg ndlilil [s ellithatd tevékenységek tartoznak) és
személyi gondozast (amelynek keretében ,intenziv” szikségletet kielégitd gondozasi
tevékenységek €s az dpoldi kompetenciinak megfeleld dpolasi feladatok végezhetdek
a megfeleld szocidlis vagy egészséglgyl szakképesités birtokdbar). Az ellatas nydjtas
alapja gondozdsi szikséglet valamint az egészségi dllapoton alapuld szociifs
részorultsag vizsgdlata. Az értékeléshez szlikséges a hdzlorves kbzremilkbdése is. A
mddositdst az egyes szocidlis és pyermekjdléti targyd miniszteri rendeletek
mddositasadral szdld 55fz8. (X.30) EMMI rendelet tartalmazza. A telepiilési
dnkormeényzat a S5zoc, tv. 86, § (1) bekezdésének ) pontja szerintl feladata keretében

40 4 40

4
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a megallapitott gondozasi szikséglettel rendelkezd, hdzl segitségnydjtast igényld
személyek allitdsirdl koteles gondoskodni. Ha a gondozas srikséglet - az annak
vizsgalatardl szdld miniszteri rendeletben meghatdrozott értékeld adatlap (a
tovabbiakban: értékeld adatlap) szerint - 1l fokozatd, a szolgiltatdst igénylSt az
intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyzd dltal felkért szakérid téjékoztatia a
bentlakasos intézményi elldtis igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a
srolgiltatast igényld az intézményi elhelyezés iddpontjdig hazi segitségnyijtasra
jogosult.

Hdzl segitségnydjtds a teljes dnkiltség megfizetése mellett gondozési sziikségletiel
nem rendelkezd személy részére is biztosithatd a szolgdltatd intézmény szabad
kapacitisdnak mértékdig, az elldtott utdn kdzponti kéltségvetésril szdld torvényben

biztositott tamogatds nem vehets igénybe.

A segitésben részesild elldtottak szdma nem haladhatia a hazi segitségnyijtésban
részt vewvdk So-at. Szocidlis segités - segitd munkakGrben - a személyl
jovedelemadoral szold  threényben meghatirozott szocidlis gondozdl diban
részesithetd tarsadalmi gondozé foglalkoztatdsanak feltétele 100 drds belst képzésen
vald részvétel. A hdzi segitségnydftis sordn szorosan egylttmikddink az
egészséglgyl és srocldlis alape és szakelldtast nyditd intézményekkel. A hazi
segitségnydjtast faallas dolgozdkkal biztositjuk.

A hazi segitedgrydjtisban részesild személyre vonatkozdan , Tevékenységi napld a hdzi
segitségnydjtashoz” nevil dokumentacidt kell vezetni. Az ellitdsért téritési dijat kell fizetni utdiag,
a szocidls gondozdk dltal vezetett és |leigazolt | Tevékenységi napld™ alapjan.

5:3. Jelzbrendszeres hazi segitségnyjtas

5.3.1. A jelzdrendszeres hazi segitségnyijtds a sajdt otthonukban @16, egésrségi dllapotuk és
szocidlis helyzetdk miatt raszoruld iddskond, valamint fogyatékos, pszichidtrial betegséggel kilzdd
szemelyek részérs nyljtott elldtas.

t.3.2.Egészség allapotuk miatt raszorulok jelzdkésziildke:

A Budavari Onkormanyzat a 200 db jelzSkészilékbs| 10 készlléket tart fenn, azoknak 3 65
&v alatti egészségi dllapotuk miatt raszoruls keriileti lakosoknak, akik

= egyedil élnek és krénikus betegséglk miatt folyamatos felligyeletre szorulnak

= egyedl élnek és balesetbdl vagy akut betegségbdl l[dbadoznak, amely miatt
legaldbb fél évig felligyeletre szorulnak

= kétszemélyes hdztartdsban élnek hasonldan rossz egészsdgl dllapotd
hazastarssal vagy gyermekkel, és napkdzben feligyelet nélkil vannak.

Az egészségi dllapotra vonatkozd igazoldsként kdrhdzl zardjelentés, szakorvos] ellatdsi lap,
korrajzkivonat és minden esetben az 1/2017. (11, 14.) EMMI rendelet 6. sz. melléklete szerinti
igazolds fogadhatd el, melyet a haziorvos allit ki, Az egészségi llapotra vonatkozd 1 évnél
nem régebbi igazoldsckat minden év aprilis o1-ig djra be kell nydjtani a Szolgaltatdsi
Kdzpont intézményvezetdjéndl. A szolgditatds irdsbeli kérelemre indul, melyet a
Szolgaltatasi Kézpont intézményvezetdjéhez kell benyijtani. Az elldtott utdn kézpont
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kiltségvetésral szdld tdrvényben biztositott tdmogatas nem vehetf igénybe. Az egészség
alfapotuk miatt raszoruldk jelzdkészilékére megallapodas kithetd hatdrozott iddtartamra
is.

A szolgaltatas téritési difa megegyezik a jelzdrendszeres hazi segitségnyujtasban
részes(ldk intézményl téritési dijdval, melyet havonta utdlag kell fizetni,

Az eliitds segitsdgével fenntarthatdak a biztonsidgos életvitel feltételei, krizishelyzetben
lehetdséget nyljt az ellitdst [génybevevt személyeknél tdrténd gyors meglelendsre é&s
segitségnydjtdsra. A szolgdltatds szakmal kézpontjat a Condozasi Kézpont” helyszinén szervezi.
A rendszer mikodéséhez a segélyhivo késziilékeket és a diszpécser szolgilatot az S0S Kizpont
Kft. biztositja bérlet] és szolgditatisi szerzddés alapfan.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyljtasért a kérelmezdnek a rendszeres havi jGvedelme és az
intézmeényi téritési difrdl szdld dnkormdnyzati rendelet alapjin megallapftott téritést kell fizetni,

¢5:4.1ddsek Klubja (nappali ellitas):

Az |dds Klubok az 1. sz. 1dGsek Klubja szakmai egység vezetd gondozdja szakmal irdnyltdsdval végzik
a tevékenységillket, ezért a mikddési rend és a szolgditatisok Igénybevételi feltételei azonosak
mindhdrom telephelyen.

A tizennyolcadik életéviiket betSltott, egészségi dllapotuk vagy [dds koruk miatt szocldlls és
mentilis Emogatdsra szoruld, Gnmaguk ellitasara részhen képes személyek napkizheni ellatasat
hétfGtol-péntekig (5 nap) az Iddsek Klubja biztositja.

A kluboknak rendelkeznilk kel kzdssdgi egylttiétre, tisztdlkodisra, Stkezésre alkalmas
helyiséggel, a kiubok nyitva tartdsa napi & drdnal kevesebb nem lehet. A szakmai egység veretd
gondozdk és a gondozdk az alapfeladatalkon tl az idbsek szdmdra szervezett kerlileti
dnnepségeken részt vesznek, szerverik és segitik a programok sikeres megvaldsuldsat.

A nappali ellatas téritésmentesen vehets igénybe.

Kiubok férdhely szamait

l.sz. Iddsek Klubja 3074
I, 52. Iddisek Klubja 30 15
L. sz. Iddisek Klubja 40 fd

Az ldések Klubja a kiivetkezd szolgdltatis] elemeket biztositja:

=] tandcsadas (Sletveretdsi tandcsadas, életvitelre vonatkozd tandcsadas, pszicholdgiai
tandcsadds - jogl tandcsadds a Szolgaltatasi Kézponton belll elSlegyzés alapjin)

= kiészségfejlesztés (fizikal aktivitds megbrzése, tematikus foglalkozdsok,
témegkommunikacids eszkiizik hasznalata, szabadidds tevékenysdgek)



£ haztartisi vagy haztartdst potlo segitségnyiijtas (mosds, vasalds az intézmeény
eszkizeinek haszndlatdval az igénybevevd aktlv bevondsdval)

e esetkezelés (probléma feltdrasa - meghatdrozdsa, cél meghatdrozdsa, beavatkozdsi
pontok meghatarozdsa, hivatalos Ogyek Intézédse, szakemberek bevondsa)

= felligyelet (hozzdtartozd dital az Intézménybe be ds hazakisért idds kiubtagok szdmdra
nyltott térben)

= gondozas (egyénl és csoportas beszdlgetés, cealddi és tirsas kapcselatok tdmogatisa,
folyadékpdtlas, firdés biztositdsa | az igénybevevd dltal biztositott tsztdkodds
szerekkel, vdlté ruhdval), plhenés biztositdsa, egéseségipyi alapellitdshoz vald
hozzajutds segitése, RR mérds, vércukorszint ellendrzés, gydgyszerszedés ellendrzdse,
stilymérés, pedikir)

= kbzdsségi fejlesztés (nyitott &5 nyilt programok kerllet] lakosok bevonasaval)

Az alapvetd elldtason tdl az aldbbi szolgaltatasok biztositottake

Az lddsek Klubjaiban havonta pedikliris szolgaltatdst nydjtunk €s a 1. sz, d&sek Klubjdban
hetente kétszer mindhdrom klub tagjal frissitd masszazst vehetnek igénybe. A klubokban torndra
is lehetdseg mydlik.

55. Csaldd- és gyermekjélét] szolghltatis feladatkére:

Csaldd- és gyermekjéléti kzpont egy szervezet] egységben mikddik, a feladat megosztdst
és a mikddést szabalyozza a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet és a Cyvt. 39-40/A. §a, valamint:
a Szoctv. B4 §a és a személyes gondoskodast nyljtd szocidlis intézmények szakmal
feladataird! és mikddésiik feltételeirdl szald 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet.

Csalad—és gyermekjdléti szolgaltatas feladatait tajékoztatas nydjtdssal, szocidlis segitdmunkdval,
valamint mas személy, illetve szervezet dltal nydjtott szolgdltatdsok, ellitisok kizvetitésével latja
el.

A szervezeti egységen belill a feladatelldtasokhoz kapesolt munkakérdk és feleldségl kiirok
kilaninek el, melvek a szakmal programban, munkakdr lefrésban ridgzitve vannak. A csaldd-ésa
gyermekjdlét] szolgdltatasban csalddsegitdk dolgomnak. A csalddsegitdk nydjtiak az dltaldnos
szocislis €s gyermekvédelmi szolgdltatisokat egyénl és csoportos formdban.

Csaldd- és gyermekjdlét] szolgaltatisok:

= szocialis segitdmunka, dgyintézéds, informacinydjtas, (szodills, csalddtdmogatdsi és
tarsadalomblrtositasi elldtdsokhoz jutds) életvezetési, mentdlhigidnés tanadcsadas;
krizisintervencid;

L= szocialis csoportmunka, klubprogramok, rendezvények, €s szocidlis céll Snsegitd
csoportok tmogatdsa, adomdnyok kdzvetitése;
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= a keriilet szocidlis &5 mentdlhigiénés, valamint a gyermekek veszélyeztetdsével
kapcsolatos tényfeltdrd és elemzé munka, valamint a wveszélyertetd tényezdk,
problémak megoldasara javaslatok készitése;

& csaladokkal folytatott munka sordn figyelemmel kiséri a gyermek testi és lelk|
egésségét és megtervezi a beavatkozdsi modokat szlkség esetén frasban jelzi a
gvermekjoléti kizpont felé;

= csalidl  konfliktusok megoldisanak  eldsegitdse, kilondsen a vdlas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében;

= tartos munkanélklliek, az aktiv kord nem foglalkoztatottak, valamint a fiatal
munkanélkiiliek szédmara nydjtott egyéni, valamint csoportos szolgaltatas, (egyeéni
tejlesztés, tandcsadas, dlidskeress klub);

&  anyagl nehézségekkel, addssagterhekkel, é5 lakhatdsi problémakkal kizddk szamara
addssdghezelési tandcsadds, szocidlis Ugyintézés, informacidtovibbits,

e fogyatékkal éldk, szrenvedélybetegek dc a kibltdszerproblémaval kizddk valamint
csalddtagiaik szdmara tandcsadas, csaladgondozds, személyes  segités,
pszichoterapias, €s egyéb terdpias szolgdltatisok,

= csalddon beldll kapesolaterdsitd, problémamegoldd, kriziskezeld szolgiltatasok (par-
s csalddterapia, vildsi, valamint mentdlhigiénés felviligositd és megeldad munka);

= kbzossdgfefleszd, valamint egyéni és csoportos programok szervezése, koordindlasa
a Budapest I. kerdlet terliletén lakd idds, fogyatékos, szenvedélybeteg, nagycsalddos
vagy szocidlisan raszoruldk részére (Udlitetds, gyermekfellgyelet, taborozlatas,
kulturalis és egészségfeflesztési programok, sth.);

= a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlddését biztositd tdmogatdsokrdl vald
téjékortatas, a tdmogatdsokhoz vald hozzdjutis segitése;

= a csalddsegitési, csalddtervezési, pszicholdgial, nevelési, epészséglpyi,
mentalhigiénés, kiros szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadds, vagy az ezekhez
vald hozzdjutds megszervezése;

= valsighelyzetben lév virandos anya tdmogatasa, segitése, tandcsokkal vald ellitisa,
valamint szamdra a csalddok dtmeneti otthondban igénybe vehetd elldtishoz vald
hozzajutds szervezes;

= kockdzat elemzést végez bantalmazott csalddok, gyermekek védelmében, timogatdst

nyujt és megteszi szikséges jelzéseket az flletékes intézmények felé;

kiizremiikidés hatdsagi intézkedésben;

a szolgdltatés alapelldtdst nydjt, melynek igénybevétele dnkéntes és térltdsmentes.

részt vesz a kildn jogszabdlyban meghatdrozott Kabitdszerlgyi Egyeztetd Forum

munkajiban és a szocidlpolitikal kerekasztal megheszéldsein,

a 4 b

A kapcsolatfelvétel az ellatast igényld kérésére, illetve dszlels- és jelzbrend=zer jelzése alapjén is
tirténhet,

A munkaformdt az esetgazda az igénybevevdvel, lletve a rdszoruld csaliddal kiizdsen hatdrozza
mieg, mely lehet szocidlis esetmunka, szocidlis csoportmunka, egyéni, csoport és csaladterdpia.

A csaldd-és gyermekjdléti szolgditatas biztositdsanak mddfa és adminisztrdldsa:
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A csaldd-és gyermekjdlét szolgdltatis a csalddsegitd ¢s az igénybevevd szemdly
munkafolyamata, melynek tartalma &5 menete irdasbeli  egydttmiilcodési
megillapoddsba kerll. A megallapodadst az intézményvezetd kiti meg, melyet dtruhdz
a szakmal egységek vezetdire.

5.6. Gyermekjéléti kizpont ditalanos feladatkdre, szolgdltatdsal

A gyermekjdlét! kbzpont a gyermekjdléti szolgdlatnak a Gyvh 30. §, a 40. § (2) bekezdése és az
Szoctv. 64. § (4) bekezdése szerinti ltaldncs szolgaltatasi feladatain til a -Gyvt, olA. §. szennt az
alabbi tevékenységet végzi:

S

jogi tjékoztatds nydjtdst és pszicholdglal tandcsaddst, csalddkenzulticidl,
csaladterdpidt, csalddi dontéshozd konferenciat, esetkonferencidkat, szakmakdzi
megbeszéléseket;

a gyermekvédeiml gondoskodds keretdbe tartord hatdsdgi intédzkedésekherz
kapcsolddd, a gyermekek wvédelmére irdnyuld tevékenységet l&t el, amelynek
keretébem: kezdemeényezi a veszélyeztetett gyermek védelembe wvételét vagy
siilyosabb fokd veszélyeztetetiség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyd elhelyezéset,
neveléshe vételét;

javaslatot készit a veszélyeztetettsédg mértékének meglelelden a gyermek védelembe
vételdre, {lletve a csaladi potlék természetbeni formdban térténd nydjtdséra, a
gyermek tankdtelezettsége teljesitésének elbdmozditisdra, a gyermek csaladiabdl
tirténd kiemelésére, a leendS gondozasi helyére vagy annak megvdltoztatdsdra,
valamint a gyermek megeldzd partfogasdnak melldzdsére, elrendelésdre,
fenntartdsdra és megszintetésére;

védelembe vett gyermek esetében a csaladsegitd munkatérs és az esetmenedzser
elkészitl 8 gondozdsineveles| tervet, csalddgondozdst végez, illetve a gyamhatdsag
megheresésére a csalddi pdtlék termeészetbeni formaban térténd nyGjtdasdhoz
kapcsolddd pénzfelhasznalisi tervet készit;

egylttmikadik a partfogd fellgyeldi szolgdlattal és a megeldzd partfogd feligyeltvel
a blnismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatdsig elrendelte a gyermek
megeldzd partfogdsat;

a csaladjabal kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozast végez és a
terlleti gyermekvédelmi szakszolgaltatdst végzd intézménnyel egylittmikddve - a
csaldd gyermeknevelés] kirliményeinek megteremtéséhez, javitisdhoz, a szild és a
gyermek kiszoitt kapcsolat helyresllitasshoz;

utdgondozist végez - az otthont nydjtd elldtist, Nletve a terllet] gyermekvédelmi
srakszolgaltatdst végz b intézménnyel egylittmikidve - a gyermek csaladjaba tarténd
visszailleszkedéséhez;

a gyermekeket ellitd egészséglgyi és neveldsioktatisi intézményekkel, llatve
szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatdsi és gondozdsi feladatokat végez;
folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiiésen &6 gyermekek szocldlis helyzetét,
veszélyeztetettségel;

meghallgatia a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszia szilkséges
intézkedést;
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feltérképezi és kapcsolatot tart a helyettes szOI6i hdldzattal és  nyilvantartast vezet a
helyettes sziildi férdhelyekril;

segitl a nevelési-oktatds] intézmény gyermekvédelmi feladatainak ellatasat;

felkérésre kimyezettanulmanyt készit;

kezdeményezi a telepdilés] dnkormdnyzatnal 1 ellitdsok bevezatdsét;

biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez szikséges helyiségeket;

részt vesz 3 kilin jogszabdlyban meghatdrozott Kibitdszerligyl Egyeztetd Férum
munkijiban ¢s a srocidlpolitikai kerekasztal meghbeszélésein,

5.7. Gyermekjéléti kizpont speciilis feladatkire, szolgaltatisai:

A gyermekvédelmi munkat Altalinos és specidlis szolgaltatiasok egészitik ki, mint példaul a
pszicholdgial-, jogi tanacsadas, kapcsolattartdsi Ugyelet, kdrhazi szocidlis munka, gyermekvédelmi
jelzdrendszeri készenlétl szolgdlat, utcal szociilis munka, 2017. szeptember 1-t8l a szocidlis
diagndzis készités, és 2018, szeptember 1-t4] az dvodai és iskolai szocialis munka.

a) Utcai szocidlis munka célja és feladata:

=4

e

a magatartasdval testl, lelki, értelmi fejlidését veszédlyeztetd, szabadidejét az utcan
toltd, kallddd, csellengt gyermek segitése,

# lakdhelyérfl dnkényesen eitdvord, csellengd gyermek lakdhelyére térténd
visszakerilésének eldsegitése, szikség esetén aAtmeneti gondozdsdnak vagy
gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezidse,

a pyermekek beilleszkedését, szabadidejik hasznos eltdltését segitd programok
srarverdse a jards terdletére vonatkozdan, az érintett gyermekek lakdkémyezetében,
a8z dltaluk latogatott bevasdridkdzpontokban, flletve egyéb helyszineken, vagy a
esaldd- és gyermekjdléti kidzpont teriletén, lehetSség szerint bevonva a gyermek
csaladjat is.

Felkutatdsukhoz a [elzdrendszeri tagok bevondsa, aktlv részvétele feltétlendl fontos.
Helyi sajatossagokat figyelembe véve a bevasaridkizpontot tekintjik célpontnak, ahol
leginkdbb fellebhetBk a csellengd gyermekek, flatalkordak. Figyelembe wéve a
koroszidlyi sajitoscdgokat ds az idegenkedést a gyermekvédelmi intézményelktdl,
kortars fiatal felndtt Gnkéntes flatalok bevondsaval probaljuk dket elérni,

b) Kapcsolattartasi ugyeletet célja, feladata:
Kapcsolatiigyeletek Eurdpal Chartaja alapjdn a gyermeknek joga van, ahhoz hogy mindkét
sz jével rendszeres kapcsolatot tartson.

Elérendd cél, annak az dllapotnak a megkizelitése, amely lehetové teszia sziliknek, hogy
sziikiként tudjanak miikdni, és a gyerekeknek, hogy a sziilelk gyermekeinek érezhessdk
magukat., A kapcsolat Ogyeletet és a fellgyelt kapcsolattartdst birdsagi vagy gyamhivatali
dintés alapidn, biztositjulk. Kizdrdlag gyermekvédelmi kizvetitdi elfdris sordn szilletett,
mediacids megdllapedasban foglaltak alapfan. Melynek célja, a felek kizdtt konfliktusok
feloldisinak segitéce, kdzdttlk megallapodas létrehozasa, és annak mindkét fél részérdl
tirténd betartasa, melyet folyamatosan kisériink, és sziikség esetén korrigaljuk az elizd
megallapodas tartaimit, amennyiben olyan objektiv viltozdsok tirténnek, melyek felilirjak
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az eredeti megdllapodast. Kapesolat dgyelet biztositisa sordn a két dgyeletes munkatdrs
kiiziil, mindig jelen van egy mintsitett konfliktuskezeld medidcids képesitéssel rendelkezs
munkatdrs, Ondlld szakmal mddszertani programmal rendelkeziink és a szolgéltatist ez
alapjan biztositjuk. Egy héten egy alkalommal, fletve szikség esetén ket alkalommal.

c) Kdrhda szecidlis munka (korhatdr nélkil) célja és feladata:
Karhazi szocidlis munkat nem csak a gyermekek védelmében tartjuk fontosnak, hanem az idds
kiszolgdltatott kerlileti lakasok és a pszichidtrial problémdval €10k esetdében s fontos az €6 és
egylittmikidési megallapodason alapuléd kapcsolat az egészséglgyi intézményekkel. A
kdrhdzi szocldlis munkat végzd munkatdrs kapcsolatot épft a kirnyezetinkben léwd
epgészseglpyl Intézményekkel, felveszl a jelzédseket és tovabbitia az llletékes munkacsoport
sramara.

= egylttmikddik a szilészetindgydgydszatl osztilyon a korhdzi védondvel a
valsdghelyzetben lévd anya és gyarmekének segitése érdelkében,

= a gyermekosztalyon a gyvermekelhanyagolas €s bantalmazds észlelése esetén a Gyve
17. §(2) bekezdése szerint megteszi a megfeleld intézkedéseket,

= az illetékességi teriiletén mikidd kdrhazak felndtteket ellitd, fdként a pszichidtriai és
a rehabilitdciot végza osztdlyalval vald egylttmilkddés,

A csalad - és gyarmekjdléti kijzpont szerzbdést kit az egészségigyi intézménnyel, amelyben
ridgzitik a kdrhazi szocidlis munka biztositdsdnak keretelt, valamint az egylttmikédés mddjat.

d) feledrendszeri készenléti szolgdlat, és feladata:

Készenléti srolgdlat esstében az intézmény nyitvatartasi idején i tudnak informacids
segitséget nyldjtan] a 24 drds telefonos készenléti szolgdlaton keresziil. A szolgaltatds a
krizishelyzretben tandcsadissal, informacidval, tajékoztatassal, szikség esetén hivatalos
személy - renddr, mentd, tlizoltd - helyszinre toriénd mozgdsitdsdval torténik, mely biztositia
a kerlletben a folyamatos ellatast. A készenléti szolgalat egy munkaiddn kivill dllanddan
hivhatd, kdzismert telefonszam biztositdsaval kerlilt megszervezésre. A szolgaltatds nydjtdsa
heti beosztisd - hétfdtdl hétfbig tartd - forgd rendszerben tobb esetmenedzser, illetve
csalddsegitd kolléga altal torténik. A készenléti szolgalatot ellatd esetmenedzser, vagy
csalddsegitd az adott hét elején dtveszi a készenlét] mobiltelefont, Nletve az Informaclds és
adminisztricids flzetet, melyeket a kivetkezd hét elején visszaszolgaltat. Az informdcids és
adminisztrdcios flizet, a szolgdltatdshoz nélkildzhetetlen, illetve hasznos cimeket,
telefonszamokat, elérhetdségeket tartalmazza, tovdbba hivas esetén ebbe kerdl rigzitésre a
hivéds ideje, az igénybe vevd adatai, a probléma és a segitd tevékenység rovid leirasa.

A szam nem ingyenesen hivhato.

= a keésrenlét] szolgdlat célja a cealdd- ds pyermekjdlét] kizpont nyitvatartdsiidején kivill
felmerdld krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tdjékoztatds
nyujtasa
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= a készenléti szolgdlatot dllanddan hivhatd telefonszam biztosftdsaval kell
megszerveznl oly mdédon, hogy a készenlétben léevé munkatars szakszerd
segitséget tudjon nydjtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani,

= a csalad- és gyermekjoléti kéizpont tdjékoztatdst nyljt a lelkisegély-teleforvonal
elérhetoségérdl.

e) Jelzbrendszeri tandcsadd koordindcids szolgdltatds
A Csalad- és Gyermekjdléti Kizpont a jelzbrendszeri feladatdnak ellitisa sordn figyelemmel

kiséri a keriiletben ¢ csalddok, gyermekek, személyek dletkrilményeit, szocidlis helyzetét,
gyermekjoléti ds szocialis ellatdsok, szolgaltatasok irdnti szikségletét, gyermekvédelmi vagy
egyeh hatdsagl beavatkozast igényld helyzetér. A jelzésre kiiteles szervezeteket folhivia jelzési
kitelezettséglk irasban tarténd teljesitésére, tovabba veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén megfeleld tijékoztatds addsdra

A jelrdrendszeri felelds és tandcsadd keriiletiinkben egy személyben [2tja el a feladatait.

= Fogadja a beérkezett jelzéseket, heti rendszerességpel jelentést készit a bedrkezett
jelzésekrdl és a megtett intézkedésekrd],

= Esetmegbeszélést és esetkonferencidt szerver a [elzfirendszeri  szerepldk
egylttmikidésének koordindlisa érdekében.

= Evente elbre meghatdrozott témakban szakmakizi megbeszélésekat tartunk legalabb
& alkalommal. Eves szakmai tandcskozdst tart, tovdbba elkésziti az dves jelzdrendszer
intézkedés! tervet készit.

=] Tajékoztatast ad a terdletén éld személyeknek, szerveknek a megtehetd |elzés
lehetdségerdl, Jelzés esatén a szolgalat szakmal egysdg munkatdrsa, a csalddsegitd 10
napon beldl felkeresi a csalddot vagy a raszoruld sremélyt, feltérképezni a
kirilmenyeket, és felajanlja a segitségnydjtds lehetséges formdit. Ezt kdvetden az
egyén/csalid elddntheti, hogy igénybe veszie a segitséget, kivéve, ha kiskond
veszélyvertetése All fenn.

= A jelzést frashan kérjik, €5 1w napon belll irdsban kildOnk tdjékoztatist a
kapesolatfelvétel megtorténtérdl, betartva a kliens védelmét, a zdrt adatkezelés
szabdlyait.

f) Szocidlis diagndzis
-A csaldd- és gyermekjdlétl kézpont a szocldlis diagndzis elkészitésébe bevonhatia 2 nem

fardsszékhely telepllésen mikddd csalad- és gyermekjdléti szolgdlatokat. A jogosultsagi
teltételek fennallasa esetén a szociilis diagndzis kitelezi a szociilis szolgiltatdkat ds a szocidlis
intézményeket.”

A szocidlis diagndzis részletes felmérése a szocialis elldtdrendszerben részt veviknek arrdl,
hogy milyen igényel, szilkségletei vannak, és ehhez kapcsoldddan alakitanak ki egy
szolgdltatdscsomagol. Bz a segitségnyditss a személyre, egyéni szikségletekre szabott
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lehetdségeket prabdl biztositani a rAszoruldknak. A szocidlis felmérést minden obyan esetben
el kell késziteni, amikor a segltséget kérd Ggyfél megjelenik az intézményben, és egy azonnall
Ugyintézéssel problémaja nem megoldhatd. A felmérds a segitség kérdvel, mint egyenrangl
féllel torténd kizds gondolkodsds folyamataban valdsul meg. A felmérds kapcsdn juthatunk
olyan lényeges informdcidkhoz, amelyek déntd mértékben meghatdrozhatjak az esetkezelés
folyamatat. Azeért is szikséges a felméres, valamint szakmai szabalyainak standardizilisa,
hogy valamennyl eset ellendrizhetd modon, az Ogyfelek szdmdra is kiszamithatdan kerdiljtn
fieltdrasra. A felmérés nem egyszeri alkalom, legalabb két taldlkozdsra van sziikség, amelyhdl
az egyik az (gyfél lakdkdrnyezetében tarténik,

E) Owvodal és iskolal szocidlis munka
Felmerlilt az igény egy olyan professziondlis segitd rendszeres jelenlétére az iskoldkban, aki

dtfogd jogi, szocialis és pszicholdgiai ismeretekkel, illetve készségekkal rendelkezik, amelyek
lehetové teszlk szamara, hogy agyermek fejlodését veszélyeztetd problémakat koran
felismerije, iiletve - sziikség esetén egyéb segitd intézmény, szakember réven - kezelje.

Az iskolal szocidlls munkis Ssszekdtd az otthon, az iskola és a kizdsség kozdtt, ¢s mint az
iskola tagia, spediilis szolgaltatasokkal tudja segiteni és tdmogatni a didkokat a tanulds é5 a
szocializacid folyamataban,

A Csaldd- és Gyermekjdléti Szolgditatisi Kdzpont az dvodal és iskolai szocidlis munka
keretében az |. kerlietben mikSdd oktatasi-nevelési intézményekkel, (dvoda, Iskola)
rendszeres és folyamatos kaposolatot tart fenn.

Az Bskolai szocidlis munka célja elsddiegesen prevencids tevékenység. Fontos, hogy
megelizzik, illetve iddben észleljiik a problémakat, jelezzik és tovabbirdnyitjuk megfeleld
szolgdltatasba a gyermeket, vagy szllft. Mindez hozzdfdrulhat, hogy koral segitséget és
timogatast kapjon az édrintett gyermek, és szocidlisan hatranyos élethelyzete javuljon a
szolgaltatasnylitassal.

h) Pszicholdgiai szolgditatasok
Pszicholdgiai tandcsadds:

Tevékenysdg: a tandcsadds eszkizeivel segiti a klienst egyéni élatvezetési problémainak
megoldasaban, életszerepeinek optimalizaldsdban, egyéni problémakezeldsi
kompetencldldnak ndvelésében, dontési képességének fejlesztésdben, konfliktusmegoldd
képecségeinek nivelésében. Teriiletei: parkapcsolati problémak, hazassigi konfliktusok,
szliC-gyerek kapcsolat, vesztescégélmény, bantalmazds, munkanélkiliség, Jellemadi:
probléma fokuszo, felkészitd jellegd.

Hérom 4 dras tandcsaddi Allasa van az Intézménynek (felndtt és gyermekpszicholdgus és 4
Gris csaldd terapeuta). A gvermekekkel végzett pszicholdgia tevékenység teljiesebbé teszi a
szolgaltatasi palettankat.

Pszicholdgial krizisintervencic:
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Tevitkenység: pszichés tekintetben wveszélyeztetd allapothan lévd sremélyfelf célzott
vizsgdlata €s kezelése, amelynek célia a veszélyeztetd dllapot megszintetése, fletve
meghelald szakmai ellitdsa,

Csalddkonzultdeld:

Tevékenység: a csaladon beldl eldforduls egy(ttélési, kapcsolati problémdkban wvald
segitségnydjids. A felmerllSd tineteket vagy problémakat a csaladi rendszer részének tekinti,
{gy nem az egyénnel dolgozik egyéni munkaban, hanem az egész csaldddal egylittmiikddve
segiti a problémamegoldast. Céljuk egy Uf, kiegyensdiyozott csalddi rendszer kialakitasa. A
pszicholdgus igyekszik a csaladok erdforrasait felkutatni és azokra témaszkodni a valtozdas
folyamatok sordn, Altaliban nem egyedill, hanem mds, a csalddkonzulticidban jdrtas
személlyel vezeti az dlést.

Gyakori munkamddszeriink, hogy a csalddsegitd és a pszicholdgus egyiitt dolgozik a csaliddal
vagy a szildkkel.

Medidcld:

Egy konfliktuskezelési modszer, amely olyan megbeszélést jelent a konfllktusban 5 felek
kizott, amelyet egy konfliktuskezelésben jartas szakember, a medidtor iranyit.

A medidtor segiti a konfliktus tisztdzdsdt, a kOkcsGnbsen elfogadhatd megolddsck
megtalalasat és kidolgozdsst, de nem dént. A folyamatért felelSs, nem az eredményért. A
felek tisztazzdk a megoldandd kérdéseket, az egyéni célokat, tdrekvéseket &s motivumaokat,
az egyénl és kiflcstinds drdekeket, meglsmerk egymds alldspontfat 4« tdrekvdseit, majd ezek
figyelembevételével jutnak kdlcsdndsen elbnyds, vagy a legkisebb wveszteséggel jéard
megegyezeshez.

Pszichediagnosztika

A kliensek problémdl, életvezetési nehdzsdgei magott olyan mentalis allapotok, bajok is
dlthatnak, amelyek megakadalyozzik az adekvdt problémamegoldist. Ha ennek gyandja
felmerdl, akkor a pszichologus tesztek segitségével ravildgithat erre. Javaslatara a kliens
bekeriil a megfeleld elldtdrendszerbe (pszichidtrial gondozd, kdrhaz), ahol orvosi kezeléssel
olyan Silapotba hozzdk, amiben szocldlls problémdinak kezelésdhez szlikséges képességeit
adekvatan tudja mikSdtetni.

Czoportos tandosadds

A csoportos  foglalkozas egy hosszabb  iddtartamban, tematikusan  felépitett
foglalkozdssorozatbal All. Résztvevdi tobbé- kevéshd dllanddak. A csoportos foglakozdsok
mindig informacidt adnak, ez lehetdséget teremt, hogy a tagok 4f informacidkat szerezzensk
egymdsral és onmagukrdl Is. A csoportos tandcsadas sordn az Informdcid elsafbtitdsaban
lehetdség nyllik arra, hogy a csoporttagok egyméstdl tanuljanak, egymastdl szerezzenek
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informdcidt, és az of Irformacidkat valamilyen madon a gyakoratban kipribalgk &s
anmagukra is vonatkoztathassak.

Pszichoedukdcid

Amikor egy személynek viselkedds, lelki vagy testi problémai, nehézségei vannak, specidlis
informédcidkra van szilksége csalddfa és maga szdmdra ks ahhez, hogy tudjik és megértsék, mi
térténlk vele: hogyan magyardzhatdk a megielend tiinetek, mi a diagndzis, milyen kezelési
lehatdségek kindlkoznak, ezeknek milyen esatleges mellékhatdsai lehetnek és igy tovabb.

A paciens a pszichoedukacid sordn betegségdvel kapcsolatosan fontos ismeretekre tesz szert,
informacist szerez 3 gyogyszeres kezelésrdl, betegségének progndzisdrdl, a gydgyuldst
eldseglts tényezbkrdl &s a rizikd faktorokndl egyardnt.

Ezt a szolgiltatast leginkabb a kizbsségi pszichiatrial elldtdsban nydjtjuk egyénl és csoportos
formdban.

i) Jogi tandcsadis
A jopl tandcsadast heti rendszerességgel egy kilsd szakember (jogdsz) nydjtja. A szolgaitatds
igénybevételének mddja: elsd alkalommal az (gyeletes csalddsegitd feltérképezi a problémat.
Amennyiben van lehetdsdg mas alternativ a megoldasra (pl. medidcid), iletve egyéb
segitségre is szilkség van, az (gyfelet errdl tifékoztatjuk, és felafinljunk szdmdra a
szolgdltatdsainkal. A kialakult gyakoriat szerint, az Ggyfellinkke! egyiitt vessziik igénybe a jogi
tanaceadast, gy csaladsegitdként is nagyon hasznos informacidhoz jutunk,

5.8. Pszichiatrial betegek kdzdsségi alapelldtasa:

A kilzbsségi pszichidtrial alapelidtds olyan Gnkéntesen igénybe vehetd, hossz( v, kbzdsség
alapd gondozds, amelynek soran a gondords és a pszicho-szocldlis rehabilitacid az elljtott
otthondban, illetve lakdkdmyezetében tirténik.

Az elldtottak kire: az |, keriletben &ld 18 dév Telett], pszichiatriai problémakban érintett személyek,
akiknek a betegsége ambuldns szakellatds mellett egyensulyban tarthatd, és akik életvitelikben,
valamint pszicho-szocidlis helyzetlk javitasaban segitséget igényelnek. Az ellitds feitétele, hogy a
kérelmezd meghatdrozott disgndziskdddal (BNO F 20-20, 31-33) rendelkezzen, melynek meglétdt
pszichidter szakorvos dltal kllitott dekumentum fgazolja. 10%-ban egyéb pszichidtriai
diagndziskdddal rendelkezdk is ellathatdak.

A kizbssegi pszichidtriai alapelldtisban az alkalmazott tevékenységek, résztevékenységek a
komplex pszicho-szocidlis problémdkra rugalmasan és gyorsan reagalva, gyakran egymassal
parhuzamosan, kiilnbazd teveékenység kombinacioklkal fejtik ki rehabiliticids hatékonysdgukat.

Az alkaimazott tevékenységek szllkségessdgét mindig az ellitottak ds természetes tdmaszkdnt
megjelend horzitartozdik személyes, Gromteli céljaik és szikségleteik hatérozzdk meg, és a
felépiilés irdnydba hatnak.

Srolgditatdsi elemek:
= Megkeresds
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Tandcsadés

Esethkezelés

Gondozds, mentdlis gondozds
= Készsépfefiesztis

(A keészségfejlesrtgs, mint szolgdltatisl elem hangsilyosan jelenik meg, de a mentdlis gondozas!
tevékenység szerves részét képzi.)

4 4 4

Kapcsolddd tevékenységek:
Megkeresés:
= Szakmai intézmények, [akdkirnyezet kizitti kapcsolat kialakitésa.

= Jelzdrendszer, kbzdsségi munkacsoport mikidtetese, tajékoztatasa.

= Esetkonferencia szervezése,

= Antistigma programok, szakmai rendezvények szervezese.

& Tdjékoztatd anyagok kizzététele, szakmai informacidszolgaitatas.
Tandcsaddis:

Informicidszolgaltatasra épll tevékenységek:
o Eletvezetési tandcs nyljtdsa

o Eletvitelre vonatkozd tandcsadas

= Szocldlis tanacsadds, szocidlis dgyekben vald segltés

= Egészségigyl szolgdltatdi tandcsadas, orvos- ésivagy szakorvosl konzultdcld
sZervezdse

L= Munkavdllaldsi tandcsadds

= Pszlcholdgiai, jogi tandcsadas szervezdse

Esetkezelés:
= Allapot és életvitel felmérdse
Szikségletfelmerés
Személyre szabott gondozasi (rehabilitdcids) terv elkészitése
Problémaelernzés - kezelés
Csalddi térsadalmi kapesolatok fenntartdsanak tdmogatisa
Utankivetés
Csoportmunka

Ugyintézés, hivatalos dgyek Intézésének segltése
Munkahely feltirdsdnak segitése, munkavdllalok utdnkivetése

446 & & 0 & OO

Gondozds, mentalis gondozas

Pszichoedubcicia

Koral figyelmeztetd tinetek felismerdsének segitésa
Stresszkezeles

Agresszidkezelés

Krizisintervencid

4 4 46 8 &
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= Gydgyszer compliance segitése
= Specldlis technlkak

Készségfe|lesriés:

Eletvitell készségek feflesztdse

Kommunikicids készségek flejlesztise

PFroblémamegoldd készség feflesztése

Asszertly viselkedés fejlesztése

Munkakereséshez és megtartisdhoz szikséges kompetencidk feflesztdse,
Szabadidé hasznos eltdltésének timogatdsa

Tarsas kapesolatok kialakitasanak feflesrtdse

4 4 4 4 45 0 &

A pszichiatriai betegek kdzdsségi alapellatisaban 1 18 szakmai egység vezetd terapiss munkatdrs
és 2 T3 gondozd, vesz részt, valamint bekapcsolddik 2 kliens csalddsegitdje Is. Amennyiben a
gvogyszeres kezelts mellett pszicholdglal tdmogatds is szlkséges, a Szolgdltatasi Kozpont
pszichoterdplas ellatast nydjt folyamatos szakorvos! konzulticidval egybe kitve. Munkajukat
rendszeres szupervizid mellett végzik, A kozlsségl pszichistrial alapellatdsban részesiild
sremélyekre vonatkozdan gondozds| tervet kell késziteni.

A pszichidtriai betegek kizdsségl alapellitasanak igénybevétele téritésmentes.

24



3.9, KézmivelGdési, kinyvtarl tevékenység:

A Szocidlis es Gyermekjoléti Szolgaitatdsi Kézpont rendelkezik egy soo0 kitetes kimywtdrral,
melyet a keriilet lakosai vehetnek igénybe. Egyben kbzGsségépités és kilonbdzd csoportos
fogialkozdsok tartdsdnak a helyszine, Raszoruld kerlilet kulturdlisan nyitott, érdekldds lakesok
szdmdra nydjtott szolgiltatas,

A kinyvtar szolgaltatds ingyenes.

4. Ellatott jogi képyiseld:

Az ellitott jogi képviseld a személyes gondoskoddst nydjtd alap- €s szakositott ellitdst biztositd
intdzményi elhelyezést igénybe vevd, ilatve a szolgaltatasban részeshls részére nyljt segitséget
jogai gyakorlasaban, elérhetdsége minden telephelyen kifliggesztésre kerill. A Kozpont a képviseld
kdrdsére dltaldnos tdjékozddds vagy vizsgilat lefolytatdsdnak idejére helyet biztosit, és
rendelkezésére bocsjtja a jogszabalyok dltal eldirt iratokat.

lll. A Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgaltatasi Kdzpont mikédési rendje

1. Az intézményi felvétel rendje:

Az ellitést igényld a Budapest | kerllet Budavari Onkormanyzat helyl rendeletében foglaltak
szerint igényelheti az elldtast. Az intézmény szolgiltatdsait az arra jogosultak dnkéntesen és
téritésmentesen vagy a téritdsi dif megfizetésével vehetik igénybe. A téritdsi dijakar a Budapest 1.
keriilet Budavari Onkormanyzat helyi rendeletben szabalyozza. A felvételre — ha a szolgdltatd az
igyféllel ebben mashogyan nem Allapadott meg - nyitvatartds| dsfvagy szolgaltatdsi idd afate kerdl
sor. Az arra jogosultak szolgiltatds irdnti kérelmét csak szakmailag ésfvagy etikailag megalapozott
esetekben, kelld indoklassal lehet elutasitani. Panasz esetén az intézményvezetd vagy annak
helyettese a panaszolt Ogyet kivizsgalja, és indokolt esetben felilbirdlhatja,

Az igénybe vevit minden esetben tajdkoztatjak az intdzmeényi eljdrasrdl, az ellatas feltételeirdl ésa
nyilvantartasi, valamint az adatvédelmi kitelezettségrdl. Az OGnkéntesen induld szolgiltatds
lezdrdsit, az egyOttmikidés megszintetését az Ggyfél irdsban is kérheti az intézményvezetdngl.
A téritds] dif fizatése mellett mikads szolgaltatdsok esetében az elldtis megszintetését irashan
kell jelezni.

2. Az intézmény telephelyeinek nyitva tartdsa:

Ugyfélfogadas! és nyltva tartdsi id8t ldthatd mddon ki kell helyeznl. A nyitva tartdsl id8 a
munkaszineti napokat tartalmazd kormanyrendelet iddpontjai, az intdzmény csopartjai, klubijai,
szabadidds rendezveényei miatt, egyedi esetekben mddosulhat, melyrdl az Ogyfeleket téjékoztatni
szlikséges,

3. Szakmai egyiittmiikddeés, feladatmegoszids és a helyettesités rendje:

A gondozdsi szolgaltatasokat ellitd munkacsoportokon belll ki kell alakftan! 2 hidnyzds, betegség,
szabadsdg, sth. helyettestésére vonatkozd rendet. Amennyiben a gondozdl tevifkenység specidlis
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képzés elvégzéséher kitdtt, akkor a képzési tervben eld kell késziteni, hogy szakképzett
szolgaltatas nyljtds toriénjen a helyettesités [deje alatt k. A Csaldd és Gyermek|dléti
Szolgdltatisokat nyljté munkacsoportok Ugyeleti, tovdbbképzési és szabadsagoldsl rendjét ugy
kell kialakitani, hogy a munkacsoportonként egy személy biztositsa a szolgdltatdst a telephely
nyitvatartisi rendjének megfelelben. A csalad és gyermekjdléti szolgdlat a gyermekjoléti kiizpont,
valamint a kdzdsségl pszichidtrial elldtés munkatdrsal kizds szakmal megbeszéléseken keresztll
feflesztik az egy(ttmikddést. A hetl egyszeri alkalommal megtartott meghbeszélés célja a
szolgattatdsok tartalmdnak és szakmai standardok betartasdnak egyeztetése. Hasonld mddon
torténik (szakmal egyeztetis, az esetelosztis ds a mikddés egyertetéce) a hazl cegitségrydjtas, és
a jelzdrendszeres hizi segitségnydjtds szakmai munkacsoportjaingl. Havi egy alkalommal az
intézményvezetd vezetdi értekezletet, megbeszélést tart.

4. Intézmény vezetése:

= az intézményvezetd munkdldt az Intézményvezetd helyettes segitl, az
intézményvezetd hosszabb tavolléte esetén irasos meghizassal, annak teljes jogkirét
gyakorolja az intézményvezetd helyettes.

= amennylben mindkdt vezetd hidnyzik, az intézményvezetd helyettesitédsi feladatokat a

meghizott és kijeldlt szakmai szervezeti egység verets latja el.

a telephelyvezetdk helyettesitésdt és feladatait a munkakdri leirdsaik tartalmazzik.

A srolgdltatdsok vezetdi az aldbbi hatdskdrdkben aldirdsi joggal rendelkeznek: a

szolgdltatist igénybe vevdvel kitdtt megallapodis, értesités, szocidlis riszorultsdg

vizsgdlat, téritési di megdllapitds, gondozasl szikséglet vizsgalat, valamint a

EBondozasi, és gondozasi-neveldsi terv elkészités esetében.

04

5. Alkalmazassal és munkavégzéssel kapcsolatos szabilyok:

A kbizalkalmazotti jogviszony léresités:

A kiiltségvetési szerv vezetdjét a Budapest . keriilet Budavari Onkormanyzat Képviselé-testilete
blzza meg nyllvinos palydzat itfan legfeljebb 5 évig tartd hatirozott idétartamra. A kiltsdgvetdsi
szerv vezetdje felett az egyéb munkadltatsl jogokat (2011, évi CLOMAX. tv. 67.4 alapjan) a Budapest
L keriilet Budavéri Onkormanyzat polgirmestere gyakorolja.

Az intézmény minden egyéb dolgozdja tekintetében az intézmény vezetdje gyakorolfa a kinevezdsi
¢35 felmentés], és egyéb munkiltatoi jogkordket. A vezetdi statusz bettltése esetén egyetértési
joga van a Polgarmestermnek a kinevezéskor,

A kiizalkalmazottl jogviszonybd] adsdd kitelezettségek é< feladatok:

A munkaviszonviod! adado kitelezettségek teliesitéset az intézmeny vezetdje és annak helyetiese
igazoljdk. A munkaviszonybdl adddd feladatokat a munkakdr lefrdsok rogzitik.

Szabadsigolisi rend:

26



Az intézmény vezetdfe altal készitett féléves terv alapjan, eldzetes egyeztetds szerint.

Nyllatkozat - tétel a tdmegtijékoztatis] szervek feld:

Fenntartd engedélyével a Szolgaltatdsi Kizpont vezetdje &5 helyettese. Az intézmény
alkalmarzottai csak a fenntartd €s a vezetd engedélyével nyilatkozhatnak.

Kartéritési felelfsség:
Kizalkalmazottakra vonatkozd jogszabdlyok &s a munkakéri lefrdsok szerint.
Intezmeény bélyegzijének haszndlala:

Az intézményvezetd tavolléte esetén a helyettese, valamint az egyes szolgidltatdsokat jeldld
kiirpecséteket a telephelywezetdk haszndlhatidk.

Az intézménynél kiadvinyozdsl joggal rendelkezd munkakdrik:
Az intézményvezetd és helyettese.
Pénzkezelési és utalvdnyozdsi jogkdrok:

A pénzkezelés és utalvanyozas rendjgért az intézmeényvezets a felelds. Téritésl dij beszedds esetén
utalvinyoezasi jogkbrrel rendelkezik a Condozds| Kazpoent vezetdje. Az Intézményvezetd thvolléte
alatt dtmeneti, hatdrozott iddre irdsos meghlzas alapjdn felhatalmazast kap utalvdnyozasi jogklirre
az intézményvezetd-helyettes, Egyéb tekintetben a kiilon megalkotott szabdlyzatnak megfelelben
sriikséges elisdrnl,

A ktizalkalmazottak érclekelt €5 védelmiét a Kozalkalmazotti Tandcs latia el

1993. évi XCIIl. t&rvény a munkavédelemrd| elSira, hogy so fé felett 116 munkavédelml képviseldt
kell valasztani. Melynek Intézménylink 2016. 11. hdnapban eleget tett, és magvalasztisra kerllt egy
il munkavallald.

2011, évl LXINL. tdrvény az informdcids dnrendelkezési Jogrdl €s az informicios szabadsagrol, az
adatok kezelésére vonatkozd alapvetd szabdlyokat a Szolgaltatasi KSzpont adatkezelést végzd
munkatarsai betartjdk.

Az intézmény minden alkalmazottjara kitelezd az Agazatl Etfkal Kddex betartasa,
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IV. A szervezeti egységben létesithetd munkakdrék

A Szolgaltatasi Kdzpont szerverzetl egységeiben a hatdlyos jogszabalyok szerinti {12000, SZCSM
rendelet €s az 15/1998. IV, 30.) NM rendelet szerint megallapitott ltszdmnomidk (lakossigszdm,
gyermekszam, ellitotti [étszdm, szolgditatis minimum, sth.) figyelembe vételével alakitjuk ki a
munkakdrdket.

Munkakdrdk és statuszok a Szocfdlis és Gyermekjdlét] Szolghltatis| Kizpontban

Intdzmény

Iﬁi!mﬁnwezetﬁ 1

gazdasdgi és munkalgyl Ggylntézs 1 =
technikai dolgozd (takaritd) 1T @5
Hsszesen 2,5 f8/stdtusz
Csalid- és gyermekjoléti szolgaltatas
l szervazet| egység vezetd csalidsegitd 1
csa]édsegftﬁ 7
cs-a[ﬂdsegrtﬁ- kdrhdzl szockilis munka 1

Gaszesen 9 f8/ stitusz
Gyermelgaléti Kézpont

szervezeti egység f vezetd esetmenedzser 1
esetmenedzser -

szocidlis diagndzis készitd, esetmenedzser .
pszichologus 0,5

tanacsado 0,5

gyermek pszicholdgus, tandcsads 0,5

szocidlis asszisztens B [ 2

Gvoadal és iskolai szocldlis segitd g
| dsszesen 12,5 fstitusz
Pszichistrial betegek koztsségi alapellatisa

gondozé : 2

szervezet| egység vezetd ter&ﬁﬁ; munkatdrs 1

fsszesen 3 {6 statusz

Hizi segitségnydijtas

szakmal egyseg vezetd gondozd o ] _ 1
 személyi segitd/gondozd 12f&

sznr_:élls. segitd/gondozd 1 5_ —
technikal dolgozd (takarite) 0,5 |
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Jelzbrendszeres hazi segitségnydjtis

koardindator

deerpsen

Etkeztetés
stocidlis segitd

| konyhavezetd

Jsrrecen

Idéisek nappali elldtisa (1. Iddsek Klubja)

| szakmal egység vezetd gondozd (srakmai vezetd

gondozd

| technikal dolgozd

FssZesen

Idések nappall elldtdsa (Il. IdGsek Klubja)

e namen o oo

szakmai egyseg vezetd gondozd

technikal dolgozé.

terapids munkatars

Gsszesen

Idések nappali elldtasa 1. Idsek Klubja

szakmai egység vezetd gondozd
gondazd
| technikai dolgozd

Ossrrsen

l;!_‘nfin.nlg:;iltaté Kézpont Kbrnyvtdr

| kiinyvtaros

Osszesen
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V. Zird rendelkezések

Ezen Szervezeti ¢s Mkddési Szabdlyzat alapjdn, a benne meghatdrozottak szerint készlilnek el az
Intézmény egyéb rdszlet - szabdlyai, szabalyzatai:

e

4408048

munkakari lefrdsok

hazirend

szakmal program

iz és munkavédelmi szabdlyzat

leltdrozdsi szabdlyzat

iratkezelési szabalyzat

pénzkezekisi és bizonylati szabalyzat

kotelezettség villalds, érvényesités, és utalvanyozds részletes szabdlyal

A fenti szabdlyok elkészitéséért és betartdsdért, az esetleges vdltozdsok Atveretéséért az
intézményvezetd a felels.

Budapest, 2021.04.15.

Keleser Andrea

an



@R  BUDAPEST I KERULET
I%-l BUDAVARI ONKORMANYZAT

’ POLGARMESTER

Tisztelt Nép|olétl, Oktatas!, Kulturdlis és Sport Bizottsag!

A Kormdny 2021, februdr 8- hataltyal a 27/2021. (1. 29 Korm, rendeletiel az élet- &5 vagyonbiztorsigot
veszélyeztetd  tbmeges megbetegedést  okozd SARS-CoV-2  koromavirus  vildgiEnvany
kivetkezmenyeinek elharitasa, 8 magyar dlampolgarok egésrségének és életének megdvisa
érdekében Magyarorszig egéss terdletére veszélyhelyzetet hirdetett ki

A katasztrafavedelermnrdl &5 2 hozzd kapcsolddo egyes wonvények madositdsardl szdld 2011, éwd COMIIL
thrvéry 46, § (4) bekeordécében foglahtak alapjan vesrélyhehzétben 2 telepliési dnkormanyzat
képviseld-testdletének 2 feladat- és hataskbrér a polgdrmester gyakorolja. Ennek keretében nem
foglathat alldst dnkarmadnyzsti intézmény Stszervezésérdl, megszintetésérdl, eNdtas, szolgiitatss!
korzewelrdl, ha a szolgditatas a telepllast is érind,

Az dmkormanyzatl dantések veszélyhelyzet hatalya alatt vald eldkészitésének és a kiadmanyozasinak a
rend|érdi szdld 372021, (Il 10) polgdrmester! utasitds alapjdn véleményezdsre megkliddm az zlabbi
dintés terveretst.

A dontési [avaslat vdlemémyozésére az elektronikus megklldést kivetd 72 drin beldl van lshetdségs,
Ferem, hogy a megadolt natariddn belldl a javaslstot velemermweznd szivesked]en!

Budapest, 202, miius 25

= =

-

Vradiné Naszaly Mérta —
polgarmester -



1A VELEMENYEZESRE MEGKULDOTT DONTES] TERVEZET INDOKOLTSAGA

A kormanyzati funkodx valtozdsa kivetkertében szikségessé valt a Budavirl Szocidlis és Gyermekjéiaa
Szolgdhatas Kézpont Szerveretl & Mdktdés Szabdlezatinak a modositass. A jopszabalyoknak
megieleld slapdokumentumokkal valé rendelkezés érdekiében fenndll a dontés halaszthatatlansaga. A
dintés tervezet véleményertetésre kerdl az agyébként dontésre jogosult Mépjtlét, Oktatds), Kulturakis
8% Sport Bizorisag tagianal, annak elffogadisara csak whbbseg tamogatottsag esetén kerdl sor, gy
alldspontom szerint a donwés meghozatala a szlksépessép alvével dsszhangban All,

Magyarorszdg helyl dnkormanyzatairdd szdld 2017, évl COOXIE tiowdny 13, § (1) bekerdésének B. és
8.8 pontjiban foglaltak alapjdn a Budavari Szocidils és Gyermekdhétl Szolgdliatasi Kbzpont az
Ilerékesssgi terdletén elldtja a szocidlis igazgatasral &5 s2ocialis elidtasokrdl szdld 1993, & Il thrvény
64. B - 65/A. 5-a, valamint a gyermekek videlmérdl és a gydmilgyi igazgatdsrdl szdld 1997, & K,
torveny 39, § - 40vA, §-ban foglalt feladatokat

A személyes gondoskodast mydftd szocdlis intézméryek srakmal feladatairdl és midkddésiik
feltételeirdl 520l 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 5. § (2) bekezdése alapjan a szocidls intézménynek
rendelkezrie kell tobbek kizott alapitd aldrattal és srerverzeti &5 milkodésl szabalyzattal,

A karmaryzati funkcidk és allamhartartasi szakdgazatok osztdlyvozas rendjénd szold 152019, (XL 7.)
PM rendelet 2. & (1) bexezdése é5 2 3. 5 (1) bekezdése arteimében a kaltsdgvetdsi szery kizfeladatait,
sZakmal Saptevékernysegst az 1. melekietben foglalt kormanyzatl funkcldkba = funkcidszammal és -
megneverdssal - be kell soralni. A killtségvetasi szamviteloen a bevételeket és kiadasokat azokon a
kormeryzat funkddkon kel eszamoini, amelyek érdekében azok felmerdliiek,

Az allamnaziartasral széld 2071, évi CXCV. torvény 10, & (5] bekezdése értelmében a
kblségvetesl szerv szervezetét, feladata’ elldtasanak részletes belsd rendjbt és modjat szervezeti és
milllkadssl sxabalyzat llapitja meg, A szervereti egységekre vonatkozd szabdlyokat a kiltségvetési szary
szervezetl és mikodési szabalyzatdban vagy & szerveretl egységek dgyendjgben, a garddlkodas
részietes rendiér belsd szabdbyzatban kell meghatiromnl, Az dlamhdztartdsrdl s2dld torvbry
végrehajidsandl 5200 3682011, (I, 31) Korm, rendelet 13, § {1) bekezdésében eldirmak szerint a
kdltségvetési szery szervezeti &5 mikddés] szabahyzata tartaimazza thbbek kdzdit

- kpltségvetési szery alapitd okdratinak keltét, szarmit, az alapftas iddpontjat

- az ellatandd, &5 a kormanyzati fundcid szerint besorodt slaptevékenysagek, rendszeresen eilarott
véllalkordsi tevékenységek megielaibsat,

- sgervezet! felépitest 65 a mikddes rend]ét, a szervezetl egysdgek - ezen belll a gardasapl srervezet
megnevezesst, feladatait, a kiltségvetssi szerv srervezeti dorajat,

- szervezet] és mikodés szabdlyzatban nevesitett munkakorékhts tartozd feladat- &s hataskindket, a
hataskirtx gyakoriasenak modjat, & helyettesitgs rendjer (ideértve - 3 kiltsegvetssl szery vezetdjénak



&5 gazdasagl vezetfiének akadilyortatdsa esetdn, vapy ha a tisrteég idaiglenesen nincs betditve - az
alitalanos helyetiesités rendiét], az ezekher kapcsolddd feleldsségl szabalyokat sth.

Az elmilt iddszakban bektwetkerert valtordsok miatt a Budavan Spocidlis és Gyermekjdlat
Sooigaltatasi Kozpont intézmenyvezetbje elkészitette &z Intézmény modositasokkal egységes
srerkezetbe foglail Srervezati s Mikddési Szabalyzatit, amely a hatdrozati javaslat 1. melléklatét
képezl

A Budapest | kerilet Budavdri Onkorményzat Képisel§-testilete szervezetl és mikbdést
sZzabdlyzatarsl szald 1272019, (KL 28) onkormamyzati rendeletének 2. 11 pontja alapjan az
dnkormamyzat fenntartésaban mGkadd szocldls intézmények Szervezed és Mikodés: Szabdlyzatdl,
szakmai programijat a képviseld-testlet dltal dtruhazott hataskirben a Népjddéd, Oktatdsl, Kulturalls és
Sport Bizomeag hagyla |dva.

A srocidlis intézmény alapdokumentumnsinak a jogszabalyoknak vald megfelelése érdekében
szlkségesnek tartom a szervezel és mdkboés! szabdlyzat modositasat

3, DONTES| JAVASLAT

L2027 () palgarmesteri hatarozat
A Budapest | kerdlet Budavadr Onkormdnyzat Szocidlis s Gyermekjoléti Szolgalatds Kézpont
szervezeti s Mikodés) Szabalyzatanak madositasardl

A veszélyholyzet knirdetdsérdd ds a vespélyhalyzetl Intézkedasek natalvbalépésérdl szt 27/2021
(1. 29.) Korm. rendelet aital kihirdemett veszelyhelyzet natalya alatt, a kataszirdfavedetermrtl é< a hozza
kapcsolddo egyes thrvények modoshassrdd sz2ald 2011, & OOV thrvény 456, 5 {4) bekezdése alapfan
a Budapest | kertlet Budavar Onkormdnyzat Képviseld-testileténak hatdskirében aljdria a Mépjalst,
Oktatasi, Kulturdlis és Sport Birottség tagjaival torténd véleményezést kivetben - a beérkezent
velemények figyelembe vételéval - a kivetkezs dortést hoetam,

Budapest |, kerdlet Budavari Orkormdmaat Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgaitatisi Kbzpont
midositdsokkal egyiséges srerkezetbe foglalt Szervezeti éc Mktdési Srabdlyzatdt & hatdrozal
1. melléketéte szarint [dvdhagyom.

Budapest, 2021, méjus _.
A kataseirafavedelemidl 8s a hozza kaposoldds
egyes tirvények modosihasardl szolo 2011, év
0N thrvény 46, B (4) bekezdése alapian
gyakorolt hataskorben eljarva:

Yarading MNaszalyl Marta
polgarmester



1. Mefieklet

Budapest I. keriilet
Budavari Onkormanyzat
Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgaltatasi Kézpont

B Wd\'t"r
I . |
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Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

2021.



LARAIANOS FESZ ..o cirrner Hiba! A kiinyvjelzd nem létezik.
1. A Szervezeti és MOkGdési Szabalyzat célja: ............ Hiba! A kiinyvjeled nem létezik.

2. A Szervezeti és Mlkddési Szabadlyzat hatdlya: ....... Hiba! A kiimyvjelzd nem létezik.
3. Intézmény alapitdja:... ... Hiba! A kiinyvjeled nem létezik.
4. Intézmény megneu'ezése székhel'gre teiephelym -Hiba! A kiinyvjelzd nem létezil.
5. Intézmény jogelddje, mikddésének kezdd éve:.....Hiba! A kinyvjelz nem létezik.
6. Intézmény fellgyeleti SZerve: ........ccoeiinienrinins Hiba! A kiinyvjelzd nem létezik.
7. Intézmény mikodési terllete:........nviinnii. Hiba! A kinyvjelzd nem létezik.
& Intdzrmény [OgARASE: .. e Hiba! A kimyvjelzd nem létezik.
g. Intézmény gazdilkodasi rendje: .......ccciiiiiniaiaes Hiba! A kiinyvjelzé nem lEtezik.

10, Intézmény vallalkozasa és a vagyon feletti rendelkezés:... Hiba! A kinyvjelzd nem
léteril.

11. Kormanyzati funkcid sZamal ... Hiba! A kiayvjelzd nem létezile
12, Intézmény képviseletére jogosultak:........mnn Hiba! A kinyvjelzd nem létezik.
Il. Az intézmény tevékenységikbre ... Hiba! A kiinyvjelzd nem létezik.
1. Alapszolgiltatdsok.... R R R DT R T S PP ST
2. Specidlls smtgﬁFtatasnk ............................................................................................... 7

3. Budavdri Szoclalis és Cyermekjolét] Szolgadltatisi Kﬂzpan'r. dltalanos feladatal: Hiba!

A kinyvjelzo nem letezile
4. Budavarl szocialis és Gyermekjoleti Szolgaltatasi Kozpont szervezeti felépitése:

= ...Hiba! A kinyvjelzd nem létezil.

5 5:u1géltatﬁsnkat haztnsftd uakn‘nal Egységek munkaﬁ-nﬂnﬂ:}k feladatai:... Hiba! A
kiinyvjelei nem 1étezik.

5.1. Etkeztetés.... SRS C—— . | W R T T R

5.2. Hazi gﬂgfﬁégnyuitﬁs Hiba! A kitayvjelzd nem létezik.

g.3. Jelz@rendszeres hazi seg:tségnyu;tés .............. Hiha! A kiimyvjelzd nem létezik.

5.4.1ddsek Klubja (nappali ellitas): Hiba! A kiinyvjeled nem étezik.

5.5. Csaladsegités- és gyermekjoléti szolgdltatas feladatkdre: ... Hiba! A kiinyvjelzd

nem létezik.

5.6. Cyermekjdléti kBzpont altaldnos feladatkire, szolgaltatdsal: ................ Hiba! A

kiimyvjeled nem léterik.

5.7. Gyermekjoléti kdzpont speciilis feladatkore, szolgaltatasai.................. Hiba! A

kinvvjelzd nem létexilk.

5.8. Pszichiatriai betegek kizosségi ellatasa:......... Hiba! A kiinyvjelzd nem létezik.
5.9. Kozmivelddési, konyvtar tevékenység: ......... Hiba! A kiinyvjeled nem létezik.

Il A Szocidlis és Gyermekjolét] Szolgaltatasi Kozpont mikodési rendje................ Hiba! A
kiinvvjeled nem létexile.
1. Az intézményl felvétel rendje: ...Hiba! A kiinyvjeled nem Iétezik.
2. Az intézmény telephelyeinek nyitva tartasa:........... Hiba! A kiinyvjelsd nem léterik.

3. Szakmal egylittmilkddés, feladatmegosztas és a helyettesités rendje: ........ Hiba! A
kiinyvjelzd nem létezile
4. Intézmeny vezetése! ... HiDa! A kBnyvjelzd nem létezik.



5. Alkalmazdssal és munkavégzéssel kapesolatos szabdlyok: . Hiba! A kinyvjelzs nem
Iétexil,

IV. A szervezeti egységben létesithetd munkakordk ....... Hiba! A kiinyvjelzé nem létezik.
V. Zdré rendelkezések ..........cccconiviccnieninmnnns. Hiba! A knyvjeled nem létezik.



SZERVEZETI ES MUKODES! SZABALYZAT

I, Altaldnos rész

1. A Szervezeti és Mikddés] Szabdlyzat célja:

A Budapest |. kerilet Budavdrl Onkormdnyzat Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgditatdsi Kazpont
Szervezeti és Mkddési Szabalyzatdnak a (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy régzitse az Intézmény
adatalt, a szervezeti felépitést, a vezetdk €2 az alkalmazottak feladatait, jogktreit, a2 intézmény
milkddési szabdlyait. Az intézmény egységes szerkezetbe foglait 67745712020, Alapitd Okirata a
q0/2020, (V1.25.) dnkormanyzati hatdrozattal kerlift efogaddsra.

2. A Szervezeti és Miikddés] Szabdlyzat hatdlya:

A Szervezetl MOkBdésl Szabdlyzat az Intézmény minden alkalmazottjira €s az Intézménnyel
meghizdsos jogviszonyban dlldkra terjed ki,

3. Intézmény alapitdja:
Budapest |. kerillet Budavdr Onkormdnyzat Képviseld Testiilete

1014 Budapest, Kapisztran tér 1.

4. Intézmény megnevezése, székhelye, telephelyei:

Megnevezése: Budapest 1 keriilet Budavari Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjéléti
Szolgiltatds] Kdzpont

Ribviditett megnevezése: Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont
Székhelye: 1012 Budapest, Attila (it 8q.

Telephelyei: Condozasi Kdzpont 1013 Budapest, Attila Ot-8.
I. 5z, Iddsek Klubja 1015 Budapest, Hattyd u. 16.
Il sz, Id&sek Klubja 1013 Budapest, Roham w. 7.
Il. ==, iddzek Klubja 1011 Budapest, FS u. 31,
Szolgaltatasi Kizpont Konywtdr 1014 Budapest, Orszaghaz u. 13.

5. Intézmény jogelbdje, mikodésének kezdd éve:

= Budapest I. ker. Budavdrl Onkormdnyzat Egyesitett Gondozdsi Kizpont
=1 Budapest I. ker. Budavdri ljnkurrnény:at Csaladsegitd és Gyermekjdléti Szolgdlata



MikSdésének kezdd éve:

l. sz. Gondozdisi Kdzpont 1971

Il. sz. Gondozasi Kdzpont 184,
Csalddsegitd és Gyermekjdléti Szolgalat 1G88.
L sz. Iddsek Klubja 1974.
II. sz. lddsek Klubja 1987.
L sz. Id8sek Klubja 2006.
Szolgdltatas] Kbzpont Kényvtir 2003.
Csaldd- és gyermekjoléti szolgalat 2016,
Cyermekjdléti Kizpont 2016.

6. Intézmény feligyeleti szerve:
Budapest |. keriilet Budaviri Onkormadnyzat KépviselS-testilete,

7. Intézmeény miikddési teriilete:
Alaptevékenysép:

Budapest |. kerlilet Budaviri Onkormdnyzat kézigazgatasi teriilete.

8. Intézmény jogdllasa:

Az intézmény tevékenysdge jellege alapjan kizszolgaltatsd kiltsdgvetési szerv. A kizszolgdltatd
szerv fajtdja kizintézmény.

Az intézmeény garddlkoddsa megszervezésének mddjara  tekintettel Gnalldan mlkidé
kbltségvetds] szery.

9. Intézmény gazddlkoddsi rendje:

Az intézmeény fenntartdfa a Budapest I. kerllet Budavdri Onkormdnyzat, amely a fenntartd dltal
idvahagyott éves kilségvetés alapjan milkidik, gazdilkoddsdt és feladata ellitasaval dsszefiigps
kiltségvetdsi beszimoldjit a Budapest |, kerllet Budaviri Onkormanyzat Gazdasdgl Miszaki
Ellatd és Szolgaltato Szervezet (tovabbiakban GAMEST) (tjan bonyolitja, az intézmény és a
GAMESZ kSz5tt létreiditt megallapodds szerint.

A kdltségvetési szerv veretdje felelds a feladatai ellitdsdhoz a kiltségvetési szerv
vagyonkezelésébe, hasznalatba adott vagyon rendeltetésszerl igénybevételdért. Tovibbd az
Alapitd Okiratban eldirt tevékenységek jogszabdlyban meghatdrozott kivetelményeknek
megfeleld eflitisadrt, a kiltségvetési szerv gazdilkoddsaban a szakmai hatékonysag és a
gazdasagossag kifvetelményeinek Ervényesitésaart, a tervezési, beszdamolisi,
mformacidszolgsltatasl kitelezettség teljesitéséért, annak teljessépédrt és hitelességéért, a
gardilkodis) lehetiségek és kitelozettsdgek dssrhangfadrt, mikddésédrt.



10, Intézmény villalkozdsa és a vagyon feletti rendelkezés:

Az intézménynek a rendelkezésére bocsitott vagyontdrgyakkal a nemzeti vagyonrdl szdld 2011, évi
CHCVI. térvény és a Budapest | kerileti Pudavdri Onkormaényzat mindenkor hatdlyos
vagyonrendeletében foglaltaknak megfelelGen kell eljdrni.

Az intézmény tulajdonosi jogositvinyokkal nem rendelkezik, 3 rendelkezésére dlié vagyont nem
jogosult elidegeniteni, Hletéleg biztositékként felhaszndind,

Az Intézmiény [ogosult helyiségeit eseti, vagy egy naptdri évnél nem hosszabb idére bérbe adni,
amennylben ez alaptevékenysdgének ellatdsat nem akaddlyozza.

A kbltségvetési szerv, vallalkozéds! tevékenységet nem végezhet, A felligyeleti szerv elfizetes
fovahagydsa utdn az alapfeladatal maradéktalan ellitdsdnak sérelme ndlkll folylathat
alaptevékenységeével Gsszefliggd tevékenységet, mely azt kiegésziti, vagy kiszolgdlja, tovabba a
nerm teljes mértékben kihasznalt kapacitasokat hasznositja. Az elizikkel Ssszefliggd tevékenység
keretében a kiltségvetési szerv jogosult bdmmely killsd szervezettel szerzfdée kitdsére a
feligyelet! szerv eldzetes hozzdjaruldsa alapjan.

Feladatelldtast szolgdld vagyon:

Ingatlan vagyon:

Csalad-€s gyermekjéléti szolgalat 1012 Budapest, Attila it 8g,
Cyermekjdléti Kdzpont

Pszichidtriai betegek kizosségi alapellitisa

Gondozasi Kbzpont 1013 Buclapest, Attila Ot 8.

I. sz. iddsek Klubja 1015 Budapest, Hattyld w. 16.

Il. 5z, IdGsek Klubja 1013 Budapest, Roham u. 7.

I, sz. Id8sek Klubja 1011 Budapest, Fd w.3.
Szolgiltatisi Kozpont Kanyvtar 1014 Budapest, Orszdghdz u. 13.

Ingd vagyon: az intézmdényl leltar szerint nyflvantartott vagyontargyak.



1. Kormdnyzat! funkcié szdma:

Pszichistriai betegek kizosségi alapeliatisa 101143
Iddsek nappali eliatasa 102031
Demens betegek nappali ellitisa 102033
Csaldd és Gyermekjolet] szolgaltatasok 104042
Csalad és Gyermekjdlét] Kdzpont 104043
Szocidlls étkertetds szocidlis konyhan 107051
Hazi segitségnyljtas 107052
Jelzdrendszeres hdzl segltségnyjtds 107053
Kdnyvtarl szolgaltatasok 082044

12. Intézmény képviseletére jogosultak:

Az intézmény vezetbje, akaddlyoztatdsa, vagy tivolléte esetén az intézményvezetd helyettese
vagy az intézmény Szerveret! Mikddés! Szabdlyzatiban meghatirozott esetakben, a
szolgaltatasok, telephelyek vezetdi.

Il. Az intézmény tevékenységi kire

A kiltségvetési szerv kizfeladata: A szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis elldtdsokrdl s24l6 1993, évl L
tw.(tovdbbiakban: Szoc.tv.), a gyermekek védelmérdl és a gydmigyl igazgatderd] s28ld 1097, dvi XXXI.
tv.(tovdbbiakban: Gyvt.) tovabbd 2 személyes gondoskodast nydjtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairal és feltételeirdl szdld 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nydjtd
szocldlis Intézmények szakmal feladatairdl és mikddésik feltételeirdl szold 15/998. (IV. 30.) NM
rendelet alapjan.

Intézmény az alabbi szocidlis alap -€s spedidlis szolgditatdsokat biztositja:

1. Alapszolgaltatas keretében:

a) szocilis étkeztetés szocidlis konyhan
b) hdzi segitségnylitds

¢} jelzfirendszeres hazi segitsdgnyijtas
d} kdztsségl pszichldtriai alapelldtis

@) [dbsek klubja

f) csalad és gyermekjdléti szolgaltatas

g) gyermekjdlétikizpant



1.5pecialis szolgaltatas a csalad- és gyermekjoléti kizpont keretében:

a)
b)
c)
d)
e)
F

kapcsolattartdsi dgyelet

készenléti szolgalat

utcai (lzkdtelepi) szocialis munka
kdrhazl szocialis munka

dvodai és iskolal szockilis munka (2018.)
szocldiis diagndzis

Intézmény szakdgazat szaéma:

&Bwoo idisek, fogyatdkosok szocillis elldtisa bertlakds nélkil

3. Budavdri Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgdltatdsi KGzpont dltaldnos feladatal:

Budapest L keriiletében életvitelszeriien tartdzkodsd és allandd lakdhellyel rendelkezd személyek
szamara Szoc.tv, s a Gyvt. alapjan:

4

szocidlisan raszorult vagy idoskord személyek fizikal és mentdlhigiénés ellitdsa,
gondozasa hazl segitségnyldjtas, jelzdrandszeres hidzi segitsdgnyijtas keretében és
dtkeztetds

iddsek nappall elldtdsa idds koruk miatt, szocidlis és mentdlis tAmogatisra szoruld,
dnmaguk ellatdsdra részhen képes személyek napkiizbeni ellatasat biztositja
életvezetési problémdkkal, szocidlis gondokkal kilzd® csalddok, Mletve személyek
szocidlis s mentalhigiénds elldtdsinak biztositasa, a szocidlis munka eszkdzeivel

a csalddi kohézidt erfsitd €s konfliktus helyzeteket megoldd szolgdltatdsok
mikddtetdse (par- ds csalddterdpia, valis), kapcsolattartds] medidcid)
addssdgkezelési tandcsadas és szolgaltatas mikddtetdse

a kdzdsségi elldtdsok kiziil a pszichiatrial betegek kozosségi alapellitisa

A GyvL é5 2151998 (IV. 30) NM rendelet szerint gyermekjdléti szolgiltatasok mydjtasa,
hatdsdgi feladatokhoz kapcsolddé intézkedések megtétele és specidlis ellitasok
biztositésa a gyermekek védelmében

veszélyeztetettséget dszleld és jelzdrendszer mikddtetése a csaldd és gyermekjoléti
kizpont illetékességl terlletén, kijeldlt jarasi jelzbrendszerl tandcsadd koordindcids
tevékenysége Gtfan. . kerlletben &5 szemdlyek és csalddok, gyermekek
dletkirllményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjéléti és szocidlis szolgdltatdsok,
ellatasok iranti szikségletének felmérése, nyomon kivetése

kapcsolattartds gyermekvédelml Intdzményekkel, epészségligyl intézményekkel,
kerileti dnkormadnyzattal, korményhivatal szerveivel, sth.

alternativ = programok  szervezése (iddsek, gyermekek, csalddok szdémdéra
tiborszervezds és lebonyolitds, esoportfoglalkozdsok)

kinyviar szolgaltatas

kizosségi szolgalat szervezdse kozépiskoldsok részére, aktly kord nem
foglalkoztatottak szdmdra dnkdntes munka lehetdségek felkutatasa, koordinaldsa



Az 1fzo00. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nydiftd szockdlis imtézmények szakmai
feladatairdl és mikddésik feltételeirdl szdld rendelkezés meghatdrozza a  szocidls
intézményekben kbtelezben nydjtandd szolgdltatds! elemeket. A Szolgdltatasi Kdzpont Szakmai
Programjaban a szolgaltatasi elemekhez hozzarendealt szakmai tevékenysédgek megfogalmazdsra
keriltek.

a) tandcsadds

b) esethezelés

c} pedagdgiai segitségnyljtds

d) gondozds

e) étheztetés:

) gyégypedagdgial segitségnyjtds:
g) feldgyelet

h} héztartdsi vagy hdztartdst pothé segitségnyijtds
) szdllitds: ) készségfejlesztés

k) lakhatds

[y megkeresés

m) kiizdssdgl fellesztés



4 Budaviri Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatdsi Kézpont szervezeti felépitése:
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5.5zolgdltatdsokat birtositd szakmal egységek munkacsoportok feladatai:

A Szoclilis s Gyermekjdiét] Szolgdltatis] KSzponton bellll a hatdlyos a jogszabdlyok figyelembe
vistelével dndlld szakmal egységként keriil megszervezdsra:

1) szocidlis étkeztetés szocldlis konyhdn

2) hdzl segitségnydjtas

3) [elzdirendszeres hizi segitségnyljtéds

4) csaldd &s gyermekjdlét] szolgiltatds

5) Eyermekjdlét] kizpont

6) pszichidtriai betegek kizGsségi alapelldtisa
7) Id&sek nappall elldtisa

8) kdzmivelddési, kdnyvitdri tevékenység

A csalad- és gyermekjdléli szolgdlat és kizpont integrdltan, egy szervezeti egységhen mikidik.
Jogszabédlyban meghatdrozott kilonbdzd szakmai feladatelldtasok irdnymutatdsa és betartdsa
mentén. A szakmal egységeknek, munkacsoportoknak kinevezett vezets és koordindtorai varmak.
A pyermekjdléti kdzpont vezetését egy esetmenedzser, a csalddsegitd ellitdst egy kijeliht
csaladsegitést is végzd munkatdrs irdnyitja. Hazi segitségnyditas koordindldsat a szakmal egység
vezetd gondozd latfa el Az idGsek nappall elldtasdnak a szakmai mikddését az | sz. |dbsek
Klubjanak szakmai egysag vezett gondozdja l3tja el szakmai vezetdként Az idds klubok napi szintd
irdnyftdsa a szervezetl egység vezetd gondozd hatdskSrébe tartozik, A kbzbsségl pszichidtrial
alapelldtis szervezdce, irdnyitisa a terdpids munkatdrsi feladatokkal megbizott munkatdrs
feladata. A KSnyvtér szakmai felligyeletét kizvetlenill a Szolgdltatdsi Kdzpont Intézményvezetdje



l3tja el. A jelzdrendszeres hizi segitségnylitasban dolgozd Ogyeletes gondozdk munkajst, a
szolgiltatds szervezését 2 1 koordindtor, az étkeztetdssel kapcsolatos adminisztrativ feladatokat

az Ugyintézd végzl

5.1, Szocidlis étkeztetés szoclilis konyhin

Az dtkertebés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszerl meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik ezt Snmaguk, illetve eltartottjalk részére tartdsan vagy dtmenet|
jelleggel nem képesek birtositani kildndsen: koruk, egeészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt, 3 Budapest Féviros
Kormdnyhivatala I, kerdleti Hivatala Foglalkoztatdsi Osztdly dltal regisztrdlt tartds allaskeresdl,
illetve a kronikus betegségben szenvedd aktivkord nem foglatkoztatottak tartoznak az
igénybevevik kirébe.

Az dtkeztetés torténhet kiszdllitdssal, helyben fogyasztéssal, valamint az idtsek klubjaiban torténd
kiszolgalissal. A digtdk: epekiméld, illetve a cukorbetegek diétdfa.

Az étheztetds a it minden napjan igénybe vehet, hétviégén meleg dtel kérhetd. Az étheztetésdrt
eldre kell fizetni

5:2. Hazl segitségnydjtis
Hazi segitségnydjtas keretében a szolgaltatast, az igénybe vevd személy sajat lakdkirmyezetében
kell hiztositani, az Gnalld dletvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellitas birtositisdval,

Hazi segltségnydftas szempontjdbdl szocidlisan rdszorult az, akinek az egésrsépilgyi, fizikai,
mentélis allapota, életkora indokolja a szolgéltatas biztositasar.
= Hatvandtadik életévét betdltitte és egyediil &L

Hetvenedik életévit betditotte és lakdhelye kiizmives vizellatas vagy fiités nelkiili.

Hetvendtidik eletévét betiltitte,

Egészsdgi dllapota miatt dtmeneti jelleggel- (ddszakosan vagy tartdsan - a lakdsdt nem

képes kiséret nélkil elhagyni, haztartdsi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes

ellétni.

= A hazi segitségnydjtist a megdllapitott napl gondozasi szikségletnek megfeleld
iddtartamban, de maximum napi 4 draban kell nyijtani. (helyi rendelet alapfdn) Ha a
gondozdsl szdkséglet a napl 4 drdt meghaladja, a szolgdltatist igénylSt az
intézményvezetd, tijékoztatia a bentlakdsos intézményi ellitds igénybevételének
lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igényl az intézményi elhelyezés
idépontjdig napl 4 draban térténd hdzl segitségnydjtasra jogosult. A gondozasi
sziikséglet vizsgalatot kijellt szakértiként az intézményvezetd megbizasa alapfén a
hazi segitségnyujtas munkacsoport vezetdje végzl. A hdzl segitségnyljtas keretében
két tipusi szolgaltatast nyljtunk, szodalis segitést (amelyhez az alacsony sziikséglet
kielégitését szolgald, szakképzetiseg nélkil is elldthatd tevékenységek tartoznak) és
személyl gondozdst (amelynek keretében Intenziv” szikségletet kielégitd gondozasi
tevékenységek és az dpoldi kompetenciinak megfeleld dpoldsi feladatok végezhetdek
a megfeleld szocidlis vagy egészségligyi szakképesités birtokaban). Az elldtas myljtds
alapja gondozasl szlkségiet valamint az egészségl dllapoton alapuld szocldlis
raszorultsag vizsgalata. Az értdkeléshez szikséges a haziorvos kizremikidése is. A
mddositdst az egyes szodilis €s gyermekjdlétl tdrgyl miniszterd rendeletek
mddositasard]l szdld 55205, (IX.30) EMMI rendelet tantalmazza. A lelepdlés
gnkormanyzat aSzoc. tv. B6. § (1) bekezdésénck c) pontja szerinti feladata keretdben

1 & @



@ megillapitott gondozdsi sziikséglettel rendelkezd, hizi segitségnyljtist igényld
személyek ellatasardl kibteles gondoskednl. Ha & gondozasi szlkséglet - az annak
vizsgdlatdrdl szdld minlszterl rendeletben meghatdrozott értékeld adatlap (a
tovabblakban: értékeld adatlap) szerint - IIl. fokozatd, a szolgditatdst igényldt az
intézményvezetd, ennek hidnydban a jegyzd dltal felkért szakértd téjékoztatia a
bentlakdsos intézményl ellitis igénybevételének lehetiségérsl. Ebben az esetben a
szolgsltatast igényld az intdzményl elhelyezés idSpontfdlg hdzl segitségnydjtdsra
jogosult.

Hazl segltségnydjtas a teljes Gnkiltség megfizetése mellett gondozasi sziikséglettel
nem rendelkezd személy részére |s birtosithatd a szolgiitatd intézmény szabad
kapacitisdnak mértékeéig, az elldtott utdn kézponti kiltségvetésrdl szold torvényben
biztositott tamogatds nem vehetd igénybe.

A segitéshen részesiild ellitottak szama nem haladhatja 2 hazi segitségnydjtasban
részt vevék 5083t Szocidlis segités - segitd munkakdrben - a személyi
[avedelemaddrd] szdld  tdrvényben meghatdrozott szocilis gondozdi  dijban
részesithetd tarsadalmi gondozo foglalkoztatdsdnak feltdtele 100 dris belsd képzésen
vald részvétel A hizi segitségnyijtas sordn szorosan egylittmikddink az
egészesgiigyi és szocidlis alap- és szakellitdst nydjtd intézményekkel. A hdzi
segitségnydjtdst fddllasd dolgozdkkal biztositiuk.

A hazi segitségnydjtisban részesild személyre vonatkozdan , Tevékenységi napls a hazi
segitsegnyljtashoz” nevl dokumentacidt kell vezetni. Az elldtisért téritési dijat kel fizetni utdlag,
a szecidlis gondozdk dltal vezetett és leigazolt ,, Tevékenysdgi naplo™ alapjdn.

5:3. JelzBrendszeres hial segitségnyjtis
5.3.0. A jelzdrendszeres hdzi segitségnydjtds a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk ds
szocidlis helyzetlk miatt részoruld Idfskord, valamint fogyatékos, pszichidtrial betegsédggel kizdd
sremélyek részére nydftott efl3tas,

5.3.2.Egészségi allapotuk miatt raszoruldk jelzdkésziléke:

A Budavdri Onkormdnyzat a 200 db jelz8kész(ilékb8 10 késziiléket tart fenn, azoknak a 65
ev alatti egeszségi dllapotuk miatt rdaszorulé keriileti lakosoknak, akik

= egyedUl élnek és krdnikus betegségik miatt folyamatos felligyeletre szorulnak

= egyediil élnek és balesetbdl vagy akut betegségbdl ldbadoznak, amaly miatt
legaldbb fél évig feligyeletre szorulnak

e kétszemélyes hdztartdsban éinek hasonidan rossz egészségi Sllapotu
hazastdrssal vagy gyermekkel, és napkézben fellgyelet nélkdl vannak.

Az egeszségi dllapotra vonatkozo igazolasként kdrhdzi zardjelentés, szakorvosi ellatasi lap,
korrajzkivonat és minden esetben az 1/2017. (11, 14.) EMMI rendelet 6. sz. melléklete szerinti
igazolas fogadhatd el, melyet a hdziorvos allit ki. Az egészségi dllapotra vonatkozd 1 évnél
nem régebbi igazolasokat minden év dprilis o1ig djra be kell nydjtani a Szolgsltatasi
Kozpont intézmeényvezetdjénél. A szolgaltatds irdsbeli kérelemre indul, melyet a
Szolgaltatasi Kézpont intézményvezetdjéhez kell benydjtani. Az elldtott utdn kézpont



koltségvetésrdl sz0ld térvényben biztositott tAmogatas nem vehetd igénybe. Az egészség
allapotuk miatt rdszoruldk jelzOkészlékére megdllapodds kéthetd hatdrozott iddtartamra
is.

A szolgaltatas térftés| dfla megegyezik a |elzdrendszeres hazi segltségnyjtasban
részesiilok intézményi téritési difdval, melyet havonta utdlag kell fizetnl.

Az elidtds segitségdvel fenntarthatdak a biztonsigos dletvitel feltétedei, krizishelyrethen
lehetdséget nydjt az ellatdst igénybevevd személyekné!l térténd gyors megjelendsre és
segitségnyljtdsra, A szolgiltatds szakmai kfzpontft a , Condozds! Kézpont™ helyszindgn szervesi.
A rendszer milkodéséhez a segélyhivd készilékeket és a diszpécser szolgdlatot az SOS Kdzpont
Kft. birtositja bérleti és szolgaltatssi szerzdides alapjan.

A jelzGrendszeres hazl segitségnyijtasdrt a kérelmezdnek a rendszeres havi jfvedelme és az
intézmeényi téritési dijrdi szdld Gnkormdnyzati rendelet alapjan megallapitott téritést kell fizetni.

5.4.lddsek Klubja (nappali ellatis):
Az |dds Klubokaz | sz. |ddsek Klubja szakmai egység vezetd gondozdija szakmaiirdnyitasaval végzik

a tevékenységiiket, ezért a mikddés| rend és a szolgdltatasok igénybevételi feltételel azonosak
mindhdrom telephelyen.

A tizennyolcadik életéviket betdltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és
mentilis tdmogatasra szoruld, dnmaguk ellitdsara részben képes személyek napkozbeni ellatasat
hétfatal-péntekig (5 nap) az iddsek Klubjz biztositja.

A kluboknak rendelkeznilk kell kbzdsségl egylttiétre, tisztdlkodisra, étkezésre alkalmas
helylséggel, a klubok nyitva tartdsa napl 6 dranal kevesebb nem lehet, A szakmai egység vezetS
gondozok és a gondozdk az alzpfeladataikon til az idfsek szdmara szervezett keriileti
Unnepségeken részt vesznek, szervezik és segitik a programok sikeres megvaldsulasat

Anappali ellatas téritésmentesen vehetd igénybe.

Klubok férShely szdmalk:

Lsz. lddsek Klubija 30 fd
Il 52. |ddicek Klubja 40 fd
Il sz. IdGsek Klubja 4o i

Az ldbsek Klubja a kivetkezd szolgdltatas! elemeket biztositja:

= tandcsadas (életvezetési tandcsadas, életvitelre vonathozd tandcsadds, pszicholdgiai
tanacsadas - jogi tandcsadas a Szolgaltatasi Kbzponton belll eldjegyzés alapjan)

= készségfejlesztés (fizikai aktivitds megdrzése, tematikus foglalkozdsok,
timegkommunikicids eszkizbk haszndlata, szabadidSs tevékenységek)



= hiztartdsi vagy haztartist pétlé segitségnydjtds (mosas, vasalds az intézmény
eszkizeinek hasznalataval az igénybevevd aktiv bevondsdval)

= esetkezelés (probléma feltérasa — meghatdrozasa, cél meghatdrozdsa, beavatkozds|
pontok meghatirozasa, hivatalos Ggyek intézdse, szakemberek bovonasa)

e fellgyelet ( hozzdtartozd dltal az Intézménybe be és hazakfsért idds kiubtagok szamdra
nyitott térben)

= gondozis {(egyénl és csoportos beszélgetés, csalddi és tdrsas kapcsolatok témogatasa,
folyadékpdtids, firdés biztositésa | az igénybevevd dltal biztositolt tsztdlkoddsi
szerekkel, valtd ruhavalf, pihenés biztositasa, egészségligyi alapellatashoz wvald
hozzdjutds segitése, RR mérés, vércukorszint ellendrzés, gydgyszerszedés ellendrzése,
stilymérés, pedikir)

= kizdsségi fejlesztés (nyitott és nyilt programok ker(ileti lakosok bevondsdval)

Az alapvetd eflatdson til az alabbi szolgaltatdsok biztositottak:

Az ldbsek Klubjaiban havonta pedikiirds szolgdltatdst nydjtunk €s a 1L, sz. IdBsek Klubjaban
hetente kétszer mindhdrom kiub tagjai frissitd masszazst vehetnek igénybe, A klubokban tomdra
is lehettiség nyilik.

5v5. Csaldd- és gyermek]dlét] szolgdltatds feladatkdre:

Csalad- és gyermekjoléti kdzpont egy szervezet] egységhen mikddik, a feladat megosztast
&s a mik&dést szabdlyozza a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet és a Gyvt. 39-40/A. §-a, valamint-
a Szoctv. 64. §2 és a személyes gondoskodast nydjtd szocidlis intézmények szakmal
feladatairdl és mikddéslik feltételeird] szold 12000, (1. 7.) SZC5M rendelet.

Csaldd-és gyermekjdleti szolgaltatas feladatait tajekoztatas nydjtdssal, szocidlis segitdmunicival,

valamint mas személy, llletve szervezet dltal nydjtott szolgiltatasok, ellitdsok kdzvelitésével l4tja
el

A szervezeti egységen belll a feladatelldtésokhoz kaposolt munkakordk és feleliségl krdk
kiléniinek el, melyek a szakmal programban, munkaksri leirdsban régzitve vannak. A csalad-ésa
gyermekjdléti szolgditatishan cealddeegitik dolgoznak. A csalddsegitdk nydjtidk az dltalinos
szocidlis €s gyermekvédelmi szolgdltatdsokat egyénl és csoportos formdban.

Csalad- ds gyermekjdléti szolgdltatdsok:

- szocidlis segitdmunka, bgylntézds, Informacidnydjtas, (szocidlls, csalddtdmogatisl és
tarsadalombiztositis] ellitisokhoz jutds) életvezetési, mentdlhigiénds tanacsadas;
krizisintervencis;

= szocidlls csoportmunka, kiubprogramek, rendezvények, €5 szocidlis cdlé dnsegitd
csoportok tAmogatdsa, adomdnyok kizvetitése;



o 2 kerilet szocidlis és mentdlhigiénés, valamint a gyermekek veszélyeztetésdvel
kapcsolatos tényfeltird dc elemzd munka, valamint a veszélyertetd tényezik,
problémak megoldasara javaslatok keészitése;

= csalddokkal folytatott munka sordn figyelemmel kisér a gyermek test &< lelki
egdszségét &5 megtervezi a beavathozdsi modokat szikség esetén (rdsban jelzl a
gyvermekjoléti kzpont feld;

= csaladi  konfliktusok megoldasanak  eldsegitése, killdndsen a valds, a
gvermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében;

= tartds munkanélkiiliek, az aktiv kord nem foglalkoztatottak, valamint a fiatal
munkanélkiiliek szdmdra nydftott egyénl, valamint csoportos szolgdltatds, (egyéni
Teflesztés, tandczadds, dllaskeresd klub),

= anyagi nehézségekkel, addssagterhekkel, és lakhatasi problémakkal klizddk szdmdra
addssagkezelds| tandcsadis, szocldiis Ogvintézés, Informaciitovabbitas,

= fogyatékkal éldk, szenvedélybetegek és a kdbitdszer-problémdval kilzdbk valamint
csalédtagjalk szdmdra  tandcsadds, csalidgondozds, személyes  segités,
pszichoterdpias, és egyéb terdpids szolgaltatasok,

(] csaladon beldli kapcsolaterdsitd, problémamegoldd, kriziskezeld szolgaitatdsok (pdr-
és csaladterdpia, vildsl, valamint mentilhigiénds felvildgositd és megeldzd munka);

o kizosséglejlesztd, valamint egyéni és csoportos programok szervezése, kcordindldsa
a Budapest |. kerillet ter{letén lakd idds, fogyatdkos, szenveddlybeteg, nagycsalddos
vagy szocidlisan rdszorulok részére (Odiftetés, gyermekfeligyelet, taboroztatas,
kulturdlis &s egészségfejlesztési programok, stb.);

'==* a gyermeki Jogokrdl és a gyermek fejlddését biztositd tamogatdsokrdl vald
tajékoztatas, a tAmogatasokhoz vald hozzdjutss segitése;

= @ csalddsegitési, csalddtervezésl, pszichologial, nevelésl, egdszségigyi,
mentalhighéndés, karos szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadas, vagy az ezekhez
vald hozzdjutds megszrervezése;

= vilsdghelyzetben [évd virandds anya tamogatisa, segitése, tandcsokkal vald elldtasa,
valamint szdmara a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellitishoz vald
hozzajutds szervezés;

= koclkdzat elemzést véger bantalmazott csalddok, gyermekek védelmében, tAmogatast

nyuit és megteszi szikséges jelzéseket az Mletékes Intézmények felé;

kézremiikddés hatdsagi intézkedésben;

a szolgdltatds slapelldtast nydjt, melynek igénybevétele Gnkéntes &s térftésmentes.

részt vesz a killBn jogszabdlyban meghatdrozott Kibitdszerlgyl Egyeztetd Férum

munkijdban és a srocidlpolitikal kerekasztal megheszéldsein,
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A kapcsolatfelvétel az ellitdst igényld kérésére, lletve dszleld- és jelzdrendszer jelzése alapjan is
tdrténhet.

A munkaformdt az esetgazda az igénybevevdvel, illetve a raszoruld csaléddal kbzdsen hatdrozza
meg, mely lehet szociilis esetmunka, szocills csoportmunka, egyénl, csoport és csalddteripia,

A esalid-és gyermekjolétl srolgditatds biztositdsdnak madja ds adminisztrdldsa:



A csaldd-és gyermekjdléti szolgiltatds a csalddsegitd &5 az igénybevevd személy
munkafolyamata, melynek tartalma é€s menete irasbeli egyiittmikddés
megdilapoddsba kerlil. A megdllapoddst az Intézményvezetd kitl meg, melyet dtruhdz
a szakmal egységek vezetdire.

5.6. Gyermekjoléti kbzpont altalanos feladatkére, szolgdltatisal:

A gyvermekjdléti kzpont a gyermekjdléti szolgdlatnak a Gyvl. 30. § a 40. § (2) bekezdése éxs az
Szoc.tv, 64. § (4) bekezdése szerinti dltalanos szolgaltatdsi feladatain tll a -Gyvt. 4ofA. §. szerint az
aldbbi tevékenységet végzi

e

jogi taj€koztatds nydjtdst é&s pszicholdglal tandcsaddst, csalddkonzulticidt,
csalddterdpidt, csalddi dintéchozd konferencidt, esetkonferencidkzst, szakmakdzi
megheszéléseket;

a gyermekvédelmi pondoskodds keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez
kapesolddd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet [Et el, amelynek
keretében: kezdeményezl a wveszélyeztetett gyermek védelembe wvételét vagy
sdlyosabb fokd veszélyertetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyd elhelyezésdt,
neveléshe vételét;

javasiatot keszit a veszélyeztetettsdg mértdkének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi pdtiék természetbeni formdban tirténd nydjtisdra, a
gyermek tanktelezettsége teljesitésének eldmozditisdra, a gyermek csaladjabdl
tortdnd kiemelésére, a leendd gondozdsi helyére vagy annak megvaltortatdsara,
valamint a gyermek megeldzd partfogdsdnak melldzésére, elrendelésére,
fenntartdsira és megszintetésére;

videlernbe vett gyermek esetében a csaladsegitd munkatdrs és az esetmenedzser
elkdsziti 3 gondozasinevelés] tervet, csalddgondozdst végez, llletve a gydmhatdsag
megkeresdsdre a csalddl potlék természetheni formaban térténd nydjtasihoz
kapesolddd pénzfelhasznaldsi tervet készit;

egylttmikbdik a partfogd fellgyeldi szolgdlattal és a2 megeldzd partfogd felligyelSval
a biinismétlés megeldzése drdekében, ha a gyamhatdsag elrendeite a gyermek
megeldzd partfogasat;

a csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyerésa érdekében csalddgondorist véger és a
terlileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel egylittmikidve - a
csaldd gyermeknevelési kirliményeinek megteremtéséhes, javitisdhoz, a s2{ié & a
gyermek kozdttl kapcsolat helyredllitdsdhoz;

utdgondozast végez — az otthont nydjtd elldtdst, etve a terllet! gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel agyittmikddve - a gyermek csaladjaba trténd
visszallleszkedéséhez;

a2 gyermekeket ellatd egészséglgyi 65 neveldsioktatisl Intdzmdnyekkel, flletve
szolgdlatokkal - szervezési, szolgaltatdsi é< gondozdsi feladatokat végesz;
folyamatosan figyelemmel kiséri a telepllésen éld gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyertetettségét;

rmeghallgatja a gyermek panaszét, és annak orvosldsa érdekében megteszia szlikséges
intézkedsdst;
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feltérképezl és kapcsolatot tart a helyettes sziloi hdldzattal €s  nyilvantartast vezeta
helyettes szildi téréhelyakrdl;

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak ellatdsat;
felkérésre kirmyezettanuimanyt készit;

kezdemémnyezi a teleplildsi Gnkormdnyzatndl Oj elldtasok bevezetdsdt;

biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséher szlkséges helylségeket;

részt vesz a kiilin jogsrabdlyban meghatirozott Kabitdsrerigyi Egyertetd Forum
munk&jdban és a szocidlpolitikai kerekasztal megbeszélésein,

5.7. Gyermekjélétl kizpont speclills feladatkére, szolgditatisai:

A gyermekvédelmi munkat sltaldnos és specidlis szolgaltatasok egészitik ki, mint példaul a
pszicholdgial, Jogl tandcsadds, kapcsolattartés] Ogyelet, kdrhazi szocidlis munka. gyermekvédelmi
jpizdrendszeri kdszenlét! srolgdlat, utcal srocidlis munka, 2017. szeptember 1-t8l a szocidlis
diagndzis készitds, és 2018, szeptember 1-t6l az dvodai és iskolal szocidlis munka.

a) Utcai szocidlis munka célja és feladata:

=

=]

a magatartasdval testi, lelki, értelmi fejiidését veszélyertetd, szabadidejét az utcdn
toltd, kallddd, csellengd gyermek segitése,

a lakdhelyérdl dnkényesen eltdwozrd, csellengd gyermek [akdhelyére torténd
visszakeriilésének eldsegitése, szlkség esetén dtmenetl gondozdsdnak vagy
gyermeakvédelmi gondoskadasban részesitésének kezdeményezdse,

a gvermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltGltését seghtd programok
szervezése a Jards terlletére vonatkozdan, az érintett gyermekek lakdkdmyezetében,
az Altaluk |atogatott bevidsdridkiizpontokban, flletve egyéb helyszineken, vagy a
csalad- és gyermekjolétl kizpont terliletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek
cealddiat is.

Felkutatasukhoz a jelzdrendszeri tagok bevonasa, aktiv részvétele feltétlendl fontos.
Helyi sajdtossagokat figyelembe véve a bevasirldkbzpontot tekintjik célpontnak, ahol
leginkibb felielhetSk a csellengd gyermekek, fiatalkordak. Figyelembe véve a
korosztalyl saj@tossdgokat és az idegenkedést a gyermekvédelmi intédzményektd],
kortars fiatal felndtt dnkéntes flatalok bevonasdval prabaljuk dket elérni.

b) Kapcsolattartasi dgyeletet célja, feladata:
Kapcsolatigyeletek Eurdpai Chartdfa alapjan a gyermeknek joga van, ahhoz hogy mindiét
szlbével rendszeres kaposolatot Lartson.

Elérendd cél, annak az allapotnak a megkdzeltése, amely lehetdvé teszi a szliliknek, hogy
szlidkent tudpnak mikodnl, és a gyerekeknek, hogy a szllelk gyermekeinek érezhessék
magukat. A kapcsolat Ggyeletet és a fellgyelt kaposolattartast birdsagi vagy gyamhivatall
dontés zlapjan, biztositjuk. Kizdrélag gyermekvédelmi kézvetitdl effirds sordn szilletett,
medidcids megdllapedasban fogialtak alapjdn. Melynek célja, a felek kizottd konfliktusok
feloldasanak segitése, kizb6ttik megallapodads létrehozisa, és annak mindkét fél részérdl
tdrténd betartdsa, melyet folyamatosan kisériink, és szlikség esetén korrigdijuk az eldzé
megdllapodds tartalmdt, amennyiben olyan objektlv véltozdsok tarténnek, melyek feldlirsk



az eredeti megdllapodist. Kapesolat Ogyelet biztositasa sardn a két lgyeletes munkatérs
kizdl, mindig jelen van egy mindsitett konfilktuskezeld medidcids képesitéssel rendelkezd
munkatirs. Ondlld szakmal mddszertanl programmal rendelkeziink és a szolgéltatast ez
alapdn biztositjuk. Egy héten egy alkalommal, lletve szitksdg esetén két alkalommal.

€) Kdrhdz szocidlls munka (kerhatdr nélkiil) célja és feladata:
Karhdzi szocidlis munkat nem csak a gyermekek védelmében tartjuk fontosnak, hanem az idds
kiszolgaltatott kerlileti lakosok és a pszichidtriai problémaval élik esetében is fontos az @8 és
egylittmiikidés! megdllapodéson alapuld kaprsolat az egészségigyi intézmeényekkel. A
korhdzi szocialis munkat wvégzd munkatirs kapcsolatot épit 2 kémyezetlinkben lévé
egészségligyl intézményekkel, felveszi a jelzéseket és tovdbbitja az illetékes munkacsoport
szarndra,

= egylttmiikidik a szilészeti-ndgydgyiszati osztilyon a kdrhdzi védSndvel a
vilsdghelyzetben lévd anya és gyermekének segitése érdekében,

= a gyermekosztilyon a gyermekelhanyagolds és bintalmazis dszielése esetén a Cyvt
17. § (2) bekezdése szerint megteszl a megleleld intézkedéseket,

= az illetékességi teriletén mikdds kdrhazak felnbtteket ellitd, tként a pszichidtrial és
a rehabfitdciot végzd osztalyaival vald egylttmikidés,

A csaldd - és gyermekjdléti kizpont szerzddést kot az egészséglgyl intézménnyel, amelyben
rigzitik a karhazi szociilis munka biztositasinak kereteit, valamint az egylttmiikidés madjat.

d) jelzérendszeri készenléti szolgdlat, és feladata:

Készenléti srolgdlat esetében az intézmény nyitvatartasi idején til tudnak informédds
segitséget nydjtani 2 24 drds telefonos készenlétl szolgdlaton keresztiil. A szolgdltatis a
krizishelyzetben tandcsaddssal, informdcidval, tdjékoztatdssal, szilkség esetén hivatalos
személy - renddr, mentd, tizoltd - helyszinre tdrténd mozgdsitisival tirténik, mely biztositja
a kerlletben a folyamatos ellatdst. A készenkéti szolgalat egy munkaiddn kivil allanddan
hivhatd, kdzismert telefonszam biztositasival keriilt megszervezdsre, A szolgdltatds nyjtisa
heti beosztdsd - hétfoidl hétfdig tartd - forgd rendszerben t8bb esetmenedzser, fletve
cealadseghts kolléga Altal torténik A készenleti szolgdlatot ellatd esetmenedzser, vagy
csaladsegitd az adott hét elefén dtveszi a készenléti mobiitelefont, lletve az informacids és
adminfsztracibs flzetet, melyeket a kivetkezd hét elején visszaszolgaltat. Az informacids és
adminisztracids flizet, a szolgditatdshoz nélklldzhetetlen, illetve hasznos cimeket,
telefonszdmokat, elérhetdségeket tartalmazza, tovabbd hivids esetén ebbe kerlll régzitésre a
hivids ideje, az igénybe vevd adatal, a probléma és a segitd tevékenység rdvid leirasa.

A szam nem ingyenesen hivhatd.

= a keszenlét] szolgalat célja a csaldd- és gyermekjdléti kdzpont nyitvatartasi idején kivil
felmerdld krizichelyzetekben tdrténd azonnali segiteég, tandcsadis vagy tdjékoztatds

nyujtasa



o a készenléti szolgdlatot dllanddan hivhatd telefonszdm biztositdsaval kell
megszervezni oly mddon, hogy a készenlétben lévd munkatdrs szakszer(
segitséget tudjon nydjtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani,

= a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont tajékoztatast nyijt a lelkisegély-telefonvonal
elérhetdsegerdl.

e) Jelzdrendszeri tandesadd koordindcids szolgdltatds
A Csalad- és Cyermekjdléti Kdzpont 2 jelzdrendszeri feladatanak ellitdsa sordn figyelemmel

kiséri 2 kerlletben €15 csaladok, pyermekek, személyek dletkdrilményeit, szocidlic helyzetét,
Eyermekjdléti és szocialis ellatdsok, szolgaltatasok irdnti szikségietét, gyermekvédelmi vagy
egyéb hatdsagi beavatikozast igényld helyzetét. A jefzésre kiteles szervezeteket felhivia jelzdsi
kitelezettségik irasban torténd teljesitésére, tovdbba veszdlyeztetettség, Mletve krizishelyzet
észlelése esetén megfeleld thjékoztatis addsdra

A jelzérendszeri felells és tandcsadd kerlletinkben agy személyben latja el a feladatait.

= Fogadja a beérkezett jelzéseket, heti rendszerességgel jelentést készit a bedrkezett
jelzésekrd] €5 a megtett intézkeddsekrdl.

= Esetmegheszélést és  esetkonferenciat szervez a jelzfrendszeri szerepldk
egyluttmikodeésének koordindlisa érdekében.

= Evente eldre meghatérozott témidkban szakmakdzi megbeszéldseket tartunk legaldbb
& alkalommal. Eves szakmai tanacskozast tart, tovabba elkésziti 2z éves jelzérendszer|
intézkedesi tervet kasait.

= Tdjékoztatist ad a terliletén &l5 személyeknek, szerveknek a megtehetd jelzés
tehetdségerdl. Jelzés esetén a szolgalat szakmal egység munkatdrsa, a csalddsegitd o
napon belll felkeresl a csalddot vagy a rdszoruld szemdlyt, feltérképezni 2
karliményeket, és felajnia a segitséegmyijtas lehetséges formdit. Ezt kivetden az
egyénfcsaldd eldBnthet], hogy Igénybe veszi-e a segitséget, kivéve, ha kiskord
veszélyeztetésa Al fonn.

= A jelzést irdshan kérjik, és 10 napon belll irdsban kildink tijékoztatist a
kapcsolatfelvétel megtorténtérdl, betartva a kliens védelmét, a zdrt adathezelés
szabdlyait.

f) Srocidlis diagndzis
A csalad- és gyermekjdléti kdzpont a szocidlis diagndzis elkészitésébe bevonhatja a nem

|arasszékhely telepilésen mikidd csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatokat. A jogosullsagi
feltételek fenndliasa esetén a szocidlis diagndzis kitelezl a szociilis szolgdltatdkat €s a szocldlis
intézményeaket.”

A szocldlis diagndzis részletes felmérése a srocidlis ellatdrendszerben részt vevBknek arrdl,
hogy milyen igényei, szOkségletei vannak, és ehhez kapcsoldddan alakitanak ki egy
szolgiltatdscsomagot. Ez a segiiségnyljtds a személyre, egyénl szlksépgletekre szabott



lehetdségeket probal biztositani a raszoruldknak. A szocidlis felmérést minden olyan esetben
el kall késziteni, amikor a segitséget kérd (igyfél megjelenk az intézményben, és egy azonnall
Ogyintézéssel problémidja nem megoldhatd, A felmérds a segitség kérdvel, mint egyenrangl
féllel torténd kizds gondolkodas folyamataban valdsul meg. A felmérés kaposdn juthatunk
olyan lényeges Informacidkhoz, amelyek dintd mértékben meghatirozhatjak az esethezelés
folyamatat. Azért Is sziikséges a felmérés, valamint szakmai szabalyainak standardizdlisa,
hogy valamennyi eset ellendrizhetd madon, az Ggyfelek szamdra is kiszdmithatdan keriiljgn
feltardcra. A felmérds nem agyszer alkalom, legalabb két taldlkozdsra van szilkség, amelybdl
az egyik az Ugyfel lakdkirmyezetében torténik.

g) Ovodai és iskolal szocidlis munka
Felmerdilt az [gény egy olyan professziondlis segito rendszeres jelenlétére az iskolakban, aki

atfogd jogl, szocidlis és pszicholdgiai smeretekkel, illetve készségekkel rendelkerik, amelyek
lehetdvé teszik szdmdra, hogy agyermek fejlddését veszélyertetd problémakat kordn
felismerje, fletve - szikség esetén egyéb segitd intézmeény, szakember révén - kezelje.

Az iskolal szoclills munkds Ssszekdtd az otthon, az lskola és a kdzdsség kdzbtt, és mint az
iskola tagja, specialis szolgaltatasokkal tudja segiteni és tamogatni a didkokat a tanulds és a
szocializdcid folyamatdban.

A Cealdd- és Cyermekjdléti Szolgdltatasi Kbrpont az dvodai és iskolai szocidlis munka
keretében az |. kerliletben mik&d8 oktatdsi-nevelési intézményekkel, (dvoda, iskola)
rendszeras és folyamatos kapesolatol tart fenn.

Az iskolal szocidlls munka célja elsddlegesen prevencids tevékenység. Fontos, hogy
megeldzzik, illetve idGben észieljik a problémakat, jelezzik és tovabbirdnyitjuk megfeleld
sroigaltatisba a gyermeket, vagy szdlét. Mindez hozzdjarulhat, hogy korai segitséget és
tamogatdst kapjon az érintett gyermek, és szocldlisan hdtranyos élethelyzete Javuljon a
szolgattatdsnyijtdssal.

h) Pszicholdgial szolgdltatdsok
Pszicheldgiai tandcsadds:

Tevékenység: a tandcsadds eszkdzeivel segiti a klienst egyéni életvezetési problémainak
megoldasiban, életsrerepeinek optimalizaldsaban, egyéni problémakezelés
kompetencidjdnak novelésében, dontési képességének fejlesztésében, konfliktusmegoldd
képességeinek ndvelésében. Terilletei: parkapcsolati problémak, hazassagi konfilktusok,
szllb-gyerek kapcsolat, wveszteségélmény, bdntalmazds, munkandfkiliség. Jellemz&i:
probléma fdkuszy, felkészitd jellegl.

Harom 4 drds tandcsaddi dlldsa van az intézménynek (felndtt és gyermekpszicholdgus és 4
dras csaldd terapeuta). A gyermekekkel végzett pszicholdgia tevékenység teljesebbé teszia
szolgaltatasi paletténkat.

Pszicholdgiai krizisintervencio:



Tevékenység: pszichéds tekintetben weszélyeztetd allapotban 1évS személylek! célzott
vizsgdlata és kezelése, amelynek célja a veszélyertetd dllapot megszintetése, [lletve
megfeleld szakmai elldtasa.

Csalddkonzultdcid:

Tevékenység: a csalddon belll eldforduld egylttélési, kapcsolati problémdkban vald
segitségnydjtas. A felmerdld tineteket vagy problémakat a csaladi rendszer részénak tekinti,
igy nemn az egyénnel dolgozik egyéni munkiban, hanem az egész csaldddal egylttmikddve
segiti a problémamegoldast. Céljuk egy df, kiegyensdlyozott csaladi rendszer kialakitasa. A
pszicholdgus igyekszik a csalddok erdforrasait felkutatni és azokra tdmaszkodnl a vdltozds!
folyamatok sordn. Altaldban nem egyedil, hanem mads, a csalddkonzultdcidban [artas
személlyel vezeti az iilSst.

Gyakori munkamddszeriink, hogy a csalddsegitd és a pszicholdgus egyiitt dolgozik a csaladdal
vagy a szilldkkel.

Medidcid:

Egy konfliktuskezelds] modszer, amely olyan megbeszélést jelent a konfliktusban SIS felek
kiizdtt, amelyet egy konfliktuskezeléshen jartas szakember, a medidtor irdnyft.

A medidtor segiti a konfliktus tisztdzdsdt, a kolstndsen elfogadhatd megoldisok
megtalalasat és kidolgozasat, de nem dint. A folyamatért felelds, nem azr eredményért. A
felek tisztdazzdk a megoldands kérdéseket, az egyénl célokat, threkvéseket és motivumokat,
az egydni de kilcstinds érdekeket, megismerik agymds alldspontjat &s tdrekvéseit, majd ezek
figyelembevételével jutnak kdlcsdndsen eldnyds, vagy a legkisebb veszteséggel jard
megegyezeéshez,

Fszichodiagnosztila

A kliensek problémdi, dletveretési nehézségei magatt olyan mentalis dllapotok, bajok is
dllhatnak, amelyek megakadilyozzdk az adekvdt problémamegolddst. Ha ennek gyandja
felmerdl, akkor a pszichologus tesztek segftségével ravilagithat erre. Javaslatara a kliens
bekerlll a3 megfeleld ellitdrendszerbe (pszichidtrial gondozd, kdrhdz), ahol orvosi kezeléssel
olyan dllapotba hozzdk, amiben szocldlis problémidinak kezeléséhez szlkséges képességeit
adekvatan tudja mikddtetni,

Csoportos tandcsadds

A csoportos  foglalkozas egy hosszabb  idétartamban, tematikusan felépitett
foglalkozdssorozatbdl dll. Résztvevdi tobbé- kevésbé dllanddak. A csoportos foglakozdsok
mindig informaciot adnak, ez lehetdséget teremt, hogy a tagok ] informacidkat szerezzensk
egymdsral €s dnmagukrdl Is. A csoportos tandcsadas sordn az informacid elsajatitisdban
lehetdség nyflik arra, hogy a csoporttagok egymastdl tanuljanak, egymadstdl szerarzenek



informacidt, €5 az Of informdcidkat valamilyen médon a gyakorlatban kiprdbdljdk és
fnmagukra is vonatkoztathassk

Pszichoedukdcid

Amikor egy személynek viselkedésl, lelki vagy test! problémdi, nehézségel vannak, speciilis
informacidkra van sziksdge csaladfja és maga szdmdra is ahhoz, hogy tudjak és megértsék, mi
torténik vele: hogyan magyardzhatdk a megielend tinetek, mi a diagndzis, milyen kezelésl
lehetdségek kindlkoznak, ezeknek milyen esetleges mellidkhatsdsai lehetnek é igy tovabb.

A paciens a pszichoedukdcid sordn betegségével kapcsolatosan fontos smeretekre tesz szert,
informdciot szerez a gydgyszeres kezeldsrdl, betegségének progndzisdrdl, a gydgyuldst
eldsegitd tényezdkrol és a rizika faktorokrdl egyardnt.

Ezt a szolgdltatdst leginkdbb a kizdsségi pszichidtrial elldtasban nydjtjuk egyéni és csoportos
formadban.

i} Jogi tandcsadds
A jopi tandcsaddst heti rendszerességgel egy killsd szakember (jogdsz) nydjtja. A szolgdltatis
igénybevételdnek mddja: elsd alkalommal az dgyeletes csalddsegitd feltérképezi a problémat.
Amennyiben van lehetdség mds alternatlv 3 megoldisra (pl. medidcis), Metve egyéb
segitségre (s szlksdg van, az Ogyfelet errdl tajékoztatjuk, és felajanljunk szamara a
szolgaltatasainkat. A kialzkult gyakorlat szerint, az Ugyfellinkke| egylitt vesszik igénybe a jogi
tandcsadast, igy csalddsegitiként s nagyon hasznos informideidhoz jutunk.

5.8. Pszichiatrial betegek kizosségl alapellitisa:

A kirtssigl pszichiatrial alapellitas olyan dnkéntesen igényvbe vehetd, hosszi tawh, kdzdaség
alapu gondozas, amelynek sordn a gondozds és a pszicho-szocidlis rehabilitdcid az elldtott
otthondban, Mletve lakdkimyezetében tirtdnik.

Az ellatottak kire: az |. kerlilethen €l 18 év feletti, pszichidtrial problémakban érintett személyek,
akiknek a betegsege ambulans szakellatds mellett egyensdlyban tarthatd, és akik dletvitellkben,
valamint pszicho-szocilis helyzetiik javitasaban segitséget igényelnek. Az elldtds feltétele, hogy a
kérelmezd meghatdrozott diagndziskoddal (BNO F 20-29, 31-33) rendelkezzen, melynek meglétét
pszichidter czakorvos &ltal kiallitott dokumentum igazolfa. 10%-ban egyéb pszichidtrial
diagndziskoddal rendelkezdk is elldthatdak.

A kbzfssegl pszichiatriai alapellitdshan az alkalmazott tevékenységek, résztevékenységek a
komplex pszicho-szocidlis problémakra rugalmasan és gyorsan reagédlva, gyakran egymassal
parhuzamosan, killanbdzd tevékenység kombindcidkkal fejtik ki rehablliticids hatékonysdgukat.

Az alkalmazott tevékenységek szlikségességeét mindig az elldtottak &s természetes tAmasziként
megjelend hozzdtartozdik személyes, Gromtell céljalk és szlkségletelk hatdrozzdk meg, és a
feléplilés franyaba hatnak.

Szolgdltatdsi elemek:
= Megkeresés



4 2

=

Tanacsadds

Esethezelds

Gondozas, mentilis gondozas
Készsidgfeflesztis

(A készségfejlesztés, mint szolgdltatis] elem hangsdlyosan jelenlk meg, de a mentdlis gondozdsi
tevékenység szerves részét képzl.)

Kapcsolddd tevékenységek:
Meghkeresés:
= Szakmai intézmények, lakdkdmyezet kbzdtti kapcsolat kialakitasa.
= Jelzbrendszer, kizdsségi munkacsoport mikidtetése, tijékoztatisa.
= Esethonferencia szervezdse.
= Antistigma programaok, szakmai rendezvények szervezése,
= Téjékoztatd anyagok kizzététeie, szakmai informacidszolgaltatas.

Tandcsadas:
Informacidszolgaltatasra éplls tevékenységek:

(=3

i 40 &b

3

Eletvezetdsi tandcs mydjtdsa
Eletvitelrs vonatkozd tandcsadas
Szocislis tanacsadas, srocialis Ogyekben vald segités

Egdszsdgligyl szolgaltatdi tandcsadas, orvosi- ésivagy szakorvosi  konzultacid
szervezdse

Munkavdllaldsi tandcsadas
Pszicholdglal, [ogl tandcsadis szerverdse

Esetkezelés:

(=}

+ 40 45 4 4 4 00

Allapat és életvitel felmérdse

Sriikségletfelmérés

Személyre szabott gondozdsi (rehabilitacids) terv elkészitdse
Problémaelemzés - kezelds

Csalad| tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak tdmogatasa
Utankivetés

Csoportmunka

Ugyintézés, hivatalos (gyek intézésének segitése
Munkahely feltarasanak segitése, munkavillalok utdnkbvetése

Gondozds, mentalis gondozas

4 4 4 4 &

Pszichoedukdcid

Korail figyelmeztetd tlnetek felismerésének segitése
Stresszkezelés

Agresszidkezelés

Krizisintervencid



= Cydgyszer compliance segitédse
Specidlis technikak

0

Készségtejlasztés:
Eletviteli készségek fejlesztdse

Kommunikacios készségek feflesztése

Probiémamegoldo készség fejlesztése

Aszsrertiv viselkedés fajlesztése

Munkakeresdshez ds megtartasihoz szlikséges kompetencidk feflesztése,
Szabadidd hasznos eltiitésének tamogatdsa

Tarsas kapcsolatok kialakitdsdnak fejlesztdse

4 0 00 84 4 8

A pszichiatriai betegek kbzdssegi alapellitisiban 1 76 szakmai egység vezetd terdpias munkatdrs
és 2 fd gondozd, vesz részt, valamint bekapcsolddik a kliens csaladsegitdje is. Amennyiben a
gycgyszeres kezelés mellett pszicheldgial tdmogatds Is szlkséges, a Szolgiitatdsi Kozpont
pszichoterdpids ellitist nydjt folyamatos szakorvesi konzulticidval egybe kitve. Munkajukat
rerdszeres szupervizid mellett végzik. A kozdsségl pszichidtrial alapelldtisban részesdld
személyekre vonatkozdan gondozds! tervet kell késziteni.

A pszichidtriai betegek kdztsségi alapelldtisanak igénybevétele téritésmentes.



3.3 Kizmivelddés], knyvidri tevékenység:

A Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgdltatasi Kézpont rendelkezik egy scoo kdtetes kdnyvtdrral,
melyet a keriilet lakosal vehetnek Igénybe. Egyben kizisségépltés és killtinbézd csoportos
foglalkozdsok tartdsdnak a helyszine. Részoruld keriileti kulturdlisan nyitott, érdekifdd lakosok
szamara nydjtott szolgditatds.

A konyvtarl szolgdltatis ingyenes.

4. Ellitott jogi képvisels:

Az ellatott jogl képviseld a személyes gondoskodadst nyvijtd alzp- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezdst igénybe vevd, lletve a szolgdltatisban részeslild részére nyldjt segitséget
jogal gyakoridsaban, elérhetdsége minden telephelyen kiflggesztdsre keril. A Kdzpont a képviseld
kérésére altaldnos tdjékozddds vagy vizsgdlat lefolytatdsdnak Idelére helyet biztosit, dés
rendelkezdsére bocsdjtfa a jogszabdlyok dltal eldirt iratokat.

lll. A 5zocidlis és Gyermekjoléti Szolgdltatisi Kézpont mlikodési rendje

1. Az intézményi felvétel rendje:

Az elldtist igényld a Budapest |. kerfilet Budavdri Onkormdnyzat helyl rendeletében foglaltak
szerint Igényelbet! az elldtist. Az intézmény szolgaltatdsait az arra jogosultak Gnkéntesen és
térftésmentesen vagy a térftési dif megtizetésével vehetik igénybe. A téritési difakat a Budapest |.
kertilet Budavar Onkormdnyzat helyl rendelethen szabdlyozza. A felvételre - ha a szolgdltato az
ugyféllel ebben mashogyan nem dllapodott meg - nyitvatartasi ésjvagy szolgéltatasi idd alatt kerdl
sor. Az arra jogosultak szolgaltatas iranti kérelmét csak szakmailag ésfvagy etikallag megalapozott
esetekben, kelld indokldssal lehet elutasitanl. Panasz esetén az intézményvezetd vagy annak
helyettese a panaszolt dgyet kivizsgilja, és indokolt esetben feliilbirilhatja.

Az igénybe vevit minden esetben téjékoztatjdk az intézményl eljirdsrdl, az ellitis feltételeird] s a
nyilvdntartdsi, valamint az adatwédelmi kdtelezettségrdl. Az dnkéntesen induld szolgdltatas
lezdrasdt, az egylttmikidés megsziintetdsét az Ogyfél irdsban is kérhetl az intézményvezetdndl.
A téritésl dif fizetése mellett mikads szolgditatdsok esetében az ellitas megszlintetését {risban

kell jelezmi.
1. Az intézmény telephelyeinek nyitva tartasa:

Ogyfélfogadasi és nyitva tartési iddt lathatd modon ki kell helyezni. A nyitva tartdsi id8 a
munkasziineti napokat tartalmazd kormadnyrendelet idépontjal, az Intézmény csoportjal, klubjai,
szabadidds rendezvényel miatt, egyedi esetekben madosulthat, melyrdl az Ogyfeleket tajékoztatni
szllkséges.

3. Szakmal egyiittmikddés, feladatmegoszids és a helyettesités rendje:
A gondozasi szolgaltatasokat elldtd munkacsoportokon belil ki kell alakitani a hidnyzés, betegség,
szabadsag, sth. helyettesitésére vonatkozd rendet. Amennyiben a gondozdi tevékenység specidlis



képzés elvégzéséhez kbthtt, akkor a képzésl tervben eld kell késziteni, hogy szakképzett
szolgdltatds nydjtas tdrténjen a helyettesités ideje alatt is. A Csaldd és Cyermekjdlét]
Szolgiltatasokat nydjté munkacsoportok Ugyefet], tovdbbképzési és szabadsdgolas! rendjét dgy
kell kialakitani, hogy a munkacsoportonként egy személy biztositsa a szolgaltatdst a telephely
nyltvatartasi rendiének megfelelden. A csaldd és gyermekjoléti szolgdlat a gyermekjdlét] kizpont,
valamint a kizdsségl pszichidtriai elldtds munkatirsal kizds szakmai megbeszéléseken keresztil
feflesztik az egyGttmikidést. A heti egyszeri alkalommal megtartott megbeszélés célfa a
szolgdltatdsok tartaimanak és szakmal standardok betartdsdnak egyeztetése. Hasonlé mddon
torténik (szakmai egyeztetés, az esetelosztds és a milkGdés egyeztetése) a hazi segitségnyljtis, és
a jelzdrendszeres hdzi segitségnyljtds szakmal munkacsoportfaindl, Mavi egy alkalommal az
intézmeényvezetd vezetdi driekezletet, megheszéldst tark

4. Intézmény vezetése:

= ar Intézményveretd munkafdt az intérményvezretS helyettes segit, az
intézményvezetd hosszabb tivolléte esetén irdsos megblzassal, annak teljes fogkbrét
gyakorolja az Intézményvezetd helyettes.

= amennyiben mindkét vezetd hianyzik, az intézményveretd helyettesitési feladatokat a
megblzott &s kijelolt szakmal szervezet] egység vezetd ltfa el.

= a telephelyvezetdk helyettesitéset és feladatait a munkzkdri leirasaik tartalmazzik,

= A szolgdltatdsok vezetdi az aldbbl hatdskbrikben aldlrdsi joggal rendelkeznek: a
szolgdltatist igényvbe vevdvel kotdtt megallapodas, értesités, szocidlis rdszorultsag
vizsgalat, téritési dij megdllapitds, gondozasi szilkséglet vizsgdlat, valamint a
gondozasi, és gondozdsinevelési terv elkészités esetében.

5. Alkalmazassal és munkavégzéssel kapcsolatos szabdlyok:
A kizalkalmazotti jogviszony tesités:

A kbltségvetési szerv vezetdjét a Budapest . kerlilet Budavdr Onkormanyzat Képviseld-testiilete
bizza meg nyilvanos pdlydzat Gtjan legfeljebb 5 évig tarto hatrozott idétartamra. A kiltségvetési
szerv vezetdje felett az egyébh munkaltatdi jogokat (2011, évi CLXXXIX. tv. 67.§ alapjdn) a Budapest
I. keriilet Budavari Onkormanyzat polgarmestere gyakoralja.

Az intézmény minden egyéb dolgozdja tekintetében az intézmény vezetdje gyakorolja a kinevezési
és felmentési, és egyéb munkiltatdi jogkirSket. A vezetdi stitusz betdltése esetén egyetdrids|
joga van a Polgdrmesternek a kinevezéskor.

A kizalkalmazotti jogviszonybdl adddd kitelezettségek és feladatok:

A munkaviszonybdl adddd kotelezettségek teljesitését az intézmény vezetdje é2 annak helyettese
Igazoljdk. A munkaviszonybd] adddd feladatokat a munkakdri leirdsok rigzitik.

Szabadsagolasirend:



Az intézmény vezetdje dltal készitett féldves terv alapjdn, eldzetes egyeztetés szerint.

Nyllatkozat = tétel a thmegtdjékoztatisi szarvek falé:

Fenntartd engedélyével a Szolgaitatisl Kozpont vezetfje é< helyettess. Az intézmény
alkalmazottal csak a fenntartd és a vezetd engedélyével nyilatkozhatnak.

Fartértési feleldsség:

Kozalkalmazottakra vonatkozd jogszabdlyok és a munkakar lefrdsok szerint.

intézmény bélyegzdjének haszndlata:

Az Intézményvezetd tdvolléte esetén a helyettese, valamint az egyes szolgaltatasokat jeldld
kirpecséteket a telephelyvezetdk hasznalhatjak.

Az intézménynél kiadvanyozasl joggal rendelkezd munkakériik:

Az imtézményveretd és helyettese,

Pénzkezelesi é utalvanyozasi jogkdrdk:

A pénzkezelds és utalvanyozas rendjéért az intézményvezetd a felelds. Téritési dij beszedés esetén
utalvinyozasi jogkdrrel rendelkezik 2 Gondozasi Kézpont vezetdie, Az Intézményvezet thvolléte
alatt dtmeneti, hatdrozott iddre frdsos megbizas alapjdn felhatalmazdst kap utalvanyozdsi jogkirme
az Intézményvezetd-helyettes, Egyéb tekintetben a kiildn megalkotott szabdlyzatnak megfelelden
srilksiges alfdmi.

A kizalkalmazotiak érdekelt és védelmeét a Kbzalkalmazotti Tandcs idtja el.

1993. évi XCIIL torvény a munkavédelemndl eldirfa, hogy so 8 felett 1 18 munkavédelml képviselst
kell valasztani. Melynek Intézménylink 2016, 11. hénapban eleget tett, &s megvilasztasra keriilt egy
& munkavillala.

201, évi LXIL tarvény az informdcids Snrendelkezésl jogrdl és az informaddids szabadsdgrdl, az
adatok kezelésére vonatkozd alapvetd szabdlyokat a Szolgaltatdsi Kdzpont adatkezelést végad
munkatdrsal betartjak.

Az intézmény minden alkalmazottjdra kGtelezd az dgazat] Etikal Kédex betartdsa.



IV. A szervezet] egységben létesithetd munkakdrdk

A Szolgaitatasi Kozpont szervezeti egységeiben a hatilyos jogszabdlyok szerinti (1/2000. SZ2C5M
rendeiet és az 15/19g8. (V. 30.) NM rendelet szerint megallapitott létszamnomak (lakossagszdm,
Eyermekszam, elldtott |étszdm, szolgiitatds minimum, sth.) figyelembe vételével alakitjuk ki a

mriunkakardket.

Munkakirdk & stitusrok a Szociilis és Gyermekjdlét] Szolgditatis] Kdzponthan
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V. Zird rendelkezések

Ezen Szervezeti és Mlkodésl Szabdlyzat alapjan, a benne meghatarozottak szerint késziinek el az
intézmény egycb rdszlet - szabdlyal, szabalyzatai:

=

4 4 3 43038

munkakari leirdsok

hézirend

szakmai program

tliz és munkavédelmi szabdlyzat

leltarozdsi szabalyzat

iratkezelési szabdlyzat

pénzkezelds) ds bizonylati szabdlyzat

kitelezettseg valialds, érvényesitds, és utalvinyozds részletes szabdlyal

A fenti szabalyok elkészitéséért és betartdsdért, az esetleges vdltozdsok dtvezetdsdért az
intézményvezetd a felelds,

Budapest, 2021.04.75.

Krieser Andrea



